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ΠΔΡΙΛΗΦΗ  
 

Ζ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα ελδηαθέξνληνο 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ θπξίσο ζηηο εκέξεο καο, ππφ ηελ απεηιή  ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο είλαη ε θαηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο ησλ αλζξψπηλσλ 

πφξσλ γηα ηελ επηρείξεζε θαη θαη‟ επέθηαζε ε αλάγθε γηα ηελ παξνρή θηλήηξσλ κε ζθνπφ 

ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ.  

Ζ παξνχζα πηπρηαθή ζηνρεχεη λα κειεηήζεη ην θαηλφκελν ηεο παξαθίλεζεο θαη εηδηθφηεξα λα 

εληνπίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο ππφ ηηο παξνχζεο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο. Γίλεηαη αλάιπζε ησλ ζεσξηψλ παξαθίλεζεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ 

ππφβαζξνπ θαζψο επίζεο κειεηάηαη θαη ε πεξίπησζε ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ.  

Ζ κέζνδνο ηεο έξεπλαο πνπ αθνινπζήζακε είλαη πνζνηηθή, πξσηνγελήο έξεπλα κε ηελ ρξήζε 

δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν ζπληάρζεθε απφ ηελ εξεπλήηξηα θαη παξαηίζεηαη ζην 

Παξάξηεκα. Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψζεθε απφ 60 ππαιιήινπο θαη δηεξεπλά ηηο 

επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο παξαθίλεζεο θαη ηελ επίδξαζε ηεο ζηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ηελ επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ , φπσο ην θχιν , ε 

ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ επίπεδν ζε θάζε κηα απφ ηηο επηκέξνπο 

δηαζηάζεηο ηεο παξαθίλεζεο θαη ησλ ηερληθψλ ηεο. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ 

Αχγνπζην ηνπ 2011 . 

Ζ έξεπλα θαλέξσζε φηη νη ππάιιεινη ηνπ θνξέα είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

παξαθίλεζε πνπ ηνπο πξνζθέξεη ν θνξέαο ηνπο θαη πηζηεχνπλ φηη ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο 

θξίζεο ηα θίλεηξα δελ ρξεηάδεηαη απαξαηηήησο λα είλαη νηθνλνκηθά. Ηδηαίηεξε βάζε δίδεηαη 

ζηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ζηελ αμηνιφγεζε απηψλ. Δπίζεο, ζεκαληηθή 

επίδξαζε θαίλεηαη φηη παίδνπλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη θπξίσο ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

θαη ην θχιν. 

 

 

Λέμεηο θιεηδηά : παξαθίλεζε, ζεσξίεο παξαθίλεζεο, ηερληθέο παξαθίλεζεο, Γεκφζηνο 

Σνκέαο, νηθνλνκηθή θξίζε. 
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ABSTRACT  
 

The incitement of employees is one of the most important topics of interest to businesses and 

organizations, especially in our days, under the threat of financial crisis. The main reason is 

the understanding of the importance of human resources for the organization and the need to 

provide incentives with a view to maximizing the efficiency of staff. 

This thesis aims to study the phenomenon of incitement, and in particular to identify the 

factors that motivate employees under the present economic conditions. The theories of 

motivation are analyzed in order to understand better the theoretical underpinnings and a 

survey was conducted to examine the motivation at the National Centre for public 

Administration and Local Government. 

The method used for the research was quantitative, primary research using structured     

questionnaire, prepared by the researcher and listed in the annex. The questionnaire was 

completed by 60 employees and explores the various dimensions of motivation and the 

impact on the overall satisfaction of employees and the impact of demographic factors, such 

as your gender, age, marital status, educational level in each of the individual dimensions of 

motivation and motivational techniques. The survey was conducted in August 2011. 

The research revealed that the employees of the agency are quite satisfied by the incentives 

offered by the institution and believe that during a period of economic crisis incentives need 

not necessarily be economical. Of major importance appears to be education and evaluation 

for the employees. Also, demographics, such as educational level and gender seems to have a 

significant effect in the motivational process.  

 

 

 

 

 

Key words: motivation, motivational theories, motivational techniques, Public Sector, 

economical crisis.  
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ  
 

 

Μέζα ζην ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ φπνπ ν αληαγσληζκφο κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ εληείλεηαη  θαη νη πηέζεηο γηα ηελ απφθηεζε ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ 

έρνπλ γίλεη αζθπθηηθέο ιφγσ θαη ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα 

εληζρχζνπλ ηελ ζέζε ηνπο δίδνληαο βάζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ην νπνίν πηζηεχεηαη φηη 

κπνξεί λα απνηειέζεη, κε ηε δπλακηθή ηνπ, ηε ιχζε ζε έλα αζηαζέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ.  

Ζ αληίθαζε ε νπνία φκσο πξνθχπηεη είλαη φηη ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη ηεο 

πεξηθνπήο ησλ εμφδσλ, νη ζέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη επηζθαιείο κε απνηέιεζκα πνιιέο 

θνξέο λα κεηψλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. Οη θνξείο θαινχληαη 

λα αληηκεησπίζνπλ ην πξφβιεκα απηφ δίδνληαο θίλεηξα ζηνπο εξγαδφκελνπο, ηα νπνία δελ 

είλαη θαη‟ αλάγθε νηθνλνκηθά, παξαθηλψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο λα 

κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ απφδνζε ηνπο.  

΢ηελ κειέηε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, έλαλ απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα 

έξεπλαο είλαη ε παξαθίλεζε. Αδηακθηζβήηεηα, ζε θάζε νξγαληζκφ δηαπηζηψλεηαη φηη 

νξηζκέλνη εξγαδφκελνη είλαη πην απνδνηηθνί απφ θάπνηνπο άιινπο. Μάιηζηα, πνιιέο θνξέο, 

δηαπηζηψλεηαη λα κελ ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο απφδνζεο ελφο εξγαδνκέλνπ θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη πξνζφλησλ πνπ θαηέρεη. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο παξαθίλεζεο έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη ζπκβάιιεη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζηφρν ηελ 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο έηζη ψζηε λα δεκηνπξγνχληαη 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα γηα ηνλ νξγαληζκφ. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ν θχξηνο ζθνπφο ηεο κειέηεο απηήο είλαη λα εληνπίζεη θαη λα 

εξκελεχζεη ηηο δπλάκεηο εθείλεο πνπ παξαθηλνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο, θπξίσο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεκαληηθέο ηδηαηηεξφηεηεο, ζε κία πην απνδνηηθή 

ζπκπεξηθνξά.  

Κχξηνο ζηφρνο είλαη ε αλαδήηεζε πηζαλψλ  ηξφπσλ παξαθίλεζεο νη νπνίνη θαίλεηαη 

λα ελδείθλπηαη λα εθαξκφδνληαη ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Γηα ηελ εμέηαζε ηεο 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κειεηήζεθε θαη‟ αξρήλ ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν θαη νη 

ζεσξίεο νη νπνίεο έρνπλ αλαπηπρζεί κέρξη ζήκεξα θαη ελ ζπλερεία πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα 

κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο ( Δ.Κ.Γ.Γ.Α).  
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΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα επηζεκαλζνχλ νη ηξφπνη παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

γεληθά θαη θπξίσο ζηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Δμεηάδεηαη ν ξφινο ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ φπσο θχιν, ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν ζηνλ ηξφπν ζεψξεζεο ηφζν 

ησλ ηερληθψλ παξαθίλεζεο φζν θαη ηεο παξνχζαο θξίζεο θαη επηρεηξείηαη ε δηεμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηνπο πνην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο γηα ηελ παξαθίλεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ΢ε απηά ηα πιαίζηα ζα πξνζπαζήζεη ε εξεπλήηξηα λα θαηαγξάςεη 

πσο βιέπνπλ νη εξσηεζέληεο ηελ παξαθίλεζε, αλ πηζηεχνπλ φηη ζπλδέεηαη κφλν κε 

νηθνλνκηθά θίλεηξα θαζψο θαη  πνηα ηερληθή είλαη ε θαιχηεξε δεδνκέλσλ ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπλζεθψλ.  

Σν πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ην νπνίν δηέπεη ηελ παξαθίλεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢πγθεθξηκέλα ζην πξψην θεθάιαην, γίλεηαη αλαθνξά ζηα θίλεηξα 

ζπκπεξηθνξάο πνπ νδεγνχλ ηνπο αλζξψπνπο ζε δξάζε. Δπίζεο, γίλεηαη κηα πξψηε 

πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ ηεο παξαθίλεζεο θαη ηεο δηαδηθαζίαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη. ΢ην 

δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηηο ζεσξίεο παξαθίλεζεο νη νπνίεο έρνπλ 

δηαηππσζεί θαη ζπλερίδνπλ λα έρνπλ επηζηεκνληθή βάζε αθφκα θαη ζήκεξα. Σν επφκελν 

θεθάιαην είλαη αθηεξσκέλν ζηνλ Διιεληθφ Γεκφζην Σνκέα, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη, έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί γηα ηνπο ηξφπνπο παξαθίλεζεο 

ησλ ππαιιήισλ. Δλ ζπλερεία, ζην ηέηαξην θεθάιαην, αλαιχνληαη νη ηερληθέο παξαθίλεζεο 

θαη ελδπλάκσζεο ησλ ππαιιήισλ θαη παξαηίζεληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα 

εθαξκνγήο ηεο θαζεκίαο. Σέινο, ζην πέκπην θεθάιαην αλαιχεηαη ε νηθνλνκηθή θξίζε, ε 

ζεκεξηλή ηεο κνξθή, ε δηαθνξά ηεο κε πξνεγνχκελεο νηθνλνκηθέο θξίζεηο, ηα αίηηα ηεο θαη νη 

επηπηψζεηο πνπ απηή έρεη.  

΢ην δεχηεξν κέξνο παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. ΢ην έθην 

θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηηο βαζηθέο αξρέο ζρεδηαζκνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην είδνο 

ηεο έξεπλαο, ηε κέζνδν ζπκπιήξσζεο, ην δείγκα θαη ηελ πνηνηηθή θαη πνζνηηθή έξεπλα. ΢ην 

έβδνκν θεθάιαην, γίλεηαη ε αλάιπζε θαη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. ΢ην 

ηειεπηαίν θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαζψο θαη πξνηάζεηο βειηίσζεο.  
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ΘΔΧΡΗΣΙΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1  

ΚΙΝΗΣΡΑ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ΢ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΙΝΗ΢Η 
 

1.1.Κίλεηξα ζπκπεξηθνξάο 

  

Σα θίλεηξα απνηεινχλ γηα ηελ ςπρνινγία έλα απφ ηα θπξίαξρα ζέκαηα κειέηεο. Με 

ηνλ φξν θίλεηξα ζπκπεξηθνξάο ελλννχκε ηελ εζσηεξηθή δχλακε πνπ νδεγεί έλα άηνκν ζε 

κία πξάμε. Έλα κεγάιν κέξνο ησλ εξγαζηψλ απφ εξεπλεηέο ζηεξίδεηαη ζε πεηξάκαηα ζε δψα, 

ηα νπνία κπνξνχζαλ επθνιφηεξα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο ζπλζήθεο ησλ πεηξακάησλ , 

ππάξρνπλ σζηφζν θαη πεηξάκαηα ζε αλζξψπνπο θαηά ηα νπνία έγηλε πξνζπάζεηα λα 

εληνπηζηνχλ νη φξνη θαη νη ζπλζήθεο πνπ θαηεπζχλνπλ ηελ αλζξψπηλε δξάζε.  

 Οη ςπρνινγηθέο ζεσξίεο γηα ηα θίλεηξα ζπκπεξηθνξάο έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζηνλ 

εδνληζκφ, ζηελ άπνςε φηη θάζε νξγαληζκφο ηείλεη λα επηδηψθεη ηελ επραξίζηεζε θαη λα 

απνθεχγεη ηνλ πφλν. Ζ ηάζε απηή νδεγεί ζε εκπξφζεζκε δξάζε θαη ζε ιήςε ηέηνησλ 

απνθάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη  ζηελ απνθπγή ησλ αξλεηηθψλ. 

Σέηνηεο απφςεηο έρνπλ ππνζηεξηρζεί απφ ηνπ Bentham, Locke θαη  John Stewart Mill. 

 Οη ζεσξίεο γηα ηα θίλεηξα ζπκπεξηθνξάο κπνξνχλ λα θαηαηαγνχλ ζε 3 θαηεγνξίεο. 

1. Θεσξίεο ησλ ελζηίθησλ  

2. Θεσξίεο ηεο νξκήο θαη ηεο ελίζρπζεο 

3. Γλσζηηθέο ζεσξίεο 

   

1.2. Οη ζεωξίεο ηωλ ελζηίθηωλ  

 

΢χκθσλα κε ηελ εζνινγηθή πξνζέγγηζε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δψσλ κπνξνχκε λα ηελ 

εξκελεχζνπκε κε βάζε ην έλζηηθην. Απηή ε άπνςε φκσο αξγφηεξα ακθηζβεηήζεθε κεηά απφ 

ζπλερή πεηξάκαηα, θαη δηαπηζηψζεθε φηη ην έλζηηθην δελ έρεη ηελ θαζνξηζηηθή ζεκαζία πνπ 

αξρηθά ζεσξήζεθε φηη έρεη.  

Παξαηεξήζεθε φηη ε επηζεηηθφηεηα, ε ζεμνπαιηθή ζπκπεξηθνξά ή ε κεηξηθή ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο ιεηηνπξγνχζαλ σο εθκαζεκέλεο ζπκπεξηθνξέο θαη θαζνξίδνληαλ απφ 

θνηλσληθνχο παξάγνληεο κέζα ζην πεξηβάιινλ ην νπνίν δνχζαλ.  
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΢ην ρψξν ηεο ςπρνινγίαο θαηά ηνλ Freud, αλ ην «έλζηηθην» απνηειεί εθκαζεκέλε 

ζπκπεξηθνξά ,ηφηε απαιείθεηαη ηξνπνπνηείηαη ή ππνθαζίζηαηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 

απνθηήζεθε δειαδή κε ηε κάζεζε.  Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν McDougal φξηδε ην έλζηηθην σο 

«θιεξνλνκεκέλε ή έκθπηε πξνδηάζεζε, πνπ νδεγεί ηνλ θάηνρν ηεο λα αληηιεθζεί ή λα 

πξνζέμεη ηα αληηθείκελα κηαο θαηεγνξίαο, λα ληψζεη κηα ηδηαηηέξνπο είδνπο ζπλαηζζεκαηηθή 

αλαηαξαρή, φηαλ βιέπεη έλα παξφκνην αληηθείκελν θαη λα δξάζεη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν 

αλαθνξηθά κε ην αληηθείκελν απηφ , ή ηνπιάρηζηνλ λα ληψζεη κηα παξφξκεζε πξνο κηα 

παξφκνηα ελέξγεηα» (Ζergenhahn 2001).   

 

1.3. Οη Θεωξίεο ηεο νξκήο θαη ηεο Ελίζρπζεο  

 

Οη ζεσξίεο ηεο νξκήο ππνζηεξίδνπλ φηη νη απνθάζεηο γηα ηελ ησξηλή ζπκπεξηθνξά 

βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηηο ζπλέπεηεο ηνπ παξειζφληνο. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα ηνλ 

«λφκν ηνπ απνηειέζκαηνο» θαηά ηνλ Thorndike θαη ηνλ  «εδνληζκφ ηνπ παξειζφληνο» φπσο 

ηνλ νλφκαζε ν Allport  (Hardy , 2000).   

΢χκθσλα κε ηνλ Hull ε αλάγθε γηα κηα ζπκπεξηθνξά πξνθχπηεη απφ ηελ έιιεηςε 

νκνηφζηαζεο δειαδή ηελ έιιεηςε ηζνξξνπίαο κεηαμχ ησλ θπζηνινγηθψλ ιεηηνπξγηψλ φπσο 

είλαη νη θαηαζηάζεηο ηεο πείλαο , ή ηεο δίςαο. Σν πνηα ζα είλαη αθξηβψο ε ζπκπεξηθνξά θαηά 

ηνλ Hull ην θαζνξίδεη ε ζπλήζεηα. Γειαδή απφ ηνπο ζπλδπαζκνχο Δξεζίζκαηνο-Απφθξηζεο. 

Έηζη ε ψζεζε γηα δξάζε είλαη ζπλάξηεζε ηεο έληαζεο ηεο αλάγθεο θαη ηεο έληαζεο ηεο 

ζπλήζεηαο.  

Σα αλζξψπηλα θίλεηξα δελ ζα κπνξνχζαλ λα εξκελεπηνχλ ηθαλνπνηεηηθά απφ ηε 

ζεσξία ηεο νξκήο , θαη απηφ γηαηί κηα θαηάζηαζε θηλήηξσλ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ θάπνην 

εμσηεξηθφ εξέζηζκα θαη φρη απφ εζσηεξηθή έιιεηςε ηζνξξνπίαο.  Ζ θαηάζηαζε απηή 

νλνκάζηεθε ζπκπεξηθνξηζκφο ζχκθσλα κε ην έξγν ηνπ Pavlov θαη αξγφηεξα κε ην έξγν ηνπ 

Skinner.  

Ζ ελίζρπζε ή ε επηβξάβεπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα ζεσξεζεί θάζε επράξηζην 

επαθφινπζν γηα ην άηνκν. Έηζη ν ζπζρεηηζκφο αλάκεζα ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ζην επράξηζην 

επαθφινπζν δεκηνπξγεί ηελ εμάξηεζε , δειαδή ηε επαλάιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο.  

Τπάξρνπλ δπν κνξθέο εμαξηεκέλεο κάζεζεο:  

1. Ζ θιαζζηθή εμάξηεζε ζχκθσλα κε ηνλ Pavlov  (Ζergenhahn 2001) 

2. Ζ ζπληειεζηηθή εμάξηεζε ζχκθσλα κε ηνλ Skinner (Ζergenhahn 2001).   
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H βαζηθή δηαθνξά ηνπο είλαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εμαξηεκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο.  

Δλ θαηαθιείδη νη ζεσξίεο απηέο απαιχλνληαη κε ηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο κάζεζεο 

ηνπ Bandura (1969) ε δηαδηθαζία ηεο ελίζρπζεο γίλεηαη ππνθεηκεληθφ ζέκα εθφζνλ 

ζπλδέεηαη κε ηηο λνεηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ αηφκνπ πνπ εξκελεχεη κε ην δηθφ ηνπ ηξφπν ην 

πεξηβάιινλ ηνπ θαη ηα εξεζίζκαηα πνπ ππάξρνπλ ζε απηφ. Ζ ζεσξία ηνπ Bandura  

νλνκάζηεθε «θνηλσληθή γλσζηηθή ζεσξία» θαη κπνξνχκε λα πνχκε φηη είλαη ε πην ζεκαληηθή 

ςπρνινγηθή ζεσξία πνπ εξκελεχεη «ηα θνηλσληθά ζεκέιηα ηεο ζθέςεο θαη ηεο δξάζεο». 

 

1.4. Γλωζηηθέο ζεωξίεο γηα ηα θίλεηξα ηεο ζπκπεξηθνξάο  

 

Πξσηνπφξνο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο είλαη ν Γεξκαλφο ςπρνιφγνο Kurt Lewin. 

΢ηελ ζεσξία ηνπ Lewin αλαθέξνληαη ηα εμήο: φηη νη άλζξσπνη ζε δεδνκέλεο ζηηγκέο έρνπλ 

θάπνηεο αλάγθεο θπζηνινγηθέο θαη ςπρνινγηθέο. Απηφ έρεη δπν ζπλέπεηεο:  

1. Οη αλάγθεο απηέο δεκηνπξγνχλ έληαζε πνπ ην άηνκν πξνζπαζεί λα ηηο κεηξηάζεη 

θαηαθεχγνληαο ζε θάπνηα ελέξγεηα.  

2. Οη αλάγθεο απηέο επηδξνχλ ζηελ ειθπζηηθφηεηα νξηζκέλσλ ελεξγεηψλ-απνηειεζκάησλ γηα 

λα ακβιπλζεί ε θαηάζηαζε ηεο έληαζεο.  

Απηή ε ειθπζηηθφηεηα νλνκάζηεθε απφ ηνλ Lewin «ζζέλνο» ,φπνπ ζχκθσλα κε απηφ ην 

άηνκν θαηεπζχλεηαη πξνο ηνλ επηζπκεηφ ζηφρν. Μφιηο ν ζηφρνο επηηεπρζεί παξαηεξείηαη 

κείσζε ηεο έληαζεο, ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηνπ ζηφρνπ, θαη ησλ δπλάκεσλ πνπ σζνχζαλ ην 

άηνκν πξνο ηα εθεί (Ζergenhahn 2001).  

Βάζε ηεο ζεσξίαο ηνπ Lewin είλαη ε αλακελφκελε αμία πνπ δηαβιέπεη ην άηνκν ζηελ 

ελέξγεηα πνπ πξάηηεη. ΢ηελ γλσζηηθή ζεσξία ηνπ Lewin ε ειθπζηηθφηεηα θαζνξίδεηαη απφ ηε 

ησξηλή επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη φρη απφ ηηο παξειζνληηθέο. Έηζη αξρίδνπλ λα 

ελζσκαηψλνληαη νη αλζξψπηλεο ζθέςεηο θαη πεπνηζήζεηο .  

Βαζηθή έλλνηα ζηε ζεσξία ηνπ Lewin είλαη ν «βηνηηθφο ρψξνο» φπνπ δειψλεη ηε 

ςπρνινγηθή πξαγκαηηθφηεηα φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη ην άηνκν, ην νπνίν δελ είλαη 

ηαπηφζεκν κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ (Ζergenhahn 2001). Σν πεξηβάιινλ επεξεάδεηαη απφ 

δηάθνξνπο ηξφπνπο ψζηε λα γίλεη αληηιεπηφ φπσο είλαη νη αλάγθεο, νη αμίεο, θαη ηα θίλεηξα 

ηνπ αηφκνπ.  
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Καηά ηνλ Lewin ν θαζνξηζκφο ζπκπεξηθνξάο είλαη ζπλάξηεζε ησλ δχν:  

Β= f(P,E) [ε ζπκπεξηθνξά (Β) είλαη ζπλάξηεζε (f) ηνπ αηφκνπ (P) θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο (Δ)].  

Οη γλσζηηθέο ζεσξίεο γηα ηα θίλεηξα ηεο ζπκπεξηθνξάο έρνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά:  

1. Δίλαη αληζηφξεηεο δειαδή δελ δίλνπλ βαξχηεηα ζε παξειζνληηθνχο ζπζρεηηζκνχο 

«εξεζίζκαηνο –απφθξηζεο» αιιά ζε ησξηλέο πεπνηζήζεηο θαη πξνζδνθίεο απφ ησξηλέο 

πιεξνθνξίεο πνπ παίξλεη ην άηνκν.  

2. Απνηεινχλ «εδνληζκφ ηνπ κέιινληνο» δειαδή θαζνξηζηηθφ ξφιν παίδνπλ νη πεπνηζήζεηο 

θαη νη πξνζδνθίεο ηνπ κέιινληνο νη αλακελφκελνη δειαδή ζπζρεηηζκνί απφθξηζεο –

απνηειέζκαηνο.  

3. Ζ ζπκπεξηθνξά ζεσξείηαη εκπξφζεηε θαη ζηνρνθεληξηθή ή ζηνρνθαηεπζπλφκελε θαη φρη 

κεραληζηηθή. Γειαδή, ζεσξείηαη φηη ζηνρεχεη ζε θάπνην απνηέιεζκα. 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960, εκθαλίδεηαη ζην ρψξν ηεο ςπρνινγίαο ε ζεσξία ησλ θηλήηξσλ 

πνπ γίλεηαη θαηά θχξην ιφγν γλσζηηθή, δειαδή επηθεληξψλεηαη ζηηο ινγηθέο θαη λνεηηθέο 

δηαδηθαζίεο. 

 

1.5. Οη Καηεγνξίεο ηωλ Κηλήηξωλ 

 

΢χκθσλα κε πνιινχο κειεηεηέο ην θίλεηξν απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ζηελ 

δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο. Σα θίλεηξα είλαη απηά πνπ θαηεπζχλνπλ θαη πξνζδίδνπλ ζην 

άηνκν ηελ ψζεζε ζηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ. 

Σα θίλεηξα κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο (Luthans,1992)  : 

i. Σα πξσηνγελή θίλεηξα, ηα νπνία βξίζθνληαη ζην ππνζπλείδεην ηνπ αλζξψπνπ θαη 

ζρεηίδνληαη κε ηηο βαζηθέο αλάγθεο ηνπ. Σα πξσηνγελή θίλεηξα έρνπλ σο ζηφρν λα κεηψζνπλ 

ηελ έληαζε πνπ δεκηνπξγνχλ νη βαζηθέο αλάγθεο. ΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ ην 

θίλεηξν ηεο δηςάο, ηεο πεηλάο, ηνπ χπλνπ, ηεο απνθπγήο ηνπ πφλνπ θ.η.ι. 

ii. Σα γεληθά θίλεηξα, ηα νπνία είλαη έκθπηα θαη δελ είλαη απνηέιεζκα κάζεζεο. ΢πλδένληαη 

κε ηελ θχζε ηνπ αλζξψπνπ ρσξίο φκσο λα αθνξνχλ ηηο βηνινγηθέο ηνπ αλάγθεο. ΢ε απηή ηελ 

θαηεγνξία αλήθνπλ ην θίλεηξν ηεο ηθαλφηεηαο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ αλάγθε ηνπ αηφκνπ 

λα ρεηξίδεηαη θαη λα ειέγρεη ην πεξηβάιινλ ηνπ, ην θίλεηξν ηεο πεξηέξγεηαο πνπ είλαη 

απνηέιεζκα ηεο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ λα γλσξίδεη, ην θίλεηξν ηεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ αλάγθε ηεο δεκηνπξγίαο θαη ην θίλεηξν ηεο αγάπεο, ην πην πνιχπινθν 

θίλεηξν γηαηί είλαη έκθπην αιιά θαη σο έλα βαζκφ επίθηεην. 
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iii. Σα δεπηεξνγελή θίλεηξα, ηα νπνία ηα απνθηά ην άηνκν θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ 

θαη ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθά γηα ηελ κειέηε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Έλα θίλεηξν γηα λα κπνξεί λα 

ηαμηλνκεζεί ζε απηή ηελ θαηεγνξία ζα πξέπεη λα είλαη απνηέιεζκα κάζεζεο. ΢ε απηή ηελ 

θαηεγνξία αλήθνπλ ην θίλεηξν ηεο θνηλσληθήο έληαμεο, ην θίλεηξν ηεο επηηπρίαο, ηνπ θχξνπο 

θαη ηεο εμνπζίαο. 

 

1.6. Κινηηήπιερ δςνάμειρ ζηον Δπγαζιακό Πεπιβάλλον 

 

Όπσο παξαηεξήζακε παξαπάλσ, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηα 

θίλεηξα πνπ ηελ θαηεπζχλνπλ. Έηζη, ινηπφλ, ην θίλεηξν πνπ έρεη ηε κεγαιχηεξε θηλεηήξηα 

δχλακε είλαη εθείλν γηα ην νπνίν ν εξγαδφκελνο ζα πξνζπαζήζεη πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα πνπ εκθαλίδνπλ κηθξφηεξε δχλακε. 

΢χκθσλα κε δχν έξεπλεο (Nirtin Nohria et al., και Linda-Eling Lee, 2008)  πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε κεγάιεο εηαηξείεο απνδεηθλχνπλ φηη θάζε νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα 

δψζεη έκθαζε ζε ηέζζεξα ζπγθεθξηκέλα θίλεηξα πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη ηελ παξαθίλεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαηά επέθηαζε ηελ απφδνζε ηνπο. Απηά είλαη: 

 Σν θίλεηξν ηεο απφθηεζεο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ αλάγθε ησλ αηφκσλ λα απνθηήζνπλ 

πιηθά αγαζά αιιά θαη εκπεηξίεο πνπ ζα ηα βνεζήζνπλ λα βειηηψζνπλ ηελ θνηλσληθή 

ηνπο ζέζε. ΢χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ έξεπλα, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζην θίλεηξν απηφ παξέρνληαο έλα ηθαλνπνηεηηθφ ζχζηεκα 

αληακνηβψλ, ην νπνίν ζα ζπλδέεη ηελ αληακνηβή κε ηελ απφδνζε, ζα δηαθξίλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο θαη ζα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζηνπο 

απνδνηηθνχο εξγαδφκελνπο. 

 Σν θίλεηξν ηνπ δεζκνχ πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ γηα δεκηνπξγία 

δεζκψλ κε άιια άηνκα θαη νκάδεο κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο φηη ην 

άηνκν αλήθεη ζε κία νκάδα γηα ηελ νπνία αηζζάλεηαη πεξεθάληα. Ζ απάληεζε ζε απηφ 

ην θίλεηξν είλαη έλαο νξγαληζκφο, ν νπνίνο εληζρχεη κία θνπιηνχξα πνπ ππνζηεξίδεη 

ηελ νκαδηθή εξγαζία, ηηο αμίεο, ηελ ζπλεξγαζία θαη είλαη αλνηρηφο ζην λα κνηξάδεηαη 

ηηο θαιέο πξαθηηθέο. 

 Σν θίλεηξν ηεο θαηαλφεζεο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ αλάγθε ηνπ αηφκνπ λα θαηαλνήζεη 

ην πεξηβάιινλ ηνπ. Έηζη, ινηπφλ, γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ θηλήηξνπ απηνχ, ε θάζε 
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εξγαζία ζα πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηή, ελδηαθέξνπζα θαη λα απνηειεί πξφθιεζε γηα 

ηνλ εξγαδφκελν. 

 Σν θίλεηξν ηεο ππεξάζπηζεο δειαδή ε αλάγθε ηνπ αηφκνπ λα πξνζηαηεπηεί απφ 

εμσηεξηθνχο θηλδχλνπο θαη λα είλαη δίθαην. Απηφ ην θίλεηξν κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο κεηαθξάδεηαη κε ηελ επηζπκία ηνπ εξγαδφκελνπ λα κπνξεί 

λα εθθξάδεη ειεχζεξα ηηο ηδέεο θαη ηηο απφςεηο ηνπ. Ζ δηαθάλεηα θαη ε θαηαλφεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζεί ε δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ θαη ε δίθαηε θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ βνεζάεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θηλήηξνπ ηεο 

ππεξάζπηζεο. Αμηνζεκείσην εχξεκα ηεο παξαπάλσ κειέηεο είλαη φηη, ε κε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ θηλήηξνπ ηεο ππεξάζπηζεο είλαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ νξηζκέλνη 

εξγαδφκελνη αληηζηέθνληαη ζε θάζε είδνπο αιιαγή ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο 

πεξηβάιινληνο. 

΢χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ έξεπλα, ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ εμαξηάηαη απφ 

ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ησλ ηεζζάξσλ θίλεηξσλ πνπ αλαθέξζεθαλ, νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ ηεξαξρηθά θαη νχηε ε κία λα αληηθαηαζηήζεη ηελ άιιε. Σειηθά, αλ έλαο 

νξγαληζκφο δελ θαηαθέξεη λα αληαπνθξηζεί θαη ζηα ηέζζεξα θίλεηξα ηφηε είλαη πνιχ πηζαλφλ 

ν εξγαδφκελνο λα κελ είλαη απνδνηηθφο ή αθφκα θαη λα εγθαηαιείςεη ηελ εξγαζία ηνπ. 

Γίλεηαη, ινηπφλ, αληηιεπηφ φηη πξνθείκελνπ έλαο νξγαληζκφο λα εμαζθαιίζεη 

ηελ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηελ ζέιεζε λα πξνζθέξνπλ φιεο ηηο ηθαλφηεηεο 

ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ζε απηνχο ηα 

θαηάιιεια θίλεηξα. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα έρνπκε νξηζκέλα παξαδείγκαηα ζεηηθψλ θαη 

αξλεηηθψλ θίλεηξσλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ εξγαδφκελνπ (Κοσθίδοσ, 2001).  

 

Αλζξώπηλεο Αλάγθεο Παξαδείγκαηα 

ζεηηθώλ θίλεηξωλ 

 

Παξαδείγκαηα 

αξλεηηθώλ θίλεηξωλ 

 

Αλάγθεο Φπζηθέο θαη 

Αζθάιεηαο 

 

 Δπαξθήο ακνηβή θαη άιιεο 

            παξνρέο. 

 Πξναγσγέο ζηελ ηεξαξρία 

ηεο επηρείξεζεο. 

 ΢ηαζεξφηεηα ζηνπο φξνπο 

             εξγαζίαο. 

 Βεβαηφηεηα γηα ηελ 

εθηίκεζε ηεο εξγαζίαο 

πνπ 

 Αλεπαξθή ακνηβή, θακία 

            άιιε ρξεκαηηθή παξνρή, 

            θφβνο κήπσο ράζεη ν 

            εξγαδφκελνο ηε δνπιεηά 

            ηνπ 

 Τπνβηβαζκφο, αζπλεπήο 

            ζπκπεξηθνξά 

 Αβεβαηφηεηα γηα ηελ 

            εθηίκεζε ηεο εξγαζίαο πνπ 
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             πξνζθέξεηαη. 

 Αζθαιείο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο 

 Αλαγθαίνο θαη ζχγρξνλνο 

            εμνπιηζκφο 

 Δπαξθήο ζέξκαλζε θαη 

            εμαεξηζκφο 

 Δπαξθή δηαιείκκαηα 

            εξγαζίαο 

 

            πξνζθέξεηαη 

 Δπηθίλδπλεο ζπλζήθεο 

            εξγαζίαο 

 Αλεπαξθήο εμνπιηζκφο 

 Αθαηάιιειν πεξηβάιινλ 

            εξγαζίαο 

 

Αλάγθεο Κνηλωληθέο  Αξκνληθή ζπλεξγαζία κε 

ηε  

            νκάδα εξγαζίαο θαη θαιέο 

            ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

 Αληακνηβέο θαη 

αλαγλψξηζε 

            γηα ηελ επηηπρή επίδνζε 

 

 Γπζαξκνλία ζηηο ζρέζεηο 

            κε ηελ νκάδα θαη ηνπο 

            ζπλαδέιθνπο 

 Παξαγλψξηζε ηεο 

            πξνζθνξάο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ 

 

Αλάγθεο γηα 

απηνζεβαζκό θαη 

απηνεθπιήξωζε 

 ΢πκκεηνρή ζηε ιήςε 

            απνθάζεσλ 

 Δπθαηξίεο γηα 

πξσηνβνπιία 

            θαη δεκηνπξγηθφηεηα 

 Δκπηζηνζχλε πξνο ην 

            πξφζσπν ηνπ εξγαδνκέλνπ  

 Καζφινπ εμνπζηνδφηεζε 

            θαη αλάζεζε κνλφηνλεο θαη 

            ηππνπνηεκέλεο εξγαζίαο 

 Γπζπηζηία πξνο ην 

            πξφζσπν ηνπ εξγαδφκελνπ 

 

 

Πίλαθαο 1. Πξνζαξκνγή απφ ην έξγν ηνπ F.Carvell, Human Relations in Business, 

McMillan Co. 1970 

 

1.7. Η Έλλνηα ηεο Παξαθίλεζεο 

 

Ζ παξαθίλεζε είλαη κία βαζηθή ςπρνινγηθή δηαδηθαζία, ε νπνία είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή ζηελ θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ 

έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ζ πνιππινθφηεηα ηεο απνδεηθλχεηαη θαη απφ ην 

γεγνλφο φηη ζηελ βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη δεθαπέληε ζρεηηθέο ζεσξίεο, πνπ ππνζηεξίδνληαη 

απφ ηξηάληα δπν ζπκπεξαζκαηηθέο παξαιιαγέο (Camilleri,2007) ΢χκθσλα κε ηνλ 

Μάρκοβιης (2002) γηα ηελ απνηχπσζε ηνπ αγγιηθνχ φξνπ 
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motivation είλαη πξνηηκφηεξν λα ρξεζηκνπνηείηαη ε ειιεληθή ιέμε «παξαθίλεζε» ζε ζρέζε κε 

ηελ ιέμε «ππνθίλεζε». Απηφ γηαηί ε ιέμε «ππνθίλεζε» κπνξεί λα εκπεξηέρεη θαη κία 

αξλεηηθή ζεκαζία θαη λα ζπζρεηηζζεί κε ηελ αξλεηηθή πιεπξά ηεο θαζνδήγεζεο αηφκσλ 

πξνο ηδηνηειείο θαη επηθίλδπλνπο ζηφρνπο. Δηπκνινγηθά, ν φξνο «παξαθίλεζε» πεγάδεη απφ 

ηελ ιαηηληθή ιέμε moveve πνπ ζεκαίλεη «λα θηλήζσ». 

Γεληθά, είλαη δχζθνιν λα δνζεί έλαο ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο γηα ηελ παξαθίλεζε. Ο 

Αtkinson (1964) νξίδεη ηελ παξαθίλεζε σο «ηην ζύγσπονη ή άμεζη επιπποή ζηην καηεύθςνζη, 

ζηο ζθένορ και ζηην επιμονή ππορ μία ππάξη». Οξηζκέλνη εξεπλεηέο ηνπο νπνίνπο αλαθέξεη ν 

Atkinson (1964) ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη ε εζσηεξηθή δχλακε ε νπνία θαζνδεγεί ηελ 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά . Άιινη ζεσξνχλ φηη είλαη κία εζσηεξηθή δηαδηθαζία ε νπνία 

πξνζδίδεη ζηε ζπκπεξηθνξά έλα ζθνπφ, ελψ θαηά ηνπο Maehr και Braskamp (1986) είλαη κηα 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη άλζξσπνη δηαζέηνπλ ηνπο πφξνπο πνπ θαηέρνπλ, φπσο ρξφλν, 

ηαιέλην θαη ελέξγεηα φπσο απηνί επηζπκνχλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε ηελ παξαθίλεζε σο ηελ 

«ζςναιζθημαηική εκείνη καηάζηαζη η οποία κινεί ή παπακινεί ένα άηομο να ενεπγήζει καηά ένα 

οπιζμένο ηπόπο» (Κοσθίδοσ, 2001). Ζ πιεηνςεθία ησλ νξηζκψλ πνπ έρνπλ δνζεί ζηελ 

δηάξθεηα ησλ ρξφλσλ, αλαθνξηθά κε ηελ παξαπάλσ έλλνηα, έρνπλ έλαλ θνηλφ παξαλνκαζηή, 

ζρεηίδνπλ ηελ παξαθίλεζε κε γεγνλφηα ή παξάγνληεο πνπ ελεξγνπνηνχλ, θαηεπζχλνπλ θαη 

δηαηεξνχλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 

Όζν αθνξά ηελ παξαθίλεζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, απηή κπνξεί λα νξηζζεί 

ζχκθσλα κε ηνλ Λ. Υσηήρη (2001) σο «ηο ζύνολο ηων ενεπγειών, από ηην πλεςπά ηηρ 

διοίκηζηρ, να πποκαλέζει και διαηηπήζει ηη διάθεζη ηος επγαζομένος να ζςμπεπιθεπθεί καηά 

ζςγκεκπιμένο ηπόπο». Με άιια ιφγηα, ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη εθείλε ε δχλακε 

πνπ νξίδεηαη απφ ηελ πξνζπάζεηα ησλ αηφκσλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ηνπο 

σζεί λα ελεξγήζνπλ κε ελζνπζηαζκφ θαη επηκνλή έηζη ψζηε λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζέηεη ν νξγαληζκφο. 

Κεληξηθή έλλνηα ηνπ φξνπ «παξαθίλεζε» είλαη ην θίλεηξν ( motive ή drive). Σν 

θίλεηξν είλαη κηα εζσηεξηθή δχλακε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ χπαξμε κηαο αλάγθεο, ε νπνία 

κπνξεί λα νξηζηεί σο κηα έιιεηςε ή σο κηα θπζηνινγηθή ή ςπρνινγηθή αληζνξξνπία ηνπ 

αλζξψπνπ. Οη αλάγθεο θαη θαη‟ επέθηαζε θαη ηα θίλεηξα κπνξνχλ λα είλαη πξσηνγελείο 

(νμπγφλν, ηξνθή, λεξφ) ή δεπηεξνγελείο (αγάπε, ζεβαζκφο θηι ) θαη νδεγνχλ πξνο ηνλ 

αληίζηνηρν ζηφρν. Χο ζηφρνο νξίδεηαη νηηδήπνηε κπνξεί λα θαιχςεη ζπλνιηθά ή κεξηθά ηελ 

αλάγθε απηή ( Μποσρανηάς, 2002). 
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Χο απνηέιεζκα ησλ πην πάλσ κπνξνχκε λα πνχκε φηη εθφζνλ ε παξαθίλεζε βαζίδεηαη 

ζηα θίλεηξα, ε παξαθίλεζε έρεη δχν δηαζηάζεηο, ηελ εζσηεξηθή, ε νπνία πεγάδεη απφ ηα 

εζσηεξηθά θίλεηξα θάζε αηφκνπ θαη ηελ εμσηεξηθή, ε νπνία πεγάδεη απφ ην θίλεηξα ηνπ 

πεξηβάιινληνο πξνο ην θνηλφ. Ο John Adaig (2004) ππνινγίδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ δχν 

δηαζηάζεσλ κε ηνλ θαλφλα ηνπ 50:50, ππνζηεξίδνληαο φηη ην 50% ησλ θηλήηξσλ πξνέξρεηαη 

απφ ην ίδην ην άηνκα, ελψ ην ππφινηπν 50% απφ ην πεξηβάιινλ θαη εηδηθφηεξα απφ ηελ 

εγεζία πνπ ζπλαληάηαη κέζα ζε απηφ. ΢πκπεξαζκαηηθά πξνθχπηεη φηη ηα ηξία ζηνηρεία πνπ 

νξίδνπλ ηελ παξαθίλεζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη ε πξνζπάζεηα, νη νξγαλσζηαθνί 

ζηφρνη θαη νη αηνκηθέο αλάγθεο. 

 

1.8. Η δηαδηθαζία ηεο Παξαθίλεζεο 

 

Έλα απιφ κνληέιν ηεο δηαδηθαζίαο ηεο παξαθίλεζεο έρνπκε ζην ζρήκα 1. 

 

 

΢ρήκα 1. Ζ δηαδηθαζία ηεο Παξαθίλεζεο ζχκθσλα κε ηνλ R.L. Daft (2009) 

 

΢χκθσλα κε ην ζρήκα 1, ηα άηνκα έρνπλ αλάγθεο φπσο ε αλάγθε γηα ρξεκαηηθνχο 

πφξνπο ή αθφκα ε αλάγθε γηα επίηεπμε θαη γηα αλαγλψξηζε.  

Μία αληθαλνπνίεηε αλάγθε δεκηνπξγεί ην θίλεηξν πνπ νδεγεί ζε κία ζπγθεθξηκέλε 

ζπκπεξηθνξά κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε απηήο. Με άιια ιφγηα, ε ζπκπεξηθνξά θαη 

γεληθφηεξα ε δξάζε ελφο αηφκνπ έρεη σο ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ ηνπ. Απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ κηα ζπκπεξηθνξά ζεσξείηαη επηηπρεκέλε, ηφηε ην άηνκν ιακβάλεη ηελ αληακνηβή 

ηνπ απφ ηελ άπνςε φηη ηθαλνπνηείηαη ε αλάγθε ηνπ. Ζ αληακνηβή ινηπφλ επηβεβαηψλεη ην 

άηνκν φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ είλαη ε θαηάιιειε θαη φηη γηα λα πεηχρεη αλάινγα 

απνηειέζκαηα πξέπεη λα ζπλερίζεη κε απηφ ηνλ ηξφπν θαη ζην κέιινλ. 

Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε δχν θαηεγνξίεο αληακνηβψλ: ηηο εζσηεξηθέο θαη ηηο 

εμσηεξηθέο αληακνηβέο (Kenneth Wayne Thomas, 2002). Οη εζσηεξηθέο αληακνηβέο 

πξνέξρνληαη απφ ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αηζζάλεηαη ην άηνκν φηαλ εθηειεί κία εξγαζία. 

Πξφθεηηαη γηα ηελ εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε πνπ βηψλεη ν εξγαδφκελνο κφλνο ηνπ. 

Παξαδείγκαηα εζσηεξηθήο αληακνηβήο είλαη ε αλαγλψξηζε θαη ε επηβξάβεπζε ησλ 
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πξνζπαζεηψλ ελφο εξγαδφκελνπ, ην επράξηζην ζπλαίζζεκα ηεο νινθιήξσζεο ελφο έξγνπ ή 

ηεο ιχζεο ελφο πξνβιήκαηνο. Οη εμσηεξηθέο αληακνηβέο ζπλήζσο παξέρνληαη απφ ηξίηα 

άηνκα π.ρ απφ ηνλ εξγνδφηε θαη πεξηιακβάλνπλ ηηο πξναγσγέο, ηηο απμήζεηο ζηνλ κηζζφ θαη 

ηηο ζπκπιεξσκαηηθέο παξνρέο. Με βάζε ηελ θαηεγνξία ησλ αληακνηβψλ ραξαθηεξίδεηαη θαη 

ε παξαθίλεζε ζε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή. 

Απφ ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλνπκε φηη, ε αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο παξαθίλεζεο 

παξνπζηάδεη δπζθνιίεο γηαηί απνηειεί κηα εζσηεξηθή δηαδηθαζία πνπ είλαη δηαθνξεηηθή ζε 

θάζε εξγαδφκελν. Φπζηθά, βαζηθφ ζηνηρείν ηεο παξαθίλεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ – βαζηθψλ αλαγθψλ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, φκσο δελ πξέπεη λα μερλάκε φηη, ε θαηεγνξία θαη ε έληαζε ησλ αλαγθψλ είλαη 

μερσξηζηή γηα θάζε άηνκν θαη δηαθνξνπνηνχληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2  

ΘΔΧΡΙΔ΢ ΠΑΡΑΚΙΝΗ΢Η΢ 
 

Οη ζεσξίεο παξαθίλεζεο, αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζία, έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ 

δηακφξθσζε εξκελεπηηθψλ κνληέισλ απφδνζήο ησλ εξγαδφκελσλ γηαηί εζηηάδνπλ ζηελ 

εξγαζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ βειηηψλνπλ  (Παπάνης, 

2007). Βέβαηα, φπσο ζα δηαπηζηψζνπκε θαη παξαθάησ, θακία ζεσξία παξαθίλεζεο δελ 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί απηνχζηα δηφηη θάζε εξγαδφκελνο είλαη κία δηαθνξεηηθή 

πξνζσπηθφηεηα πνπ αληηδξά μερσξηζηά κε απνηέιεζκα λα κπνξεί λα δψζεη δηαθνξεηηθά 

απνηειέζκαηα. 

Οη ζεσξίεο απηέο δηαθξίλνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο. Οη ζεσξίεο παξαθίλεζεο 

ηεο πξψηεο θαηεγνξίαο εμεηάδνπλ ηε θχζε ηεο παξαθίλεζεο θαη νλνκάδνληαη ζεσξίεο 

πεξηερνκέλνπ. Δλψ απηέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε δεχηεξε θαηεγνξία εμεηάδνπλ ηε 

δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο θαη είλαη γλσζηέο σο ζεσξίεο δηαδηθαζηψλ. Δπηπξφζζεηα, έρνπλ 

αλαπηπρζεί θαη θάπνηεο αθφκα ζεσξίεο εμίζνπ ζεκαληηθέο, πνπ δελ ζα κπνξνχζακε λα ηηο 

εληάμνπκε ζε κία απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο φπσο ε ζεσξία Υ θαη Φ ηνπ Douglas 

McGregor. 

 

2.1. ΘΕΧΡΙΕ΢ ΠΕΡΙΕΥΟΜΕΝΟΤ 

 

Οη ζεσξίεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο εμεηάδνπλ πνηεο είλαη νη αλζξψπηλεο αλάγθεο, πσο 

ηεξαξρνχληαη θαη πσο νη άλζξσπνη πξνζπαζνχλ λα ηηο ηθαλνπνηήζνπλ. Πξνζπαζνχλ λα 

εξεπλήζνπλ ηη πξαγκαηηθά παξαθηλεί ην άηνκν δειαδή ηνπο παξάγνληεο εθείλνπο πνπ 

απνηεινχλ θίλεηξα πξνο κία ζεηηθή ή αθφκα θαη αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά. Μεξηθνί απφ ηνπο 

θπξηφηεξνπο κειεηεηέο – ζεσξεηηθνχο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ζεσξίεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

είλαη νη: Α.Ζ Maslow, Cl. Alderfer, F.Hertzberg θαη D. McClelland. 

Οη παξαπάλσ ζεσξίεο απνηεινχλ βαζηθφ εξγαιείν ζηελ θαηαλφεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηεο παξαθίλεζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φκσο, ην αδχλακν ζηνηρείν ηνπο είλαη φηη δελ 

αλαιχνπλ επαξθψο ηνπο παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ηα άηνκα ζην εξγαζηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ θαη θαηά ζπλέπεηα δελ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απηνχζηεο ζηε δηνίθεζε 

αλζξψπηλσλ πφξσλ. 
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2.1.1. H Πςπαμίδα ηων Ανθπωπινών Αναγκών - A.H.Maslow 

 

Ο Maslow (http://en.wikipedia.org/wiki/Maslow's_hierarchy_of_needs, ηειεπηαία 

επίζθεςε 31/8/2011) ην 1943 αλέπηπμε κία ζεσξία ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά νξίδεηαη κε βάζε ηηο αλάγθεο πνπ ην άηνκν θαιείηαη λα ηθαλνπνηήζεη. Έηζη, 

δηάθξηλε πέληε θαηεγνξίεο αλαγθψλ, ηηο νπνίεο θαηάηαμε ηεξαξρηθά ζε κία θιίκαθα 

πξνηεξαηφηεηαο αλάινγα κε ηελ ζπνπδαηφηεηα πνπ απνδίδνπλ ππνζπλείδεηα νη άλζξσπνη ζε 

θάζε κία απφ απηέο (΢ρήκα 2) (Μποσρανηάς 2002). 

 

 

΢ρήκα 2. Ζ ππξακίδα αλαγθψλ ηνπ Maslow 

 

΢ηε βάζε απηήο ηεο ηεξαξρηθήο ππξακίδαο βξίζθνληαη νη βηνινγηθέο (βαζηθέο) 

αλάγθεο, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηελ χπαξμε ηνπ σο βηνινγηθφο νξγαληζκφο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε αλάγθε γηα νμπγφλν, λεξφ, ηξνθή, έλδπζε θιπ. Οη αλάγθεο απηέο είλαη νη 

πξψηεο πνπ ν άλζξσπνο πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη θαη ε ηθαλνπνίεζε  ηνπο είλαη  

απαξαίηεηε γηα ηελ επηβίσζε ηνπ. 

΢ην επφκελν επίπεδν βξίζθνληαη νη αλάγθεο αζθάιεηαο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ 

αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ λα ληψζεη ην αίζζεκα ηεο ζηγνπξηάο ην νπνίν ζπλδέεηαη κε ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαη ην αίζζεκα ηεο απηνζπληήξεζήο ηνπ. Αλαθέξνληαη ζηελ χπαξμε ελφο 

ζηαζεξνχ θαη πξνβιέςνπκε πεξηβάιινληνο απαιιαγκέλν απφ θάζε είδνπο απεηιή θαη θφβν. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Maslow's_hierarchy_of_needs
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΢ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθεη ε αλάγθε γηα εμαζθάιηζε εξγαζίαο, θαηνηθίαο, παξνρήο 

πεξίζαιςεο θ.η.ι. θαη γεληθφηεξα ε αλάγθε ηνπ αηφκνπ γηα κηα αμηνπξεπή δηαβίσζε. 

Αθνινπζνχλ νη θνηλσληθέο αλάγθεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάγθε ηνπ αηφκνπ γηα 

θνηλσληθή επαθή, θνηλσληθέο ζρέζεηο, απνδνρή θαη θηιία. ΢ην πξνηειεπηαίν επίπεδν 

βξίζθνληαη νη αλάγθεο εθηίκεζεο (ή αλαγλψξηζεο). Σν άηνκν δελ έρεη κφλν ηελ αλάγθε λα 

αλήθεη ζε κία νκάδα άιια έρεη θαη ηελ επηζπκία λα αλαγλσξίδεηαη θαη λα απνιακβάλεη ηελ 

εθηίκεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ. Ζ απηνεθηίκεζε, ε δχλακε, ε θήκε, ε απηνπεπνίζεζε, ε 

ζπνπδαηφηεηα, ε εθηίκεζε απφ ηξίηνπο αληηπξνζσπεχνπλ ηηο θπξηφηεξεο αλάγθεο ηεο 

θαηεγνξίαο απηήο. 

Σέινο, ζηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ βξίζθνληαη νη αλάγθεο 

γηα απηνπξαγκάησζε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πλεπκαηηθή θαη ςπρνινγηθή χπαξμε ηνπ 

αηφκνπ. ΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθεη ε αλάγθε ηνπ άηνκνπ λα εθπιεξψζεη ηνπ ζηφρνπο ηνπ 

θαη λα πεηχρεη ηα ηδαληθά ηνπ. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη νη αλάγθεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

είλαη πεξηζζφηεξν αθεξεκέλεο θαη αληηπξνζσπεχνπλ ηηο εζσηεξηθεπκέλεο αμίεο ηνπ θάζε 

αλζξψπνπ (Παπάνης, 2007). 

΢χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ ζεσξία θάζε αλάγθε ζην θάησ κέξνο ηεο ππξακίδαο έρεη 

πξνηεξαηφηεηα έλαληη κηαο αλάγθεο πνπ βξίζθεηαη πςειφηεξα ζηελ θιίκαθα. Όηαλ, ινηπφλ, 

νη αλάγθεο ελφο επηπέδνπ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί ηφηε κφλν ην άηνκν δξαζηεξηνπνηείηαη γηα λα 

θαιχςεη αλάγθεο ηνπ επφκελνπ επηπέδνπ. Απφ ηελ άιιε, φζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηείηαη κία 

αλάγθε ηφζν ιηγφηεξν απνηειεί παξάγνληα παξαθίλεζεο. 

Αξγφηεξα ην 1968 ν ίδηνο ν Maslow βειηίσζε ηε ζεσξία ηνπ θαη ηφληζε φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα απηνπξαγκάησζε νδεγεί ην άηνκν λα επηδηψθεη ηελ κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε ηεο. 

Ζ ζεσξία ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ Maslow, αλ θαη δελ αλαπηχρζεθε γηα λα 

εθαξκνζηεί ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, απνηέιεζε ηε βάζε γηα ηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ 

ζπζηεκάησλ παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ηεο είλαη ε 

δηαπίζησζε φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ είλαη ε πξσηαξρηθή επηδίσμε ηνπ 

αηφκνπ αιιά δελ απνηειεί θαη ηνλ κνλαδηθφ ππνθηλεηηθφ παξάγνληα. 

΢χκθσλα κε ηνλ Υσηήρη (2001) κεηέπεηηα έξεπλεο (1972,1976) θαλέξσζαλ φηη αλ ην 

άηνκν έρεη ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ελφο επηπέδνπ δελ ζα επηδηψμεη πάληνηε ηελ ηθαλνπνίεζε 

αλαγθψλ ελφο αλψηεξνπ επηπέδνπ θαη φηη είλαη αδχλαην κηα αλάγθε λα ηθαλνπνηεζεί πιήξσο. 

Απηφ γηαηί ε ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ θαη ν βαζκφο ζπνπδαηφηεηαο ηνπο εμαξηάηαη απφ 

δηάθνξεο κεηαβιεηέο πνπ ν Maslow είρε αγλνήζεη ζηελ κειέηε ηνπ) φπσο ε ειηθία, ν 
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ραξαθηήξαο, ην κνξθσηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν ή αθφκα θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ θάζε 

αηφκνπ. 

 

2.1.2. Θεωπία ηων αναγκών Ύπαπξηρ – Κοινωνικών ΢σέζεων και 

Ανάπηςξηρ (E.R.G) - C.D. Alderfer 

 

Με αθεηεξία ηελ ππξακίδα ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ ηνπ Maslow, ν 

Alderfer (1969) αλέπηπμε ηελ ζεσξία ησλ αλαγθψλ Ύπαξμεο – Κνηλσληθψλ ΢ρέζεσλ θαη 

Αλάπηπμεο (E.R.G - Existence – Relatedness – Growth). ΢χκθσλα κε απηήλ ηελ ζεσξία 

ππάξρνπλ ηξία επίπεδα αλαγθψλ: 

 Αλάγθεο χπαξμεο: πεξηιακβάλνπλ ηηο βηνινγηθέο θαη αλάγθεο αζθάιεηαο. 

 Αλάγθεο θνηλσληθψλ ζρέζεσλ: πξφθεηηαη γηα ηελ αλάγθε ηνπ αηφκνπ λα είλαη κέινο 

θνηλσληθψλ νκάδσλ (θνηλσληθέο αλάγθεο) 

 Αλάγθεο αλάπηπμεο: νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηηο αλάγθεο γηα απηνεθηίκεζε θαη 

απηνπξαγκάησζε. 

Όπσο είλαη θαλεξφ, ε ζεσξία ηνπ E.R.G έξρεηαη λα ζπκπιεξψζεη ηελ ζεσξία ηνπ 

Maslow. δελ εζηηάδεη ζηελ ηεξαξρηθή θαηάηαμε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ αιιά ππνζηεξίδεη 

φηη δελ είλαη απαξαίηεην έλα άηνκν λα έρεη ηθαλνπνηήζεη πιήξσο έλα επίπεδν αλαγθψλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηδηψμεη ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ ελφο αλψηεξνπ επίπεδνπ (Υσηήρης, 

2001). Αληηζέησο, ππάξρεη ε πηζαλφηεηα, ε αδπλακία ηθαλνπνίεζεο κίαο θαηεγνξίαο αλαγθψλ 

(π.ρ αλαγθψλ αλάπηπμεο) λα νδεγήζεη ζηελ επηδίσμε ηθαλνπνίεζεο αλαγθψλ θαηψηεξνπ 

επίπεδνπ (π.ρ θνηλσληθψλ αλαγθψλ).  Δπηπξφζζεηα, ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα 

θαζνξίδεηαη απφ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ηαπηφρξνλα. 

Ζ ζεσξία ηνπ Alderfer, φπσο θαη ε ζεσξία ηνπ Maslow, έρεη πεξηνξηζκέλν ραξαθηήξα 

θαη αδπλαηεί λα δηαθσηίζεη ηελ αλνκνηφηεηα ησλ κεηαβαιιφκελσλ αλζξσπηλψλ αλαγθψλ ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 

2.1.3. Η Θεωπία ηων δύο Παπαγόνηων – F. Herzberg 

 

Μηα αθφκα επέθηαζε ηεο ζεσξίαο ηνπ Maslow, αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Frederick 

Herzberg. To 1959 o Frederick Herzberg πξαγκαηνπνίεζε κία έξεπλα ζε 200 ππαιιήινπο, 

πνπ εξγαδφηαλ σο κεραληθνί θαη ινγηζηέο, κε πιήξεο απαζρφιεζε ζε επηρεηξήζεηο «βαξηάο» 
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βηνκεραλίαο (Υσηήρης, 2001). ΢θνπφο ηεο εξεπλάο ηνπ ήηαλ λα αλαιχζεη ηνπο παξάγνληεο 

εθείλνπο πνπ νδεγνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα έρνπλ πςειφ εζηθφ ζην εξγαζηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ θαη θαηά ζπλέπεηα βειηίσζεο ηεο απφδνζε ηνπο. Ο Frederick Herzberg θαηέιεμε, 

ινηπφλ, φηη ππάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο παξαγφλησλ εξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ πξψηε θαηεγνξία πνπ είλαη γλσζηνί θαη σο παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην πεξηερφκελν ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο. Οη παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο φηαλ ππάξρνπλ πξνζθέξνπλ πςεινχ βαζκνχ ηθαλνπνίεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο 

θαη ηνπο παξαθηλνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ηνπο. Απφ ηελ άιιε φηαλ δελ ππάξρνπλ, 

δεκηνπξγνχλ δπζαξέζθεηα ζηνλ εξγαδφκελν. Σέηνηνη είλαη (Κοσθίδοσ , 1998) : 

 Σν επίηεπγκα, δειαδή ην γεγνλφο φηη ν εξγαδφκελνο έρεη θαηαθέξεη λα εθηειέζεη ηελ 

εξγαζία ηνπ κε επηηπρία θαη λα νινθιεξψζεη ην έξγν ηνπ. Δδψ πεξηιακβάλεηαη θαη ε 

αίζζεζε ηεο δεκηνπξγίαο. 

 Ζ αλαγλψξηζε, δειαδή ε επηβξάβεπζε ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιιεη ν θάζε 

εξγαδφκελνο. Ζ αλαγλψξηζε απηή κπνξεί λα είλαη είηε πιηθή (αχμεζε κηζζνχ, 

κπφλνπο θ.η.ι.) είηε εζηθή (πρ επαηλεηηθά ιφγηα). 

 Σν πεξηερφκελν ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο. 

 Ζ ππεπζπλφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη κία εξγαζία θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο. 

 Ζ πξφνδνο ή εμέιημε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη κία εξγαζία ζε έλα άηνκν. Γειαδή ε 

δπλαηφηεηα λα ζηειερψζνπλ πςειφβαζκεο ζέζεηο ζηελ ηεξαξρία ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ 

ηεο εξγαζίαο θαη νλνκάδνληαη παξάγνληεο πγηεηλήο ή δπζαξέζθεηαο. Όηαλ νη παξάγνληεο 

απηνί απνπζηάδνπλ δεκηνπξγνχλ δπζαξέζθεηα ζηνπο εξγαδφκελνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

φηαλ ν εξγαδφκελνο θαηαθέξεη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο παξάγνληεο απηνχο, ηφηε απιά δελ 

αηζζάλεηαη δπζαξέζθεηα αιιά δελ παξαθηλνχλ αλαγθαζηηθά γηα βειηίσζε ηεο απφδνζεο. ΢ε 

απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ (Κοσθίδοσ , 1998) : 

 Ζ γεληθφηεξε πνιηηηθή δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

 Οη ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

 Ο κηζζφο (πρ κηα κείσζε κηζζνχ πάληα πξνθαιεί δπζαξέζθεηα) 

 Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνλ πξντζηάκελν, ηνπο πθηζηάκελνπο θαη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο 

 Οη δεμηφηεηεο θαη νη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ πξντζηάκελνπ λα δηνηθεί κία νκάδα. 

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο κνληκφηεηαο ηεο εξγαζίαο. 



 25 

Όπσο αλαθέξακε παξαπάλσ, ε ζεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ απνηειεί κηα αθφκα 

επέθηαζε ηεο ζεσξίαο ηνπ Maslow. Έηζη, νη «παξάγνληεο πγηεηλήο» φηαλ ππάξρνπλ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο θπζηνινγηθέο θαη ηηο αλάγθεο γηα αζθάιεηα. Δλψ, νη «παξάγνληεο 

ππνθίλεζεο» αλαθέξνληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθέο αλαγθψλ, ησλ αλαγθψλ γηα 

εθηίκεζε θαη απηνπξαγκάησζε. 

Ζ επίδξαζε ηεο ζεσξίαο ηνπ Herzberg ζηελ αλάπηπμε ηεο έλλνηαο «εκπινπηηζκφο ηεο 

εξγαζίαο» ήηαλ πνιχ ζεκαληηθή. Γηα λα είλαη κία εξγαζία ελδηαθέξνπζα, ζχκθσλα κε ηνλ 

Herzberg (1966), ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην πεξηερφκελν ηεο ίδηαο ηεο 

εξγαζίαο, ζηελ αλαγλψξηζε θαη ζηελ ππεπζπλφηεηα πνπ πεγάδεη απφ απηήλ αιιά θαη ζηηο 

δπλαηφηεηεο γηα αλάπηπμε ηνπ αηφκνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δηαρείξηζε ησλ «παξαγφλησλ 

πγηεηλήο» φπσο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε πνιηηηθή δηνίθεζεο, ν κηζζφο ζα πξέπεη λα είλαη 

ηέηνηα ψζηε λα κεηψλεηαη ε κε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (Latham, 2007). 

 

ΚΗΝΖΣΡΑ  ΑΝΣΗΚΗΝΖΣΡΑ  

Δπίηεπμε θάπνηνπ ζηφρνπ  Ζ δηνίθεζε & ε πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ  

Αλαγλψξηζε (ηεο πξνζπάζεηαο)  Ζ επίβιεςε  

Δμέιημε (ζηελ εξγαζία)  Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο  

Σν ίδην ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο  Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζηνλ νξγαληζκφ 

Τπεπζπλφηεηα  Ο κηζζφο- ε ακνηβή  

Γπλαηφηεηα (πξνζσπηθήο) αλάπηπμεο  Σν θχξνο  

Ζ πξνζσπηθή δσή  

Ζ αζθάιεηα εξγαζίαο  

Πίλαθαο 2. Κίλεηξα θαη Αληηθίλεηξα ζηε ζεσξία ηνπ Herzberg 

 

 

2.1.4. Η Θεωπία ηων Δπίκηηηων Αναγκών – D.Mc Clelland 

 

Μηα αθφκα ζεκαληηθή ζεσξία πνπ αλαθέξεηαη ζην πεξηερφκελν ηεο παξαθίλεζεο 

αλαπηχρζεθε απφ ηνλ D.Mc Clelland. Ο D.Mc Clelland κειέηεζε ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ δηαθφξσλ επηρεηξήζεσλ θαη θαηέιεμε ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ζεσξίαο ησλ επίθηεησλ αλαγθψλ. ΢χκθσλα κε απηή ηελ ζεσξία, ηα άηνκα έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο πνπ ππνθηλνχλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νη νπνίεο 

δηακνξθψλνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο (επίθηεηεο αλάγθεο). 

Οη ηξεηο πην ζεκαληηθέο επίθηεηεο αλάγθεο είλαη ( Daft, 2009): 

 Ζ αλάγθε γηα επίηεπμε: ε επηζπκία λα επηηχρεη έλα άηνκν θάηη δχζθνιν, λα θζάζεη ζε 

πςειφ επίπεδν επηηπρίαο, λα δηαρεηξηζηεί πνιχπινθα έξγα θαη λα μεπεξλά ηνπο 
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ππφινηπνπο. Πξφθεηηαη γηα άηνκα κε αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ επηδηψθνπλ 

πάληνηε λα πεηπραίλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο (Steers et al. , 2004) . 

 Ζ αλάγθε γηα ζρέζεηο: ε επηζπκία λα αλαπηχζζεη ην άηνκν ζηελέο θνηλσληθέο ζρέζεηο, 

λα απνθεχγεη ηηο ζπγθξνχζεηο θαη λα δηαηεξεί ηζρπξνχο θηιηθνχο δεζκνχο. 

 Ζ αλάγθε γηα δχλακε (εμνπζία): ε επηζπκία ηνπ αηφκνπ λα επεξεάδεη ή λα ειέγρεη 

ηνπο άιινπο, λα είλαη ππεχζπλνπο γηα ηνπο άιινπο θαη λα ηνπο εμνπζηάδεη. 

Ο D.Mc Clelland κειεηψληαο, γηα παξαπάλσ απφ είθνζη ρξφληα, ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

αηφκσλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, αλαθνξηθά κε ηηο παξαπάλσ επίθηεηεο αλάγθεο, 

θαηέιεμε φηη ηα άηνκα πνπ αηζζάλνληαη ηελ αλάγθε γηα επίηεπμε πεηπραίλνπλ πνιχ ζπρλά ζε 

ζέζεηο εξγαζίαο ζρεηηθά κε ηηο πσιήζεηο θαη ζε κεζαίνπ επηπέδνπ δηνηθεηηθέο ζέζεηο. Δίλαη 

άηνκα πνπ ζέηνπλ ξεαιηζηηθνχο θαη κέηξηαο δπζθνιίαο ζηφρνπο ψζηε λα απμάλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα λα αληιήζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επίηεπμε ηνπο. Δπεηδή ε αλάγθε ηνπο γηα 

επηηπρία είλαη έληνλε, δέρνληαη εχθνια ζπκβνπιέο θαη θαζνδήγεζε γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ηνπο. Ο D.Mc Clelland ππνζηήξημε φηη ε αλάγθε γηα επίηεπμε κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί θαη λα θαιιηεξγεζεί ζε άηνκα πνπ δελ ηελ αηζζάλνληαη ζε κεγάιν βαζκφ. 

Όζν αθνξά ηα άηνκα πνπ αηζζάλνληαη έληνλα ηελ αλάγθε γηα ζρέζεηο δηαπίζησζε φηη 

πεηπραίλνπλ ζε ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ζπληνληζκφ κεηαμχ αηφκσλ θαη 

νκάδσλ. Δλψ ηα άηνκα πνπ επηδηψθνπλ λα αζθνχλ εμνπζία είλαη θαηάιιεια γηα αλψηεξεο 

δηεπζπληηθέο ζέζεηο θαη ηα θαηαθέξλνπλ ζε ζέκαηα πξναγσγψλ θαη εμέιημεο. 

 

2.2. ΘΕΧΡΙΕ΢ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΧΝ 

 

Απφ ηα κέζα ηνπ 1960, αλαδείρζεθε κία λέα πξνζέγγηζε ζηελ κειέηε ηεο 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία εζηίαζε ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

παξαθίλεζε ζηελ εξγαζία. Δηδηθά, νη Steers, Mowday, θαη Shapiro (2004) ραξαθηεξίδνπλ ηελ 

ρξνληθή πεξίνδν (απφ ην 1960 έσο ηα ηέιε ηνπ 1970) σο «ρξπζή» επνρή ζηελ έξεπλα ηεο 

έλλνηαο ηεο παξαθίλεζεο δηφηη ζεκεηψζεθε κεγάιε πξφνδνο ζηελ αλάπηπμε ζεσξηψλ 

αλαθνξηθά κε ηηο αηηίεο ησλ θηλήηξσλ εξγαζίαο. 

Οη ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ, ζε αληίζεζε κε ηηο ζεσξίεο δηαδηθαζηψλ, επηθεληξψλνληαη 

ζηελ αλαγλψξηζε ησλ παξαγφλησλ (αλαγθψλ) πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξαθίλεζε ζε έλα 

ζρεηηθά ζηαηηθφ πεξηβάιινλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ζεσξίεο δηαδηθαζηψλ εμεηάδνπλ ηελ 

παξαθίλεζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε κία δπλακηθή. Αλαδεηνχλ ηηο αηηηψδεο ζρέζεηο ζην 
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πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη ηα γεγνλφηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζην ρψξν 

εξγαζίαο. 

Κνηλφ ζηνηρείν ζηηο ζεσξίεο δηαδηθαζηψλ είλαη ε πξνζπάζεηα λα θαηαλνήζνπλ ηελ 

δηαδηθαζία ηεο ζθέςεο πνπ θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ε απηή ηελ 

θαηεγνξία ησλ ζεσξηψλ παξαθίλεζεο πεξηιακβάλνληαη ε ζεσξία ηεο πξνζδνθίαο ηνπ 

V.Vroom, ην κνληέιν ησλ Porter θαη Lawler , ε ζεσξία ηεο ηζφηεηαο ηνπ J.Adams θαη ε 

ζεσξία ηνπ θαζνξηζκνχ ζηφρσλ απφ ηνλ Δ.Locke. 

 

2.2.1. Η Θεωπία ηηρ Πποζδοκίαρ – V.Vroom 

 

Μία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ζεσξίεο δηαδηθαζηψλ παξαθίλεζεο είλαη ε ζεσξία 

ηεο πξνζδνθίαο. H αλσηέξσ ζεσξία πξνέξρεηαη απφ έξεπλεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί , νη 

νπνίεο δηαπίζησζαλ φηη ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά βαζίδεηαη ζε ζπλεηδεηέο πξνζέζεηο θαη 

θαηεπζχλεηαη απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη θάζε άηνκν. Ο  Vroom (1964) αλέπηπμε ηελ πξψηε 

ζπζηεκαηηθή δηαηχπσζε ηεο ζεσξίαο ηεο πξνζδνθίαο αλαθνξηθά κε ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Τπνζηήξημε ινηπφλ φηη νη εξγαδφκελνη ηείλνπλ λα αμηνινγνχλ νξζνινγηθά ηηο δηάθνξεο 

ελέξγεηεο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο (π.ρ λα εξγαζηνχλ πεξηζζφηεξν) θαη ηειηθά επηιέγνπλ εθείλεο 

ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα νδεγήζνπλ ζε πην αληαπνδνηηθά απνηειέζκαηα (π.ρ. 

πξναγσγή). 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ν Vroom αλάπηπμε ην παξαθάησ ππφδεηγκα παξαθίλεζεο σο 

εμήο (Υσηήρης, 2001): (Π.Κ)Παξαθίλεζε = fi [ Π(Πξνζδνθία) x Πξ.(βαζκφο πξνηίκεζεο) ] 

φπνπ πξνζδνθία είλαη ν ππνθεηκεληθφο βαζκφο (πηζαλφηεηα) φηη κηα ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα ή 

ζπκπεξηθνξά ζα νδεγήζεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. 

Οη ηηκέο πνπ κπνξεί λα ιάβεη σο πηζαλφηεηα είλαη απφ 0 έσο 1. Όηαλ πάξεη ηελ ηηκή  

ζεκαίλεη φηη ην άηνκν δελ πξνζδνθά φηη ε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα ζα έρεη νδεγήζεη ζε 

ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. ΢ηελ άιιε πεξίπησζε, αλ ιάβεη δειαδή ηελ ηηκή 1, ηφηε ην άηνκν 

ζεσξεί φηη ε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά ζα νδεγήζεη ζε ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. 

Όζν αθνξά ηελ κεηαβιεηή «βαζκφο πξνηίκεζεο», ν Vroom (1964) ελλνεί ηνλ βαζκφ 

επηζπκίαο ελφο αηφκνπ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. Γηα λα πεηχρνπκε βαζκφ 

πξνηίκεζεο ζεηηθφ ζα πξέπεη ην άηνκν λα επηζπκεί πνιχ ην ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. ΢ηελ 

πεξίπησζε αξλεηηθνχ βαζκνχ, ην άηνκν δελ επηζπκεί ην ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα ελψ ε 

ηηκή κεδέλ ζπλεπάγεηαη φηη ην άηνκν είλαη αδηάθνξν γηα ην ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. 



 28 

Θα πξέπεη εδψ λα ζεκεηψζνπκε φηη ζην παξαπάλσ ππφδεηγκα ππάξρεη ε δηάθξηζε 

κεηαμχ ησλ ζηφρσλ πνπ είλαη επηζπκεηνί απφ ηελ επηρείξεζε (απνηειέζκαηα α΄ επηπέδνπ) θαη 

ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ην άηνκν (απνηειέζκαηα β΄ επηπέδνπ). Ζ νξγαληθφηεηα 

(instrumentality) ζχκθσλα κε ηνλ Vroom (1964) είλαη ε ζρέζε πνπ αληηιακβάλεηαη 

ππνθεηκεληθά ην άηνκν κεηαμχ απνηειεζκάησλ α΄ επηπέδνπ θαη β΄ επηπέδνπ. Με άιια ιφγηα, 

ε νξγαληθφηεηα αλαθέξεηαη ζην βαζκφ πνπ έλα απνηέιεζκα α΄ επηπέδνπ κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα β΄ επηπέδνπ. Γηα παξάδεηγκα, έλα άηνκν κπνξεί λα ππνθηλείηαη 

πξνο κία πην απνδνηηθή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ γηαηί πηζηεχεη φηη απηή ηνπ ε ελέξγεηα ζα 

νδεγήζεη ζηελ πξναγσγή ηνπ. Ζ απνδνηηθή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο (ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο) 

θαίλεηαη λα είλαη θαζνξηζηηθή γηα λα πεηχρεη ηελ πξναγσγή ηνπ(ζηφρνο ηνπ εξγαδφκελνπ) 

(Luthans, 1992) . 

Ο  Luthans (1992) ππνζηεξίδεη φηη ην κνληέιν ηνπ Vroom είλαη έηζη ζρεδηαζκέλν, 

ψζηε λα βνεζήζεη ηα ζηειέρε δηνίθεζεο λα εθηηκήζνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε φκσο πιεπξά, είλαη δχζθνιν λα 

εθαξκνζηεί ιφγσ ησλ πνιχπινθσλ ελλνηψλ πνπ πεξηέρεη θαη γη απηφ δελ πξνζθέξεη 

πξαθηηθέο ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Πέξα φκσο απφ απηφ, ην κνληέιν ηνπ Vroom ππνζέηεη φηη ηα άηνκα ελεξγνχλ νξζνινγηθά θαη 

έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ππνινγίδνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο. Ζ ζεσξία απηή 

έρεη πεξηνξηζκέλε εξκελεία θαη εθινγηθεχεη ππέξκεηξα ηελ δηαδηθαζία ιήςε απνθάζεσλ, ε 

νπνία πνιχ ζπρλά επεξεάδεηαη απφ ελνξκήζεηο ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεσο (Παπάνης, 2007). 

 

2.2.2. To Τπόδειγμα ηηρ Πποζδοκίαρ W.Porter και E. Lawler 

 

Οη  Porter θαη Lawler  εκπινχηηζαλ ην κνληέιν ηνπ Vroom, αλαγλσξίδνληαο ηνλ ξφιν 

πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θάζε άηνκνπ (π.ρ νη 

ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ εξγαδνκέλνπ) θαη δηεπθξηλίδνληαο ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο 

πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιεη ν εξγαδφκελνο θαη ηεο πξαγκαηνπνηνχκελεο επίδνζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ην πξφηππν απηφ, ε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεη ην άηνκν γηα ηελ 

εθηέιεζε κίαο εξγαζίαο είλαη ζπλάξηεζε δχν παξαγφλησλ (Κοσθίδοσ, 2001). Ο πξψηνο 

παξάγνληαο είλαη ε αληίιεςε ηνπ εξγαδνκέλνπ αλ ε πξνζπάζεηα ζα νδεγήζεη ζε θάπνηα 

αληακνηβή ή απνηέιεζκα. Ο δεχηεξνο παξάγνληαο αλαθέξεηαη ζηελ ππνθεηκεληθή αμία πνπ 

απνδίδεη ν εξγαδφκελνο ζηελ αληακνηβή απηή. 



 29 

Δπίζεο, γηα λα απνδψζεη ε πξνζπάζεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ ζα πξέπεη ην άηνκν λα 

δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα αιιά θαη λα αληηιακβάλεηαη κε ζαθήλεηα ηηο απαηηήζεηο ηηο εξγαζίαο 

ηνπ. Ζ επηζπκεηή επίδνζε ζα νδεγήζεη ζε αληακνηβέο πνπ κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθέο (π.ρ. 

αλαγλψξηζε, εθηίκεζε, απηνεθπιήξσζε) αιιά θαη εμσηεξηθέο (φπσο αχμεζε κηζζνχ, 

κπφλνπο). Σειηθά ν εξγαδφκελνο ζα αηζζαλζεί ηθαλνπνίεζε κφλν εάλ νη αληακνηβέο πνπ ζα 

ιάβεη είλαη νη πξνζδνθψκελεο ( Κοσθίδοσ, 2001). 

Σν ππφδεηγκα ησλ W.Porter θαη E.Lawler πξνζδίδεη ζηελ δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο 

ηελ έλλνηα ηνπ ζπλερνχο θπθιψκαηνο δηφηη εάλ ζέιεη ν εξγαδφκελνο λα δηαηεξήζεη ηηο 

αληακνηβέο πνπ απνιακβάλεη πξέπεη λα πξνζπαζεί γηα ηελ επηζπκεηή επίδνζε. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, εάλ ζην παξειζφλ, ε αλσηέξσ επίδνζε απέηπρε λα νδεγήζεη ζε επηζπκεηή αληακνηβή 

είλαη πηζαλφλ ν εξγαδφκελνο λα ράζεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ πξνο ην ζχζηεκα ησλ αληακνηβψλ 

θαη λα δηαθφςεη ηελ πξνζπάζεηα ηνπ (Steers, et al., 2004). 

 

2.2.3. Η Θεωπία ηηρ Ιζόηηηαρ – J.Adams 

 

Ζ ζεσξία ηεο Ηζφηεηαο, αξρηθά, αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Adams (1963), ν νπνίνο 

ππνζηήξημε φηη νη εξγαδφκελνη πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηζνξξνπία κεηαμχ φισλ εθείλσλ 

ησλ εηζξνψλ πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο (δειαδή θφπνο, ρξφλνο, πξνζφληα, πείξα 

θ.η.ι) θαη ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ αληακνηβψλ πνπ ιακβάλνπλ. Έηζη, ινηπφλ, ηα 

άηνκα επηιέγνπλ εθείλεο ηηο ελέξγεηεο ή ζπκπεξηθνξέο γηα ηηο νπνίεο πηζηεχνπλ φηη ζα ιάβνπλ 

δίθαηεο αληακνηβέο. 

Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζην νπνίν δίλεη έκθαζε ε ζεσξία ηεο Ηζφηεηαο είλαη φηη ην 

άηνκν εθηηκά ην επίπεδν ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιιεη ζε κία εξγαζία ζε ζρέζε κε ηελ 

αληακνηβή πνπ ιακβάλεη αιιά θαη ηελ ζπγθξίλεη κε άιια άηνκα πνπ εθηεινχλ παξφκνηα 

εξγαζία ή κε ηελ αληακνηβή πνπ ιάκβαλε φηαλ εθηεινχζε ζρεηηθέο εξγαζίεο ζην παξειζφλ 

(Υσηήρης, 2001). Πνιινί εξεπλεηέο  ππνζηεξίδνπλ φηη αλ απφ ηελ παξαπάλσ ζχγθξηζε 

πξνθχςεη αληζφηεηα ηφηε ν εξγαδφκελνο αηζζάλεηαη αδηθία θαη ςπρνινγηθή έληαζε. Ο 

βαζκφο ηεο ςπρνινγηθήο ηνπ έληαζεο εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ηεο ζεσξνχκελεο αληζφηεηαο. 

Αλ ινηπφλ ην άηνκν αηζζάλεηαη φηη απηά πνπ ιακβάλεη είλαη ιηγφηεξα απφ απηά πνπ 

πξνζθέξεη ηφηε πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη ηελ ηζφηεηα κεηαμχ πξνζπάζεηαο – αληακνηβήο είηε 

πξνζθέξεη ιηγφηεξα είηε πξνζπαζεί λα απμήζεη ηηο αληακνηβέο ηνπ ή αθφκα θαη εγθαηαιείπεη 

ηελ εξγαζία ηνπ.  



 30 

Απφ ηελ ζεσξία ηεο ηζφηεηαο πξνθχπηνπλ δχν ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα (Υσηήρης, 

2001): 

α. φηη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα ιακβάλνπλ δίθαηεο αληακνηβέο γηα λα ζπλερίδνπλ ηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο 

β. φηη νη εξγαδφκελνη εθηηκνχλ ηηο αληακνηβέο ηνπο ζε κία ζπγθξηηηθή θαη ζρεηηθή βάζε. 

Απηφ πνπ εθηηκνχλ είλαη ην ηη ιακβάλνπλ ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο πνπ εθηεινχλ 

παξφκνηα εξγαζία. Γειαδή παίδεη ξφιν ε ζχγθξηζε θαη φρη ην απφιπην χςνο ησλ 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ αληακνηβψλ. 

2.2.4. Η Θεωπία ηος Καθοπιζμού ηος ΢ηόσος – E.Locke 

 

Ζ ζεσξία ηνπ θαζνξηζκνχ ηνπ ζηφρνπ δηαθέξεη απφ ηελ ζεσξία ηεο πξνζδνθίαο θαη 

ηελ ζεσξία ηεο ηζφηεηαο δηφηη ζεσξεί φηη ν ζηφρνο είλαη βαζηθφ ζηνηρείν ηεο δηαδηθαζίαο 

παξαθίλεζεο θαη φρη ε αληακνηβή. Ζ ζεσξία ηνπ θαζνξηζκνχ ηνπ ζηφρνπ, ε νπνία αξρηθά 

αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Locke , ππνζηεξίδεη φηη πξνθεηκέλνπ ν εξγαδφκελνο λα ππνθηλεζεί 

πξνο κία απνδνηηθή ζπκπεξηθνξά ζα πξέπεη λα ηνπ ζέηνληαη ειθπζηηθνί ζηφρνη. Έλαο ζηφρνο 

γηα λα θηλεηνπνηήζεη πξνο κία απνδνηηθή ζπκπεξηθνξά ζα πξέπεη (Aldag, et al., 1991)   

α. λα είλαη θαζνξηζκέλνο κε ζαθήλεηα θαη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνο 

β. λα εκπεξηέρεη κία ζρεηηθή δπζθνιία επίηεπμεο αιιά λα είλαη εθηθηφο έηζη 

ψζηε λα απνηειεί πξφθιεζε γηα ηνλ εξγαδφκελν 

γ. λα είλαη απνδεθηφο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

δ. λα παξέρεηαη ελεκέξσζε πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηελ εμέιημε ηεο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί. 

Ο Daft (2009) ππνζηεξίδεη φηη ν θαζνξηζκφο ζηφρσλ απμάλεη ηελ παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ δηφηη βνεζάεη ηα άηνκα λα εζηηάζνπλ ηελ πξνζπάζεηα ηνπο πξνο ηελ ζσζηή 

θαηεχζπλζε. Σα άηνκα γλσξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη έηζη θαηεπζχλνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπο 

γηα λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Δηδηθφηεξα, ζπγθεθξηκέλνη θαη δχζθνινη ζηφρνη δίλνπλ 

ηελ επθαηξία θαη ηελ ψζεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο λα πξνζπαζήζνπλ ζε πςειφηεξν επίπεδν. 

΢πκπιεξσκαηηθά, φηαλ νη εξγαδφκελνη πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο αηζζάλνληαη πεξεθάληα 

θαη ηθαλνπνίεζε κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε παξαθίλεζε θαη ην εζηθφ ηνπο. Ζ ζεσξία ηνπ 

θαζνξηζκνχ ζηφρσλ εθαξκφδεηαη ζε πνιιέο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο σο εξγαιείν 

παξαθίλεζεο κε ηεο δηνίθεζεο κέζσ ζηφρσλ «management by objectives» (Ambrose & 

Kulik, 1999) . 
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2.3. Η Θεωξία Υ θαη Φ – Douglas Mc Gregor 

 

O Douglas McGregor (1960) δηαηχπσζε ηελ δηπνιηθή ζεσξία Υ θαη Φ ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ε αλζξψπηλε θχζε έρεηο δχν δηαθνξεηηθέο φςεηο (Robbins, 2002) . Ζ κία φςε είλαη 

θπξίσο αξλεηηθή θαη πεξηγξάθεηαη σο ζεσξία Υ. ΢χκθσλα κε απηή νη άλζξσπνη εθ θχζεσο 

απνζηξέθνληαη ηελ εξγαζία ηνπο θαη πξνζπαζνχλ κε θάζε ηξφπν λα ηελ απνθχγνπλ. Απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ έρνπλ αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ εξγαζία, ζα πξέπεη λα επηηεξνχληαη 

απζηεξά θαη λα ειέγρνληαη ή αθφκα θαη λα απεηινχληαη κε ηηκσξία πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Οη εξγαδφκελνη απηήο ηεο θαηεγνξίαο απνθεχγνπλ ηηο επζχλεο 

θαη πξνηηκνχλ λα έρνπλ κία ηππηθή θαηεχζπλζε ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, γη απηνχο ε αίζζεζε ηεο αζθάιεηαο είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο αλαθνξηθά 

κε ηελ εξγαζία ηνπο ελψ ραξαθηεξίδνληαη απφ έιιεηςε θηινδνμίαο. ΢πλεπψο, ε ζεσξία Υ 

ππνζέηεη φηη ρακεινχ επηπέδνπ αλάγθεο ζηελ ππξακίδα ηεξαξρίαο ηνπ Maslow, απνηεινχλ 

παξάγνληεο παξαθίλεζεο γηα απηά ηα άηνκα. Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη 

εξγαδφκελνη πνπ ελεξγνχλ ζχκθσλα κε ην κνληέιν Υ ρξεηάδνληαη θαζνδήγεζε θαη έιεγρν, 

ελψ θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο παξαθίλεζεο είλαη νη νηθνλνκηθέο αληακνηβέο. 

΢ε αληίζεζε, ε άιιε φςε ηεο αλζξψπηλεο θχζεο είλαη θπξίσο ζεηηθή θαη πεξηγξάθεηαη 

σο ζεσξία Φ. Σα άηνκα πνπ πεξηγξάθνληαη απφ ηελ ζεσξία Φ αγαπνχλ ηελ εξγαζία, είλαη 

δεκηνπξγηθνί θαη δελ θνβνχληαη λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιία. Δηδηθφηεξα, φηαλ ππάξρεη θιίκα 

εκπηζηνζχλεο ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, ηφηε αλαπηχζζνπλ έληνλα ζπλαηζζήκαηα 

αθνζίσζεο πξνο ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη θαλεξφ φηη ε ζεσξία Φ απεπζχλεηαη ζε 

εξγαδφκελνπο πνπ επηζπκνχλ λα ηθαλνπνηνχλ ηηο πςειφηεξνπ επηπέδνπ αλάγθεο ηνπο (π.ρ. 

αλάγθε απηνεθηίκεζεο θαη απηνπξαγκάησζεο) ελψ έλαο πην θηιειεχζεξνο ηξφπνο δηνίθεζεο 

είλαη θαηάιιεινο γη απηνχο. 

O McGregor ππνζηήξημε φηη ε ζεσξία Φ είλαη απηή πνπ πξέπεη λα εθαξκφδεηαη απφ 

ηελ δηνίθεζε. Τπνζηήξημε ινηπφλ φηη ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, 

νη εξγαζίεο κε ππεπζπλφηεηα θαη πξφθιεζε θαη νη θαιέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο απνηεινχλ ηηο 

θαηάιιειεο ηερληθέο γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη θακία απφ ηηο δχν πξνζεγγίζεηο δελ κπνξεί 

λα εθαξκνζηεί κεκνλσκέλα θαη απφιπηα ζε κία επηρείξεζε θαη απηφ γηαηί νη εξγαζηαθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ αλζξψπσλ είλαη κεηαβαιιφκελεο ζηνλ ρξφλν (Berman, et al., 2010). Έηζη 

ην ίδην άηνκν κπνξεί ζε κία πεξίνδν ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ ζηαδηνδξνκίαο λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ λσζξφηεηα ελψ ζε θάπνηα άιιε ρξνληθή πεξίνδν λα αηζζάλεηαη έληνλε 

ηελ αλάγθε γηα δεκηνπξγία θαη κάζεζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3  

ΓΗΜΟ΢ΙΟ΢ ΣΟΜΔΑ΢ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΙΝΗ΢Η  
 

3.1. H Έλλνηα θαη ην Πεξηερόκελν ηνπ Δεκόζηνπ Σνκέα 

 

Γηα έλα κεγάιν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ, ν δεκφζηνο ηνκέαο ηαπηίδεηαη κε ην ζχλνιν 

ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ νξγαληζκψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ππφ ηελ επνπηεία ηνπ θξάηνπο, ε 

ιεηηνπξγία ησλ νπνίσλ απνζθνπεί ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο 

(Φαναριώηης ,1999) . Με άιια ιφγηα, ν ξφινο ηνπ είλαη λα εθαξκφδεη θαη λα πινπνηεί ηα 

ζρέδηα θαη ηα πξνγξάκκαηα ηεο θπβέξλεζεο. 

΢ε γεληθέο γξακκέο ν δηαρσξηζκφο ηεο δηνίθεζεο ζε δεκφζηα θαη ηδησηηθή γίλεηαη κε 

θξηηήξην ην θίλεηξν ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ην ραξαθηήξα ησλ λνκηθψλ πξάμεσλ κε ηηο 

νπνίεο αζθείηαη. Οπζηψδεο ζθνπφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κίαο δεκφζηαο ππεξεζίαο είλαη ε 

πξναγσγή ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο δειαδή ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Μάιηζηα ην 

ζχληαγκα (άξζξν 103 παξ.1) νξίδεη φηη ν δεκφζηνο ππάιιεινο πξέπεη λα είλαη ν «ππεξέηεο 

ηνπ ιανχ». Απηή είλαη ε θπξηφηεξε δηάθξηζε ηνπ δεκφζησλ ππαιιήισλ απφ ηνπο ηδησηηθνχο 

γηαηί ν πξψηνη εθηεινχλ ηελ βνχιεζε ηνπ θξάηνπο θαη ππεξεηνχλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν ελψ 

νη δεχηεξνη εθηεινχλ ηελ βνχιεζε ηνπ ηδηψηε θαη ππεξεηνχλ απηφλ (Αζηηθφο Κψδηθάο, άξζξν 

648) (Σάτος, 1996) . 

Απφ ηελ ηππηθή πιεπξά, νη θαλφλεο πνπ δηέπνπλ κία δεκφζηα ππεξεζία είλαη νη εμήο 

(΢πηλιφηόποσλος ,2001) : 

 ηδξχεηαη κε λφκν, δηφηη ζπλεπάγεηαη άζθεζε δεκφζηαο εμνπζίαο 

 πξνζαξκφδεηαη, αλάινγα κε ηηο αλαδπφκελεο αλάγθεο, έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη 

δηαξθψο θαη απνηειεζκαηηθά ην δεκφζην ζπκθέξνλ 

 ιεηηνπξγεί ζπλερψο, ζην πιαίζην ηεο βαζηθήο, ζπληαγκαηηθά αλαγλσξηζκέλεο, αξρήο 

πνπ δηέπεη ηελ θξαηηθή εμνπζία θαη ζπλίζηαηαη ζηε δηαξθήο θαη αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία 

ηνπ θξάηνπο. 

 ιεηηνπξγεί κε βάζε ηελ αξρή ηεο ηζφηεηαο απέλαληη ζηνπο πειάηεο – πνιίηεο 

 ιεηηνπξγεί κε ηεξαξρηθή δνκή θαη απζηεξή θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ. 

Θα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα είλαη ε γξαθεηνθξαηηθή νξγάλσζε ηνπ, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα ζχζηεκα θαλφλσλ 

θαη θαλνληζκψλ κε ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε ηεο νκνηνκνξθίαο ησλ ελεξγεηψλ θαη ηελ 
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ζπλεξγαζία ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ. Βέβαηα, ε πξνζήισζε ζηηο δηαδηθαζίεο 

ζπλδπαζκέλε κε ηελ αζάθεηα ηεο λνκνζεζίαο, πνπ πνιιέο θνξέο παξαηεξείηαη, έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ παξακέιεζε ηνπ ηειηθνχ επηδησθφκελνπ απνηειέζκαηνο. Βέβαηα, ζα πξέπεη 

λα παξαηεξήζνπκε φηη ζηα πιαίζηα ησλ δηνηθεηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ πξνσζνχληαη, 

γίλεηαη πξνζπάζεηα λα απινπζηεπηνχλ θαη λα κεγηζηνπνηεζεί ε ηθαλφηεηα ησλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Αλαθνξηθά κε ην παξαπάλσ, ε δπζθνιία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα λα πξνζαξκφδεηαη ζε 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο, ηδηαίηεξα ζήκεξα ζηα πιαίζηα ησλ γεληθφηεξσλ παγθφζκησλ 

αιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη, δεκηνπξγεί ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ χπαξμε ηνπ. 

 

3.2. Η Δεκόζηα Δηνίθεζε ζηελ Ειιάδα ζήκεξα 

  

Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη νη ξπζκίζεηο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 

δηέπνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο αζθνχλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο, γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηηο επελδχζεηο. 

Ζ δηαθαλήο, απνηειεζκαηηθή θαη ππεχζπλε ιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα απνηειεί, νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν ζην πιαίζην ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, θαζνξηζηηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο.  

 Σν ζηνηρείν ην νπνίν απνηειεί ίζσο ηξνρνπέδε γηα ηελ ζπκβνιή ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

ζηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ζπλδέεηαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξεξρνκέλσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ, είλαη ην πξφβιεκα ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Όζνλ 

αθνξά ζηελ πνηφηεηα ησλ παξεξρνκέλσλ ππεξεζηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, δηαπηζηψλεηαη 

φηη ε  νξγαλσηηθή δνκή θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ραξαθηεξίδεηαη απφ κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. ΢ε απηφ ζπληειεί θαη ε χπαξμε αθφκα θαη ζήκεξα άθακπησλ 

δηαρσξηζηηθψλ γξακκψλ κεηαμχ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, γεγνλφο ην νπνίν απνηειεί 

κηα απφ ηηο βαζηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ηεο νξγάλσζεο ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο απφ 

ηηο αληίζηνηρεο ησλ άιισλ Δπξσπατθψλ θξαηψλ. Έηζη : 

 ε δηάξζξσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ραξαθηεξίδεηαη, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο απφ 

πνιχπινθν θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη πνιπδηάζπαζε αξκνδηνηήησλ κεηαμχ κεγάινπ 

αξηζκνχ ππεξεζηψλ θαη επηπέδσλ δηνίθεζεο. Ο εθζπγρξνληζκφο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα 

απαηηεί αθφκα αξθεηή πξνζπάζεηα θαη πξσηνβνπιίεο γηα κεηαξξχζκηζε ψζηε λα γίλεη 

πξαγκαηηθφηεηα θαη λα κπνξεί λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο λέεο απαηηήζεηο.  
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 Ζ δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, είλαη κηα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία αιιά θαη 

πνιχ ζεκαληηθή αδπλακία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Τπάξρεη αλαπνηειεζκαηηθή 

ρξήζε ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη αληζνθαηαλνκή ππαιιήισλ κε απνηέιεζκα ηε 

δεκηνπξγία κεγάιεο ππθλφηεηαο πξνζσπηθνχ θπξίσο ζηηο θεληξηθέο ππεξεζίεο θαη ηε 

δεκηνπξγία ππνζηειέρσζεο ζε ππεξεζίεο ηεο πεξηθέξεηαο. Αλαζηαιηηθφ ξφιν ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο θαη ηελ εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ, θαηέρνπλ 

επίζεο, ε έιιεηςε εμνπιηζκνχ, ν ζπγθεληξσηηζκφο αξκνδηνηήησλ ζηηο θεληξηθέο 

ππεξεζίεο, ε γξαθεηνθξαηηθή λννηξνπία, ηα πεξηνξηζκέλα πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαζψο θαη ε ζχγρπζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 Οη κέζνδνη θαη νη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ρσξίο λα έρνπλ 

αθνκνηψζεη θαη αμηνπνηήζεη πιήξσο ζχγρξνλα θαη απνδνηηθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο 

δελ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ απνηειεζκαηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε.  

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ην Διιεληθφ δεκφζην άξρηζε λα έρεη 

επαθέο θαη δηαζπλδέζεηο κε ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο ησλ άιισλ θξαηψλ κειψλ. Απνηέιεζκα 

απηήο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο είλαη ε πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο ησλ πνιηηηθψλ 

ζηελ Δ.Δ απφ ηελ ρψξα καο.  

 

3.3. Υαξαθηεξηζηηθά Δηνίθεζεο Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ Δεκόζηνπ 
Σνκέα ζηελ Ειιάδα. 

 

Ζ ηειεπηαία απνγξαθή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, ην θαινθαίξη ηνπ 2010. Σν ζχλνιν ησλ κνλαδηθψλ απνγξαθέλησλ ήηαλ 

768.009 άηνκα. (http://apografi.gov.gr/2010/07/379, ηειεπηαία επίζθεςε 31/8/2011) . 

Δλ ζπλερεία, παξαηίζεληαη πίλαθεο πνπ δείρλνπλ ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ησλ ππαιιήισλ, ην 

θχιν ηνπο, ην επίπεδν ζπνπδψλ ηνπο θαζψο επίζεο θαη ηελ ζρέζε εξγαζίαο ηνπο κε ην 

δεκφζην.  

 

 

http://apografi.gov.gr/2010/07/379
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΢ρήκα 3. Ζιηθηαθή θαηαλνκή δεκνζίσλ ππαιιήισλ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4. Απνγξαθέληεο αλά θαηεγνξία εθπαίδεπζεο 
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΢ρήκα 5.  Απνγξαθέληεο αλά θχιν 

 

 

΢ρήκα 4. Απνγξαθέληεο αλά ζρέζε εξγαζίαο ηεο θχξηαο απαζρφιεζεο 
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Όζν αθνξά ηελ δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ζα 

κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε θάπνηα γεληθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ πιεηνςεθία ησλ 

κνλίκσλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

Δπηινγή Πξνζσπηθνχ 

Αξκφδην φξγαλν γηα ηελ επηινγή ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ ζηελ πιεηνςεθία ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ είλαη ην Αλψηαην ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α.΢.Δ.Π), ην νπνίν δηελεξγεί 

ή επηβιέπεη ηνλ δηαγσληζκφ πξνζιήςεσλ πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ζε πξνζσπηθφ 

ησλ ππεξεζηψλ. Ζ πιήξσζε ησλ ζέζεσλ δηέπεηαη απφ ηηο αξρέο ηεο ίζεο επθαηξίαο, ηεο 

ζπκκεηνρήο, ηεο αμηνθξαηίαο, ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο, ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο δεκνζηφηεηαο (www.asep.gr, ηελεσηαία επίζκευη 31/8/2011). Βέβαηα, 

δπζηπρψο θάπνηεο θνξέο, νη αξρέο απηέο θαηαπαηνχληαη θαη πξαγκαηνπνηνχληαη πξνζιήςεηο 

αλεμάξηεηεο απφ ηνπο δηαγσληζκνχο ηνπ Α΢ΔΠ. Δίλαη φκσο θαλεξφ φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ ζηειέρσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε 

ηα θαηάιιεια άηνκα, 

πνπ πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ζέζε πνπ θαινχληαη λα θαιχςνπλ. 

Δθπαίδεπζε Πξνζσπηθνχ 

Ζ εθπαίδεπζε δεκνζίσλ ππαιιήισλ παξέρεηαη απφ ην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (Δ.Κ.Γ.Γ.Α.) ην νπνίν ιεηηνπξγεί απφ ην 1986, σο ζεζκφο 

εθζπγρξνληζκνχ ηεο ειιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, είλαη Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ 

Γηθαίνπ θαη επνπηεχεηαη απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ. Σν ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα 

αλαθνξηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ είλαη φηη ην Δ.Κ.Γ.Γ.Α νξγαλψλεη 

ζπγθεληξσηηθά ηα πξνγξάκκαηά ηνπ γηα φινπο ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ρσξίο λα 

ιακβάλεη φκσο ππφςε ηνπ ηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο θάζε θνξέα. 

Αμηνιφγεζε Πξνζσπηθνχ 

Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο βαζίδεηαη ζηελ εηήζηα ζπκπιήξσζε ελφο 

έληππνπ φπνπ αμηνινγνχληαη ζηνηρεία φπσο ε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ην 

ελδηαθέξνλ θαη δεκηνπξγηθφηεηα, νη ππεξεζηαθέο ζρέζεηο θαη ζπκπεξηθνξά θαη ηέινο ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη απφ ηνλ άκεζα πξντζηάκελν ηνπ ππαιιήινπ ν 

νπνίνο βαζκνινγεί κε κηα θιίκαθα απφ ην 1 έσο ην 10 ηα παξαπάλσ ζηνηρεία. 

΢ε γεληθέο γξακκέο, πξφθεηηαη γηα κία ηππηθή δηαδηθαζία ελψ ε έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο θαη πξνζνρήο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ 

δηαδηθαζία θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη παξακέλεη ε ίδηα απφ ην 1992 ρσξίο λα ιακβάλεη ππφςε 

ηηο λέεο απαηηήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν απνηειεί εκπφδην ζην λα 

αληρλεπηνχλ ηα ηπρφλ δπλαηά ζεκεία ή αδπλακίεο ηνπ αμηνινγνχκελνπ. 

http://www.asep.gr/
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Πνιηηηθή Αληακνηβψλ 

Σν ζεκεξηλφ κηζζνιφγην ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ βαζίδεηαη ζην Ν.3205/2003 κε ηηο 

ζπκπιεξψζεηο ηνπ, ν νπνίνο θαζνξίδεη ηηο ηαθηηθέο απνδνρέο ηνπο δειαδή ηνλ βαζηθφ κηζζφ 

αλάινγα κε ηα ρξφληα ππεξεζίαο θαζψο θαη ηα ινηπά ηαθηηθά επηδφκαηα πνπ θαηαβάιινληαη 

ηαθηηθά θαη ζηαζεξά θάζε κήλα. Σα βαζηθά πξνβιήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο ακνηβψλ, πνπ ην 

εκπνδίδνπλ λα ιεηηνπξγήζεη σο παξάγνληαο παξαθίλεζεο ηνπ δεκνζίνπ ππαιιήινπ, είλαη: 

 Τπάξρνπλ κεγάιεο κηζζνινγηθέο αληζφηεηεο κεηαμχ ππαιιήισλ κε ηα ίδηα πξνζφληα 

θαη κε παξφκνηα θαζήθνληα πνπ απαζρνινχληαη ζε δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο. Απηφ 

νθείιεηαη ζηα δηάθνξα επηδφκαηα πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ εηδηθνχο ινγαξηαζκνχο 

ησλ ππνπξγείσλ. 

 Σα δηάθνξα επηδφκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα ην επίδνκα παξαγσγηθφηεηαο, δελ 

ζπλδένληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ππαιιήινπ θαη 

θαηά ζπλεπεία δελ ζπκβάιινπλ ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ. Δπίζεο, αθφκα θαη 

ην επίδνκα ηεο ζέζεο επζχλεο πνπ παξέρεηαη ζηνπο πξντζηάκελνπο είλαη πνιχ ρακειφ 

κε απνηέιεζκα λα κελ απνηειεί νπζηαζηηθφ θίλεηξν βειηίσζεο ηεο απφδνζεο. 

΢ε ζπλέρεηα ησλ αλσηέξσ, ζχκθσλα κε ηνλ ππαιιειηθφ θψδηθα (Ν.3528/2007) 

πξνβιέπεηε ε ρνξήγεζε «εζηθψλ ακνηβψλ» (έπαηλνο, κεηάιιην, απνλνκή «επαξέζθεηαο») ζε 

πεξηπηψζεηο εμαηξεηηθψλ πξάμεσλ πέξαλ ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ππαιιήινπ. Παξάιιεια, ν 

ππαιιειηθφο θψδηθαο πεξηιακβάλεη κία ζεηξά πεηζαξρηθψλ παξαπησκάησλ πνπ επηζχξνπλ 

πεηζαξρηθέο πνηλέο (έγγξαθε επίπιεμε, πξφζηηκν, ζηέξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο γηα πξναγσγή , 

ππνβηβαζκφο , πξνζσξηλή παχζε θαη νξηζηηθή παχζε). Ζ άζθεζε ηεο πεηζαξρηθήο δίσμεο 

γίλεηαη απφ ηνπο πεηζαξρηθνχο πξντζηακέλνπο ή απφ ηα ππεξεζηαθά ζπκβνχιηα κέζσ χζηεξα 

απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο έλνξθεο δηνηθεηηθήο εμέηαζεο (θεθ. Β ηνπ Ν.3528/2007). Πξαθηηθά, 

νη δηαηάμεηο πεξί «εζηθψλ ακνηβψλ» δελ ελεξγνπνηνχληαη ζρεδφλ πνηέ ελψ νη πεηζαξρηθέο 

πνηλέο δελ απνηεινχλ αληηθίλεηξν, αθνχ εθαξκφδνληαη ζε ειάρηζηεο πεξηπηψζεηο. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ, φηη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ βαζηθψλ πνιηηηθψλ 

ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα δελ απνηειεί θηλεηήξηνο δχλακε γηα 

ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζε ησλ δεκφζησλ ππαιιήισλ θαη πνιχ ζπρλά απνηειεί εκπφδην ζηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ θάζε νξγαληζκνχ. 

 

3.4. Η Έλλνηα θαη ην Πεξηερόκελν ηεο Παξαθίλεζεο ζηνλ Δεκόζην 
Σνκέα 
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O πην απνδεθηφο νξηζκφο ηεο παξαθίλεζεο ζην δεκφζην ηνκέα ζηελ ζχγρξνλε 

βηβιηνγξαθία έρεη δνζεί απφ ηνπο Perry και Wise (1990). ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηνπο παξαπάλσ 

εξεπλεηέο, ε παξαθίλεζε ζην δεκφζην ηνκέα νξίδεηαη σο η αηομική πποδιάθεζη να 

ανηαποκπιθεί κάποιορ ζε κίνηηπα πος δημιοςπγούνηαι απσικά ή αποκλειζηικά ζε δημόζιερ 

ςπηπεζίερ και οπγανιζμούρ. Με αιιά ιφγηα ν παξαπάλσ νξηζκφο δειψλεη φηη ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλα θίλεηξα πνπ ζπλδένληαη κε ηε θχζε ηεο εξγαζίαο ζε κία δεκφζηα ππεξεζία. Οη 

παξαπάλσ εξεπλεηέο δηαθξίλνπλ ηξεηο θαηεγνξίεο θηλήηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ δεκφζησλ ππαιιήισλ (Perry & Wise,1990)  : 

1. ηα νξζνινγηθά θίλεηξα (rational public service motives) πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηάζε 

ηνπ εξγαδνκέλνπ λα απμήζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ φθεινο. Απηφ απνηειεί θίλεηξν γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο εθείλνπο πνπ πηζηεχνπλ φηη ην πξνζσπηθφ ηνπο φθεινο ζπκπίπηεη 

κε απηφ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Απνηέιεζκα απηνχ ηνπ θηλήηξνπ είλαη νη 

εξγαδφκελνη λα εθθξάδνπλ κία δέζκεπζε πξνο ηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

ππεξεζίαο ηνπο. 

2. ηα θίλεηξα πνπ βαζίδνληαη ζε πξφηππα (norm based motives) πεξηγξάθνπλ ηελ 

επηζπκία ηνπ εξγαδνκέλνπ λα εμππεξεηήζεη ην δεκφζην ζπκθέξνλ. Απηά ηα θίλεηξα 

ζπλδένληαη κε παξάγνληεο φπσο ην θαζήθνλ, ε πίζηε πξνο ηελ δεκφζηα δηνίθεζε θαη 

ην ελδηαθέξνλ γηα θνηλσληθή ηζφηεηα. 

3. ηα ζπλαηζζεκαηηθά θίλεηξα (affective motives), φπσο ν αιηξνπηζκφο, 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ ζέιεζε θαη ηελ επηζπκία ηνπ εξγαδνκέλνπ λα βνεζήζεη 

άιια άηνκα. Γηα παξάδεηγκα, ζπρλά αλαθέξεηαη  ν φξνο «ν παηξησηηζκφο ηεο 

θηιαλζξσπίαο» ζέινληαο λα πεξηγξάςνπλ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο αθνζίσζεο ζηηο αμίεο 

ηνπ θαζεζηψηνο θαη ηεο αγάπεο πξνο ηνλ ζπλάλζξσπν, σο έλα απφ ηα θπξηφηεξα 

ζπλαηζζεκαηηθά θίλεηξα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Denhardt, et al. ,2002)  . 

Με άιια ιφγηα, εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα κε πςειφ βαζκφ παξαθίλεζεο, 

επηδηψθνπλ λα εμππεξεηήζνπλ ην δεκφζην ζπκθέξνλ γηα δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο φπσο απφ 

πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ, ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε θαη εζηθή ππνρξέσζε. 

Δπηπξφζζεηα, νη παξαπάλσ εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη νη αμίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηελ νξγαλσζηαθή «δέζκεπζε», ηελ 

παξαθίλεζε θαη γεληθφηεξα ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. ΢ρεηηθέο έξεπλεο ( 

Perry and Wise) απνδεηθλχνπλ φηη νη νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα απαζρνιήζνπλ άηνκα ησλ νπνίσλ νη αλάγθεο θαη νη αμίεο είλαη ζπκβαηέο κε 

ηελ απνζηνιή ηνπ δεκφζηνπ νξγαληζκνχ. 
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΢πκπιεξσκαηηθά κε ηα παξαπάλσ, ν Wright (2003) ππνζηεξίδεη φηη νη δεκφζηνη 

ππάιιεινη παξαθηλνχληαη απφ ηελ επηζπκία λα ηθαλνπνηήζνπλ αλψηεξνπ ηεξαξρηθά επηπέδνπ 

αλάγθεο θαη φηη ηα θίλεηξα ηνπο είλαη πεξηζζφηεξα αιηξνπηζηηθά θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, φηη ε κειέηε ηεο παξαθίλεζεο ζην δεκφζην ηνκέα 

ζπλδέεηαη πεξηζζφηεξν κε ηηο ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ δειαδή κε ηελ αλαδήηεζε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ απνηεινχλ θίλεηξα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο (Camilleri,2007). 

Αδηακθηζβήηεηα, είλαη δχζθνιν γηα ηελ δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ηεο θάζε 

δεκφζηαο ππεξεζίαο, λα εληνπίζεη εθείλεο ηηο εηδηθέο, αηνκηθέο αλάγθεο ζε θάζε ρξνληθή 

ζηηγκή θαη λα κπνξέζεη κέζα απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζέηνληαη απφ ην πεξηβάιινλ ηεο, λα 

ηηο ηθαλνπνηήζεη. Αθφκα δπζθνιφηεξν είλαη λα κπνξέζεη λα κεηξήζεη ηελ παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δμάιινπ, δελ ζα πξέπεη λα μερλάκε, φηη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάιπζε ηεο 

παξαθίλεζεο ζην δεκφζην ηνκέα δηαδξακαηίδεη ε θνπιηνχξα ηεο θάζε ρψξαο, ε απνζηνιή ηεο 

εθάζηνηε θπβέξλεζεο θαζψο θαη νη αληηιήςεηο, νη αμίεο θαη νη ζηάζεηο ηνπ θάζε δεκφζηνπ 

ππάιιεινπ. 

3.5. Η αλαγθαηόηεηα ηεο παξαθίλεζεο ζην Δεκόζην Σνκέα 

 

Απφ κεηξήζεηο πξνθχπηεη φηη ε παξαθίλεζε ησλ ππαιιήισλ ζην δεκφζην είλαη αλαγθαία 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δεκνζίσλ νξγαληζκψλ ζηελ Διιάδα. 

Ζ αλαγθαηφηεηα είλαη απνηέιεζκα ηεο ρακεινχ επηπέδνπ παξαθίλεζεο ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ. ΢χκθσλα κε ηνλ Ακρίβο (2008) ν ρακειφο βαζκφο παξαθίλεζεο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην ηνκέα είλαη απνηέιεζκα: 

 

 Σεο ρακειήο απηνπαξαθίλεζεο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

 Σνπ ρακεινχ βαζκνχ ελζάξξπλζήο ηνπο απφ ην νξγαλσζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. 

 Σεο αδπλακίαο ησλ πξντζηακέλσλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κεγάιν εχξνο κέζσλ πνπ 

απμάλνπλ ηελ παξαθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. 

 Σεο αδπλακίαο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο λα δηαθξίλεη θαη λα αλαγλσξίζεη ηηο 

πξνζπάζεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην ηνκέα. 

 Σεο λννηξνπίαο θαη θνπιηνχξαο πνπ επηθξαηεί ζην δεκφζην. 

 Σεο έιιεηςεο ησλ θαηάιιεισλ θηλήηξσλ αλά εξγαδφκελν. 

 Σεο πςειήο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο δηνηθεηηθήο αγθχισζεο. 
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 Σεο έιιεηςεο επαξθνχο ζχλδεζεο ηεο αμίαο – ζπλεηζθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ κε ηηο αληακνηβέο ηνπο. 

 Σεο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ θηλήηξσλ πνπ παξέρνληαη απφ ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ζε 

ζρέζε κε ηηο δεκφζηεο. 

 Σεο έιιεηςεο ηνπ αηζζήκαηνο ηεο δηθαηνζχλεο φζνλ αθνξά ηελ πιηθή αλαγλψξηζε 

ηνπ έξγνπ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

 θ.α. 

 

Φπζηθά, ζε κεγάιν βαζκφ, ηελ παξαθίλεζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ επεξεάδεη αξλεηηθά 

θαη ν πνιηηηθφο παξεκβαηηζκφο είηε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο είηε θαηά ηελ 

αλάπηπμε ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο. Ζ ζχλδεζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα κε ηελ εθάζηνηε πνιηηηθή 

εμνπζία δεκηνπξγεί έλα αίζζεκα αζπλέρεηαο ηνπ έξγνπ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κε 

απνηέιεζκα απηνί λα απνζαξξχλνληαη θαη λα ζηξέθνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζε άζρεηα κε ηα 

θαζήθνληά ηνπο ελδηαθέξνληα. 

 

Χο απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ νη δεκφζηνη ππάιιεινη: 

 δελ απνδίδνπλ πάληα ην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο  

 ην ρξνληθφ δηάζηεκα πςειήο απφδνζεο δελ είλαη ζηαζεξφ θαη  

 ε θαηεχζπλζε ηεο πξνζπάζεηάο ηνπο δελ ηαπηίδεηαη πάληα κε φηη αλαθέξεηαη ζην 

φξακα θαη ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ πνπ απαζρνινχληαη.  

 

΢πλεπψο ε ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ ηνκέα νδεγνχλ ζε ρακειή παξαθίλεζε. 

Αμίδεη ηνλ θφπν νη πξντζηάκελνη λα αληηκεησπίζνπλ ηελ παξαθίλεζε σο πξφβιεκα θαη λα 

αλαπηχμνπλ δξάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ ζα απμήζνπλ ην ζπλνιηθφ επίπεδν ηεο 

παξαθίλεζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ δεκνζίνπ. 

 

 

3.6. Έξεπλεο Παξαθίλεζεο ζηνλ Δεκνζίνπ Σνκέα 

 

Ξεθηλψληαο απφ ηελ πνιππινθφηεηα ηεο παξαπάλσ έλλνηαο θαη απφ ην ζηεξεφηππν 

φηη νη δεκφζηνη ππάιιεινη δελ θαηαβάιινπλ ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα θαηά ηελ εξγαζία ηνπο, 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αξθεηέο έξεπλεο πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ νη παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο ησλ δεκφζησλ ππαιιήισλ. 
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Ο Naff και Crum (1999) ζηελ έξεπλα ηνπο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 10.000 

δεκνζίνπο ππαιιήινπο ακεξηθάληθσλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ εληφπηζαλ φηη νη γπλαίθεο 

παξαθηλνχληαη ιίγν πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο δεκνζίνπο ππαιιήινπο. 

Παξαηεξήζεθε φηη νη γπλαίθεο εξγαδφκελεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ κεγαιχηεξε αλάγθε 

γηα επγεληθή ζπκπεξηθνξά θαη θαηαλφεζε. Δπίζεο, δηαθνξέο εληνπίζηεθαλ αλαθνξηθά κε ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο. δεκφζηνη ππάιιεινη κε αλψηεξε εθπαίδεπζε θαίλεηαη λα έρνπλ 

πςειφηεξν βαζκφ παξαθίλεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο απφθνηηνπο ιπθείνπ. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηα πνξίζκαηα έξεπλαο ηνπ Camilleri (2004) ζε 3.400 δεκνζίνπο 

ππαιιήινπο ζηελ Μάιηα, ε αληίιεςε πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη γηα ηνλ νξγαληζκφ ηνπο, νη 

ζρέζεηο πνπ έρνπλ κε ηνλ πξντζηάκελν ηνπο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ηνπ 

βξίζθνληαη ζε ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ παξαθίλεζε ηνπο. Αληηζέησο, νη ζπγθξνχζεηο ζην 

εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη ε αζάθεηα ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηνληαη ιεηηνπξγνχλ αξλεηηθά 

ζηελ παξαθίλεζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

Δπηπξφζζεηα, λεψηεξε έξεπλα ησλ Moynihan και Pandey (2005) ζην άξζξν ηνπο 

ππνζηεξίδεη φηη ε γξαθεηνθξαηία κεηψλεη ηελ παξαθίλεζε ζην δεκφζην ηνκέα. Δπίζεο, ηα 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε ελψ ε ειηθία θαη ην 

εηζφδεκα δείρλνπλ λα κελ έρνπλ θακία ζρέζε, κε ηηο γπλαίθεο λα πξνζειθχνληαη απφ θίλεηξα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ δηακφξθσζε πνιηηηθψλ. 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ε βηβιηνγξαθία θαλεξψλεη φηη ηα θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εξγαδνκέλνπ φπσο ε κφξθσζε, ε επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε ε ζξεζθεία θ.η.ι θαζψο θαη νη 

ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ, παξέρνπλ έλα κίγκα ησλ απνηειεζκάησλ πνπ δελ 

είλαη πάληα πξνβιέςηκν. 

 

3.7. Έξεπλεο Παξαθίλεζεο ζηνλ Δεκόζην ζε ζρέζε κε ηνλ Ιδηωηηθό 
Σνκέα 

 

Δίλαη αδηακθηζβήηεην φηη ν δεκφζηνο ηνκέαο ζε ζρέζε κε ηνλ ηδησηηθφ αληηκεησπίδεη 

πεξηζζφηεξα εκπφδηα ζηε ρξήζε αληακνηβψλ πξνθεηκέλνπ λα παξαθηλήζεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο πξνο κία πην απνδνηηθή ζπκπεξηθνξά. Μειέηεο ηεο ζχγρξνλεο βηβιηνγξαθίαο 

απνθαιχπηνπλ φηη ε παξαθίλεζε ησλ δεκφζησλ ππαιιήισλ δηαθέξεη απφ απηή ησλ 

ηδησηηθψλ. 

΢χκθσλα κε ηα πνξίζκαηα έξεπλαο ησλ Buelens και Van den Broeck, (2007) , νη 

δεκφζηνη ππάιιεινη δίλνπλ κηθξφηεξε έκθαζε ζηηο νηθνλνκηθέο αληακνηβέο απφ ηνπο 

ηδησηηθνχο ππαιιήινπο. δηαπηζηψζεθε φηη νη εμσηεξηθέο αληακνηβέο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 
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ζηελ παξαθίλεζε ησλ ηδησηηθψλ ππαιιήισλ, εηδηθφηεξα ησλ πςειφβαζκσλ, ζε αληίζεζε κε 

ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο πνπ δελ πξνζδνθνχλ πςειέο ακνηβέο πξνθεηκέλνπ λα 

εξγαζηνχλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δπλαηφηεηα γηα πξνζσπηθή εμέιημε θαη ε επζχλεο πνπ 

εκπεξηέρνληαη ζε κία εξγαζία δελ απνηεινχλ ηζρπξά θίλεηξα γηα ηνπο δεκφζηνπο 

ππαιιήινπο. 

Αμηνζεκείσην εχξεκα ηεο παξαπάλσ έξεπλαο είλαη ην γεγνλφο φηη ηδηαίηεξε ζεκαζία 

γηα ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο έρνπλ νη εζσηεξηθέο αληακνηβέο φπσο ε αίζζεζε ηνπ 

θαζήθνληνο θαη ηεο απηνεθπιήξσζεο. Παξάιιεια, φκσο, έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ λα 

είλαη ππνζηεξηθηηθφ, ζηαζεξφ θαη αζθαιέο βειηηψλεη ηελ παξαθίλεζε ηνπο. 

Μία αθφκε ζεκαληηθή έξεπλα ηνπ Houston (2000) ππνζηεξίδεη φηη ην ελδηαθέξνλ 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο απνηειεί ηνλ πξψην ηεξαξρηθά παξάγνληα παξαθίλεζεο γηα ηνπο 

ηδησηηθνχο αιιά θαη δεκφζηνπο ππαιιήινπο. ΢ηε ζπλέρεηα φκσο ην δεχηεξν ζηε ζεηξά 

θίλεηξν γηα ηνπο ηδησηηθνχο ππαιιήινπο είλαη ε ακνηβή πνπ ιακβάλνπλ ελψ γηα ηνπο 

δεκφζηνπο ππαιιήινπο ε επθαηξία γηα πξναγσγή. Δπηπιένλ, νη δεκφζηνη ππάιιεινη δίλνπλ 

κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ αζθάιεηα πνπ ηνπο πξνζθέξεη ε εξγαζία ηνπο ελψ νη εμσηεξηθέο 

αληακνηβέο ιακβάλνπλ ηελ ηέηαξηε ζέζε . 

΢ε γεληθέο γξακκέο, νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο, αλαθνξηθά κε ην ζέκα, θαλεξψλνπλ ηελ 

πξνηίκεζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ πξνο ηελ εζσηεξηθή παξαθίλεζε, κε θπξίαξρν θίλεηξν 

ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθηέιεζε κίαο εξγαζίαο, ε νπνία είλαη ελδηαθέξνπζα 

θαη ζεκαληηθή γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Θα πξέπεη φκσο λα ζεκεηψζνπκε, φπσο θαη ν 

Houston (2000) ππνζηεξίδεη ζηελ έξεπλα ηνπ, φηη πηζαλφλ νη δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη δελ παξαθηλνχληαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο αιιά απιψο πξνζαξκφδνπλ ηηο 

επηζπκίεο ηνπο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πνπ βηψλνπλ κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπο (Mann, 2006) . 

 

3.8.Έξεπλεο Παξαγόληωλ Παξαθίλεζεο ζηελ Ειιεληθή Δεκόζηα 
Δηνίθεζε 

 

΢ηελ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε, νη έξεπλεο αλαθνξηθά κε ηελ παξαθίλεζε ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ, είλαη πεξηνξηζκέλεο. Μηα έξεπλα κε αμηνζεκείσηα πνξίζκαηα 

δηελεξγήζεθε απφ ηνλ θαζεγεηή Μποσράνηα (1990) ζε 1150 πεξίπνπ εξγαδνκέλνπο 

Τπνπξγείσλ, Γεκνζίσλ Οξγαληζκψλ, Γεκνζίσλ Δπηρεηξήζεσλ θαη Ηδησηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

(Brunstein, 1995) . Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ (Μποσρανηάς , 1991) έδεημε φηη νη 

ηδησηηθνί ππάιιεινη είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο, ελδηαθέξνληαη γη απηήλ 
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θαη παξνπζηάδνπλ πςειφ βαζκφ εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο δεκφζηνπο 

ππαιιήινπο. δηαπίζησζαλ φηη ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ 

αξλεηηθά ζηελ παξαθίλεζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. Οη θπξηφηεξνη απηνί παξάγνληεο είλαη: 

 Σν πεξηερφκελν θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο. Δηδηθφηεξα, ε έιιεηςε ηεο 

πνηθηιίαο θαη ζπνπδαηφηεηαο ησλ θαζεθφλησλ, ε έιιεηςε ηεο απηνλνκίαο θαη ηεο 

αλαηξνθνδφηεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πξνζπάζεηαο ηνπο, ζπκβάιινπλ αξλεηηθά 

ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Ζ ζχγρπζε θαη ε ζχγθξνπζε κεηαμχ ξφισλ, πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ. 

 Ζ έιιεηςε ζχλδεζεο κεηαμχ πξνζπάζεηαο – απνηειέζκαηνο – αληακνηβήο. 

 Σν νξγαλσζηαθφ θιίκα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ δελ αλαγλσξίδεη ηελ πξνζπάζεηα 

πνπ θαηαβάιινπλ νη εξγαδφκελνη θαη ηνπο δίλεη ιίγεο επθαηξίεο λα βειηηψζνπλ ηελ 

απφδνζε ηνπο. 

 Ζ θαθή πνηφηεηα ηεο εγεζίαο ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα. 

Άιιε έξεπλα ηνπ Μανφλόποσλοσ (2008), ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 454 ππάιιεινη 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, θαηαδεηθλχεη φηη έλαο ζπλδπαζκφο εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

αληακνηβψλ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ παξαθίλεζε ηνπο. Με άιια ιφγηα. αλ θαη ε 

νηθνλνκηθή αληακνηβή απνηειεί ηζρπξή θηλεηήξηνο δχλακε, εζσηεξηθά θίλεηξα φπσο ε 

δεκηνπξγηθή εξγαζία, ε αλαγλψξηζε θαη ε απηνλνκία ζηελ εξγαζία θαίλεηαη λα ζπκβάιινπλ 

ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο. 

Δπίζεο, νη αηνκηθέο ηθαλφηεηεο αιιά θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαζνξίδνπλ 

ηελ παξαθίλεζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. Αμηνζεκείσην εχξεκα ηεο παξαπάλσ έξεπλαο 

είλαη ην ζπκπέξαζκα φηη νη εξγαδφκελνη κε παλεπηζηεκηαθέο ζπνπδέο θαη κε πξνεγνχκελε 

εκπεηξία ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ηείλνπλ λα παξαθηλνχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο. 

Δπίζεο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηα πνξίζκαηα κίαο αθφκε έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζην 

δήκν Αζελαίσλ (2008) (C.Akrivos, & G. Koutras, 2009) , ην ζηπι εγεζίαο δηαδξακαηίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηνλ βαζκφ παξαθίλεζεο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. ΢χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο παξαπάλσ έξεπλαο, ν ζχγρξνλνο εγέηεο, πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζεη ηελ 

παξαθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, ζα πξέπεη λα απαιιαρζεί απφ ηνλ απζηεξφ, 

γξαθεηνθξαηηθφ ηξφπν δηνίθεζεο θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ νκαδηθή εξγαζία, ηελ δέζκεπζε ζην 

φξακα, ηελ εηζαγσγή αιιαγψλ, ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ δηθαηνζχλε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΑΡΑΚΙΝΗ΢Η΢ 

  

΢ην ζεκείν απηφ ζα αθνινπζήζεη παξάζεζε νξηζκέλσλ πξνηεηλφκελσλ πξνγξακκάησλ 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ηνπο.  

 

4.1. Πξνγξάκκαηα Εθπαίδεπζεο Πξνζωπηθνύ 

  

Ζ γεληθή κφξθσζε (Robinson & Stern, 1997) ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ νπνία κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ν θνξέαο απνηειεί ην κεγαιχηεξν επίηεπγκα. Πέξα απφ ηε γεληθή κφξθσζε, πνπ 

νθείιεη λα εμαζθαιίδεη θάζε ππάιιεινο, πξέπεη κέζα ζηνλ θνξέα ηνπ ηνπιάρηζηνλ λα 

εμεηδηθεχεηαη ζηελ εξγαζία ηνπ. Σφηε είλαη ηθαλφο λα δεκηνπξγεί πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ. Ζ επηηπρία ησλ πξνεγνχκελσλ εμαζθαιίδεηαη κέζα ζηνλ θνξέα θαη 

έμσ απφ απηφλ κε επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα, κε ηελ παξνρή νδεγηψλ γηα ηελ εθηεινχκελε 

εξγαζία, κε ηελ εθκάζεζε ηξφπσλ θαιήο ζπκπεξηθνξάο ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο, κε ηελ 

ζπλερή ελεκέξσζε γηα ηελ εμέιημε ησλ κεζφδσλ ηερλνινγίαο θαη ησλ δνκψλ ιεηηνπξγίαο ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ θνξέα. Γηα ηελ επηκφξθσζε πξνζσπηθνχ πξαγκαηνπνηνχληαη δηάθνξα 

ζεκηλάξηα ηφζν γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ λέσλ ππαιιήισλ φζν θαη γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ 

παιαηφηεξσλ. Ζ εθπαίδεπζε απηή πξέπεη λα πξνρσξήζεη θαη ζηα αλψηεξα θιηκάθηα κε ζθνπφ 

ηε δεκηνπξγία ησλ κειινληηθψλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο.  Ζ ελεκέξσζε γηα θάπνηα 

θαηλνηνκία, αιιαγή, κπνξεί λα γίλεη θαη ζηνπο ρψξνπο ηεο εξγαζίαο, εμαζθαιίδνληαο θαη ηελ 

πξαθηηθή εθαξκνγή ρσξίο ζπαηάιε θφπνπ, πφξσλ θαη ρξφλνπ. Αθφκε, λα γίλνληαη έιεγρνη 

απφ φξγαλα επηζεσξεηψλ, ψζηε λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν νη ππάιιεινη εθδήισζαλ ην 

ζσζηφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπο απφ ηα έληππα, θπιιάδηα θαη εγθπθιίνπο ηεο 

δηνίθεζεο ή ηεο αξκφδηαο δηεχζπλζεο. Όια απηά ζπλππνινγίδνληαη ζηα πξφζσπα ηνπο θαη 

αλαγξάθνληαη ζηα θχιια εηήζηαο ρξήζεο, δειαδή ζηελ αμηνιφγεζε ηνπο γηα ηελ πεξαηηέξσ 

θξίζε ησλ ππαιιήισλ γηα πξναγσγή. 

 

4.2 Επαγγεικαηηθή Ελεκέξωζε ηνπ Πξνζωπηθνύ 

  

Τπνρξέσζε ηνπ θνξέα είλαη λα ελεκεξψλεη ζπλέρεηα ηνπο ππαιιήινπο γηα νηηδήπνηε 

έρεη ζρέζε κε ηελ φιε ηνπ ζπκπεξηθνξά κέζα ζε απηφλ. Ζ ελεκέξσζε αξρίδεη απφ ηνλ ηξφπν 
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άζθεζεο ηνπ θαζήθνληνο θάζε ππαιιήινπ θαη ηηο αιιαγέο ή πξνφδνπο πνπ πθίζηαηαη ν 

ηξφπνο απηφο. Έηζη, θάζε θνξέαο πξέπεη λα θπθινθνξεί θπιιάδηα ελεκεξσηηθά θαη 

εγθπθιίνπο κε ηηο αιιαγέο, λα νξγαλψλεη ζπγθεληξψζεηο ππφ ηχπνπ ζεκηλαξίσλ κε νκηιεηέο 

ζηειέρε ηνπ θαη λα πξνζθαιεί απφ άιινπο θνξείο ή απφ ηλζηηηνχηα, ηδξχκαηα ή 

παλεπηζηεκηαθέο ζρνιέο, εηδηθνχο ζε δηάθνξα ζέκαηα γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

γηα ζχγρξνλεο θαη εθαξκφζηκεο κεζφδνπο ζρεηηθέο κε ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ θνξέα.  

 

4.3. Αμηνιόγεζε πξνζωπηθνύ  

  

Έλα αθφκα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ε 

αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Με ηελ ρξήζε πεξηνδηθψλ αμηνινγήζεσλ ( ζπλήζσο είλαη 

εηήζηεο) βνεζνχλ ηα ζηειέρε λα έρνπλ κηα μεθάζαξε εηθφλα ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπο. Οη εξγαδφκελνη απφ ηελ πιεπξά ηνπο παξαθηλνχληαη 

λα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξνη ελφςεη ηεο αμηνιφγεζεο απφ ηελ νπνία ζπρλά θξίλεηαη θαη ε 

ηπρφλ πξναγσγή ηνπο. Βαζηθή πξνυπφζεζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε αληηθεηκεληθφηεηα 

θαη ε ζσζηή θξίζε ησλ ππαιιήισλ, ρσξίο απηά ε δηαδηθαζία ράλεη ηελ αμηνπηζηία ηεο θαη δελ 

απνθέξεη ηελ επηζπκεηή παξαθίλεζε.  

 

 

4.4. Παξόηξπλζε ηωλ εξγαδνκέλωλ ζε ΢ύκπλνηα θαη ΢πλεξγαζία   

  

Ο θνξέαο, γηα λα κπνξεί λα θαζνδεγήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπ 

θαη λα επηηπγράλεη άξηζηα απνηειέζκαηα ζε φιν ην εχξνο ηεο πνιηηηθήο ηνπ, πξέπεη λα 

εμαζθαιίδεη ηελ νκφλνηα, ηε ζπκθηιίσζε θαη ηελ πιήξε ζπλεξγαζία φισλ. Βαζηθή 

πξνυπφζεζε, γηα λα εμαζθαιηζηεί ε απαξαίηεηε ζχκπλνηα θαη ζπλεξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ, 

είλαη ε δεκνθξαηηθή, ε ζσζηή, ε αλζξψπηλε κεηαρείξηζε ηνπ ππαιιήινπ απφ φινπο ηνπο 

αλσηέξνπο θαη ζε φιε ηελ θιίκαθα ηεο ηεξαξρίαο θαη ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο. Απαηηείηαη ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αλαγθαηφηεηαο απηήο απφ ηε δηνίθεζε θαη ε πινπνίεζε ηεο (ζπκκεηνρή 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ζπκβνχιηα θνξπθήο, πξναγσγψλ, πεηζαξρηθψλ πνηλψλ). Γίλεηαη 

θαηαλνεηφ απφ ηα παξαπάλσ φηη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα αηζζαλζνχλ φηη κνηξάδνληαη ην 

ίδην φξακα θαη ηελ ίδηα απνζηνιή θαη φηη είλαη ελεξγά κέιε ζηελ επίηεπμε ηνπο θαζψο θαη 

ζηελ ιήςε απνθάζεσλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε.  
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4.5. Εζωηεξηθέο Αληακνηβέο  

  

Οη εζσηεξηθέο αληακνηβέο είλαη δχζθνιν λα δηεξεπλεζνχλ (Robinson & Stern, 1997), 

γηαηί αλαθέξνληαη ζε ςπρηθέο αλάγθεο. Πξέπεη λα επηζεκάλνπκε ην γεγνλφο φηη 

ηθαλνπνηνχληαη θνηλσληθέο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ, αλάγθεο γηα απηνεθηίκεζε θαη γηα 

απηνεθπιήξσζε. Οη εζσηεξηθέο αληακνηβέο, πνπ επηδεηεί ην άηνκν είλαη : 

1. Ζ επαθή θαη ζπλαλαζηξνθή κε άιια άηνκα, ηα νπνία βνεζά θαη επηδέρεηαη ηε 

βνήζεηα ηνπο. Ζ δπλαηφηεηα ηνπ απηή ηθαλνπνηεί ηηο θνηλσληθέο ηνπ αλάγθεο. Δίλαη 

πηζαλφ λα ζρεκαηηζηνχλ, κέζα ζηνπο θνξείο άηππεο νκάδεο κέζα απφ ηηο νπνίεο νη 

εξγαδφκελνη επηδεηνχλ θαηαλφεζε, επηβεβαίσζε, ζπκπαξάζηαζε. Οξηζκέλνη, φκσο, 

δελ πιεζηάδνπλ ζηηο άηππεο νκάδεο, είηε γηα ιφγνπο θαρππνςίαο, είηε γηαηί ζεσξνχλ 

ηνπο εαπηνχο ηνπο ηθαλνχο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο δπζθνιίεο κφλνη ηνπο. ΢πλήζσο, νη 

άηππεο νκάδεο απνηεινχληαη απφ άηνκα κε θνηλά ελδηαθέξνληα ή πνπ είλαη θνληά 

ειηθηαθά θαη πνιιέο θνξέο κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ ρξήζηκεο φηαλ ππάξρεη ηαχηηζε 

ησλ ζηφρσλ ηνπο κε απηνχο ηνπ θνξέα.  

2. Σν γφεηξν, ην θχξνο, ε δχλακε θαη γεληθά ε αλαγλψξηζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ν εξγαδφκελνο, ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο γηα απηνεθηίκεζε. Οξηζκέλα 

άηνκα επηδεηνχλ ηα πιηθά κέζα, γηα λα απνθηήζνπλ θχξνο, ελψ άιια ηηο εζηθέο 

αληακνηβέο πνπ εμαζθαιίδνπλ ην ζεβαζκφ θαη ηελ παξαδνρή ησλ άιισλ. Σα άηνκα κε 

έληνλε αλάγθε γηα γφεηξν- θχξνο ηθαλνπνηνχληαη κφλν φηαλ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ηεο εμέιημεο. Απηά έιθνληαη απφ ηα πςειά εηζνδήκαηα, ηνπο εληππσζηαθνχο ηίηινπο 

θαη ηελ γξήγνξε αλέιημε.  

3. Σν επίηεπγκα, δειαδή ε δπλαηφηεηα λα εθηειεί ην άηνκν θαηά ηνλ θαιχηεξν ηξφπν 

ηελ εξγαζία ηνπ, λα επηιχεη επηηπρψο ηα ηπρψλ πξνβιήκαηα, λα θαηαθηά ηελ 

πξνζσπηθή επηηπρία θαη εμέιημε. Ζ αληακνηβή απηή ηθαλνπνηεί ην αλψηεξν επίπεδν 

ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ, ηηο αλάγθεο γηα απηνεθπιήξσζε.  

΢χκθσλα κε ηνλ Mc Clelland, ηα άηνκα πνπ επηδηψθνπλ ηηο αληακνηβέο απηέο 

εξγάδνληαη απνδνηηθφηεξα θάησ απφ  

 ΢πλζήθεο κέηξηνπ θηλδχλνπ, θαζψο κε πςειφ θίλδπλν ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πξνζπάζεηαο ηνπο είλαη ακθίβνια 

 ΢πλζήθεο επαλαπιεξνθφξεζεο, θαζψο ζέινπλ λα γλσξίδνπλ ην απνηέιεζκα 

ηεο πξνζπάζεηαο ηνπο 

 ΢πλζήθεο πιήξνπο θαζνξηζκνχ ηεο επζχλεο ηνπ θαζελφο, γηα λα κελ επαηλεζεί 

άιινο αληί απηψλ 
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 ΢πλζήθεο αληαγσληζκνχ, ψζηε λα έρνπλ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπο 

 ΢πλζήθεο φπνπ απαηηείηαη πςεινχ επηπέδνπ επίδνζε, ψζηε λα γίλεηαη 

νινθιεξσηηθή ρξήζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο.  

΢χκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, ην επίηεπγκα εθηηκάηαη ηδηαίηεξα 

απφ ηα άηνκα πνπ έρνπλ ζηαζεξνπνηήζεη ηε ζέζε ηνπο κέζα ζηνλ θνξέα, απφ άηνκα 

πνπ έρνπλ επξχηεξε κφξθσζε θαη πνπ θαηέρνπλ δηεπζπληηθή ζέζε ζηελ ηεξαξρία.  

 

4.6. Εμωηεξηθέο Αληακνηβέο  

  

Χο εμσηεξηθέο αληακνηβέο ζεσξνχκε ηηο νηθνλνκηθέο αληακνηβέο, ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, ηελ εμαζθάιηζε απαζρφιεζεο.  

 Οη νηθνλνκηθέο αληακνηβέο δηαθξίλνληαη ζε άκεζεο θαη έκκεζεο. Άκεζεο είλαη νη 

κηζζνί θαη ηα εκεξνκίζζηα, ηα πξνγξάκκαηα ζπκκεηνρήο ζηα θέξδε, ηα δηάθνξα απφθηεζεο 

κεηνρψλ, ε πγεηνλνκηθή αζθάιηζε, ε ρξνληθή δηάξθεηα εξγαζίαο , ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο 

θαλνληθήο άδεηαο, νη επθαηξίεο γηα εθπαίδεπζε θαη κεηεθπαίδεπζε θ.α  

 Σν «ρξήκα» είλαη άθξσο ππνθηλεηηθφο παξάγνληαο θαη απμάλεη ηελ επίδνζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Δίλαη, φκσο, δχζθνιν λα δηεξεπλεζεί αλ απνηειεί ην κνλαδηθφ παξάγνληα 

παξαθίλεζεο ή είλαη δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο, γηαηί ε εθαξκνγή ησλ δηαθφξσλ θηλήηξσλ 

πξνυπνζέηεη ζπλήζσο νξηζκέλεο κεηαβνιέο φπσο αιιαγή ζηελ κέζνδν εξγαζίαο, ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ θνξέα, ζηε ζχλζεζε ησλ νκάδσλ εξγαζίαο θηι. 

 Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ : 

 ΢πζηήκαηα ακνηβήο γηα κεκνλσκέλνπο εξγαδφκελνπο, φπσο ε ρξνληθή ακνηβή, ε 

ακνηβή θαηά ηεκάρην θαη ε ακνηβή θαηά απφδνζε.  

 ΢πζηήκαηα ακνηβήο γηα νκάδεο εξγαδνκέλσλ, φπσο ζπζηήκαηα ακνηβήο θαηά 

απφδνζε, ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα θέξδε.  

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ, σο θίλεηξα δηαθέξεη απφ άηνκν 

ζε άηνκν, αλάινγα κε ην θχιν, ηελ ειηθία, ην επίπεδν ηεο ζέζεο, ησλ απνδνρψλ θαη ηεο 

κφξθσζεο.  

4.7. Πνιηηηθή Μηζζώλ- Ηκεξνκηζζίωλ 

  

Έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα ην νπνίν απαζρνιεί ηελ δηνίθεζε ησλ θνξέσλ θαη αθνξά 

άκεζα ηελ παξαθίλεζε ησλ ππαιιήισλ, απνηεινχλ νη ακνηβέο ηνπο. Χζηφζν, γηα λα 
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πξνζειθχζνπλ θαη λα θξαηήζνπλ ζηελ ππεξεζία ηνπο ηθαλφηεξνπο ππαιιήινπο, πξέπεη λα 

πιεξψλνπλ επαξθείο κηζζνχο θαη αθφκε ζε κεξηθνχο κεγαιχηεξνπο ζε ζρέζε κε άιινπο κέζα 

ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε.  

 Οη ππάιιεινη ζεσξνχλ ηηο ακνηβέο ζαλ κέζν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ηνπο, 

γηα ηελ απνηακίεπζε ελφο κέξνπο ησλ ακνηβψλ ηνπο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αχμεζεο ηνπ 

θφζηνπο δσήο. 

 ΢ε πεξηπηψζεηο έιιεηςεο εξγαηηθψλ ρεξηψλ, νη εξγνδφηεο ζπλήζσο απμάλνπλ ηηο 

ακνηβέο, κε άκεζν απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο, ρσξίο πάληνηε λα έρνπλ θαη αχμεζε 

παξαγσγηθφηεηαο. Ζ χπαξμε αχμεζεο παξαγσγηθφηεηαο ζα εμηζνξξνπνχζε ην θφζηνο θαη ζα 

νθείιεηαη ζε άιινπο παξάγνληεο, φπσο π.ρ. ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ηελ θαιχηεξε 

δηνίθεζε, ηνπο ηθαλφηεξνπο ππαιιήινπο θηι. Αληίζεηα, φηαλ έλαο νξγαληζκφο πιεξψλεη 

ρακειφηεξεο ακνηβέο ζην πξνζσπηθφ, δε ζεκαίλεη φηη ζα έρεη θαη κηθξφηεξν εξγαηηθφ θφζηνο.  

 Ο φξνο πνιηηηθή κηζζψλ θαη εκεξνκηζζίσλ αλαθέξεηαη ζηελ θαηάζηξσζε θαη 

εθαξκνγή ζσζηήο πνιηηηθήο θαη κεζφδσλ γηα ηελ ακνηβή ησλ ππαιιήισλ θαη πεξηιακβάλεη 

ζέκαηα, φπσο ε αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ, ε αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε κηαο δνκήο ακνηβψλ, νη 

ακνηβέο ζαλ θίλεηξα, νη κεηαβνιέο θαη νη πξνζαξκνγέο ησλ ακνηβψλ, νη ζπκπιεξσκαηηθέο 

πιεξσκέο, ε ζπκκεηνρή ζηα θέξδε, ν έιεγρνο ηνπ θφζηνπο ακνηβψλ θ.α.  

 Ο φξνο εκεξνκίζζην ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζηνπο εξγάηεο, πνπ εξγάδνληαη κε ηελ ψξα 

θαη πιεξψλνληαη θάζε εβδνκάδα, ελψ ν φξνο κηζζφο αλαθέξεηαη ζηνπο ππαιιήινπο θαη ηα 

δηνηθεηηθά θαη επηζηεκνληθά ζηειέρε, πνπ ακείβνληαη αλεμάξηεηα απφ ηηο ψξεο εξγαζίαο θαη 

απνηειεί κηα δηάθξηζε θχξνπο.   

 Απαξαίηεην είλαη λα ππάξρεη ίζε ακνηβή γηα ίζε εξγαζία θαζψο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν 

ηθαλνπνηείηαη ην αίζζεκα δηθαηνζχλεο ηνπ ππαιιήινπ θαη ηνπ δίδνληαη θίλεηξα παξαθίλεζεο, 

επίζεο ζα πξέπεη λα γίλεηαη αθξφαζε θαη ηαθηνπνίεζε ησλ παξαπφλσλ ζρεηηθά κε ακνηβέο, 

γηα ηνλ ίδην ιφγν. Οη ππάιιεινη πξέπεη λα πιεξνθνξνχληαη γηα ηηο κεζφδνπο θαζνξηζκνχ ησλ 

ακνηβψλ. Έλα ζεκαληηθφ ζέκα ησλ κηζζψλ θαη εκεξνκηζζίσλ είλαη πνηνο αζρνιείηαη κε ηελ 

νξγάλσζε γηα ηελ πνιηηηθή ηνπο.   

 

4.8. ΢πκκεηνρή ηνπ πξνζωπηθνύ  

  

Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ν βαζκφο 

θαη ν ηξφπνο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ θνξέα. Δίλαη γεγνλφο φηη ν φξνο 

ζπκκεηνρή είλαη αξθεηά επξχο, εληνχηνηο ζχκθσλα κε ηνλ Robinson (1997) ζα κπνξνχζακε 
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λα ηνλ πεξηγξάςνπκε σο ην ζεζκφ εθείλν, φπνπ κέηνρνη θαη εξγαδφκελνη κνηξάδνληαη ηελ 

επζχλε ηεο δηνίθεζεο ή θαη ηελ ηδηνθηεζία κηαο επηρείξεζεο. Βαζηθνί ζηφρνη ηεο εθαξκνγήο 

κηα ηέηνηαο πνιηηηθήο είλαη (Rabey, 2001) : 

 Να βειηησζεί ε πνηφηεηα δσήο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη  ηθαλνπνίεζε θαη 

παξαθίλεζε πνπ απνιακβάλεη ν εξγαδφκελνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ 

 Να βειηησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε παξαγσγηθφηεηα ηεο νξγάλσζεο.  

Μεηαμχ ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, άιινη ζεσξνχλ ηε ζπκκεηνρή φρη κφλν επηζπκεηή αιιά 

θαη αλαγθαία, ελψ απηνί πνπ ηελ έρνπλ εθαξκφζεη ζηελ πξάμε απνηεινχλ ηνπο έλζεξκνπο 

ππνζηεξηθηέο ηεο. Άιινη ηελ ζεσξνχλ αλαπφθεπθηε αιιά δελ έρνπλ αθφκα πεηζηεί γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο, ελψ νξηζκέλνη (ηδηαίηεξα ζηα θαηψηεξα δηεπζπληηθά  επίπεδα) ηελ 

ζεσξνχλ ζαλ απεηιή γηα ηελ εμνπζία πνπ θαηέρνπλ αιιά θαη γηα ηελ δηνηθεηηθή ηνπο 

ηθαλφηεηα. Οπσζδήπνηε φκσο, ζα κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί, φηη παξά ηηο νπνηεζδήπνηε 

επηθπιάμεηο, ε πιεπξά ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ έρεη πεηζηεί λα δνθηκάζεη ηνπιάρηζηνλ ηελ 

εηζαγσγή ζπκκεηνρηθψλ ζπζηεκάησλ, εθφζνλ είλαη πξφζπκε γη‟ απηφ θαη νη ππφινηπνη 

εξγαδφκελνη.  

 Ζ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ επίζεο θαίλεηαη δηραζκέλε. Αλ θαη γεληθά δε θαίλεηαη λα 

αλαπηχζζεηαη έλα καδηθφ θχκα γηα απαίηεζε ζπκκεηνρήο, εληνχηνηο νη εξγαδφκελνη ζα ήηαλ 

πξφζπκνη λα πηνζεηήζνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπο. Σν ελδηαθέξνλ ηνπο ζηξέθεηαη θπξίσο πξνο ηε 

ζπκκεηνρή ζην ζρεδηαζκφ θαη έιεγρν ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο εξγαζίαο θαη ιηγφηεξν πξνο 

άιιεο πςειφηεξνπ επηπέδνπ κνξθέο ζπκκεηνρήο. Οη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ ηελ εκπεηξία 

εθαξκνγήο ηεο ζπκκεηνρήο, θαίλεηαη λα εθηηκνχλ ηδηαίηεξα ηελ αμία θαη ηα πιενλεθηήκαηα 

ηεο.  

4.9. Εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη απόδνζε  

  

΢ε πνιιέο επηρεηξήζεηο θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο παξαηεξήζεθαλ θαηλφκελα 

απνιχζεσλ πξνζσπηθνχ, πεξηθνπψλ πξνλνκίσλ, θαζψο θαη άιισλ ζρεηηθψλ κέηξσλ ηα νπνία 

ζπκβάινπλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο κηαο επηρείξεζεο θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ αχμεζε ησλ 

θαζαξψλ θεξδψλ. Παξφια απηά, ζηαδηαθά  ζηηο κέξεο καο παξαηεξείηαη κηα ζηξνθή πξνο ην 

αλζξψπηλν θεθάιαην. Ο άλζξσπνο απνηειεί έλα απφ ηα πην δσηηθά πεξηνπζηαθφ ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο θαη ε εθκεηάιιεπζε απηνχ κπνξεί λα επηθέξεη ηελ επηζπκεηή θεξδνθνξία γηα ηελ 

επηρείξεζε.  

 Καηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ έρνπλ γίλεη πνιιέο κειέηεο ζρεηηθέο κε ηνπο παξάγνληεο 

νη νπνίνη επηδξνχλ θαη επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο θπξηφηεξνο είλαη ε 
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ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Γχξσ απφ ηε ζρέζε ηθαλνπνίεζεο θαη απφδνζεο ππάξρεη 

εθηελήο βηβιηνγξαθία θαη κειέηεο φπνπ άιινηε θαηαδεηθλχεηαη κηα ζεηηθή ζρέζε θαη άιινηε 

φρη. Οη πξψηεο κειέηεο ηεο ζρέζεο ηθαλνπνίεζεο έιαβαλ ρψξα ζρεδφλ ηαπηφρξνλα κε ηελ 

εκθάληζε ηνπ φξνπ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κε απνηέιεζκα νη κειεηεηέο λα 

πξνζπαζνχλ λα ππνδείμνπλ ηνπο παξάγνληεο θαη ηηο απαηηνχκελεο πξαθηηθέο γηα ηε βειηίσζε 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο. Παξφια απηά, ε ζχλδεζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ ππήξμε 

αξθεηά δχζθνιε, παξά ην γεγνλφο φηη ζηηο εκπεηξηθέο κειέηεο ε ζρέζε ήηαλ εκθαλήο. Άιιεο 

κειέηεο, θπξίσο θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ‟80, αλέηξεςαλ ηε ζεηηθή απηή ζρέζε πξνζδηνξίδνληαο 

άιινπο παξάγνληεο νη νπνίνη ζπκβάιινπλ ζηελ απφδνζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζηξαηεγηθή 

ηεο επηρείξεζεο, ε δηνίθεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ θ.α. 

 ΢πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη φπνηα θξηηηθή θη αλ έρεη εκθαληζηεί 

θαηά θαηξνχο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία θαηαδεηθλχεη κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε ησλ δχν 

παξαπάλσ κεηαβιεηψλ.  

 

 4.10. Η ηθαλνπνίεζε ηωλ εξγαδνκέλωλ ζηελ Ειιάδα 

  

Έρνληαο παξαζέζεη ηηο πνηθίιεο ζεσξίεο γχξσ απφ ηα θίλεηξα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο απφδνζεο, ζηελ 

ελφηεηα απηή ζα ζπλνςίζνπκε ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζηα πιαίζηα ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ. ΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη γεληθά ηα εξγαζηαθά θίλεηξα αληαλαθινχλ απηά πνπ ζέιεη ν θνξέαο λα δψζεη 

ζηνλ εξγαδφκελν, ελψ ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη άκεζα κε απηά ηα νπνία ζέινπλ ή 

επηδηψθνπλ νη εξγαδφκελνη, δειαδή θαζξεθηίδνπλ ηελ αληίδξαζε ηνπο ζε απηά ηα νπνία 

ιακβάλνπλ (Wright, 2001). 

 ΢πγθεθξηκέλα ζα αζρνιεζνχκε κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε θαηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 

2006 ζε δείγκα 300 εξγαδνκέλσλ απφ ηελ Αζήλα , ηε Θεζζαινλίθε θαη ην Ζξάθιεην Κξήηεο 

ζε θιάδνπο, φπσο νη νξγαληζκνί πγείαο, νη ππεξεζίεο, ην εκπφξην θαη ε βηνκεραλία ( 

Κοσρηίδης ,2006). Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 6, ε ηθαλνπνίεζε ησλ Διιήλσλ εκθαλίδεηαη λα 

είλαη ζε ζρεηηθά ζεηηθά επίπεδα.  
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Εργαζιακή Ικανοποίηζη

51.1%

19.4%

16.7%

11.6%
1.2%

Στεδόν ικανοποιημένος

Οσδέηερος

Πολύ ικανοποιημένος

Στεδόν δσζαρεζηημένος

Απόλσηα δσζαρεζηημένος

 

΢ρήκα 7 :Πεγή: Κνπξηίδεο Μ., 2006 

 Απφ ην παξαπάλσ ζρήκα παξαηεξνχκε πσο ε γεληθφηεξε εηθφλα ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ζηελ Διιάδα είλαη κέηξηα σο ζεηηθή, θαζψο ην 67,8% ησλ εξσηψκελσλ 

δειψλεη ζρεδφλ έσο πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη κφιηο ην 12,8% ζρεδφλ ή απφιπηα 

δπζαξεζηεκέλν. Ζ δε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ ( πνζνζηφ 51,1%) δειψλεη ζρεδφλ 

ηθαλνπνηεκέλνη.  

 Οη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ηδηαίηεξα ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη νη 

αθφινπζνη (Λαμπίρης et al., 2008) : 

 Άκεζνο πξντζηάκελνο 

 Οκαδηθφηεηα θαη ζπλεξγαζία 

 Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο  

 Ζγεζία θαη ζρεδηαζκφο 

 Δξγαζηαθνί ξφινη 

 Δπηθνηλσλία 

 Δηαηξηθή θνπιηνχξα 

 Δθπαίδεπζε 

 Αλαγλψξηζε θαη Αληακνηβέο 

 Αλάπηπμε θαξηέξαο 

 Πξνλφκηα 

Απφ έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη παξαηεξεζεί πσο ν άκεζνο 

πξντζηάκελνο ηνπ αηφκνπ απνηειεί ην βαζηθφ θιεηδί ηεο ηθαλνπνίεζεο. Ο ζεβαζκφο, ε 

δηθαηνζχλε θαη ε ηθαλφηεηα επίιπζεο ζεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απνηεινχλ ηηο ηξεηο 
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βαζηθέο ζπληζηψζεο νη νπνίεο ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο ή κε 

εηθφλαο γηα ηνλ πξντζηάκελν.  

Αθνινπζεί ην πλεχκα ηεο νκαδηθφηεηαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο πνπ επηθξαηεί ζηα 

πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο. Απφ έξεπλεο είλαη εκθαλέο πσο νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ 

αλάγθε λα κπνξνχλ λα δεηήζνπλ θαη λα ζεσξνχλ πσο κπνξνχλ λα ιάβνπλ βνήζεηα απφ 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Πέξα απφ ηελ νκαδηθφηεηα θαη ηε ζπλεξγαζία παξάγνληεο 

ζπλαθείο είλαη νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, νη ζαθείο ξφινη, ε εγεζία θαη ε επηθνηλσλία. Ζ 

θαιή επηθνηλσλία θαη ε εκπηζηνζχλε ηφζν ζε νξηδφληην φζν θαη ζε θάζεην επίπεδν 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ. Ζ αίζζεζε ηεο αιήζεηαο θαη ηεο 

ζηγνπξίαο, θαζψο θαη ηεο δηθαηνζχλεο ζηα πιαίζηα αμηνινγήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

νδεγνχλ ζε ηθαλνπνηεκέλνπο θαη απνδνηηθφηεξνπο αλζξψπνπο. Αθφκε, άιιεο έξεπλεο 

έδεημαλ φηη ε θηιία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ δελ επηβξαδχλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα αιιά 

ηελ βνεζά, αξθεί νη εξγαδφκελνη πνπ ζπλδένληαη κε απηή ηε ζρέζε λα έρνπλ νκαδηθνχο 

ζηφρνπο. ΢χκθσλα κε έξεπλα νη δηεπζπληέο νθείινπλ λα θάλνπλ ηελ αηκφζθαηξα ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν πεξηζζφηεξν πξνζηηή παξά αληαγσληζηηθή γηα λα απνδίδνπλ θαιχηεξα. 

Παξάιιεια κε ηελ αλνηρηή θαη εηιηθξηλή επηθνηλσλία είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ην 

άηνκν λα γλσξίδεη κε ζαθήλεηα ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληα ηνπ. Ο ιφγνο είλαη φηη 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν ν εξγαδφκελνο γλσξίδεη ηη πξέπεη λα θάλεη, πψο λα ην θάλεη αιιά θαη 

πσο ζα κπνξέζεη λα αμηνινγεζεί ε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεη κε αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα. ΢ε φια ηα παξαπάλσ ηδηαίηεξν ξφιν θαηέρεη ην κνληέιν εγεζίαο πνπ ζα 

αθνινπζήζεη ε εγεζία θαζψο θαη ε θνπιηνχξα ηεο. Ζ ελζάξξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε 

δπλαηφηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ θαη ζπκκεηνρήο ζηηο απνθάζεηο, ε παξνρή 

εθπαίδεπζεο ηφζν θαηά ηελ αλάιεςε ηεο ζέζεο αιιά θαη ππνζηεξηθηηθά ζηε ζπλέρεηα, 

θαζψο θαη ην αίζζεκα ηεο αμίαο ηνπ εξγαδφκελνπ είλαη θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ε 

εγεζία ζα πξέπεη λα πξνζέμεη έηζη ψζηε λα έρεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνπο εξγαδφκελνπο.  

΢ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κηθξφ ξφιν θαίλεηαη λα έρνπλ νη αληακνηβέο (Milne, 

2007), νη δπλαηφηεηεο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο θαζψο θαη ε παξνρή έμσ- κηζζνινγηθψλ 

πξνλνκίσλ. ΢πλνςίδνληαο ζπκπεξαίλνπκε πσο έλαο εξγαδφκελνο είλαη θπξίσο 

ηθαλνπνηεκέλνο φηαλ ζηα πιαίζηα ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ ρψξνπ ππάξρνπλ θαιέο εξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο ηφζν ζε αλζξψπηλν επίπεδν φζν θαη ζε θπζηθφ επίπεδν γεληθφηεξα, εθφζνλ 

ζπληξέρνπλ νη θάησζη πξνυπνζέζεηο: 

 Ζγεζία πνπ εκπλέεη θαη θηλεηνπνηεί 

 Καιή θαη νινθιεξσκέλε ελεκέξσζε  
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 Δλζάξξπλζε ηεο αηνκηθήο πξσηνβνπιίαο 

 Αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ 

Δίλαη δπλαηφ ν εξγαδφκελνο λα αηζζάλεηαη ηθαλνπνηεκέλνο θαη λα απνδίδεη ζηελ 

εξγαζία ηνπ παξφηη νη πιηθέο απνιαβέο είλαη ρακειέο. Ο θχξηνο ιφγνο είλαη πσο 

ηθαλνπνηνχληαη νη αλψηεξεο αλάγθεο θαη νη αλάγθεο αλαγλψξηζεο ( Κοσρηίδης ,2006). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙ΢Η ΢ΗΜΔΡΑ  

 

5.1. Οξηζκόο ηεο θξίζεο 

 

Ζ έλλνηα ηεο θξίζεο, σο πνιπδηάζηαηε, έρεη απνδνζεί πνηθηινηξφπσο, αθφκε θαη απφ 

απινχο αλζξψπνπο γηα λα πεξηγξάςνπλ κε κηα ιέμε φηη αληηκεησπίδνπλ έλα δχζθνιν 

πξφβιεκα, φηη δηαλχνπλ κηα πεξίνδν αλσκαιίαο θαη αληηθαλνληθφηεηαο ή βξίζθνληαη ζε 

θξίζηκε θάζε. 

΢ηελ ειιεληθή γιψζζα, ε ιέμε θξίζε πξνέξρεηαη απφ ην ξήκα θξίλσ ζέινληαο λα 

ραξαθηεξίζεη κηα κε θαλνληθή θαηάζηαζε. Μηα θαηάζηαζε θξίζηκε, δχζθνιε, επηθίλδπλε. 

΢πγθεθξηκέλα θξίζε είλαη κηα εθηξνπή απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο θαλνληθφηεηαο θαη κπνξεί λα 

πξνζιάβεη δηαβαζκίζεηο αληηθαλνληθφηεηαο απφ κηα θαηάζηαζε απιήο δηαηαξαρήο κέρξη ηελ 

θαηάζηαζε κε ειεγρφκελσλ εθξεθηηθψλ γεγνλφησλ θαη ηελ θαηάζηαζε ηνπ ράνπο θαη ηνπ 

παληθνχ. ΢πλεπψο, κηα θξίζε εκπεξηέρεη κηα απεηιή ζρεηηθά κε ηνπο πφξνπο θαη ηνπο 

αλζξψπνπο, ηελ απψιεηα ηνπ ειέγρνπ θαη νξαηέο ή αφξαηεο ζπλέπεηεο ζηνπο αλζξψπνπο, ηνπο 

πφξνπο θαη ηνπο νξγαληζκνχο (Πανηγσράκης, 2001). 

 

5.2. ΢πλνπηηθή αλάιπζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

 

Γηα λα νξηζηεί ε νηθνλνκηθή θξίζε ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο νη έλλνηεο απφ ηε 

ζεσξία ησλ νηθνλνκηθψλ δηαθπκάλζεσλ. 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία απηή, νηθνλνκηθέο δηαθπκάλζεηο ή νηθνλνκηθνί θχθινη είλαη ην 

θαηλφκελν ησλ επαλαιακβαλφκελσλ δηαθπκάλζεσλ ηεο γεληθήο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, πνπ παξαηεξνχληαη γηα κηα πεξίνδν εηψλ. 

Μία θξίζε κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ηέζζεξα δηαθνξεηηθά θαη δηαθξηηά ζηάδηα. Ο 

ζπλήζεο θχθινο δσήο κηαο θξίζεο αθνινπζεί ηα παξαθάησ ζηάδηα: 

1. ΢ηάδην Γηακφξθσζεο ηεο θαηάζηαζεο ή Πξφδξνκσλ ζπκπησκάησλ (Prodromal crisis 

stage). 

2. ΢ηάδην εθδήισζεο-θνξχθσζεο ηεο θξίζεο (acute crisis stage). 

3. ΢ηάδην ησλ επηπηψζεσλ (Chronic crisis stage). 

4.΢ηάδην επίιπζεο- νκαινπνίεζεο (crisis resolution stage). 
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΢ρήκα 8: Κχθινο Εσήο κηαο θξίζεο  

Καη‟ απηφλ, απφ ηελ εκθάληζε ησλ Πξνδφκσλ ΢πκπησκάησλ, κε ηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο 

θαη ηαθηηθέο νδεγνχκαζηε απ‟ επζείαο ζην ζηάδην επίιπζεο. 

(΢θακιανάκης, 1998) 

5.3. Μηα αλαδξνκή ζηηο πξόζθαηεο θξίζεηο 

 

Ζ κεγάιε θξίζε ηνπ 1929 είλαη ην θπξηφηεξν ζεκείν αλαθνξάο. Οη αηηίεο ηεο ήηαλ: 

1. ε αληζνξξνπία ζηελ νηθνλνκία ησλ ΖΠΑ, ε νπνία πξνήιζε απφ: 

α) ηε ζρεηηθή ππεξπαξαγσγή πξψησλ πιψλ γεσξγηθψλ πξντφλησλ πνπ είρε σο απνηέιεζκα 

ηελ πηψζε ησλ ηηκψλ θαη κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ αγξνηψλ θαη 

β) ηηο ππεξαηζηφδνμεο βηνκεραληθέο επελδχζεηο ζε ηνκείο φπσο ε παξαγσγή απηνθηλήησλ θαη 

ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ. 

2. ε επάισηε δηεζλήο νηθνλνκία, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη: 

α) ε δηεζλήο νηθνλνκία ήηαλ ήδε εμαζζελεκέλε απφ ηνλ Παγθφζκην πφιεκν θαη 

β) ν ακεξηθαληθφο πξνζηαηεπηηζκφο θαη ε εκκνλή ζηε απνπιεξσκή ηνπ ζπλφινπ 
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ησλ δαλείσλ πνπ είραλ δνζεί ζηηο επξσπατθέο ρψξεο επηδείλσλε αθφκε πεξηζζφηεξν ην 

πξφβιεκα. 

Ζ αιπζηδσηή θαηάξξεπζε επηρεηξήζεσλ θαη ηξαπεδψλ έθεξε ηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκηθή χθεζε. Καηά ηελ θξηζηκφηεξε θακπή απηήο ηεο θξίζεο νη άλεξγνη έθζαζαλ ηα 

30.000.000. 

Μία αθφκε απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θξίζεηο είλαη απηή ηνπ πεηξειαίνπ ηε δεθαεηία 

ηνπ 1970. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟70 έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο δχν 

πεηξειατθέο θξίζεηο. Απηέο έθεξαλ ζην πξνζθήλην ην θαηλφκελν ηνπ ζηαζηκνπιεζσξηζκνχ, 

δειαδή ηε ζπλχπαξμε πιεζσξηζκνχ θαη απμεκέλεο αλεξγίαο. Χο επίζεκε εκεξνκελία 

έλαξμεο ηεο πξψηεο θξίζεο θαηαγξάθεηαη ε 17ε Οθησβξίνπ ηνπ 1973, φηαλ ηα κέιε ηνπ 

OPEC (Οξγαληζκνχ Αξαβηθψλ Υσξψλ – Δμαγσγέσλ Πεηξειαίνπ Οξγαληζκνχ Αξαβηθψλ 

Πεηξειαηνπαξαγσγψλ Kξαηψλ) αλαθνίλσζαλ φηη δελ ζα πξνκήζεπαλ πιένλ κε πεηξέιαην ηηο 

ρψξεο πνπ ππνζηήξημαλ ην Ηζξαήι ζηε δηακάρε ηνπ κε ηε ΢πξία θαη ηελ Αίγππην. ΢ε απηέο 

ηηο ρψξεο ζπκπεξηιακβάλνληαλ νη ΖΠΑ, νη ζχκκαρνη ηνπο ζηε Γπηηθή Δπξψπε θαη ε 

Ηαπσλία. Παξφια απηά, νη ζηνρεπκέλεο ρψξεο αληαπνθξίζεθαλ βξίζθνληαο λέεο 

πξσηνβνπιίεο γηα λα πεξηνξίζνπλ ηελ εμάξηεζε ηνπο απφ ηηο παξαπάλσ ρψξεο. 

Έμη ρξφληα κεηά, ην 1979, αθνινχζεζε ε δεχηεξε πεηξειατθή θξίζε. Έθαλε ηελ 

εκθάληζή ηεο ζηηο ΖΠΑ, ζηνλ απφερν ηεο ηξαληθήο επαλάζηαζεο. Οη ρψξεο ηνπ OPEC γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ θαηάζηαζε, αχμεζαλ ηελ παξαγσγή ηνπο θαη ε ζπλνιηθή απψιεηα 

έθηαζε ζην 4%. Χζηφζν, επηθξάηεζε έλαο δηαδεδνκέλνο παληθφο πνπ αλέβαζε ηελ ηηκή πνιχ 

πεξηζζφηεξν απφ φζν ζα αλακελφηαλ. Απηφ ήηαλ απνηέιεζκα ηεο κεησκέλεο δήηεζεο θαη ηεο 

ππεξβνιηθήο παξαγσγήο, νδεγψληαο ηνλ OPEC ζην λα ράζεη ηελ ελφηεηα ηνπ. Δμαγσγείο 

πεηξειαίνπ, φπσο ην Μεμηθφ, ε Νηγεξία θαη ε Βελεδνπέια επεθηάζεθαλ ζεκαληηθά, ελψ νη 

ΖΠΑ θαη ε Δπξψπε πήξαλ πεξηζζφηεξν πεηξέιαην απφ ην Prudhoe Bay θαη ηε Βφξεην 

Θάιαζζα. 

΢ηε ζπλέρεηα, εμεηάδνληαο ηε ιεγφκελε “αζηαηηθή” θξίζε ηνπ 1998-1999, βιέπνπκε 

φηη άγγημε ζε κεγάιν βαζκφ ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, σζψληαο πνιιέο αζηαηηθέο ηξάπεδεο ζηα 

πξφζπξα ρξενθνπίαο. Πξφθεηηαη εδψ γηα κία ηνπηθή θξίζε, γεσγξαθηθά πεξηνξηζκέλε, θάηη 

πνπ ηε δηαθνξνπνηεί πνιχ απφ ηελ θξίζε ηνπ 1929, θαζψο θαη απφ ηε ζεκεξηλή. 

Μία άιιε θξίζε ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 είλαη απηή ηεο ηαπσληθήο νηθνλνκίαο, ε νπνία 

είρε αληηκεησπηζηεί κε κεξηθή ή πιήξε εζληθνπνίεζε ηξαπεδψλ. Δίρε κεγάιε δηάξθεηα θαη 

νδήγεζε ζε χθεζε, δηφηη ε αληίδξαζε ησλ ηαπσληθψλ αξρψλ έθηαζε κε κεγάιε θαζπζηέξεζε. 

Ζ θαζπζηέξεζε ησλ παξεκβάζεσλ θάλεη ηελ θξίζε απηή λα έρεη αλαινγίεο κε απηήλ ηνπ 
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1929. Δληνχηνηο θαη απηή δηαθνξνπνηείηαη ηφζν απφ ηε ζεκεξηλή φζν θαη απφ απηήλ ηνπ 

1929 ιφγσ ηνπ ηνπηθνχ ραξαθηήξα ηεο. 

Μία άιιε θξίζε είλαη απηή ηνπ 2000-2001 κε ηελ έθξεμε ηεο “θνχζθαο” ηνπ Internet, 

πνπ πξνθάιεζε πηψζεηο ζηηο ηηκέο ησλ κεηνρψλ αλάινγεο κε εθείλεο ηεο θξίζεο ηνπ 1929. 

Παξαηεξνχκε φηη ε ζεκεξηλή θξίζε είλαη αθφκε πην ζνβαξή θαη πιεζηέζηεξε ζε απηήλ ηνπ 

1929, θαζψο αγγίδεη ηνλ ππξήλα ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο πξνθαιψληαο πησρεχζεηο 

ηξαπεδψλ. 

Όλησο ε ζεκεξηλή θξίζε δείρλεη λα έρεη νκνηφηεηεο κε απηήλ ηνπ 1929. ΢ε κφιηο ηξεηο 

εβδνκάδεο ηα ρξεκαηηζηήξηα έραζαλ πεξίπνπ απφ 20% έσο 25% ηεο αμίαο ηνπο. Δπίζεο ε 

θξίζε ηνπ 1929 ήηαλ παγθφζκηα, αγγίδνληαο φιεο ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο αγνξέο. Ζ 

ζεκεξηλή θξίζε ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαίλεηαη λα είλαη αθφκε ζνβαξφηεξε απφ απηήλ 

ηνπ 1929. Ζ παγθνζκηνπνίεζε εληείλεη ηε δπλακηθφηεηα κηαο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο θαη 

επεξεάδεη πνιχ πην γξήγνξα ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Πέξαλ φκσο ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο, εάλ πξέπεη λα απνθιείζνπκε κία επαλάιεςε ηεο θξίζεο ηνπ 1929, είλαη 

γηαηί βξηζθφκαζηε ζε έλα δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ απφ εθείλν ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1930. 

 

5.4. Ση δηαθνξνπνηεί ηε ζεκεξηλή θξίζε 

 

Σν πξψην ζηνηρείν πνπ δηαθνξνπνηεί ηε ζεκεξηλή θξίζε απφ απηήλ ηνπ 1929 είλαη ε 

νηθνλνκηθή πνιηηηθή πνπ εθαξκφζηεθε. Απφ ηηο αληηδξάζεηο ησλ λνκηζκαηηθψλ θαη 

δεκνζηνλνκηθψλ αξρψλ παγθνζκίσο θαίλεηαη φηη ην δίδαγκα ηεο θξίζεο ηνπ 1929 έγηλε 

απφιπηα θαηαλνεηφ απφ ην γεγνλφο φηη ππάξρεη παγθνζκίσο ζπληνληζκέλε αληίδξαζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ πνιηηηθψλ. 

Σν δεχηεξν ζηνηρείν πνπ ππνδειψλεη ηε κεγάιε δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν θξίζεσλ 

είλαη φηη ην κέγεζνο ησλ θξαηψλ (δεκφζηεο δαπάλεο θαη θφξνη) είλαη ζήκεξα πνιχ 

κεγαιχηεξν. Γηα παξάδεηγκα, ην κέγεζνο ηνπ ακεξηθαληθνχ θξάηνπο ην 1929 ήηαλ 10%, ελψ 

ζήκεξα ππεξβαίλεη ην 30%. 

Σν ηξίην ζηνηρείν ην νπνίν δείρλεη ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο ζεκεξηλήο θξίζεο θαη απηήο 

ηνπ 1929, θαζψο θαη ην θαηά πφζν ε ζεκεξηλή θξίζε κάο επηβαξχλεη κε επηπιένλ έλαλ 

θίλδπλν είλαη ε δηείζδπζε ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηε θαζεκεξηλή δσή ησλ 

αλζξψπσλ. Σν πνζνζηφ ησλ λνηθνθπξηψλ πνπ έρεη ζήκεξα πξφζβαζε ζε πηζηψζεηο είλαη 

πνιχ κεγαιχηεξν απφ απηφ ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1930. ΢ρεδφλ θάζε άηνκν ζηηο δπηηθέο 
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θνηλσλίεο έρεη κία πηζησηηθή θάξηα. Ζ ζχκπιεμε ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο θαη ηεο 

πξαγκαηηθήο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο είλαη  ζήκεξα πνιχ κεγαιχηεξε.  

Ζ Γηεζλήο Υξεκαηνπηζησηηθή Κξίζε ηνπ 2007 είλαη κηα παγθφζκηα θαηάζηαζε 

απεηινχκελεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ζηνλ επξχηεξν ρξεκαηνπηζησηηθφ θαη ηξαπεδηθφ ηνκέα κε 

γελεζηνπξγφ ρψξα ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο. Ζ θξίζε απηή έξρεηαη 78 ρξφληα 

κεηά ηελ ηειεπηαία κεγάιε θξίζε ηνπ 1929 αιιά θαη παιαηφηεξεο πεηξειατθέο θξίζεηο. 

Πξνέθπςε κεηά ην μέζπαζκα ησλ πξνβιεκάησλ ζηελ αγνξά ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ ρακειήο 

εμαζθάιηζεο θαη ηελ αιφγηζηε ρξήζε δνκεκέλσλ επελδπηηθψλ πξντφλησλ πνπ εμαξηψληαλ 

άκεζα απφ ηε δπλαηφηεηα απνπιεξσκήο ησλ δαλείσλ απφ ηα νπνία παξάγνληαλ. Πνιινί 

επηζηήκνλεο ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη απαξαίηεηνο έλαο λένο θξαηηθφο παξεκβαηηζκφο, 

παξάιιεια κε ηελ θαηάξηηζε ζρεδίσλ επίιπζεο ηεο θξίζεο πξνηνχ επεθηαζεί ζηελ επξχηεξε 

νηθνλνκία ησλ θξαηψλ πνπ επιήγεζαλ.  

 

5.5. Αίηηα 

 

Οη θπξηφηεξεο αηηίεο πνπ πξνθάιεζαλ ηελ εκθάληζε θαη αλάπηπμε ηεο ηξέρνπζαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη νη εμήο: 

1. Τπεξβνιηθή ρξήζε Γαλεηαθψλ Κεθαιαίσλ (Leverage). 

2. Πιεκκειήο δηαβάζκηζε πηζηνιεπηηθνχ θηλδχλνπ (Bond Ratings). 

3. Ακνηβέο ζηειερψλ ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα (Bonus). 

4. Κίλεηξα γηα αιφγηζηε ρνξήγεζε ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ, αλεμάξηεηα απφ ηνλ πηζηνιεπηηθφ 

θίλδπλν ησλ δαλεηνιεπηψλ  

5. ΢ηεγαζηηθά δάλεηα γηα αγνξά θαηνηθίαο ρσξίο ζπκκεηνρή δαλεηνιήπηε. 

 

5.6. Επηπηώζεηο 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο επηπηψζεηο πνπ είρε ε εκθάληζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ησλ εηψλ 

2008-2009 είλαη νη εμήο: 

• Κξίζε ξεπζηφηεηαο, θαζψο κέζσ ηεο κε ρνξήγεζεο επαγγεικαηηθψλ θαη 

θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ, ζα ηεζεί πξφβιεκα ξεπζηφηεηαο ζηελ αγνξά θαη ηελ θαηαλάισζε. 

 Δπθνιία παξνρήο δαλείσλ. 
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 Αχμεζε επηηνθίσλ, βξαρππξφζεζκα κείσζε επελδπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

πεξηνξηζκφο θαηαλαισηηθήο πίζηεο. 

 Μείσζε παξαγσγήο /κείσζε θαηαλάισζεο/κείσζε εζληθνχ εηζνδήκαηνο. 

 Μείσζε ηνπ εκπνξηθνχ ηζνδπγίνπ. 

 Γξακαηηθή πηψζε ηεο ηηκήο ηνπ πεηξειαίνπ θαη, ζπλεπψο, κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο. 

• Πηψζε ηνπ πιεζσξηζκνχ θαη, ζπλεπψο, ζε επφκελε θάζε δεκηνπξγία δήηεζεο. 

• Πηψζε ησλ ηηκέο ησλ πξψησλ πιψλ θαη ζπλεπαθφινπζε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ 

πιεζσξηζκνχ. Πηψζε ζηηο ηηκέο ησλ αθηλήησλ θαη άξα επθαηξίεο γηα αγνξέο  

 

 

5.7. Η παξαθίλεζε ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 

 Ζ παγθφζκηα θξίζε είλαη πιένλ έλα θαηλφκελν κε πνιχπιεπξεο νηθνλνκηθέο, 

πνιηηηζκηθέο, θνηλσληθέο επηπηψζεηο. Ζ θξίζε απηή κνηάδεη λα επεξεάδεη θάζε ρψξα, θάζε 

επηρείξεζε, ηνπο αλζξψπνπο ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Γηα ηνπο 

αλζξψπνπο ηεο επηρείξεζεο ε εξγαζία απνηειεί ηελ θπξηφηεξε απαζρφιεζε ζηελ θαζεκεξηλή 

δσή ηνπο. Σν επάγγεικα είλαη ε ζρεδφλ επηθξαηέζηεξε κνλαδηθή επίδξαζε ζηελ δσή ηνπ 

αλζξψπνπ. Πξάγκαηη αλ αθαηξέζνπκε ηηο ψξεο ηνπ χπλνπ, ν άλζξσπνο είηε εξγάδεηαη, είηε 

πξνεηνηκάδεηαη γηα ηελ εξγαζία, είηε αλαπαχεηαη απφ ηελ εξγαζία, είηε  πξνζπαζεί  λα  βξεη  

ππνθαηάζηαηα  γηα  ηελ  εξγαζία. 

Δπνκέλσο, ε επαγγεικαηηθή πξνζαξκνγή απνηειεί βαζηθφ κέξνο ηεο γεληθήο 

πξνζαξκνγήο ηνπ αηφκνπ ζηελ δσή ηνπ θαη κία θαη` εμνρήλ δπλαηφηεηα λα ζπκπιεξψζεη ηελ 

ηδέα γηα ηνλ εαπηφ (self-concept). Ζ εξγαζία απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

δηακφξθσζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ αηφκνπ. Απνθηνχκε ηαπηφηεηεο κέζσ ησλ θνηλσληθν-

πνιηηηζηηθψλ νκαδνπνηήζεσλ ζηηο νπνίεο αλήθνπκε. Απφ ηα παξαπάλσ είλαη θαηαλνεηφ φηη ν 

θφβνο θαη ε αλαζθάιεηα ζρεηηθά κε ηελ δηαηήξεζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο έρεη αξλεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢πλεπψο, ζα πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ ηξφπνη 

παξαθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δεδνκέλεο ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο.  

Καη‟ αξρήλ, νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα πηζηέςνπλ φηη νη πξνζπάζεηεο ηνπο είλαη 

αλαγθαίεο γηα λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. ΢ηφρνο είλαη ε παξνρή ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ελφο ζρεδίνπ δξάζεο θαζψο θαη νη ζηφρνη γηα ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα 

αγσληζηνχλ, απηφ ζα ηνπο βνεζήζεη λα δηνρεηεχζνπλ ηελ ελέξγεηα ηνπο θαη ηηο δεμηφηεηεο 
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ηνπο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Σν επηζπκεηφ απνηέιεζκα πξέπεη λα είλαη 

μεθάζαξν θαη θαζνξηζκέλν θαη ελ ζπλερεία λα γίλεη επίθιεζε ζηηο δεμηφηεηεο θαη ηνλ 

ελζνπζηαζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ πξαγκάησζε ηνπ.  Οη άλζξσπν ζέινπλ λα επηηχρνπλ, 

λα είλαη κέξνο ηεο επηηπρίαο. Ζ ελδπλάκσζε ηνπο θαη ε παξφηξπλζε ηνπο λα βνεζήζνπλ 

νπνπδήπνηε ρξεηάδνληαη κπνξεί λα έρεη απξφζκελα ζεηηθά απνηειέζκαηα, απμάλνληαο ηελ 

παξαθίλεζε ηνπο. (http://ezinearticles.com/?Motivating-Employees-Through-Todays-

Economic-Crisis---Executive-Strategies&id=2013731 ηειεπηαία επίζθεςε 17/9/2011). 

 Δπίζεο, ζα κπνξνχζαλ νη επηρεηξήζεηο λα αλαζεσξήζνπλ ην ζχζηεκα ακνηβψλ θαη ηε 

δνκή ηνπ , κεηψλνληαο ηελ αλαινγία ησλ ζηαζεξψλ εκεξνκηζζίσλ θαη απμάλνληαο ηα 

πξνγξάκκαηα πξηκνδνηήζεσλ, θάλνληαο πην απνηειεζκαηηθή ηελ παξαθίλεζε, δειεάδνληαο 

ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

(http://www.docstoc.com/docs/49558014/Staff-Motivation-financial-crisis-core-how-to-

motivate-employees, ηειεπηαία επίζθεςε 17/9/2011). 
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ΔΠΙ΢ΣΗΜΟΝΙΚΟ ΜΔΡΟ΢  

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ  

6.1. Η κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο  

 Με ηνλ φξν κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο ελλννχκε ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ 

κεζφδσλ πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απφ έλαλ εηδηθφ, ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. ΢ε απηή ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία ρξεζηκνπνηνχληαη ζσζηά 

νξζνινγηθέο ηερληθέο αιιά θαη δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο είλαη ζπλδπαζκέλεο γηα ηε δηεχξπλζε 

ελφο πξνβιήκαηνο πνπ πθίζηαηαη ζην ζχλνιν ηνπ (Εαθειρόποσλος, 2005) 

Ζ κέζνδνο πνπ αθνινπζήζακε ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία είλαη πνζνηηθή πξσηνγελήο 

έξεπλα κε ηε ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηε 

ρξήζε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν ζπληάρζεθε κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ εξεπλεηηθνχ 

καο ζθνπνχ πξνθεηκέλνπ λα ζπιιέμνπκε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ ηεθκεξίσζε ησλ ζηφρσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην επηζπλάπηεηαη ζην Παξάξηεκα. Ζ αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ θαηφπηλ ηεο ζπιινγήο ηνπο έγηλε κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ SPSS 15.0. 

Χο θνξέαο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο επηιέρζεθε ην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο ( Δ.Κ.Γ.Γ.Α) , ν νπνίνο ιεηηνπξγεί σο πξφηππν θαηλνηνκίαο 

ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Δπίζεο, είλαη ν θαηεμνρήλ θνξέαο πνπ αλαιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη σο εθ ηνχηνπ αμίδεη λα δηεξεπλεζεί ε έλλνηα ηεο παξαθίλεζεο 

ζε απηφλ.  

 

6.2. Σν δείγκα  

 

 ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ην εξσηεκαηνιφγην ρνξεγήζεθε ζε 60 ππαιιήινπο ηνπ 

Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο  απφ ηνπο νπνίνπο 25 είλαη άληξεο 

θαη 35 είλαη γπλαίθεο.  

 Ζ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ θπκάλζεθε απφ 25 έσο 55 έηε. Ζ ζέζε ηνπο ζηελ ηεξαξρία 

ηνπ νξγαληζκνχ πνηθίιεη θαζψο θαη ην επίπεδν ζπνπδψλ ηνπο. Δπίζεο, πνηθηιία 

παξαηεξήζεθε θαη σο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. 
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 Σν εξσηεκαηνιφγην ρνξεγήζεθε ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα δηφηη ήηαλ δηαζέζηκν ηελ 

δεδνκέλε ρξνληθή πεξίνδν. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα φια ηα άηνκα ήηαλ πξφζπκα λα 

ζπκπιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απνηέιεζε θαη ην γεγνλφο ηεο αλσλπκίαο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 

δηαζθάιηδε ηελ φζν ην δπλαηφλ αληηπξνζσπεπηηθφηεξε θαη εηιηθξηλέζηεξε ζπκπιήξσζε ηνπο 

απφ ηνλ θάζε ζπκκεηέρνληα.  

 Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε πεξηειάκβαλε ηα αθφινπζα βήκαηα. 

1. ΢χληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

2. Παξάδνζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο ππαιιήινπο 

3. Παξνρή απαξαίηεηνπ ρξφλνπ ψζηε λα κειεηεζνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

4. ΢πλάληεζε θαη επίιπζε ηπρφλ απνξηψλ 

5. Παξαιαβή ησλ απαληεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ.   

 

6.3. Μέζα ζπιινγήο δεδνκέλωλ 

 

 Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο επηιέρζεθε ε ρξήζε ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρσξίδεηαη ζε δχν (2) επηκέξνπο ελφηεηεο θαη πεξηιακβάλεη 

εηθνζηηέζζεξηο (24 ) εξσηήζεηο. Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλνπλ 

εξσηήζεηο βαζκνλφκεζεο ( Καζφινπ, Λίγν , Μεξηθψο, Πνιχ, Απφιπηα), βαζηζκέλεο ζηελ 

θιίκαθα Likert, δηρνηνκηθέο εξσηήζεηο (λαη, φρη) θαζψο θαη αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο, φπνπ 

νη εξσηεζέληεο κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ειεχζεξα ηελ άπνςε ηνπο.  

 Ζ πξψηε ελφηεηα αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ( θχιν, ειηθία, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, επίπεδν εθπαίδεπζεο). Οη ζπκκεηέρνληεο, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο  

ηεο εξεπλήηξηαο, θαινχληαη λα απαληήζνπλ βάδνληαο έλα Υ ζηελ απάληεζε πνπ ηα 

αληηπξνζσπεχεη.  

 ΢ηελ δεχηεξε ελφηεηα, ε νπνία έρεη ην ηίηιν «Έξεπλα γηα ηελ παξαθίλεζε» γίλεηαη ε 

ρξήζε πξνηάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξαθίλεζεο ησλ ππαιιήισλ. 

Σν άηνκα θαιείηαη λα επηιέμεη ην βαζκφ πνπ ηνλ αληηπξνζσπεχεη ζε θάζε παξάγνληα κέζσ 

θπξίσο κηαο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο  κε ηελ εμήο δηαβάζκηζε: 1= Καζφινπ, 2= Λίγν, 3= 

Μεξηθψο, 4= Πνιχ, 5= Απφιπηα. Δπίζεο, θξίζεθε απαξαίηεηε ε δηεπθξίληζε φηη πξφθεηηαη 

γηα ζεσξεηηθή δηεξεχλεζε ησλ ππνθείκελσλ παξαγφλησλ πνπ παξαθηλνχλ ηνλ εθάζηνηε 

δεκφζην ππάιιειν, παξαβιέπνληαο φζν είλαη δπλαηφλ ην ππάξρνλ λνκηθφ πιαίζην.  
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6.4. Απνηειέζκαηα έξεπλαο  

 

 Αλαιχνληαο ην πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία πξνθχπηνπλ θάπνηα αξθεηά ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα. Απφ ην ζχλνιν ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πξνθχπηεη φηη 41,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη  άληξεο ελψ ην 58,3%  είλαη 

γπλαίθεο. Απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ πνζνζηφ 38,3% είλαη ειηθίαο 25-35 εηψλ, 

26,7% είλαη κεηαμχ 35-45 εηψλ θαη 45-55 εηψλ θαη έλα 8,3% είλαη ειηθίαο άλσ ησλ 55 εηψλ.  

 Δλ ζπλερεία, ζην εξψηεκα γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

πξνέθπςε φηη ην 70% εμ απηψλ είλαη έγγακνη ελψ ην ππφινηπν 30% είλαη άγακνη. Οη 

παξαπάλσ αλαινγίεο εκθαλίδνληαη ζην Γηάγξακκα 1.  
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Γηάγξακκα 1: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ εκθαλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 2 ζχκθσλα κε 

ην νπνίν νη ππάιιεινη ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζε (ΤΔ) είλαη 2 θαη αληηπξνζσπεχνπλ ην 3,3% 

, δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (ΓΔ) είλαη 11 ππάιιεινη, δειαδή ην 18,3% ηνπ ζπλφινπ. ΢ηελ 

θαηεγνξία παλεπηζηεκηαθήο/ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο (ΠΔ/ΣΔ) αλήθνπλ 19 ππάιιεινη 

δειαδή ην 31,7%, ελψ έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ, ην νπνίν αλέξρεηαη ζην 38,3 

είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ.  Σέινο πέληε ( 5) απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ήηνη πνζνζηφ 

8,3% είλαη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ.  
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Γηάγξακκα 2: Μνξθσηηθφ επίπεδν εξγαδνκέλσλ 

 

 ΢ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε πξνυπεξεζίαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα πξηλ απφ ηελ 

πξφζιεςε ηνπο ζην Γεκφζην ηνκέα,  παξαηεξείηαη φηη ην 58,3% ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη ήδε 

εξγαζηεί θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη κάιηζηα ην 34,2 % εμ απηψλ έρνπλ εξγαζηεί γηα 

δηάζηεκα 2 έσο 4 εηψλ. 

 Δλ ζπλερεία απεηθνλίδεηαη ε θαηαλνκή ησλ ππαιιήισλ κε θξηηήξην ηε ζέζε πνπ 

θαηέρνπλ ζην Δ.Κ.Γ.Γ.Α . (Γηάγξακκα 3) Απφ ηνπο εξσηεζέληεο 42 άηνκα δειαδή πνζνζηφ 

70% αλήθεη ζην Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ εθ ησλ νπνίσλ ηα 27 άηνκα είλαη γπλαίθεο, 5 άηνκα 

αλήθνπλ ζηνπο επηζηεκνληθνχο ζπλεξγάηεο (πνζνζηφ 8,3%) , 10 απφ ηνπο ππαιιήινπο είλαη 

πξντζηάκελνη (πνζνζηφ 16,7%) θαη 3 είλαη δηεπζπληέο ( πνζνζηφ 5%). Δλδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη απφ ηνπο 10 πξντζηάκελνπο νη 6 είλαη γπλαίθεο, ελψ νη ηξείο 

δηεπζπληέο είλαη άληξεο.  
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Γηάγξακκα 3: Θέζε ζην ΔΚΓΓΑ 
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΢ην δεχηεξν  κέξνο ηεο έξεπλαο αλαιχνληαη νη παξάγνληεο ηεο παξαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ θνξέα θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα αλίρλεπζεο ηεο επηξξνήο ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο ζε απηνχο. ΢ην εξψηεκα αλ είζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

ζαο, ην 50 % απάληεζε φηη είλαη πνιχ επραξηζηεκέλν θαη ην 31,7% φηη είλαη απφιπηα 

επραξηζηεκέλν.  Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηθαλνπνηνχλ ην 80% ησλ εξγαδνκέλσλ ,ελψ έλα 

πνζνζηφ 53,3% ζεσξνχλ φηη ελζαξξχλνληαη πνιχ ή απφιπηα γηα ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ. ΢ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο απνδνρέο ην 46,7 % 

απάληεζε φηη είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν ελψ ην 16,7% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν, 

ζηνηρεία ηα νπνία είλαη αλακελφκελα ιφγσ ηεο χθεζεο πνπ δηαλχνπκε θαη ησλ κηζζνινγηθψλ 

πεξηθνπψλ. Πξνρσξψληαο ζε κηα εηο βάζνο αλάιπζε θαη εηζάγνληαο θαη ηελ παξάκεηξν ηνπ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ παξαηεξνχκε φηη φζν απμάλεηαη ην επίπεδν ζπνπδψλ ηφζν κεηψλεηαη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηηο απνδνρέο πνπ παίξλεη θάπνηνο ζην δεκφζην. (πίλαθαο 3)  

 

 

 

    

Μοπθυηικό 

επίπεδο 

Δίζηε 

ικανοποιημένορ 

από ηιρ αποδοσέρ 

ζαρ;  

Μοπθυηικό Δπίπεδο  Pearson Correlation 1 -.292(*) 

  Sig. (2-tailed)   .024 

  N 60 60 

Δίζηε ικανοποιημένορ 

από ηιρ αποδοσέρ ζαρ; 

Pearson Correlation 
-.292(*) 1 

  Sig. (2-tailed) .024   

  N 60 60 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Πίλαθαο 3 : ΢ρέζε κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηθαλνπνίεζε απφ ηηο απνδνρέο  

 

 Δπίζεο, κηα αθφκε παξάκεηξνο ε νπνία παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ είλαη ε ζρέζε κεηαμχ 

θχινπ θαη επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο απνδνρέο. Δπηζεκαίλεηαη φηη ε γπλαίθεο 

εκθαλίδνληαη λα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηηο απνδνρέο ηνπο απφ φηη νη άληξεο. ( 

πίλαθαο 4)  
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    Φύλο  

Δίζηε 

ικανοποιημένορ 

από ηιρ 

αποδοσέρ ζαρ; 

Φύλο Pearson Correlation 1 -.003 

  Sig. (2-tailed)   .981 

  N 60 60 

Δίζηε ικανοποιημένορ 

από ηιρ αποδοσέρ ζαρ; 

Pearson Correlation 
-.003 1 

  Sig. (2-tailed) .981   

  N 60 60 

 Πηλαθαο 4: ΢ρέζε θχινπ θαη ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο απνδνρέο  

 

 

΢πλερίδνληαο ηελ αλάιπζε , ζην εξψηεκα γηα ηνπο ηξφπνπο παξαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε αχμεζε ησλ απνδνρψλ ηθαλνπνηεί απφιπηα ην 43,3%, ε δπλαηφηεηα εμέιημεο 

ηθαλνπνηεί απφιπηα ζε πνζνζηφ 40% ,ελψ ην επράξηζην πεξηβάιινλ  παξαθηλεί ην 35 % ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο, ε αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο ηθαλνπνηεί κφλν ην 16,7% ησλ εξσηεζέλησλ. 

΢ρεηίδνληαο ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο παξαθίλεζεο κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη φζν απμάλεηαη ην πξψην ηφζν πην ζεκαληηθή είλαη ε αχμεζε ησλ απνδνρψλ , 

ελψ γηα άηνκα κε ρακειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν κεγαιχηεξε ζεκαζία έρεη ην επράξηζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο. ( Βιέπε Πίλαθα 1 ζην παξάξηεκα)  

 ΢ην εξψηεκα γηα ην πνηεο ηερληθέο ζα παξαθηλνχζαλ  ηνπο εξγαδφκελνπο 

παξαηεξείηαη θαη πάιη φηη παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ην επίπεδν ζπνπδψλ , θαζψο φζν απμάλεηαη 

ηφζν πεξηζζφηεξν νη ππάιιεινη ζεσξνχλ φηη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε εθπαίδεπζε , ε 

αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ, ε ζχλδεζε απνδνρψλ- παξαγσγηθφηεηαο, ε δεκηνπξγία 

θαζεθνληνιφγηνπ θαη ε δεκηνπξγία νκάδσλ εξγαζίαο σο ηερληθέο γηα ηελ ελδπλάκσζε ηνπο. ( 

βιέπε Πίλαθα 2 παξαξηήκαηνο). Δπίζεο, απφ ηελ αλάιπζε πξνθχπηεη φηη ηα άηνκα ηα νπνία 

έρνπλ εξγαζηεί θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ζεσξνχλ ρξήζηκεο ηερληθέο παξαθίλεζεο ηηο 

παξαπάλσ. ( βιέπε Πίλαθα 3 παξαξηήκαηνο) .  

 Γηα ηνπο εξσηεζέληεο κεγαιχηεξε ζεκαζία έρεη ε εθπαίδεπζε σο ηερληθή 

παξαθίλεζεο κε πνζνζηφ 31,7% , αθνινπζνχλ ε αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ θαη ε δπλαηφηεηα 

πξνζσπηθήο αλέιημεο κε πνζνζηφ 16,7%. Έπεηαη,  ε αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο ( 13,3%) θαη ε 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ (11,7%) θαη ηέινο ε αλάδεημε ησλ πξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ (10%). ( 

Πίλαθαο 5). Δπίζεο, πξνθχπηεη φηη ν θνξέαο αληαπνθξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθά ζηελ παξνρή ησλ 

παξαπάλσ ηερληθψλ παξαθίλεζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ, γεγνλφο ην νπνίν ππνδεηθλχεη ηελ 
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ζεκαζία πνπ έρεη γηα ηνλ θνξέα ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ. (βιέπε 

Πίλαθα 4 παξαξηήκαηνο) 

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Δκπαίδεςζη 19 31.7 31.7 31.7 

Ανάλητη ππυηοβοςλιών 7 11.7 11.7 43.3 

Αλλαγή θέζηρ επγαζίαρ  8 13.3 13.3 56.7 

Αξιολόγηζη πποζυπικού  10 16.7 16.7 73.3 

Γςναηόηηηερ πποζυπικήρ 
ανέλιξηρ  10 16.7 16.7 90.0 

Ανάδειξη πποζυπικών 
δεξιοηήηυν  6 10.0 10.0 100.0 

Σύνολα 60 100.0 100.0   

 

Πίλαθαο 5 : ΢εκαληηθφηεηα ηερληθήο γηα ηνλ εξγαδφκελν  

 

 ΢ηελ πξνζπάζεηα αλάιπζεο ηεο επίδξαζεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ , ζεκεηψλεηαη φηη ην 30 % απηψλ έρεη επεξεαζηεί 

αξθεηά, ελψ παξαηεξείηαη άκεζε ζπζρέηηζε ηεο επηξξνήο ηεο θξίζεο κε ηελ ειηθία  ησλ 

εξσηεζέλησλ. Γειαδή, πξνθχπηεη φηη φζν ε ειηθία απμάλεηαη ηφζν επηβαξχλνληαη νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (βιέπε Πίλαθα 5 παξαξηήκαηνο).  

 Ζ παξνχζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ην 55% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ νη νπνίνη απάληεζαλ φηη ε νηθνλνκηθή ηνπο ζέζε έρεη ρεηξνηεξέςεη ζε ζρέζε 

κε ην πξνεγνχκελν έηνο. Δλψ ππάξρεη θαη έλα 5% ην νπνίν δειψλεη φηη βξίζθεηαη ζε 

θαιχηεξε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε απφ φηη ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά. Δπίζεο, ην 46,7% 

αηζζάλνληαη ιίγε αλαζθάιεηα σο πξνο ηελ δηαηήξεζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο. Ζ 

παξάκεηξνο απηή επεξεάδεηαη απφ ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη θπξίσο απφ ηελ χπαξμε 

παηδηψλ θαζψο θαη ησλ αξηζκφ ηνπο. Όζνη είλαη έγγακνη θαη έρνπλ παηδηά αλεζπρνχλ 

πεξηζζφηεξν γηα ηελ ζέζε ηνπο ζηνλ θνξέα. Μάιηζηα, φζν απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ παηδηψλ 

ηφζν πεξηζζφηεξν απμάλεηαη θαη ε αλεζπρία ησλ γνλέσλ. (βιέπε Πίλαθα 6 παξαξηήκαηνο)   

 ΢εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ έξεπλα είλαη δηεξεχλεζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο ζχλδεζεο ηεο 

παξαθίλεζεο κε ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

(83,3%) ζεσξεί φηη εηδηθά ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο ν κφλνο ηξφπνο παξαθίλεζεο δελ 

είλαη ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα. Μηα άιιε παξάκεηξνο πνπ πξέπεη λα κειεηεζεί είλαη ν ηξφπνο 

εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο θαη αλ απηφο δηαθνξνπνηείηαη ιφγσ ηεο παξνχζαο χθεζεο. Σν 65% 

ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φηη εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο αλεπεξέαζηνη απφ ηελ θξίζε . 
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Όζνλ αθνξά ην επίπεδν παξαθίλεζεο πνπ ζεσξνχλ νη εξγαδφκελνη φηη ιακβάλνπλ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο δηαπηζηψλεηαη φηη ην 50% ζεσξεί φηη είλαη ρακειφ. 

 ΢ην εξψηεκα ηη ζα κπνξνχζε λα παξαθηλήζεη ηνπο ππαιιήινπο πέξα απφ ηα 

νηθνλνκηθά θίλεηξα, παξαηεξνχκε φηη βαζηθφ ξφιν παίδνπλ νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο νη 

νπνίεο αλαπηχζζνληαη ζην ρψξν εξγαζίαο, θαζψο ην 41,7% ζεσξεί φηη είλαη έλα είδνο 

θηλήηξνπ. Δμίζνπ ζεκαληηθά γηα ηνπο εξσηεζέληεο είλαη ε αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ θαη 

λέαο γλψζεο (41,7%) θαη ε επθαηξία γηα αλάπηπμε αλεμάξηεηεο ζθέςεο, έθθξαζεο θαη 

πξάμεο. Ληγφηεξν ζεκαληηθά εκθαλίδνληαη λα είλαη ε απνδνρή απφ ηνπο άιινπο, ε αίζζεζε 

απηνεθηίκεζεο θαη ε θηινπαηξία, ελψ θαζφινπ ζεκαληηθή εκθαλίδεηαη ε εμνπζία ε νπνία 

ζπλδέεηαη κε ηελ θαηνρή κηαο ζέζεο (3,3%). ΢ηνπο ίδηνπο ηξφπνπο παξαθίλεζεο, αλ 

εληάμνπκε θαη ηελ παξάκεηξν ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ παξαηεξνχκε φηη δηαθνξνπνηνχληαη 

ζε θάπνηα ζεκεία. (βιέπε Πίλαθα 7 παξαξηήκαηνο). Δίλαη εκθαλέο φηη φζν απμάλεηαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ηφζν απμάλνληαη θαη ε αλάγθεο γηα απηνεθηίκεζε, γηα απνδνρή απφ ηνπο 

άιινπο θαζψο θαη γηα πξνζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν.  

 Ζ αληηζηνηρία ησλ αληακνηβψλ ησλ εξσηεζέλησλ κε ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο ηνπο 

θαίλεηαη πσο ηνπο δίραζε, θαζψο έλα πνζνζηφ 43,3% ζπκθσλεί φηη πιεξψλεηαη αλάινγα κε 

ηελ εξγαζία πνπ πξνζθέξεη ελψ έλα πνζνζηφ θαη πάιη 43,3% δηαθσλεί θαη ζεσξεί φηη 

πιεξψλεηαη ιηγφηεξν απφ ηελ εξγαζία πνπ πξνζθέξεη.( Πίλαθαο 6). Δπίζεο, παξαηεξείηαη φηη 

φζν πην ρακειφ είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηφζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη 

εξσηεζέληεο απφ ηηο απνιαβέο ηνπο ελψ φζν απμάλεηαη ζεσξνχλ φηη νη απνιαβέο ηνπο δελ 

είλαη αλάινγεο κε ηελ πξνζθνξά ηνπο.  

 

 Αιζθάνομαι όηι οι ανηαμοιβέρ μος ( οικονομικέρ και μη) από ηην επγαζία πος πποζθέπω είναι ανάλογερ 
με αςηή.  
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Γιαθυνώ 
Απόλςηα  

8 13.3 13.3 13.3 

Γιαθυνώ 26 43.3 43.3 56.7 

Σςμθυνώ 26 43.3 43.3 100.0 

Σύνολο 60 100.0 100.0   

 

Πίλαθαο 6 : ΢ρέζε εξγαζίαο θαη αληακνηβήο 

 

  ΢ην εξψηεκα γηα ην αλ ε παξαθίλεζε εμαξηάηαη απφ ην άηνκν θαη κφλν ή φρη, 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη φζν απμάλεηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ελφο αηφκνπ ηφζν ιηγφηεξν 

ππνζηεξίδεηε φηη ε παξαθίλεζε είλαη αλεμάξηεηε απφ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ελφο αηφκνπ 
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θαη δειψλεη φηη φζν εθπαηδεχεηαη θάπνηνο ηφζν πεξηζζφηεξν αληηιακβάλεηαη ηελ 

ζπνπδαηφηεηα πνπ έρεη ε κάζεζε θαη ε ηθαλφηεηα θάπνησλ λα επεξεάδνπλ ηνπο άιινπο θαη 

έηζη ε παξαθίλεζε δελ κπνξεί λα αθεζεί ζηε θχζε ηνπ θαζελφο. Σα άηνκα πςεινχ επηπέδνπ 

ζεσξνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ άιισλ, ζε αληίζεζε κε ηα 

άηνκα κηθξφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ηα νπνία ζεσξνχλ φηη ε παξαθίλεζε εμαξηάηαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ηε θχζε ηνπ αλζξψπνπ (βιέπε Πίλαθα 8 παξαξηήκαηνο).  

 Δλ ζπλερεία, νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα δηαηππψζνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηα 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο παξαθίλεζεο, νη νπνίνη πηζαλφλ λα κελ πξνθχπηνπλ απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην. Οη πεξηζζφηεξνη ηφληζαλ ηελ αλάγθε γηα εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε, 

πξνηείλνληαο ηελ αληαιιαγή εκπεηξίαο κε ζπλαδέιθνπο απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο, ηε 

ζπκκεηνρή ζε επηζηεκνληθά ζπλέδξηα  θαη ηελ παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ εθκάζεζε μέλσλ 

γισζζψλ. Δπίζεο, ζεκαληηθφ γηα εθείλνπο, εηδηθά ζε πεξίνδν θξίζεο, είλαη ε ηφλσζε ηνπ 

εζηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ην θηιηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ε θαιή θαη ακεζφηεξε επηθνηλσλία 

κεηαμχ δηνίθεζεο θαη ππαιιήισλ , θαζψο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα ελδν- νξγαλσζηαθά 

ζαλ αλνηθηφ θαη φρη ζαλ θιεηζηφ ζχζηεκα, εμαζθαιίδνληαο ηε ζπλεξγαζία ηφζν  εθ ησλ άλσ 

φζν θαη  εθ ησλ θάησ. Δπηπξφζζεηα, ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε γηα νπζηαζηηθή αμηνιφγεζε 

ηεο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα θαη ηε δπλαηφηεηα επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ , γηα ελδπλάκσζε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο 

θαη πξνθξίλνπλ σο ιχζε ηελ απνδπλάκσζε ηνπ κνληέινπ εξγαζίαο πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ 

ηήξεζε γξαθεηνθξαηηθψλ θαλφλσλ θαη πξνβιέςεσλ θαη ζηελ ηεξαξρηθά δνκεκέλε δηνίθεζε 

πνπ θαηαλέκεη δπζαλάινγα φγθν εξγαζηψλ θαη επζπλψλ. 

 ΢ηελ πξνζπάζεηα αλίρλεπζεο πηζαλφλ ζεηηθψλ επηπηψζεσλ πνπ κπνξεί λα έρεη ε 

νηθνλνκηθή θξίζε, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ πηζηεχνπλ φηη δελ ππάξρεη θακία ηέηνηα 

παξάκεηξνο, ελψ ειάρηζηνη ήηαλ εθείλνη νη νπνίνη πηζηεχνπλ φηη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε κπνξεί 

λα επλνεζεί απφ απηή ηελ θαηάζηαζε θαη λα νδεγεζεί ζε νπζηαζηηθέο αιιαγέο. Κχξην 

επηρείξεκα εθείλσλ νη νπνίνη ζεσξνχλ φηη ε θξίζε δελ έρεη θαλέλα ζεηηθφ απνηέιεζκα είλαη 

φηη ην αίηην θαη ην αηηηαηφ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ βηψλνπκε είλαη αθξηβψο ε κε 

νξζνινγηθή θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο αλαμηνθξαηηθή δηαρείξηζε- αμηνπνίεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, σο εθ ηνχηνπ, ε πξντνχζα νηθνλνκηθή θξίζε 

ππεξζεκαηίδεη ηηο ζηξεβιψζεηο- παζνινγίεο πνπ καζηίδνπλ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Δπίζεο, 

ππνζηεξίδνπλ φηη θακία θξίζε νηθνλνκηθήο θχζεο εηδηθά αλ ζεσξεί άθξηηα φηη ην θφζηνο 

εξγαζίαο είλαη πςειφ δελ απνθέξεη ζεηηθέο επηπηψζεηο. Ο θφβνο, ε αλαζθάιεηα θαη ε 

πεξηθνπή ακνηβψλ πξνθαιεί απαμίσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, κείσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Αληίζεηα, εθείλνη πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρνπλ θαη ζεηηθέο 
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επηπηψζεηο, ζεσξνχλ ηελ θξίζε σο θαηάζηαζε ε νπνία δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα θαιχηεξε 

νξγάλσζε, γηα εηζαγσγή θαηλνηνκίαο θαη κεηαθνξά θαιψλ πξαθηηθψλ, γηα κεγαιχηεξε 

δηαθάλεηα θαη έιεγρν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σα παξαπάλσ ζηνηρεία κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζηελ κεηαξξχζκηζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηελ απαιιάμνπλ απφ πξαθηηθέο 

πνπ δελ κεγηζηνπνηνχζαλ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ- ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ ΒΔΛΣΙΧ΢Η΢  

7.1. ΢πκπεξάζκαηα 

 

 Απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο πξνθχπηνπλ κεξηθά αξθεηά ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία ζα αλαιπζνχλ ζηελ ζπλέρεηα. Αξρηθά, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φινη 

νη εξσηεζέληεο ζπγθιίλνπλ ζηελ άπνςε φηη ε παξαθίλεζε κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν είλαη 

απαξαίηεηε ζηνλ θνξέα πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απηή ε 

δηαδηθαζία πνηθίιεη αλάινγα κε ην θχιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν.  

 Σν κνξθσηηθφ επίπεδν παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο παξαηεξήζεθε φηη φζν 

πςειφηεξν ήηαλ απηφ ηφζν πεξηζζφηεξν πνηνηηθά ζηνηρεία δεηνχλ νη εξγαδφκελνη απφ ηελ 

παξαθίλεζε. Γειαδή, κπνξνχλ λα παξαβιέςνπλ ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα, αξθεί λα λνηψζνπλ 

αλαγλψξηζε, απηνεθηίκεζε, αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε, ηε δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο αλέιημεο 

θαη αιιαγήο ζέζεο εξγαζίαο , θαζψο επίζεο θαη ηελ ζπκβνιή ηνπο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Σα 

επξήκαηα απηά ζπγθιίλνπλ κε ηηο δηαπηζηψζεηο ηνπ Alderfer (1969) .  Αληίζεηα, ηα άηνκα ηα 

νπνία έρνπλ ρακειφηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν είλαη πην νιηγαξθή θαη αξθνχληαη θαη ζηελ 

χπαξμε ελφο επράξηζηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο.   

 Σν θχιν δηαδξακαηίδεη εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο παξαηεξήζεθε φηη δηαθνξεηηθά 

πξνζεγγίδνπλ ην ζέκα ηεο παξαθίλεζεο νη άληξεο θαη δηαθνξεηηθά νη γπλαίθεο. Οη γπλαίθεο 

παξαθηλνχληαη πεξηζζφηεξν απφ παξακέηξνπο φπσο νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ην θηιηθφ 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, πνπ απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ έρεη δηαπηζηψζεη ν Herzberg (1966) 

ζηελ ζεσξία ηνπ , ελψ νη άληξεο έρνπλ πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο απφ ηελ παξαθίλεζε, 

ζεσξψληαο φηη είλαη πην απνηειεζκαηηθή φηαλ θαιχπηεη αλψηεξεο αλάγθεο, φπσο απηέο ηεο 

απηνπξαγκάησζεο, θάηη ην νπνίν ζεκεηψλεη ν Maslow (1943) ζηελ ζεσξία ηνπ. Πάλησο, 

θνηλά απνδεθηή θαη απφ ην δχν θχια είλαη ε εθπαίδεπζε σο ηερληθή παξαθίλεζεο θαη 

ελδπλάκσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Δπίζεο, ηα ηπρφλ ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα δηαθνξνπνηνχλ  ηελ 

πξνζέγγηζε ηεο παξαθίλεζεο. Σα άηνκα απηά ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα 

παξαθίλεζεο ηελ αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε θαη ηελ δπλαηφηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ, 

θαζψο νη ηερληθέο απηέο επηηξέπνπλ ηελ αλάδεημε ησλ πξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ θαη θαη‟ 

επέθηαζε ηελ ελεξγή πξνζθνξά ηνπο ζηνλ θνξέα.  



 73 

Γίλεηαη θαλεξφ φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

πιεηνςεθίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο πξνβιεκαηίδεη γηα ηελ εμέιημε ηεο. Ννηψζνπλ ελ 

κέξεη αλαζθάιεηα γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο ηνπο, θπξίσο ιφγσ ησλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ 

επίθεηληαη. Θεσξνχλ φηη νη απνδνρέο ηνπο λαη κελ είλαη αλάινγεο κε ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο 

ηνπο φκσο πζηεξεί ζε ζρέζε κε ηηο απνδνρέο αληίζηνηρσλ αηφκσλ κε ηα ίδηα πξνζφληα, ηα 

νπνία εξγάδνληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα εληζρχνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ην αίζζεκα ηεο 

αδηθίαο θαη νδεγψληαο ζχκθσλα κε ηνλ Αdams (1963)  ζε κεησκέλε παξαθίλεζε.  

Σέινο, ζεκαληηθφ εχξεκα ζεσξείηαη ε απνζχλδεζε ηεο παξαθίλεζεο απφ ηελ θχζε 

ηνπ αλζξψπνπ. Γίλεηαη πιένλ θαηαλνεηφ φηη δελ αξθεί ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ 

πξνθεηκέλνπ λα απηνπαξαθηλεζεί. Κάηη ηέηνην πηζηεχεη θαη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο θαη 

ηδηαίηεξα ην κέξνο ηνπ δείγκαηνο κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν.  Απαηηείηαη εθαξκνγή 

ηερληθψλ παξαθίλεζεο πνπ ζα δψζνπλ θίλεηξα ζηνλ θάζε εξγαδφκελν θαη πνπ ζα θαιχπηνπλ 

ηηο δηάθνξεο αλάγθεο ηνπ, νχησο  ψζηε λα ιακβάλεη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη λα απνδίδεη 

ηα κέγηζηα ζηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ. Σα παξαπάλσ θίλεηξα δελ απαηηείηαη λα είλαη 

νηθνλνκηθά, γεγνλφο ην νπνίν είλαη ζεηηθφ εηδηθά ζηελ δεηλή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηελ 

νπνία δηαλχνπκε, θαη παξάκεηξν πνπ ηείλεη λα ππεξζεκαηίδεη θαη ην ζπληξηπηηθφ 83,3% ησλ 

εξσηεζέλησλ.  

 

7.2. Πξνηάζεηο βειηίωζεο  

  

 Σα απνηειέζκαηα ηεο παξαπάλσ έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ ηα επξήκαηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ αλαθεξζέλησλ εξεπλψλ αλαθνξηθά κε ην πεξίπινθν πιαίζην ησλ αλαγθψλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ θαζνξηζηηθψλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ 

ηθαλνπνίεζεο ηνπο. Γηαπηζηψλεηαη, φπσο είδακε παξαπάλσ ε αλάγθε χπαξμεο κηα ζχλζεζεο 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ αληακνηβψλ. Θα πξέπεη πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθέο 

νη αληακνηβέο απηέο θαη λα σζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε κηα απνδνηηθή ζπκπεξηθνξά, λα 

έρνπλ νξηζκέλα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Έηζη ινηπφλ νη αληακνηβέο ζα πξέπεη : 

 Να είλαη μεθάζαξεο θαη φρη αζαθείο. Οη εξγαδφκελνη ηείλνπλ λα παξαθηλνχληαη πην 

έληνλα φηαλ νη αληακνηβέο πνπ ιακβάλνπλ γηα ην έξγν πνπ πξνζθέξνπλ είλαη 

ζπγθεθξηκέλεο θαη κε ζαθήλεηα δηαηππσκέλεο.  

 Να απνδίδνληαη άκεζα. Γειαδή, ε αληακνηβή ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζε ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ θαζπζηέξεζε ηεο ρνξήγεζεο ηεο αληακνηβήο κπνξεί λα 

επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ παξαθίλεζε ηνπ εξγαδφκελνπ. 
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 Να είλαη νκαδηθέο αιιά θαη αηνκηθέο. Αδηακθηζβήηεηα, ν εξγαδφκελνο παξαθηλείηαη 

πην έληνλα φηαλ ε αληακνηβή σθειεί απηφλ πξνζσπηθά. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε 

αληακνηβή πνπ απεπζχλεηαη ζηελ επηηπρεκέλε νκαδηθή εξγαζία θαη παξέρεηαη πξνο 

άιια κέιε ηεο νκάδαο βειηηψλεη ηελ ζπλεξγαζία θαη θαηά επέθηαζε ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

Όζνλ αθνξά ηηο εμσηεξηθέο αληακνηβέο πνπ κπνξνχλ λα ιάβνπλ νη δεκφζηνη 

ππάιιεινη, απηνί θπξίσο είλαη ν κηζζφο θαη ε κνληκφηεηα, ε αίζζεζε αζθάιεηαο πνπ 

πξνζθέξεη ε εξγαζία. Ζ ελίζρπζε ησλ εμσηεξηθψλ θηλήηξσλ είλαη ακθίβνιν αλ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ηελ δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή γηα δχν ζεκαληηθνχο 

ιφγνπο. Πξψηνλ, κε ηελ νηθνλνκηθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη είλαη δχζθνιν λα 

ππνζηεξίμνπκε ην αηζηφδνμν ζελάξην ηεο αχμεζεο ηνπ επηπέδνπ ησλ κηζζψλ έηζη 

ψζηε λα απνηεινχλ ηθαλνπνηεηηθφ θίλεηξν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα. Γεχηεξνλ, ην κέιινλ ηεο κνληκφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο πνπ πξνζθέξεη ε 

εξγαζία ζην δεκφζην ηνκέα είλαη ακθίβνιε κέζα ζηα πιαίζηα ηεο επηθείκελεο 

αλαδηάξζξσζεο θαη ηεο ζπξξίθλσζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Σα παξαπάλσ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ ακθηζβεηεί ηα νθέιε ηεο ρξήζεο ησλ 

εμσηεξηθψλ αληακνηβψλ σο ην κνλαδηθφ ηξφπν αχμεζεο ηεο απφδνζεο ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ, νδεγνχλ ζηελ αλαδήηεζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ ηφλσζεο ηεο εζσηεξηθήο 

παξαθίλεζεο ηνπο.  

 Με βάζε ηα παξαπάλσ, ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζχγρξνλα εξγαιεία 

δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ πνπ ζα ηνλψζνπλ ηελ δπλαηφηεηα ηεο ειεχζεξεο 

έθθξαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ηνπο. Μέζα ζε απηά ηα πιαίζηα είλαη ζεκαληηθφ λα εθαξκνζηεί ε πνιηηηθή ηεο 

«αλνηρηήο πφξηαο», απφ ηελ θνξπθή ηεο νξγαλσζηαθήο ηεξαξρίαο έσο ηελ βάζε, ε 

νπνία επλνεί ηηο επθαηξίεο πξνζσπηθήο επαθήο θαη ζπλεξγαζίαο φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ αθφκε θαη κε ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο. Με άιια ιφγηα είλαη 

απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, φπνπ ζα ππάξρεη 

δίθαηε θαη ηζφηηκε κεηαρείξηζε φισλ ησλ ππαιιήισλ. Οξηζκέλα απφ ηα εξγαιεία ηεο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζηα πιαίζηα ηεο 

ελίζρπζεο ηεο παξαπάλσ πξνζπάζεηαο είλαη : 

 Γεκηνπξγία νκάδσλ εξγαζίαο κε ηε ζπκκεηνρή πξνζσπηθνχ απφ φιεο ηηο 

εθπαηδεπηηθέο θαηεγνξίεο θαη ηεξαξρηθέο βαζκίδεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα 

κπνξέζεη λα επηηεπρζεί ε ειεχζεξε αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ ησλ 
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εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ε αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε ησλ πξνζφλησλ θαη ησλ 

γλψζεσλ ηνπο.  

 Καζηέξσζε δηαδηθαζίαο αλίρλεπζεο εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ κε βαζηθφ ζηφρν 

λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα θελά ησλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ πθηζηάκελνπ 

πξνζσπηθνχ. Με αθεηεξία ηνλ εληνπηζκφ ησλ πξαγκαηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ ζα κπνξέζεη λα ζρεδηαζηεί έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ην νπνίν ζα 

αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη ζηελ 

αλάγθε ησλ εξγαδνκέλσλ λα αλαπηπρζνχλ θαη λα απνθηήζνπλ λέεο γλψζεηο 

θαη δεμηφηεηεο.  

 Δκπινπηηζκφο ηεο εξγαζίαο κέζα ζηα πιαίζηα ηεο πξνζπάζεηαο ηθαλνπνίεζεο 

ηεο αλάγθεο ησλ εξγαδφκελσλ γηα ζπλερή αλάπηπμε, ε αλάζεζε θαζεθφλησλ 

αλάινγα κε ηηο δεμηφηεηαο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ αιιά 

θαη θαζεθφλησλ πνπ είλαη δηαθνξεηηθά απφ ην ηεηξηκκέλν θαη ζχλεζεο 

αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο, είλαη δπλαηφλ λα εληζρχζεη ηελ πξνζπάζεηα 

αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Φπζηθά, ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα γηα ελίζρπζε ηεο 

εζσηεξηθήο παξαθίλεζεο δηαδξακαηίδνπλ ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο, νη 

νπνίνη ζα πξέπεη λα ππνζηεξίμνπλ ηελ επηθνηλσλία, ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο 

ειεχζεξεο δηαθίλεζεο ηδεψλ θαη ηελ ελζάξξπλζε αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ. 

Παξάιιεια, ε ζπλερήο ζπλεξγαζία κε ηα ζπλδηθαιηζηηθά ζσκαηεία είλαη απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο εξγαζηαθήο εηξήλεο θαη ηεο απνθπγήο 

ζπγθξνχζεσλ.  

 ΢πλνςίδνληαο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε απνηειεζκαηηθή παξαθίλεζε 

πξνυπνζέηεη ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ αλζξψπηλσλ πφξσλ . ε 

παξνρή κέζσλ δηαξθνχο πιεξνθφξεζεο, ε δηαθάλεηα, ε θαηάθηεζε ηεο απαηηνχκελεο 

εκπηζηνζχλεο θαη απνδνρήο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ, δειαδή 

εξγαδνκέλσλ, πξντζηακέλσλ, δηνίθεζεο θαη ζπλδηθαιηζηηθψλ ζσκαηείσλ είλαη νη 

παξάγνληεο πνπ ζα πξέπεη λα εληζρπζνχλ πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε παξαθίλεζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνο κηα απνδνηηθή ζπκπεξηθνξά κε θαηεχζπλζε ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ θάζε δεκφζηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ απφθηεζε 

ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  
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Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ ε απφ ηηο απνδνρέο ζαο;     
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1      2     3     4     5 
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Πξφζζεηε άδεηα      
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παξαθηλήζνπλ; Υξεζηκνπνηήζηε ηελ θιίκαθα από ην έλα έωο ην πέληε όπωο παξαθάηω. 

 

  1= Καθόλοσ       2= Δλάτιζηα      3=Μερικώς       4=Πολύ      5 =Απόλσηα 

 

 

 

 

 

 

 

10.Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάηω ηξόπνπο παξαθίλεζεο από ηνλ πην ζεκαληηθό ωο ηνλ πην 

αζήκαλην γηα εζάο θαη κεηά αμηνινγήζηε ην θαηά πόζν αηζζάλεζηε όηη ζαο ηνπο 

πξνζθέξεη ν θνξέαο ζαο : 

΢ηελ ζηήιε ηεο ζεκαληηθόηεηαο βάδεηε έλαλ αξηζκό από ην 1 έωο ην 6 (όπνπ ην 1 είλαη 

πνιύ ζεκαληηθό γηα εζάο θαη ην 6 ην ιηγόηεξν ζεκαληηθό). ΢ηελ ζηήιε πξνζθνξά θνξέα 

ρξεζηκνπνηείζηε ηελ θιίκαθα όπωο παξαθάηω 

  1= Καθόλοσ       2= Δλάτιζηα      3=Μερικώς       4=Πολύ      5 =Απόλσηα 

 

 

 

Σξόπνη Παξαθίλεζεο ΢εκαληηθόηεηα 

γηα εζάο 

Αληαπόθξηζε 

ηνπ θνξέα 

  Βαζκφο 

1      2      3      4      5 

Δθπαίδεπζε       

Αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ       

Αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο        

Αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ       

Γπλαηφηεηεο πξνζσπηθήο αλέιημεο        

Αλάδεημε πξνζσπηθψλ ηθαλνηήησλ       

 

Σερληθέο παξαθίλεζεο Βαζκφο  

Καζφινπ-Απφιπηα 

1      2     3     4     5 

Δθπαίδεπζε ππαιιήισλ      

Αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ      
΢χλδεζε απνδνρψλ-παξαγσγηθφηεηαο       
Γεκηνπξγία θαζεθνληνιφγηνπ      
Καζηέξσζε επέιηθηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο       
Γεκηνπξγία νκάδσλ εξγαζίαο       
Καζηέξσζε  Αηνκηθψλ Βξαβείσλ επηδφζεσλ      
Δθαξκνγή ζπζηεκάησλ Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο       
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11.Πόζν έρεη επεξεάζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε ηηο δηαπξνζωπηθέο ζαο ζρέζεηο; 

Καζφινπ Λίγν     Αξθεηά Πνιχ 

    

 

12.Πνηά είλαη ε δηαθνξά ηεο ηωξηλήο νηθνλνκηθήο ζαο θαηάζηαζεο ζε ζρέζε κε ην 

πξνεγνύκελν έηνο; 

 

 Πνιχ ρεηξφηεξε Υεηξφηεξε Ίδηα       Καιχηεξε    Πνιχ θαιχηεξε 

      

13.Αηζζάλεζηε αλαζθάιεηα ωο πξνο ηε δηαηήξεζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ζαο; 

 Καζφινπ Λίγν       Αξθεηά        Πνιχ 

   

 

14.Θεωξείηε όηη ζε πεξίνδν θξίζεο ν κόλνο ηξόπνο παξαθίλεζεο είλαη ηα νηθνλνκηθά 

θίλεηξα; 

 

 Ναη      Όρη   

 

15.Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο κεηά ηελ θξίζε έρνπλ γίλεη πεξηζζόηεξν 

αληαγωληζηηθέο; 

 

 Καζφινπ Λίγν            Αξθεηά                   Πνιχ 

 

 

16.Πηζηεύεηε όηη κεηά ηελ θξίζε εθηειείηε ηελ εξγαζία ζαο κε πεξηζζόηεξν παξαγωγηθό 

ηξόπν; 

 

 Καζφινπ Ληγφηεξν Αξθεηά Πνιχ 

 

 

 

 

17.Γεληθά, αηζζάλεζηε όηη ην επίπεδν ηεο αηνκηθήο ζαο παξαθίλεζεο ζην ζπγθεθξηκέλν 

ρώξν εξγαζίαο είλαη: 

 

Πνιχ ρακειφ   Υακειφ    Τςειφ  Πνιχ πςειφ 
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18.Ση ζα κπνξνύζε λα ζαο παξαθηλήζεη πέξα ηωλ νηθνλνκηθώλ θηλήηξωλ; 

Υξεζηκνπνηήζηε ηελ θιίκαθα από ην έλα έωο ην πέληε όπωο παξαθάηω.  
      

  1= Καθόλοσ       2= Δλάτιζηα      3=Μερικώς       4=Πολύ      5 =Απόλσηα 

 

 

        

 

19.΢πκπιεξώζηε θαη άιινπο ηξόπνπο παξαθίλεζεο πνπ εζείο πξνηείλεηε. 

 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 

   

    

Δλέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο Βαζκφο  

Καζφινπ-Απφιπηα 

1      2     3     4     5 

Οη ζρέζεηο εξγαζίαο πνπ κπνξψ λα αλαπηχμσ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ 

     

Αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ θαη λέαο γλψζεο ζηα πιαίζηα ηεο 

εξγαζίαο  
     

Δπθαηξία γηα αλάπηπμε αλεμάξηεηεο ζθέςεο, έθθξαζεο θαη  

πξάμεο 
     

Να είκαη απνδεθηφο απφ ηνπο άιινπο      
Δπθαηξία γηα αλάπηπμε ζηελψλ θηιηθψλ- θνηλσληθψλ ζρέζεσλ      
Αίζζεζε απηνεθηίκεζεο       
Αίζζεζε αζθάιεηαο θαη κνληκφηεηαο πνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία      
Δπθαηξία πνπ κνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία λα βνεζάσ ηνπο 

ζπλαλζξψπνπο κνπ 

     

Φηινπαηξία, αλάγθε λα ληψζσ φηη βνεζάσ απφ ηελ ζέζε κνπ ηελ 

ρψξα λα αληηκεησπίζεη ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

     

Δμνπζία πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ θαηνρή κηαο ζέζεο       
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20.Αηζζάλνκαη όηη νη αληακνηβέο κνπ (νηθνλνκηθέο θαη κε) από ηελ εξγαζία πνπ 

πξνζθέξω είλαη αλάινγεο κε απηή. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα Γηαθσλψ ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ απφιπηα 

 

 

 

 

21.Αλ ζπγθξίλω ηηο ακνηβέο κνπ (νηθνλνκηθέο θαη κε) κε βάζε ηελ εξγαζία κνπ, κε ηηο 

ακνηβέο ζπλαδέιθωλ κνπ, πνπ θάλνπλ αλάινγε ή ίδηα εξγαζία κε ηε δηθή κνπ ζηνλ ίδην 

νξγαληζκό ζα έιεγα όηη είλαη: 

 

Πνιχ ρακειφηεξεο Υακειφηεξεο Ίδηεο  Τςειφηεξεο  Πνιχ πςειφηεξεο  

 

 

 

22.Θεωξώ όηη νη ζεκεξηλέο κνπ ακνηβέο (νηθνλνκηθέο θαη κε) κε ηηο αληίζηνηρεο ηωλ 

αηόκωλ κε ίδηα πξνζόληα θαη εηδηθόηεηα ζηνλ ηδηωηηθό ηνκέα είλαη : 

 

Πνιχ ρακειφηεξεο Υακειφηεξεο Ίδηεο Τςειφηεξεο  Πνιχ πςειφηεξεο  

 

 

 

23.Πηζηεύεηε όηη ε θξίζε έρεη ζεηηθέο επηπηώζεηο ζηελ Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ 

Γπλακηθνύ ζην Γεκόζην ηνκέα; Αλ λαη, αλαθέξαηε κεξηθέο από απηέο; 

………………………………………………………………………………………..... 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………… 

 

 

24.Πηζηεύεηε όηη ε παξαθίλεζε είλαη αλεμάξηεηε από όια ηα παξαπάλω αθνύ εμαξηάηαη 

απνθιεηζηηθά θαη κόλν από ην ίδην ην άηνκν ην νπνίν αλεμάξηεηα από ηηο ζπλζήθεο ζα 

παξαθηλείηαη θαη ζα απνδίδεη κε ηνλ ίδην ηξόπν 

 

Γηαθσλψ απφιπηα  Γηαθσλψ ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ απφιπηα 

 

 

 

 

 
 

΢αο επραξηζηψ ζεξκά γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα!  
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Μοπθυηικό 

επίπεδο 
Αςξηζη 

αποδοσών 
Γςναηόηηηα 

εξέλιξηρ 
Δςσάπιζηο 
πεπιβάλλον  

Μια 
θιλοθπόνη

ζη  
Ππόζθεηη 

άδεια  

Αλλάγη 
θέζηρ 

επγαζίαρ  

Μοπθυηικό 
επίπεδο  

Pears
on 
Corre
lation 

1 -.079 .007 -.346(**) .040 .126 .128 

  Sig. 
(2-
tailed
) 

  .547 .960 .007 .761 .337 .329 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Αύξηζη 
αποδοσών  

Pears
on 
Corre
lation 

-.079 1 .427(**) -.186 -.306(*) .281(*) .179 

  Sig. 
(2-
tailed
) 

.547   .001 .155 .018 .030 .172 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Γςναηόηηηα 
εξέλιξηρ  

Pears
on 
Corre
lation 

.007 .427(**) 1 .180 -.205 .053 .319(*) 

  Sig. 
(2-
tailed
) 

.960 .001   .169 .116 .685 .013 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Δςσάπιζηο 
πεπιβάλλον  

Pears
on 
Corre
lation 

-.346(**) -.186 .180 1 .418(**) .198 -.307(*) 

  Sig. 
(2-
tailed
) 

.007 .155 .169   .001 .130 .017 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Μια 
θιλοθπόνηζη  

Pears
on 
Corre
lation 

.040 -.306(*) -.205 .418(**) 1 .181 -.227 

  Sig. 
(2-
tailed
) 

.761 .018 .116 .001   .166 .081 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Ππόζθεηη 
άδεια  

Pears
on 
Corre
lation 

.126 .281(*) .053 .198 .181 1 .092 

  Sig. 
(2-
tailed
) 

.337 .030 .685 .130 .166   .485 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Αλλαγή θέζηρ 
επγαζίαρ  

Pears
on 
Corre
lation 

.128 .179 .319(*) -.307(*) -.227 .092 1 

  Sig. 
(2-
tailed

.329 .172 .013 .017 .081 .485   
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) 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Πίλαθαο 1: ΢ρέζε κνξθσηηθνχ επηπέδνπ- παξαγφλησλ παξαθίλεζεο  

 

 

  

    

Μοπθυη
ικό 

επίπεδο  

Δκπαίδες
ζη 

ςπαλλήλ
υν  

Αξιολόγ
ηζη 

πποζυ
πικού 

Σύνδεζη 
αποδοσών- 
παπαγυγικ

όηηηαρ  

Γημιοςπγί
α 

καθηκονηο
λόγιος  

Καθιέπ
υζη 

εςέλικη
ος 

υπαπί
ος 

επγαζί
αρ  

Γημιος
πγία 

ομάδυ
ν 

επγαζί
αρ  

Καθιέπ
υζη 

Αηομικ
ών 

Βπαβεί
υν  

Αποδό
ζευν  

Δθαπμο
γή 

ζςζηημ
άηυν 

Γιοίκηζ
ηρ 

Ολικήρ 
Ποιόηηη

αρ  

Μοπθυηικό 
επίπεδο  

Pea
rso
n 
Cor
rela
tion 

1 -.199 -.112 .248 -.099 -.169 -.042 -.079 -.048 

  Sig. 
(2-
tail
ed) 

  .128 .394 .056 .454 .197 .750 .546 .714 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Δκπαίδεςζ
η 
ςπαλλήλυ
ν 

Pea
rso
n 
Cor
rela
tion 

-.199 1 .659(**) .088 .176 .156 
.337(**

) 
-.034 .496(**) 

  Sig. 
(2-
tail
ed) 

.128   .000 .506 .179 .234 .008 .797 .000 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Αξιολόγηζ
η 
πποζυπικ
ού 

Pea
rso
n 
Cor
rela
tion 

-.112 .659(**) 1 .414(**) .281(*) .206 .295(*) .189 .373(**) 

  Sig. 
(2-
tail
ed) 

.394 .000   .001 .029 .114 .022 .148 .003 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Σύνδεζη 
αποδοσών- 
παπαγυγικ
όηηηαρ  

Pea
rso
n 
Cor
rela
tion 

.248 .088 .414(**) 1 .429(**) .118 .056 .145 .033 

  Sig. 
(2-
tail
ed) 

.056 .506 .001   .001 .371 .669 .269 .804 
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  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Γημιοςπγία 
καθηκονηο
λόγιος  

Pea
rso
n 
Cor
rela
tion 

-.099 .176 .281(*) .429(**) 1 
.482(**

) 
.445(**

) 
.377(**) .261(*) 

  Sig. 
(2-
tail
ed) 

.454 .179 .029 .001   .000 .000 .003 .044 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Καθιέπυζη 
εςέλικηος 
υπαπίος 
επγαζίαρ  

Pea
rso
n 
Cor
rela
tion 

-.169 .156 .206 .118 .482(**) 1 
.464(**

) 
.443(**) .281(*) 

  Sig. 
(2-
tail
ed) 

.197 .234 .114 .371 .000   .000 .000 .029 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Γημιοςπγία 
ομάδυν 
επγαζίαρ  

Pea
rso
n 
Cor
rela
tion 

-.042 .337(**) .295(*) .056 .445(**) 
.464(**

) 
1 .325(*) .556(**) 

  Sig. 
(2-
tail
ed) 

.750 .008 .022 .669 .000 .000   .011 .000 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Καθιέπυζη 
Αηομικών 
Βπαβείυν 
Αποδόζευ
ν 

Pea
rso
n 
Cor
rela
tion 

-.079 -.034 .189 .145 .377(**) 
.443(**

) 
.325(*) 1 .064 

  Sig. 
(2-
tail
ed) 

.546 .797 .148 .269 .003 .000 .011   .629 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Δθαπμογή 
ζςζηημάηυ
ν 
Γιοίκηζηρ 
Ολικήρ 
Ποιόηηηαρ  

Pea
rso
n 
Cor
rela
tion 

-.048 .496(**) .373(**) .033 .261(*) .281(*) 
.556(**

) 
.064 1 

  Sig. 
(2-
tail
ed) 

.714 .000 .003 .804 .044 .029 .000 .629   

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Πίλαθαο 2: ΢ρέζε κνξθσηηθνχ επηπέδνπ- ηερληθψλ παξαθίλεζεο  
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Χπόνια 
πποϋπη
πεζίαρ 
ζηον 

ιδιυηικό 
ηομέα  

Δκπαί
δεςζη 
ςπαλλ
ήλυν  

Αξιολό
γηζη 

πποζυ
πικού  

Σύνδεζη 
αποδοσώ

ν- 
παπαγυγι
κόηηηαρ  

Γημιοςπγί
α 

καθηκονη
ολόγιος  

Καθιέ
πυζη 
εςέλικ

ηος 
υπαπί

ος 
επγαζί

αρ  

Γημιο
ςπγία 
ομάδ
υν 

επγαζί
αρ  

Καθιέπ
υζη 

Αηομικ
ών 

Βπαβεί
υν 

Αποδό
ζευν  

Δθαπμ
ογή 

ζςζηη
μάηυν 
Γιοίκη
ζηρ 

Ολικήρ 
Ποιόηη

ηαρ  

Χπόνια 
πποϋπηπε
ζίαρ ζηον 
ιδιυηικό 
ηομέα  

Pears
on 
Correl
ation 

1 .072 -.129 -.043 -.090 -.281 .043 .151 -.165 

Sig. 
(2-
tailed) 

  .683 .461 .805 .608 .102 .807 .388 .343 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Δκπαίδες
ζη 
ςπαλλήλυ
ν  

Pears
on 
Correl
ation 

.072 1 .659(**) .088 .176 .156 
.337(*

*) 
-.034 

.496(**
) 

Sig. 
(2-
tailed) 

.683   .000 .506 .179 .234 .008 .797 .000 

N 35 60 60 60 60 60 60 60 60 

Αξιολόγηζ
η 
πποζυυ
πικος 

Pears
on 
Correl
ation 

-.129 
.659(**

) 
1 .414(**) .281(*) .206 

.295(*
) 

.189 
.373(**

) 

Sig. 
(2-
tailed) 

.461 .000   .001 .029 .114 .022 .148 .003 

N 35 60 60 60 60 60 60 60 60 

Σύνδεζη 
αποδοσώ
ν – 
παπαγυγι
κόηηηαρ  

Pears
on 
Correl
ation 

-.043 .088 .414(**) 1 .429(**) .118 .056 .145 .033 

Sig. 
(2-
tailed) 

.805 .506 .001   .001 .371 .669 .269 .804 

N 35 60 60 60 60 60 60 60 60 

Γημιοςπγί
α 
καθηκονη
ολόγιος  

Pears
on 
Correl
ation 

-.090 .176 .281(*) .429(**) 1 
.482(*

*) 
.445(*

*) 
.377(**

) 
.261(*) 

Sig. 
(2-
tailed) 

.608 .179 .029 .001   .000 .000 .003 .044 

N 35 60 60 60 60 60 60 60 60 

Καθιέπυζ
η 
εςέλικηος 
υπαπίος 
επγαζίαρ  

Pears
on 
Correl
ation 

-.281 .156 .206 .118 .482(**) 1 
.464(*

*) 
.443(**

) 
.281(*) 

Sig. 
(2-
tailed) 

.102 .234 .114 .371 .000   .000 .000 .029 

N 35 60 60 60 60 60 60 60 60 

Γημιοςπγί
α ομάδυν 
επγαζίαρ  

Pears
on 
Correl
ation 

.043 
.337(**

) 
.295(*) .056 .445(**) 

.464(*
*) 

1 .325(*) 
.556(**

) 

Sig. 
(2-
tailed) 

.807 .008 .022 .669 .000 .000   .011 .000 

N 35 60 60 60 60 60 60 60 60 
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Καθιέπυζ
η 
Αηομικών 
Βπαβείυν 
Αποδόζε
υν  

Pears
on 
Correl
ation 

.151 -.034 .189 .145 .377(**) 
.443(*

*) 
.325(*

) 
1 .064 

Sig. 
(2-
tailed) 

.388 .797 .148 .269 .003 .000 .011   .629 

N 35 60 60 60 60 60 60 60 60 

Δθαπμογή 
ζςζηημάη
υν 
Γιοίκηζηρ 
Ολικήρ 
Ποιόηηηαρ  

Pears
on 
Correl
ation 

-.165 
.496(**

) 
.373(**) .033 .261(*) 

.281(*
) 

.556(*
*) 

.064 1 

Sig. 
(2-
tailed) 

.343 .000 .003 .804 .044 .029 .000 .629   

N 35 60 60 60 60 60 60 60 60 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Πίλαθαο 3: ΢ρέζε πξνυπεξεζίαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα – ηερληθέο παξαθίλεζεο.  

 

 

  

    
Σημανηικόηη
ηα για εζάρ  

Δκπαίδες
ζη  

Ανάλητη 
ππυηοβοςλι

ών  

Αλλαγή 
θέζηρ 
επγαζί

αρ  

Αξιολόγηζ
η 

πποζυπικ
ού  

Γςναηόηηη
α 

πποζυπικ
ήρ 

ανέλιξηρ  

Ανάδειξη 
πποζυπικ

ών 
ικανοοηήη

υν  

Σημανηικόηη
ηα για εζάρ  

Pearson 
Correlati
on 

1 .107 -.062 -.170 -.091 .162 .008 

  Sig. (2-
tailed) 

  .415 .636 .195 .491 .215 .949 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Δκπαίδεςζη  Pearson 
Correlati
on 

.107 1 .645(**) .321(*) .460(**) .399(**) .374(**) 

  Sig. (2-
tailed) 

.415   .000 .012 .000 .002 .003 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Ανάλητη 
ππυηοβοςλι
ών 

Pearson 
Correlati
on 

-.062 .645(**) 1 
.370(**

) 
.569(**) .564(**) .638(**) 

  Sig. (2-
tailed) 

.636 .000   .004 .000 .000 .000 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Αλλαγή 
θέζηρ 
επγαζίαρ  

Pearson 
Correlati
on 

-.170 .321(*) .370(**) 1 .368(**) .386(**) .332(**) 

  Sig. (2-
tailed) 

.195 .012 .004   .004 .002 .010 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Αξιολόγηζη 
πποζυπικο
ύ  

Pearson 
Correlati
on 

-.091 .460(**) .569(**) 
.368(**

) 
1 .634(**) .684(**) 

  Sig. (2-
tailed) 

.491 .000 .000 .004   .000 .000 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Γςναηόηηηα 
πποζυπικήρ 

Pearson 
Correlati

.162 .399(**) .564(**) 
.386(**

) 
.634(**) 1 .729(**) 
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ανέλιξηρ  on 

  Sig. (2-
tailed) 

.215 .002 .000 .002 .000   .000 

  N 60 60 60 60 60 60 60 

Ανάδειξη 
πποζυπικώ
ν 
ικανοηήηυν  

Pearson 
Correlati
on 

.008 .374(**) .638(**) 
.332(**

) 
.684(**) .729(**) 1 

  Sig. (2-
tailed) 

.949 .003 .000 .010 .000 .000   

  N 60 60 60 60 60 60 60 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Πίλαθαο 4: ΢ρέζε ζεκαληηθφηεηαο- αληαπφθξηζεο θνξέα 
 

    Ηλικία  

Πόζο έσει 
πεηπεάζει η 
οικονομική 
κπίζη ηιρ 

διαπποζυπ
ικέρ ζαρ 
ζσέζειρ; 

Ηλικία  Pearson Correlation 1 .271(*) 

Sig. (2-tailed)   .036 

N 60 60 

Πόζο έσει επηπεάζει 
η οικονομική κπίζη ηιρ 
διαπποζυπικέρ ζαρ 
ζσέζειρ; 

Pearson Correlation .271(*) 1 

Sig. (2-tailed) 
.036   

N 
60 60 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Πίλαθαο 5: ΢ρέζε ειηθίαο- επηξξνήο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

 

   
Οικογενειακή 
καηάζηαζη  

Απιθμόρ 
παιδιών  

Αιζθάνεζηε αναζθάλεια υρ ππορ 
ηη διαηήπηζη ηηρ θέζηρ επγαζίαρ 

ζαρ; 

Οικογενειακή καηάζηαζη  Pearson Correlation 1 -.589(**) -.151 

  Sig. (2-tailed)   .000 .249 

  N 60 60 60 

Απιθμόρ παιδιών  Pearson Correlation -.589(**) 1 .028 

  Sig. (2-tailed) .000   .832 

  N 60 60 60 

Αιζθάνεζηε αναζθάλεια 
υρ ππορ ηη διαηήπηζη 
ηηρ θέζηρ επγαζίαρ ζαρ;  

Pearson Correlation 
-.151 .028 1 

  Sig. (2-tailed) .249 .832   

  N 

60 60 60 
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Πίλαθαο 6 : ΢ρέζε αλαζθάιεηαο σο πξνο ηελ δηαηήξεζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη αξηζκνχ 

παηδηψλ 

 

 
 

    

Μοπθυηι
κό 

επίπεδο  

Οι 
ζσέζει

ρ 
επγαζί
αρ πος 
μποπώ 

να 
αναπηύ
ξυ με 
ηοςρ 

ζςναδέ
λθοςρ 
μος  

Ανάπ
ηςξη 
νέυν 
δεξιοη
ήηυν 
και 

νέαρ 
γνώζ

ηρ 
ζηα 

πλαίζ
ια ηηρ 
επγα
ζίαρ  

Δςκαι
πία για 
ανάπη

ςξη 
ανεξά
πηηηηρ 
ζκέτη

ρ, 
έκθπα
ζηρ 
και 

ππάξη
ρ  

Να 
είναι 
αποδ
εκηόρ 
από 
ηοςρ 
άλλο

ςρ  

Δςκαι
πία 
για 

ανάπη
ςξη 

ζηενώ
ν 

θιλικ
ών- 

κοινυ
νικών 
ζσέζε

υν  

Αίζθηζ
η 

αςηοεκη
ίμηζηρ  

Αίζθη
ζη 

αζθάλ
ειαρ 
και 

μονιμ
όηηηαρ 

πος 
πποζ
θέπει 

η 
επγαζί

α  

Δςκαιπί
α πος 
μος 

πποζθέ
πει η 

επγαζία 
να 

βοηθάυ 
ηοςρ 

ζςνανθ
πώποςρ 

μος  

Φιλοπα
ηπία, 

ανάγκη 
να 

νοιώζ
υ όηι 

βοηθά
υ από 

ηη 
θέζη 

μος ηη 
σώπα 

να 
ανηιμεη
υπίζει 

ηην 
οικονο
μική 

κπίζη  

Δξος
ζία 
πος 
ζςνδ
έεηαι 
με 
ηην 

καηο
σή 

μιαρ 
θέζη

ρ  

Μοπθυ
ηικό 
επίπεδ
ο  

Pe
ar
so
n 
Co
rre
lati
on 

1 .009 .098 .159 -.119 -.096 
-

.357(**) 
.003 -.264(*) 

-
.387(**

) 

.454(
**) 

  Si
g. 
(2-
tail
ed
) 

  .947 .456 .225 .363 .464 .005 .983 .042 .002 .000 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Οι 
ζσέζειρ 
επγαζία
ρ πος 
μποπώ 
να 
αναπηύ
ξυ με 
ηοςρ 
ζςναδέ
λθοςρ 
μος  

Pe
ar
so
n 
Co
rre
lati
on 

.009 1 
.317(*

) 
.011 

.419(
**) 

.631(*
*) 

.317(*) 
.280(*

) 
.353(**) .142 .010 

  Si
g. 
(2-
tail
ed
) 

.947   .014 .933 .001 .000 .014 .030 .006 .280 .937 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Ανάπης
ξη νέυν 
δεξιοηή
ηυν και 
νέαρ 
γνώζηρ 

Pe
ar
so
n 
Co
rre

.098 .317(*) 1 
.405(*

*) 
.029 .222 .027 .240 .145 .311(*) .093 
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ζηα 
πλαίζια 
ηηρ 
επγαζία
ρ 

lati
on 

  Si
g. 
(2-
tail
ed
) 

.456 .014   .001 .828 .089 .837 .065 .270 .016 .481 

  N 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Δςκαιπί
α για 
ανάπης
ξη 
ανεξάπη
ηηηρ 
ζκέτηρ
, 
έκθπαζ
ηρ και 
ππάξηρ 

Pe
ar
so
n 
Co
rre
lati
on 

.159 .011 
.405(*

*) 
1 .014 -.040 .171 -.003 .172 .327(*) .102 

  Si
g. 
(2-
tail
ed
) 

.225 .933 .001   .914 .763 .192 .979 .190 .011 .439 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Να 
είναι 
αποδεκ
ηόρ από 
ηοςρ 
άλλοςρ 

Pe
ar
so
n 
Co
rre
lati
on 

-.119 
.419(**

) 
.029 .014 1 

.520(*
*) 

.378(**) 
.320(*

) 
.371(**) 

.342(**
) 

.125 

  Si
g. 
(2-
tail
ed
) 

.363 .001 .828 .914   .000 .003 .013 .003 .008 .343 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Δςκαιπί
α για 
ανάπης
ξη 
ζηενών 
θιλικών
- 
κοινυνι
κών 
ζσέζευ
ν 

Pe
ar
so
n 
Co
rre
lati
on 

-.096 
.631(**

) 
.222 -.040 

.520(
**) 

1 .378(**) .180 .287(*) .290(*) .106 

  Si
g. 
(2-
tail
ed
) 

.464 .000 .089 .763 .000   .003 .168 .026 .025 .420 
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  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Αίζθηζ
η 
αςηοεκη
ίμηζηρ 

Pe
ar
so
n 
Co
rre
lati
on 

-.357(**) .317(*) .027 .171 
.378(

**) 
.378(*

*) 
1 

.361(*
*) 

.316(*) 
.360(**

) 
-.005 

  Si
g. 
(2-
tail
ed
) 

.005 .014 .837 .192 .003 .003   .005 .014 .005 .969 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Αίζθηζ
η 
αζθάλε
ιαρ και 
μονιμόη
ηηαρ 
πος 
πποζθέ
πει η 
επγαζία 

Pe
ar
so
n 
Co
rre
lati
on 

.003 .280(*) .240 -.003 
.320(

*) 
.180 .361(**) 1 .186 .123 .172 

  Si
g. 
(2-
tail
ed
) 

.983 .030 .065 .979 .013 .168 .005   .156 .351 .188 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Δςκαιπί
α πος 
μος 
πποζθέ
πει η 
επγαζία 
να 
βοηθά
υ ηοςρ 
ζςνανθ
πώπος
ρ μος 

Pe
ar
so
n 
Co
rre
lati
on 

-.264(*) 
.353(**

) 
.145 .172 

.371(
**) 

.287(*
) 

.316(*) .186 1 
.586(**

) 
-.234 

  Si
g. 
(2-
tail
ed
) 

.042 .006 .270 .190 .003 .026 .014 .156   .000 .072 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Φιλοπα
ηπία, 
ανάγκη 
να 
νοιώζυ 
όηι 
βοηθά
υ από 
ηη θέζη 
μος ηη 
σώπα 
να 
ανηιμεη
υπίζει 

Pe
ar
so
n 
Co
rre
lati
on 

-.387(**) .142 
.311(*

) 
.327(*) 

.342(
**) 

.290(*
) 

.360(**) .123 .586(**) 1 -.083 
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ηην 
οικονομ
ική 
κπίζη 
  Si

g. 
(2-
tail
ed
) 

.002 .280 .016 .011 .008 .025 .005 .351 .000   .527 

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Δξοςζί
α πος 
ζςνδέεη
αι με 
ηην 
καηοσή 
μιαρ 
θέζηρ 

Pe
ar
so
n 
Co
rre
lati
on 

.454(**) .010 .093 .102 .125 .106 -.005 .172 -.234 -.083 1 

  Si
g. 
(2-
tail
ed
) 

.000 .937 .481 .439 .343 .420 .969 .188 .072 .527   

  N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Πίλαθαο 7 : ΢ρέζε ηξφπσλ παξαθίλεζεο θαη κνξθσηηθνχ επηπέδνπ 
 
 
 
 
 

    
Morfwtiko 
epipedo 

Πιζηεύεηε όηι η 
παπακίνηζη 

είναι 
ανεξάπηηηη 
από όλα ηα 
παπαπάνυ 

αθού εξαπηάηαι 
αποκλειζηικά 
και μόνο από 

ηο ίδιο ηο 
άηομο; 

Μοπθυηικό επίπεδο  Pearson Correlation 1 -.372(**) 

Sig. (2-tailed)   .003 

N 60 60 

Πιζηεύεηε όηι η 
παπακίνηζη είναι 
ανεξάπηηηη από όλα ηα 
παπαπάνυ αθού 
εξαπηάηαι αποκλειζηικά 
και μόνο από ηο ίδιο ηο 
άηομο; 

Pearson Correlation -.372(**) 1 

Sig. (2-tailed) 

.003   

N 

60 60 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Πίλαθαο 8 : ΢ρέζε κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη παξαθίλεζεο  


