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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

   Θα ήζεια πξψηα απ’ φια λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηά 

κνπ Πνιπμέλε Μνίξα γηα ηελ άςνγε ζπλεξγαζία, ηελ πνιχηηκε βνήζεηα θαη 

ηελ ππνζηήξημή ηεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

   ΢ηε ζπλέρεηα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά φινπο ηνπο θάησζη 

Πξνηζηακέλνπο θαη ππαιιήινπο ησλ ΠΤΣ γηα ηελ πξνζπκία ηνπο λα 

ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην θαζψο θαη λα αθηεξψζνπλ ιίγν απφ ηνλ 

πνιχηηκν ρξφλν ηνπο γηα λα κνπ παξάζρνπλ δηεπθξηλίζεηο θαη λα ιχζνπλ ηηο 

φπνηεο απνξίεο κνπ: 

1. ΠΤΣ ΘΔ΢΢ΑΛΗΑ΢: θ. Διεπζεξίνπ , Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 

2. ΠΤΣ ΚΡΖΣΖ΢: θ. ΢ηξαηεδάθε Πξντζηακέλε ηεο Γηεχζπλζεο,  

              θ. ΢ηξαηάθεο Αλαπιεξσηήο Πξντζηάκελνο ηεο Γηεχζπλζεο. 

3. ΠΤΣ ΚΔΝΣΡΗΚΖ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ :  

        θ. Σζηάκνπ Γάθλε- Πξντζηακέλε ηεο Γηεχζπλζεο,  

        θ.Σξίρα Πεξζεθφλε- Τπάιιεινο 

4. ΠΤΣ ΖΠΔΗΡΟΤ : θ. Γθηώθαο Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 

5. ΠΤΣ ΗΟΝΗΧΝ ΝΖ΢ΧΝ: θ. Λνύκπνο Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 

6. ΠΤΣ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢:  

       θ. Ληαπνπνύινπ Πξντζηακέλε Γηεχζπλζεο 

7. ΠΤΣ ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ ΚΑΗ ΘΡΑΚΖ΢:  

            θ. Γνξγίαο Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 

8. ΠΤΣ ΢ΣΔΡΔΑ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢: 

       θ. Αιεμόπνπινο Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο,  

       θ. ΢νπθιήο Τπάιιεινο 

9. ΠΤΣ ΒΟΡΔΗΟΤ ΑΗΓΑΗΟΤ: θ. Ησαλλίδεο Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 

10.  ΠΤΣ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢:  

    θ. Εέξβαο Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 

         θ. Διεπζεξίνπ Σκεκαηάξρεο ηνπ Σκήκαηνο Σνπξ.Δγθαηαζηάζεσλ,  

         θ. Παλίηζα Τπάιιεινο 

11.  ΠΤΣ ΓΧΓΔΚΑΝΖ΢ΟΤ: θ. Καπεηάλνο Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 

12.  ΠΤΣ ΚΤΚΛΑΓΧΝ :    θ. Παξάβαινο Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 

13.  ΠΤΣ ΠΔΛΟΠΟΝΝΖ΢ΟΤ: θ. Μπαρηήο, Αλαπιεξσηήο Πξντζηάκελνο 

ηεο Γηεχζπλζεο. 
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    Μάιηζηα πνιινί Πξνηζηακέλνη είραλ ηελ δηάζεζε λα κνπ κηιήζνπλ θαη γηα 

δεηήκαηα πνπ δελ ζπζρεηίδνληαλ άκεζα κε ην εξσηεκαηνιφγην. ΢πλεπψο νη 

γλψζεηο πνπ απέθηεζα κέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία ήηαλ πνιχηηκεο.  

        Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζα ήζεια λα απεπζχλσ θαη ζηελ Πξνηζηακέλε ηεο 

ΠΤΣ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θ. Σζηάκνπ Γάθλε φπσο θαη ζηελ ππάιιειν ηεο 

ίδηαο ππεξεζίαο θ. Πεξζεθφλε Σξίρα γηα ηηο πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο πνπ κνπ 

πξνζθέξαλε φπσο θαη γηα ηνλ ρξφλν πνπ κνπ αθηεξψζαλε. Μάιηζηα ε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία κε θηινμέλεζε δπν κήλεο γηα ηελ πξαθηηθή κνπ 

άζθεζε ζηα πιαίζηα ηεο θνίηεζεο ζηελ Δ΢ΓΓ θαη ε παξακνλή κνπ εθεί 

απνηέιεζε έκπλεπζε γηα ηελ επηινγή ηνπ ζέκαηνο απηνχ.  

  Θα ήζεια αθφκε λα επραξηζηήζσ θαη ηελ Γηεπζχληξηα ηεο Γηεχζπλζεο 

Πεξηθεξεηαθνχ ΢πληνληζκνχ ηνπ ΔΟΣ θ. Μαξθνπνπιηψηνπ γηα φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία πνπ κε κεγάιε πξνζπκία κνπ παξείρε 

(παξάξηεκα 2 θαη 3). 

   Σέινο έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηά κνπ, ζηνλ Γηάλλε 

Καηζηακνχξε, ζηελ Κπξηαθή Κηνπκνπξηδή θαη ζηελ Βαζηιηθή Υξεζηίδνπ γηα 

ηελ πνιχηηκε ςπρνινγηθή θαη εζηθή ππνζηήξημε πνπ κνπ πξνζέθεξαλ θαζ΄ 

φιε ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο απηήο εξγαζίαο. 

   

 

Καξαβαζίιε Καηεξίλα, Αζήλα 2010 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

  Ζ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηελ ιεηηνπξγία ησλ Πεξηθεξεηαθώλ 

Τπεξεζηώλ Σνπξηζκνύ (ΠΤΣ) θαη ζπγθεθξηκέλα πεξηγξάθεη ηηο αξκνδηφηεηέο 

ηνπο, ηε δηάξζξσζή ηνπο, ηε ζηειέρσζε θαη ηηο ειιείςεηο πνπ απηέο 

αληηκεησπίδνπλ. Σνλίδεηαη επίζεο ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ έξγνπ ησλ ΠΤΣ γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο. Γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ απηψλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε πξσηνγελήο έξεπλα κέζσ ηεο δηαλνκήο 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε φιεο ηηο ΠΤΣ ηεο ρψξαο ελψ αθνινχζεζε πξνζσπηθή 

ζπλέληεπμε ησλ Πξντζηακέλσλ ηνπο. 

  ΢ηελ εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο δηαγξάθεηαη ζπλνπηηθά ε ηζηνξία ησλ ΠΤΣ 

ζηελ πνξεία ησλ ρξφλσλ, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ζπρλή ελαιιαγή 

ηεο ππαγσγήο ηνπο απφ ηνλ ΔΟΣ ζηελ Πεξηθέξεηα θαη αληίζηξνθα. Γίλεηαη 

αθφκε αλαθνξά ζην βαζηθφ λνκηθό πιαίζην πνπ ηηο δηέπεη απφ ηελ ίδξπζε 

ηνπο κέρξη ζήκεξα. Σν θνκκάηη απηφ θιείλεη κε ηελ πεξηγξαθή ηεο 

κεζνδνινγίαο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

   ΢ην πξψην θεθάιαην πξνρσξάκε ζηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα θάζε ππεξεζία ρσξηζηά. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην 

αθνινπζεί ε απνηύπσζε ησλ γεληθώλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Γπζηπρψο κέζα απφ ηα 

ζπκπεξάζκαηα αλαδεηθλχνληαη νη ηεξάζηηεο ειιείςεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

ΠΤΣ ζε ζέκαηα ζηειέρσζεο, νξγάλσζεο θαη λνκηθήο ππνζηήξημεο. Σέινο,  

ζην ηξίην θεθάιαην δηαηππψλνληαη βάζεη ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλάο 

καο θαη βάζεη ησλ ππνδείμεσλ ησλ Πξντζηακέλσλ ησλ ππεξεζηψλ θάπνηεο 

πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΠΤΣ ζην κέιινλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΛΔΞΔΗ΢ ΚΛΔΗΓΗΑ: 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ (ΠΤΣ) , 

ΠΡΩΣΟΓΔΝΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ, ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 



 6 

SUMMARY 

 

  This project deals with the function of all Hellenic Regional Tourism 

Directorates. More specifically it describes their competencies, structure, 

their staffing and the difficulties that they are dealing with. Moreover, the 

importance of their role in the national tourism policy is underlined. In order to 

collect the information needed for this project a primary survey was 

conducted. All Directorates were called to answer a questionnaire. 

Afterwards followed a personal interview with their Supervisors. 

   In the introduction, the history of the Directorates is briefly described, main 

characteristic of which is the frequent change of their status. From time to 

time they were answerable either to GNTO or to the Prefecture. Then the 

legal framework from their establishment until now is analysed. This part 

ends with the description of the survey methodology used. 

   The first part of this project concerns the analysis of the questionnaires 

collected from each Directorate. In the second part general conclusions 

deriving from the previous analysis are drawn.  Unfortunately through those 

conclusions are emerging huge deficiencies, like staff shortage, organization 

and legal support. 

  Last but not least, in the third part certain suggestions are made, which are 

based not only upon the results of our survey but also on the indications put 

before by the Supervisors. These suggestions aim at the improvement of the 

Directorate in the future. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEY WORDS: 
Hellenic Regional 

Tourism Directorates, 
Questionnaire 
Primary survey 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ: ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

 

Α. ΕΛΛΗΝΙΚΟ΢ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ (ΕΟΣ) 

 

  Ο Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (ΔΟΣ) απνηειεί Ννκηθφ Πξφζσπν 

Γεκνζίνπ Γηθαίνπ ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ θαη 

Σνπξηζκνχ. Ζ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ησλ ηειεπηαίσλ ζαξάληα εηψλ έρεη 

ζπλδεζεί άξξεθηα κε ηελ ππφζηαζή ηνπ θαζψο ππήξμε γηα πνιιά ρξφληα ν 

κνλαδηθφο θνξέαο άζθεζεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ηεο ρψξαο. 

    Ζ πξψηε ψζεζε ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ δφζεθε απφ ην θξάηνο ην 1914, 

φηαλ ζπζηάζεθε ζην ππνπξγείν Δζληθήο Οηθνλνκίαο ην Γπαθείο Ξένων και 

Εκθέζεων πνπ ην 1922 κεηαηξάπεθε ζε απηνηειή Υπηπεζία Ξένων και 

Εκθέζεων. Σν 1929 ηδξχζεθε ν ΔΟΣ κε ηνλ λφκν 4337/1929. Γηα ρξφληα 

βξηζθφηαλ φκσο ζε εκβξπτθή θαηάζηαζε ζε ζρέζε κε ηε κνξθή πνπ έιαβε ην 

1950, φηαλ ην θξάηνο απνθάζηζε λα ηνλ επαληδξχζεη δεκηνπξγψληαο έηζη 

έλαλ επέιηθην, απαιιαγκέλν απφ ηηο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ 

Γεκνζίνπ νξγαληζκφ σο λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ. Δλ ησ κεηαμχ 

επί δηθηαηνξίαο Μεηαμά ηα ζέκαηα ηνπξηζκνχ ππήρζεζαλ ζην ιεγφκελν 

ππνπξγείν Σχπνπ θαη Σνπξηζκνχ1.  

   Μεηά ην 1980 πξαγκαηνπνηήζεθε πιήζνο κεηαβνιψλ ζηελ άζθεζε 

ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο είηε κε ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ΔΟΣ είηε 

κε παξάιιειε ελίζρπζε άιισλ θνξέσλ, φπσο ην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ πνπ 

ηδξχζεθε ην 19892. Χζηφζν ν ΔΟΣ θπξηάξρεζε θαη πάιη σο επίζεκνο θξαηηθφο 

θνξέαο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο. Μεηά ηελ πνιπηάξαρε απηή δηαδξνκή, ν 

ΔΟΣ ηειεί ζήκεξα ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ θαη 

Σνπξηζκνχ βάζεη ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ λφκνπ 3270/2004. Απνζηνιή ηνπ 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 1 ηνπ Π.Γ. 343/2001 είλαη ε νξγάλσζε, ε αλάπηπμε θαη 

ε πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Φσηεηλή Σνκαή, «Σα πξώηα βήκαηα ηνπ ΔΟΣ», 2008 

2
 Σζάξηαο Πάξηο, ΢εκεηώζεηο ΣΟΑ  «Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε», Αζήλα 2009 
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Β. ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ (ΠΤΣ) 

 

   Οη Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ (εθεμήο ΠΤΣ) ιεηηνπξγνχλ κε ηελ 

πθηζηάκελή ηνπο κνξθή κφιηο απφ ην 2004. Ζ ίδξπζή ηνπο σζηφζν 

εληνπίδεηαη πνιχ λσξίηεξα. Ζ παιαηφηεξε ππεξεζία θαίλεηαη λα είλαη- βάζεη 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ αλαθηήζακε απφ ηελ έξεπλάο καο, ε ΠΤΣ Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο, ε νπνία ηδξχζεθε ην 1957 σο απιφ Γξαθείν Πιεξνθνξηψλ. Ζ 

αξκνδηφηεηά ηεο ήηαλ ε επίβιεςε ηεο πεξηνπζίαο ηνπ ΔΟΣ (απηεπηζηαζία) 

ελψ ζπκκεηείρε θαη ζε δηάθνξεο εθδειψζεηο. Σν γεγνλφο φηη ηδξχζεθε εθεί ε 

πξψηε απνθεληξσκέλε ππεξεζία πξνθαλψο εμεγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε 

Θεζζαινλίθε είλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε πφιε ηεο Διιάδαο θαη ίζσο ιφγσ 

ηνπ φηη δηνξγαλσλφηαλ ήδε απφ ηφηε ε Γηεζλήο Έθζεζε Θεζζαινλίθεο. 

  ΢ηε ζπλέρεηα θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ ’70 μεθίλεζε κηα κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα 

απνθέληξσζεο αξκνδηνηήησλ θαη ηδξχζεθαλ πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο φπσο 

απηή ηεο Κξήηεο (1970), ηεο Ρφδνπ (1970) θαη ηεο Θεζζαιίαο (1972). Σελ 

δεθαεηία ηνπ ’80 ηδξχζεθε ε ππεξεζία ηνπ Βνξείνπ Αηγαίνπ (1988) θαη ηεο 

΢ηεξεάο Διιάδαο (1989). ΢αθψο ζηελ αξρηθή ηνπο κνξθή φιεο απηέο νη 

ππεξεζίεο είραλ ειάρηζηεο αξκνδηφηεηεο. Σελ δεθαεηία πνπ δηαλχνπκε 

ηδξχζεθαλ ην 2001 νη ππεξεζίεο ηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, ηεο 

Πεινπνλλήζνπ θαη ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο ελψ ην 2002 ε ππεξεζία ησλ 

Κπθιάδσλ3.   

   Σν πξψην λνκoζέηεκα πνπ θάλεη ιφγν γηα Πεξηθεξεηαθέο Γηεπζχλζεηο 

Σνπξηζκνχ πξνρσξψληαο έηζη ζε κηα ζνβαξή πιένλ πξνζπάζεηα 

απνθέληξσζεο είλαη ην Π.Γ. 884 (ΦΔΚ 325 Α/8.12.1976). ΢πγθεθξηκέλα ζην 

άξζξν 26 αλαθέξνληαη νη «Πεπιθεπειακαί Υπηπεζίαι Τοςπιζμού», νη νπνίεο 

δηαξζξψλνληαη ζε Γηεπζχλζεηο Σνπξηζκνχ, Γξαθεία Σνπξηζκνχ θαη Γξαθεία 

Πιεξνθνξηψλ. Ηδξχνληαη έηζη επηά Γηεπζχλζεηο Σνπξηζκνχ: ηεο Αλαηνιηθήο 

Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, Ζπείξνπ θαη Κέξθπξαο, Θεζζαιίαο, Αλαηνιηθήο 

΢ηεξεάο Διιάδαο θαη Νήζσλ, Πεινπνλλήζνπ θαη Γπηηθήο ΢ηεξεάο Διιάδαο, 

Κξήηεο θαη ηέινο Γσδεθαλήζνπ. Μεηαβηβάδνληαη έηζη ζε απηέο φιεο νη 

αξκνδηφηεηεο ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο ζηελ πεξηθέξεηά ηνπο. 

  ΢ηε ζπλέρεηα, ην 2001, ην θαζεζηψο αιιάδεη δξαζηηθά κε ηελ ππαγσγή ησλ 

ΠΤΣ ζηελ Πεξηθέξεηα θαη ηελ θαηάξγεζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ ηνπ 

                                                 
3
 Γελ δόζεθαλ ζηνηρεία γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ δελ αλαθέξνληαη. 
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ΔΟΣ (Γ/λζεηο θαη Γξαθεία Σνπξηζκνχ). ΢πγθεθξηκέλα κε ην άξζξν 14 ηνπ Π.Γ. 

313/2001 «Μεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ απφ ηνλ ΔΟΣ ζηηο Πεξηθέξεηεο» 

νξίδνληαη νη κεηαθεξφκελεο αξκνδηφηεηεο απφ φξγαλα ηνπ ΔΟΣ ζηελ 

Πεξηθέξεηα. Απηέο είλαη: 

 Αξκνδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, νη νπνίεο είλαη 

κεηαμχ άιισλ ε έγθξηζε αξρηηεθηνληθήο κειέηεο ηνπ θηηξίνπ ηεο 

ηνπξηζηηθήο εγθαηάζηαζεο, ε ρνξήγεζε εηδηθνχ ζήκαηνο ιεηηνπξγίαο 

(Δ΢Λ), ε ηήξεζε κεηξψνπ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ (ΜΖΣΔ), ν 

ραξαθηεξηζκφο, ε θαηάηαμε ή ν ππνβηβαζκφο ησλ θαηαιπκάησλ ζηηο 

νηθείεο θαηεγνξίεο, ε έγθξηζε ησλ ηίηισλ ησλ μελνδνρείσλ, ν έιεγρνο 

ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ ρψξσλ νξγαλσκέλεο θαηαζθήλσζεο, ν 

ραξαθηεξηζκφο ησλ θηηξίσλ σο παξαδνζηαθψλ θαη ε ρνξήγεζε ηεο 

άδεηαο αζθήζεσο επαγγέικαηνο ηνπ ππεχζπλνπ δηεπζπληή 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

 Αξκνδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη ζπλαθείο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο είλαη κεηαμχ άιισλ ε έγθξηζε ηνπ 

δηαθξηηηθνχ ηίηινπ ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, ε ρνξήγεζε Δ΢Λ, ε 

επηβνιή δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ, ε έθδνζε άδεηαο ραξαθηεξηζκνχ 

θαηαζηεκάησλ σο «ηνπξηζηηθψλ» θαη νη αξκνδηφηεηεο ζρεηηθά κε ηα 

εηδηθά ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία δεκφζηαο ρξήζεο. 

 Αξκνδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ επηζεψξεζε θαη ηνλ έιεγρν, νη νπνίεο 

είλαη κεηαμχ άιισλ ε δηελέξγεηα ειέγρσλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

εληφο ηεο νηθείαο Πεξηθέξεηαο, ν έιεγρνο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ιηκέλσλ θαη γεληθφηεξα ν έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο λνκνζεζίαο. 

 Αξκνδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηηο ηακαηηθέο πεγέο, νη νπνίεο είλαη κεηαμχ 

άιισλ ε δηνίθεζε, δηαρείξηζε θαη εθκεηάιιεπζε ησλ ηακαηηθψλ πεγψλ 

θαη ε ρνξήγεζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο ζηνπο εθκεηαιιεπφκελνπο ηακαηηθέο 

πεγέο ηνπξηζηηθήο ζεκαζίαο. 

 Αξκνδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ επηβνιή δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ, νη 

νπνίεο είλαη κεηαμχ άιισλ ε ζθξάγηζε ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ε 

επηβνιή πξνζηίκσλ θαη θπξψζεσλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο 

αζθνχληεο ηνπξηζηηθά επαγγέικαηα 
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 Λνηπέο αξκνδηφηεηεο, φπσο νη ζρεηηθέο κε ηα ηνπξηζηηθά ηξαίλα θαζψο 

θαη ε παξνρή ζχκθσλεο γλψκεο ζε νπνηνδήπνηε δήηεκα ηνπο δεηεζεί. 

 

  ΢ην άξζξν 15 ηνπ ίδηνπ πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο νξίδεηαη φηη γηα ηελ άζθεζε 

ησλ κεηαθεξφκελσλ αξκνδηνηήησλ ζπζηήλεηαη ζε θάζε Πεξηθέξεηα Γηεχζπλζε 

Σνπξηζκνχ κε έδξα ηελ έδξα ηεο Πεξηθέξεηαο.  Δμαίξεζε απνηειεί ε 

Πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ, φπνπ ζπζηήλνληαη δχν Γηεπζχλζεηο: ησλ 

Κπθιάδσλ θαη ηεο Γσδεθαλήζνπ. Έπεηηα νξίδεηαη ε δηάξζξσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ζε Σκήκαηα, ηα νπνία ζα δνχκε αλαιπηηθά παξαθάησ (θεθάιαην 

Α). Δπίζεο ζπζηήλνληαη Γξαθεία Τπνζηήξημεο Σνπξηζκνχ, ηα νπνία 

ππάγνληαη ζηηο αληίζηνηρεο Γηεπζχλζεηο Σνπξηζκνχ, κε αξκνδηφηεηεο φπσο ε 

παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ, ε παξαιαβή 

αηηήζεσλ θαη ε πηζαλή δηελέξγεηα επηζεσξήζεσλ. Με ην άξζξν 16 

ζπζηήλνληαη 344 ζέζεηο κφληκνπ πξνζσπηθνχ γηα ηηο ΠΤΣ, ε θαηαλνκή ησλ 

νπνίσλ παξνπζηάδεηαη ζην παξάξηεκα 2. 

  ΢ηε ζπλέρεηα κε ηνλ λφκν 3270/04 (ΦΔΚ 187/Α/11.10.2004) ζπζηήλεηαη ην 

Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο, ν ΔΟΣ επνπηεχεηαη πιένλ απφ απηφ θαη 

αιιάδεη θαη πάιη ην θαζεζηψο. Απφ απηφ επεξεάδνληαη θαη νη ΠΤΣ νη νπνίεο 

βάζεη ηεο παξ.6 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ ίδηνπ λφκνπ απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2005 

κεηαθέξνληαη απφ ηελ Πεξηθέξεηα θαη πάιη ζηελ επνπηεία ηνπ ΔΟΣ. 

«Σςζηήνονηαι έηζι ζε κάθε Πεπιθέπεια Π.Υ.Τ ηος ΕΟΤ με ανάλογη εθαπμογή 

ηων διαηάξεων ηος άπθπος 15 ηος Π.Δ. 313/2001. Οι ΠΥΤ διακπίνονηαι ζε 

Διεςθύνζειρ, Τμήμαηα και Γπαθεία Υποζηήπιξηρ Τοςπιζμού. Σςνεπώρ οι 

απμοδιόηηηερ πος είσαν μεηαβιβαζθεί ζηιρ Διεςθύνζειρ, Τμήμαηα και Γπαθεία 

Υποζηήπιξηρ Τοςπιζμού ηων Πεπιθεπειών καηαπγούνηαι και αζκούνηαι από 

ηον ΕΟΤ δια ηων οικείων ΠΥΤ». Χζηφζν δελ αιιάδεη θαζφινπ ε ζηειέρσζε, ε 

νξγαλσηηθή ζχλζεζε, ε έδξα θαη νη αξκνδηφηεηεο ησλ ππεξεζηψλ. Σέινο, 

κλεία ζηηο ΠΤΣ γίλεηαη θαη απφ ηνλ λφκν 3498/2006 (ΦΔΚ 230/Α/24.10.2006) 

πεξί «αλάπηπμεο ηακαηηθνχ ηνπξηζκνχ» θαη ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 32 

«Ρπζκίζεηο γηα ηηο Π.Τ.Σ ηνπ ΔΟΣ» 
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ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢  

   Ζ πηπρηαθή απηή εξγαζία βαζίδεηαη ζηελ έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε ζε φιεο ηηο 

Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ ηεο ρψξαο (ΠΤΣ) θαηά ηνπο κήλεο 

Απξίιην θαη Μάην ηνπ 2010. Ζ έξεπλα έγηλε κέζσ ηεο δηαλνκήο 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε φιεο ηηο ΠΤΣ (αθνχ είρε πξνεγεζεί ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ Γηεπζχλζεσλ) ελψ αθνινχζεζε 

ηειεθσληθή πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κε ηνπο Πξντζηάκελνπο γηα ηελ παξνρή 

δηεπθξηλίζεσλ θαη ηελ ζπιινγή επηπξφζζεησλ ζηνηρείσλ. Ο ηξφπνο ζπιινγήο 

ησλ ζηνηρείσλ καξηπξά φηη πξφθεηηαη γηα κηα πξσηνγελή έξεπλα, ζηφρνο ηεο 

νπνίαο ήηαλ ε ζπιινγή πξσηφηππσλ θαη επίθαηξσλ ζηνηρείσλ.  

   Γεδνκέλνπ φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα απνζηάιζεθαλ θαη απαληήζεθαλ απφ 

φιεο ηηο ΠΤΣ (εθηφο απφ ηελ ΠΤΣ Αηηηθήο), ε έξεπλά καο είλαη απνγξαθηθή. 

Χζηφζν ζηελ εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ 

δεπηεξνγελή έξεπλα. Σα ζηνηρεία απηά αλαθηήζεθαλ γηα ηελ αθξίβεηα απφ ηελ 

Γηεχζπλζε Πεξηθεξεηαθνχ ΢πληνληζκνχ ηνπ ΔΟΣ.  

  Σν εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε κε πξνζνρή ψζηε λα είλαη απιφ θαη 

θαηαλνεηφ απφ ηνπο εξσηψκελνπο. Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ θφξην εξγαζίαο 

θαη ηνλ πεξηνξηζκέλν ρξφλν ησλ Πξντζηακέλσλ πξνζπαζήζακε λα 

πεξηνξίζνπκε ζην ειάρηζην ηελ έθηαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢αθψο ζα 

κπνξνχζαλ λα ηεζνχλ πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο αιιά θξίζεθε φηη απηφ ζα 

απνηεινχζε αληηθίλεηξν γηα ηελ ζπκπιήξσζή ηνπ. Πξνηηκήζεθαλ έηζη νη 

θιεηζηέο εξσηήζεηο κηαο θαη είλαη ιηγφηεξν ρξνλνβφξεο. Αλαπφθεπθην ήηαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη θάπνηεο εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ ψζηε λα δεηεζεί ε 

γλψκε ησλ Πξντζηακέλσλ γηα δηάθνξα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δηνηθεηηθή 

πξαθηηθή ηεο ππεξεζίαο. 

  Απφ ην δείγκα απνθιείζηεθαλ ηα Γξαθεία Τπνζηήξημεο Σνπξηζκνχ θαη ηα 

Γξαθεία Πιεξνθνξηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηάθνξεο πφιεηο ηεο Διιάδαο δηφηη 

φρη κφλν ν ρξφλνο ήηαλ πεξηνξηζκέλνο γηα λα γίλεη θάηη ηέηνην αιιά θαη γηαηί ην 

πξνζσπηθφ είλαη ειάρηζην (δελ μεπεξλά ηα πέληε άηνκα ζπλήζσο) ζηηο ελ 

ιφγσ ππεξεζίεο. 

  Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηξεηο ελφηεηεο. Ζ πξψηε ελφηεηα αθνξά 

ηελ δηάξζξσζε θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο ΠΤΣ. Ζ δεχηεξε ελφηεηα αθνξά ζηε 

ζηειέρσζε ηεο ππεξεζίαο. Δξσηψληαη δειαδή δηάθνξα ζηνηρεία ησλ 
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ππαιιήισλ, φπσο ε θαηεγνξία ηνπο, ε εξγαζηαθή ηνπο ζρέζε θαη νη 

δεμηφηεηέο ηνπο. Ζ ηξίηε ελφηεηα αθνξά ζηε δηνηθεηηθή πξαθηηθή ηεο 

ππεξεζίαο. Σέινο ππάξρεη κηα ηειεπηαία ελφηεηα φπνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ 

δηάθνξεο πξνηάζεηο/ παξαηεξήζεηο απφ ηνλ/ ηελ Πξντζηάκελν εάλ ην 

επηζπκεί. Θα ιέγακε φηη απηφ απνδείρζεθε ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο έξεπλαο. 

  Καηαιεθηηθά, αλ ζέιακε λα θάλνπκε κηα θξηηηθή ηεο έξεπλαο ζα ιέγακε φηη 

ζε θακία πεξίπησζε ην εξσηεκαηνιφγην δελ πεξηγξάθεη πιήξσο κηα 

ππεξεζία θαζψο γηα λα ζρεκαηηζηεί κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα απαηηείηαη 

ρξφλνο θαη θπξίσο ίδηα εκπεηξία. Χζηφζν απνηέιεζε έλα ρξήζηκν εξγαιείν 

απνηχπσζεο κηαο γεληθφηεξεο θαηάζηαζεο αιιά θαη κηα θαιή αθνξκή λα 

αθνινπζήζεη κηα επνηθνδνκεηηθή ζπδήηεζε κε ηνπο Γηεπζπληέο. Πξνέθπςαλ 

έηζη θάπνηα αζθαιή ζα ιέγακε ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

ππεξεζηψλ, ηηο ειιείςεηο ηνπο θαη ην έξγν πνπ επηηεινχλ. 
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          ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ: 

 

 

ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΧΝ
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1. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ ΚΑΗ ΘΡΑΚΖ΢ 

   Ζ Τπεξεζία απηή έρεη έδξα ηελ Κνκνηελή θαη ιεηηνπξγεί κε πιήξεηο 

αξκνδηφηεηεο απφ ην 2001. Απνηειείηαη βάζεη ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ πξνεδξηθνχ 

δηαηάγκαηνο 313/2001 απφ ην «Σκήκα Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ θαη 

Δπαγγεικάησλ» θαη απφ ην «Σκήκα Δπηζεσξήζεσλ, Διέγρνπ θαη Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο». Ο Γηεπζπληήο πξνΐζηαηαη ηφζν ηεο αλαθεξφκελεο ππεξεζίαο 

φζν θαη ηνπ Γξαθείνπ Τπνζηήξημεο Σνπξηζκνχ Καβάιαο. Ζ θαηά ηφπνλ 

αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ εθηείλεηαη ζηελ Πεξηθέξεηα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη 

Θξάθεο, δειαδή ζηνπο λνκνχο Γξάκαο, Καβάιαο, Ξάλζεο, Ρνδόπεο θαη 

Έβξνπ.  

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 485 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ/ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΑ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ/ 

ΑΤΣΟΔΞΤΠΖΡΔΣΟΤΜΔΝΑ 

925 

CAMPING 15 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 118 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 66 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΜΟΣΟ΢ΗΚΛΔΣΧΝ (RENT A BIKE) 13 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ 18 

                                                                                                        ΠΙΝΑΚΑΣ 1       

                                                                                        

΢ΣΕΛΕΥΧ΢Η 

 

   Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ ζηελ ππεξεζία ηεο Κνκνηελήο 

είλαη δέθα (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ησλ ππαιιήισλ ζηα γξαθεία 

πιεξνθφξεζεο ησλ παξακεζφξησλ πεξηνρψλ Κήπνη θαη Οξκέλην). H ηερληθή 

ππεξεζία απνηειείηαη απφ έλαλ κφληκν κεραληθφ θαη δπν αξρηηέθηνλεο κε 

ζχκβαζε. Οη κηζνί απφ ηνπο ππαιιήινπο αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 51-60 

εηψλ, ηξεηο ζηελ ειηθηαθή νκάδα 20-30 θαη δπν ζηελ νκάδα 31-40 εηψλ. Απφ 

απηνχο επηά είλαη κφληκνη θαη ηξεηο έρνπλ ζχκβαζε ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ. Αο πξνζζέζνπκε φηη νη ηξεηο απηνί ππάιιεινη είλαη θαη νη 
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ίδηνη πνπ αλήθνπλ ζηελ νκάδα 20-30 εηψλ. Οη κηζνί απφ απηνχο είλαη ΓΔ, 

ηέζζεξηο είλαη ΠΔ ελψ έλαο είλαη ΣΔ. Σα παξαπάλσ ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη 

ζηε ζπλέρεηα θαη κε ηε κνξθή δηαγξακκάησλ: 

 

 

                                                                             ΠΗΝΑΚΑ΢ 2 

΢τέζη εργαζίας σπαλλήλων ΠΤΣ Αν. Μακεδονίας και 

Θράκης

7

3

μόνιμοι

ιδ.δικαίου ορ.χρόνου

ΠΗΝΑΚΑ΢ 3 

 

Καηηγορία σπαλλήλων ΠΤΣ Αν. Μακεδονίας και 

Θράκης

4

1

5

ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4 

 

Ηλικία σπαλλήλων ΠΤΣ Αν. Μακεδονίας και Θράκης

3

2

5

20-30 ετών

31-40 ετών

51-60 ετών
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 Πξφζζεηα ζηνηρεία γηα ην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα: 

Αξηζκφο ππαιιήισλ : 

κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 1 

 κε  δηδαθηνξηθφ 0 

 κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 0 

        πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 4 

        πνπ γλσξίδνπλ πάλσ απφ 2 γιψζζεο 0 

         πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 7 

         Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ 0 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ φρη 

                                                                  ΠΙΝΑΚΑ΢ 5 

 

 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

   Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία φπσο επίζεο θαη δελ ππνινγίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ 

ησλ πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε αιιά θαη ν κέζνο 

ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ. Σεξνχληαη αθφκε φια ηα βήκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ αλαθέξνληαη ζην παξάξηεκα 1 γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο 

αηηήκαηνο εθηφο απφ ηελ ππνγξαθή Σκεκαηάξρε θαζψο απηνί δελ ππάξρνπλ. 

   ΢ρεηηθά κε ηηο επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ θαη γξαθείσλ 

πνπ αλήθνπλ ζηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ παξαηεξείηαη φηη δηελεξγνχληαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ θεληξηθή ππεξεζία ηνπ ΔΟΣ θαη ηελ αζηπλνκία ιφγσ 

έιιεηςεο πξνζσπηθνχ πνπ ζα επέηξεπε ηελ απηφλνκε δηεμαγσγή ηεο 

δηαδηθαζίαο. ΢ε πεξίπησζε παξαβάζεσλ εθ κέξνπο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ είηε επηβάιινληαη ρξεκαηηθέο θπξψζεηο, είηε 

αλαθαιείηαη ην εηδηθφ ζήκα ιεηηνπξγίαο (Δ΢Λ) ή ζε αθξαίεο πεξηπηψζεηο 

ζθξαγίδνληαη. Ζ αλάθιεζε παξαηεξείηαη φηη κπνξεί λα εθδνζεί ελίνηε θαη 

θαηφπηλ αηηήκαηνο ηεο επηρείξεζεο ή σο δηνηθεηηθφ κέηξν. Ζ ζπρλφηεξε 

θχξσζε πνπ επηβάιιεηαη είλαη ε ρξεκαηηθή. 

   Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη γηα ηελ ππεξεζία θαηά ηνπο 

ζεξηλνχο κήλεο, νπφηε θαη είλαη ε πεξίνδνο αηρκήο ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, 

αιιά θαη πξν ηεο ιήμεο πξνγξακκάησλ ρξεκαηνδνηηθήο ελίζρπζεο, φπσο 
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είλαη ην LEADER θαη ν αλαπηπμηαθφο λφκνο. Ο Πξντζηάκελνο ηεο Γηεχζπλζεο 

ηνλίδεη φηη παξά ηνλ αιηξνπηζκφ ησλ ππαιιήισλ, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ ππφ ηελ επίβιεςή 

ηνπο, ν ππεξβνιηθφο απηφο θφξηνο εξγαζίαο πνπ παξνπζηάδεηαη εηδηθά θαηά 

ηηο πεξηφδνπο απηέο είλαη δχζθνιν λα αληηκεησπηζηεί. 

   Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε ππεξεζία είλαη ε 

έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ε κε θαηάιιειε θηηξηαθή ππνδνκή, ε ειιηπήο 

ππνζηήξημε ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο αιιά θαη ε αζάθεηα ηεο λνκνζεζίαο ζε 

πνιιά ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο ππεξεζίαο. Δπηζπκία ζπλεπψο ηεο 

ππεξεζίαο απνηειεί ε απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ παξαπάλσ 

πξνβιεκάησλ  κέζσ λέσλ πξνζιήςεσλ, εχξεζεο θαηαιιειφηεξνπ ρψξνπ, 

πιεξέζηεξεο ππνζηήξημε ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο ζε ζέκαηα θξίζεσλ αιιά 

θαη ζε πεξηπηψζεηο αζάθεηαο ηεο λνκνζεζίαο έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

ιεηηνπξγήζεη απνδνηηθφηεξα εμππεξεηψληαο κε ηαρχηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ πνιηηψλ. 

 

 

εηθφλα 1  

 

Πεξηθέξεηα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 
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2. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΒΟΡΔΗΟΤ ΑΗΓΑΗΟΤ 

   Ζ ππεξεζία απηή έρεη έδξα ηελ Μπηηιήλε ελψ ε θαηά ηφπνλ αξκνδηφηεηά 

ηεο θαιχπηεη ηνπο λνκνχο Λέζβνπ, Υίνπ θαη ΢άκνπ. Λεηηνχξγεζε πξψηε 

θνξά σο «Γηεχζπλζε Σνπξηζκνχ Βνξείνπ Αηγαίνπ» ην 1988 κε κηθξφ εχξνο 

αξκνδηνηήησλ. Σν 2001 ελζσκαηψζεθε ζηελ Πεξηθέξεηα θαη ηεο εθρσξήζεθαλ 

πιήξεηο αξκνδηφηεηεο. Απνηειείηαη βάζεη ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ πξνεδξηθνχ 

δηαηάγκαηνο 313/2001 απφ ην «Σκήκα Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ θαη 

Δπαγγεικάησλ» θαη απφ ην «Σκήκα Δπηζεσξήζεσλ, Διέγρνπ θαη Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο». Χζηφζν ν δηαρσξηζκφο απηφο είλαη ηππηθφο γηαηί ζηελ νπζία 

ιφγσ έιιεηςεο πξνζσπηθνχ δελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα αιιά νχηε 

θαη Σκεκαηάξρεο. 

  ΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 410 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ/ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΑ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ 1600 

CAMPING 1 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΚΑΣΟΗΚΗΔ΢ 140 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 84 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 106 

TEOM 12 

                                                                                             ΠΙΝΑΚΑΣ 6 

 

΢ΣΔΛΔΧΩ΢Η 

 

   Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ είλαη έληεθα (11). Οθηψ 

ππεξεηνχλ ζηελ Μπηηιήλε, δχν ζηε ΢άκν θαη έλαο ζηε Υίν. Ζ ηερληθή 

ππεξεζία απνηειείηαη απφ δπν ζπκβαζηνχρνπο κεραληθνχο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

γηα κεγάια δηαζηήκαηα φηαλ ιήγνπλ νη ζπκβάζεηο ε ππεξεζία κέλεη ρσξίο 

ηερληθή ππνζηήξημε. Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ δελ ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα νχηε Σκεκαηάξρεο. ΢πλεπψο νη ππάιιεινη 

απαζρνινχληαη θαηά ηελ θξίζε ηνπ Γηεπζπληή κε πνηθίια αληηθείκελα (π.ρ. κε 

θαηαιχκαηα ή κε θαηαιχκαηα θαη ηνπξηζηηθά γξαθεία ηαπηφρξνλα) ψζηε λα 

θαιπθζνχλ θαηά ην κέγηζην δπλαηφ νη αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο. 
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    Έμη απφ ηνπο ππαιιήινπο είλαη κφληκνη, ηξεηο ανξίζηνπ ρξφλνπ θαη δχν 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ νξηζκέλνπ ρξφλνπ. ΢ρεηηθά κε ηε θαηεγνξία ησλ 

ππαιιήισλ, πέληε απφ απηνχο είλαη ΠΔ, δχν ΣΔ, ηξεηο ΓΔ θαη έλαο/ κία ΤΔ. 

΢ρεηηθά κε ηελ ειηθία ηνπο, ε πιεηνςεθία (ηέζζεξηο) είλαη 31 έσο 40 εηψλ. Σα 

παξαπάλσ παξνπζηάδνληαη θαη ζρεκαηηθά: 

 

ηλικία σπαλλήλων ΠΤΣ Β.Αιγαίοσ

20-30 ετών

9%

31-40 ετών

37%

41-50 ετών

27%

51-60 ετών

18%

61 και άνω

9%

20-30 ετών

31-40 ετών

41-50 ετών

51-60 ετών

61 και άνω

 

πίλαθαο 7 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ Β.ΑΙΓΑΙΟΤ

ΠΔ

46%

ΣΔ

18%

ΓΔ

27%

ΤΔ

9%

ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΤΔ

 

                                                                                               πίλαθαο 8 

΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 

ΠΤΣ Β.ΑΙΓΑΙΟΤ

ΜΟΝΙΜΟΙ

55%
ΑΟΡ.ΥΡΟ

ΝΟΤ

27%

ΙΓ.ΓΙΚΑΙΟ

Τ 

ΟΡ.ΥΡΟΝ

ΟΤ

18%

ΜΟΝΙΜΟΙ

ΑΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

ΙΓ.ΓΙΚΑΙΟΤ
ΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

πίλαθαο 9 
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Πξφζζεηα ζηνηρεία γηα ην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ πνπ αθνξνχλ ηελ έξεπλα 

καο παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

Αξηζκφο ππαιιήισλ: 

 

Με κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 2 

 Με δηδαθηνξηθφ 1 

 Με ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 2 

      πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 8 

      πνπ γλσξίδνπλ πάλσ απφ 2 γιψζζεο 1 

       πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 9 

        Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ 0 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ζπαλίσο 

                                                           ΠΙΝΑΚΑΣ 10 

 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

   Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία φπσο επίζεο θαη δελ ππνινγίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ 

ησλ πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε. ΢πλεπψο δελ 

ππνινγίδεηαη θαη ν κέζνο ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ. Σεξνχληαη 

αθφκε φια ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο 

(παξάξηεκα 1) εθηφο απφ ηελ ππνγξαθή Σκεκαηάξρε θαζψο απηνί δελ 

ππάξρνπλ. 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ γίλνληαη κε 

ηελ ζπλδξνκή ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο ηνπ ΔΟΣ. Ζ θεληξηθή ππεξεζία 

δηεμάγεη γηα ηελ αθξίβεηα ιεηηνπξγηθνχο θαη δεηγκαηνιεπηηθνχο ειέγρνπο. 

Δπίζεο πξνβαίλεη ζε απηνςίεο κεηά απφ θαηαγγειίεο πνπ γίλνληαη εθεί γηα 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ Βνξείνπ Αηγαίνπ. Ο αξρηθφο έιεγρνο γηα ηελ 

κνξηνδφηεζε ηεο επηρείξεζεο γίλεηαη σζηφζν απφ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα ζπκκεηέρνπλ ζ’ απηφλ δχν ππάιιεινη ηεο Μπηηιήλεο θαη 

έλαο ηεο ΢άκνπ. 
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   Οη θπξώζεηο πνπ επηβάιινληαη ζπρλφηεξα ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζε 

πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο κε ηνπο λφκνπο είλαη ε ρξεκαηηθή θχξσζε θαη ε 

αλάθιεζε ηνπ Δ΢Λ ελψ ζπαλίσο πξνβαίλνπλ ζε ζθξάγηζε. ΢ρεηηθά κε ηελ 

πεξίνδν κε ηνλ κεγαιχηεξν θφξην εξγαζίαο ππνζηεξίδεηαη φηη φινη νη κήλεο 

είλαη εμίζνπ θνξησκέλνη ιφγσ ηεο ειιηπνχο ζηειέρσζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ 

κεγάιν φγθν ησλ επηρεηξήζεσλ ππφ ηελ επνπηεία ηεο ΠΤΣ. Έσο ηψξα δελ 

έρεη βξεζεί θάπνηα ιχζε αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ. 

   Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ινηπφλ ε ΠΤΣ είλαη ε 

έιιεηςε ηνπ αλαγθαίνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ε ειιηπήο ππνζηήξημε απφ ηελ 

θεληξηθή ππεξεζία. ΢πγθεθξηκέλα ην ηειεπηαίν ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη εληαία 

αληηκεηψπηζε ρεηξηζκνχ ησλ δηαθφξσλ ζεκάησλ πνπ απαζρνινχλ ηηο ΠΤΣ, 

φπσο είλαη π.ρ. ε απζηεξφηεηα ζηηο θπξψζεηο θαη ζηηο παξεθθιίζεηο ησλ 

αξρηηεθηνληθψλ ζρεδίσλ ή ε αλαγθαηφηεηα ζθξάγηζεο φηαλ έρεη ήδε επηβιεζεί 

πνηλή. ΢πλεπψο πξνυπφζεζε γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

αιιά θαη φισλ ησλ ππεξεζηψλ απνηειεί ε θαζηέξσζε κηαο εληαίαο δηνηθεηηθήο 

πξαθηηθήο θαη ε δηακφξθσζε κηαο θνηλήο αληίιεςεο ζε ζέκαηα εξκελείαο ηεο 

λνκνζεζίαο πνπ ζα δεκηνπξγεί αζθάιεηα δηθαίνπ ηφζν ζηνπο εθαξκνζηέο ηεο 

πνιηηηθήο φζν θαη ζηνπο πνιίηεο. 

 

 

 

 

εηθφλα 2, Πεξηθέξεηα Βνξείνπ Αηγαίνπ 
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3. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΘΔ΢΢ΑΛΗΑ΢ 

 

  Ζ ππεξεζία απηή έρεη έδξα ηνλ Βόιν ελψ ε ρσξηθή ηεο αξκνδηφηεηα 

θαιχπηεη ηνπο λνκνχο Μαγλεζίαο, Σξηθάισλ, Καξδίηζαο θαη Λαξίζεο. 

Λεηηνπξγεί απφ ην 1972 αιιά νπζηαζηηθέο αξκνδηφηεηεο δφζεθαλ ην 2001 

νπφηε θαη ε ππεξεζία εληάρζεθε ζηελ Πεξηθέξεηα. Απνηειείηαη βάζεη ηνπ 

άξζξνπ 15 ηνπ πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο 313/2001 απφ ην «Σκήκα 

Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ θαη Δπαγγεικάησλ» θαη απφ ην «Σκήκα 

Δπηζεσξήζεσλ, Διέγρνπ θαη Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο». 

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 612 κνλάδεο κε 

28466 θιίλεο 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ/ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΑ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ/ ΑΤΣΟΔΞΤΠΖΡΔΣΟΤΜΔΝΑ 

2068 κνλάδεο κε 

28486 θιίλεο 

CAMPING 15 κνλάδεο 3067 

αηφκσλ 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 159 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 180 

ΑΤΣΟΔΞΤΠΖΡΔΣΟΤΜΔΝΑ ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΑ 134 κνλάδεο 1602 

θιηλψλ 

                                                                                                 ΠΙΝΑΚΑΣ 11 

΢ΣΕΛΕΥΧ΢Η 

  Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ είλαη δεθαελλέα (19). Ζ ηερληθή 

ππεξεζία απνηειείηαη απφ δπν ζπκβαζηνχρνπο κεραληθνχο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

γηα κεγάια δηαζηήκαηα φηαλ ιήγνπλ νη νρηάκελεο ζπκβάζεηο ε ππεξεζία κέλεη 

ρσξίο ηερληθή ππνζηήξημε. Όηαλ ε Τπεξεζία ππαγφηαλ ζηελ Πεξηθέξεηα 

εμππεξεηνχληαλ θάπνηεο βαζηθέο αλάγθεο απφ κηα αξρηηέθησλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο, ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ γηα ηελ αθξίβεηα. 

Αθφκε θαη ζήκεξα ε ίδηα βνεζά ζηελ εθπαίδεπζε ησλ λέσλ κεραληθψλ δηφηη 

αο κελ μερλάκε φηη έλαο κεραληθφο πνπ πξνζιακβάλεηαη ζηνλ ΔΟΣ ρξεηάδεηαη 

λα έρεη εηδηθέο γλψζεηο φπσο είλαη νη πξνδηαγξαθέο ησλ μελνδνρείσλ θαη ην 

ρσξνηαμηθφ ηνπ ηνπξηζκνχ. 
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   Οη ππάιιεινη είλαη ζηε πιεηνςεθία ηνπο 51 έσο 60 εηψλ (10/19), κφληκνη 

(14/19) θαη θαηεγνξίαο ΣΔ (10/19). Οη κηζνί πεξίπνπ έρνπλ θάλεη ηνπξηζηηθέο 

ζπνπδέο (9/19), φινη ζρεδφλ ρεηξίδνληαη ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (14/19) θαη 

κάιηζηα ππάξρεη θαη κηα απφθνηηνο ηεο Δ΢ΓΓ. Σν ζχλνιν ησλ ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ έξεπλά καο ζρεηηθά κε ηνπο ππαιιήινπο 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ κε ηε κνξθή δηαγξακκάησλ θαη πηλάθσλ: 

 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΘΔ΢΢ΑΛΙΑ΢

1

4

3
10

1
20-30 ετών

31-40 ετών

41-50 ετών

51-60 ετών

61 και άνω

ΠΗΝΑΚΑ΢ 12 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΘΔ΢΢ΑΛΙΑ΢

6

10

3

ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 13 

΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΘΔ΢΢ΑΛΙΑ΢

14

3

2

ΜΟΝΙΜΟΙ

ΑΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

ΙΓ.ΓΙΚΑΙΟΤ

ΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 14 
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Αξηζκφο ππαιιήισλ: 

 κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 4 

  κε  δηδαθηνξηθφ 1 

  κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 9 

  πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 11 

  πνπ γλσξίδνπλ πάλσ απφ 2 γιψζζεο - 

  πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 14 

            Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ 1 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΝΑΗ 

                                                         ΠΙΝΑΚΑ΢ 15 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

   Ζ ππεξεζία ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

αιιά δελ ππνινγίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ ζηελ 

ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε. Χζηφζν  ππνινγίδεηαη φηη ν κέζνο 

ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ είλαη πέληε κε δέθα 

εκέξεο, αλάινγα κε ηελ πιεξφηεηα ηνπ θαθέινπ. Γεληθά κέιεκα ηεο 

ππεξεζίαο απνηειεί ε άκεζε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ εληφο ησλ 

πξνβιεπφκελσλ εκεξνκεληψλ. Σεξνχληαη αθφκε φια ηα βήκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο (παξάξηεκα 1) εθηφο απφ 

ηελ ρξέσζε ηνπ αηηήκαηνο ζην αξκφδην Σκήκα (βήκα 3). 

   ΢ρεηηθά κε ηηο επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, απηέο γίλνληαη 

ζπρλά θαη ζπκκεηέρνπλ φινη νη ππάιιεινη κεηά απφ ζρεηηθφ πξνγξακκαηηζκφ 

ηνπ Πξντζηακέλνπ, ν νπνίνο πξέπεη λα εγθξηζεί θαη απφ ηελ θεληξηθή 

ππεξεζία. ΢ηηο επηζεσξήζεηο ζπλδξάκεη ε αζηπλνκία αιιά θαη ε θεληξηθή 

ππεξεζία δηελεξγψληαο θπξίσο ιεηηνπξγηθνχο ειέγρνπο. Οη θπξψζεηο πνπ 

επηβάιινληαη ζπρλφηεξα ζε πεξίπησζε παξαδξνκήο εθ ηνπ λφκνπ είλαη ε 

ρξεκαηηθή θχξσζε θαη ε αλάθιεζε ηνπ Δ΢Λ (θαη νη δπν επηβάιινληαη θαηά 

κέζν φξν κηα κε δπν θνξέο ην κήλα) ελψ ζπαλίσο ε ππεξεζία πξνβαίλεη ζε 

ζθξαγίζεηο. 

   Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο εκθαλίδεηαη θπξίσο απφ ηνλ Ηνχλην έσο ηνλ 

΢επηέκβξην, θαηά ηε ζεξηλή δειαδή πεξίνδν. Ο θφξηνο απηφο αληηκεησπίδεηαη 

κε ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο θαη κε πεξηθνπέο ησλ αδεηψλ ησλ 
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ππαιιήισλ. Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε ππεξεζία 

είλαη ε αλεπάξθεηα πξνζσπηθνχ (θπξίσο κεραληθψλ), νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο, ε κε θαηάιιειε θηηξηαθή ππνδνκή, ε αζάθεηα ηεο 

λνκνζεζίαο θαη ε ειιηπήο ππνζηήξημε ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο. 

   ΢πλεπψο πξνηείλεηαη: 

 ε κεηαζηέγαζε ηεο ππεξεζίαο ζε θαηαιιειφηεξν θηίξην 300 

ηνπιάρηζηνλ η.κ. 

 ν δηνξηζκφο κφληκνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ ζηειέρσζε ηεο ηερληθήο 

ππεξεζίαο ψζηε λα κελ κέλεη ε ΠΤΣ ηέζζεξηο κήλεο ηνλ ρξφλν ρσξίο 

κεραληθνχο  

 ε εθρψξεζε ηεο αξκνδηφηεηαο ηεο έγθξηζεο ησλ ππεξεζηαθψλ 

κεηαθηλήζεσλ ζηνλ Πξντζηάκελν ηεο ΠΤΣ ζηα πιαίζηα ηνπ 

εγθεθξηκέλνπ Πξνυπνινγηζκνχ έηζη ψζηε λα κεησζεί ε εμάξηεζε απφ 

ηελ θεληξηθή ππεξεζία  

 Σέινο πάγην αίηεκα απνηειεί ε δηαξθήο θαη πιήξεο λνκηθή ππνζηήξημε 

ηεο ΠΤΣ απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

ππεξαζπηζηεί απνηειεζκαηηθά ην δεκφζην ζπκθέξνλ.  

 

 

 

  

 

 

                                    εηθφλα 3 Πεξηθέξεηα Θεζζαιίαο 
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4. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΠΔΛΟΠΟΝΝΖ΢ΟΤ 

 

  Ζ ππεξεζία έρεη έδξα ηελ Σξίπνιε θαη ιεηηνπξγεί απφ ην 2001. Ζ θαηά 

ηφπνλ αξκνδηφηεηά ηεο θαιχπηεη ηνπο λνκνχο Μεζζελίαο, Αξθαδίαο, 

Λαθσλίαο, Αξγνιίδαο θαη Κνξηλζίαο. ΢ηνπο λνκνχο Λαθσλίαο θαη Κνξηλζίαο 

ιεηηνπξγεί θαη μερσξηζηφ γξαθείν πιεξνθνξηψλ κε έλα φκσο κφλν άηνκν 

πξνζσπηθφ ζην θαζέλα. Σν Γξαθείν Τπνζηήξημεο Σνπξηζκνχ Μεζζελίαο 

(Καιακάηα) ιεηηνπξγεί κε δπν ππαιιήινπο.  

   Απνηειείηαη βάζεη ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο 313/2001 

απφ ην «Σκήκα Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ θαη Δπαγγεικάησλ» θαη απφ ην 

«Σκήκα Δπηζεσξήζεσλ, Διέγρνπ θαη Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο». Χζηφζν φπσο 

ζα δνχκε ζηε ζπλέρεηα ηα ηκήκαηα απηά ππάξρνπλ κφλν ηππηθά δεδνκέλνπ φηη 

δελ ππάξρνπλ Σκεκαηάξρεο αιιά νχηε θαη επαξθή άηνκα λα ηα ζηειερψζνπλ. 

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 614 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ/ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΑ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ 808 

CAMPING 69 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 38 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 28 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΔΠΑΤΛΔΗ΢ 3 

 ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ ΛΑΨΚΖ΢ ΣΔΥΝΖ΢ 39 

                                                                                        ΠΙΝΑΚΑΣ 16 

 

΢ΣΕΛΕΥΧ΢Η 

 

  Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ είλαη ζηε παξνχζα θάζε νθηώ 

(8). Χζηφζν πέληε κφλν είλαη κφληκνη. Οη δπν απφ ηνπο ππφινηπνπο ηξεηο 

έρνπλ νθηάκελε ζχκβαζε ελψ ν ηξίηνο βξίζθεηαη ζηελ ππεξεζία κε 

πξφγξακκα stage. Να ηνληζηεί φηη νη δπν ζπκβαζηνχρνη είλαη κεραληθνί, ησλ 

νπνίσλ ε νρηάκελε ζχκβαζε ιήγεη ιίαλ ζπληφκσο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

ηερληθή ππεξεζία ηεο ΠΤΣ δελ ζα ιεηηνπξγεί κέρξη λα εγθξηζνχλ νη λέεο 

ζπκβάζεηο.  
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   Απφ ηνπο πέληε κφληκνπο ππάιιεινπο πνπ ππεξεηνχλ ηξεηο επσκίδνληαη 

ζηελ νπζία ηνλ θφξην εξγαζίαο δηφηη κηα ππάιιεινο πνιχ ζχληνκα ζα 

ζπληαμηνδνηεζεί ελψ ε δεχηεξε έρεη άδεηα αλαηξνθήο ηέθλσλ. ΢πκπεξαίλνπκε 

ζπλεπψο φηη ηξεηο (κφληκνη) ππάιιεινη αζρνινχληαη κε φια ηα αληηθείκελα ηεο 

ππεξεζίαο ππνβνεζνχκελνη θαηά θαηξνχο απφ έθηαθην πξνζσπηθφ. 

Καηαιαβαίλνπκε έηζη γηαηί είλαη αδχλαηε ε δεκηνπξγία ζπγθεθξηκέλσλ 

Σκεκάησλ. Οη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 31 έσο 

40 εηψλ θαη είλαη θαηεγνξίαο ΠΔ. Σα ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνληαη 

δηαγξακκαηηθά παξαθάησ ελψ ζηε ζπλέρεηα ζα παξαζέζνπκε θαη έλα πίλαθα 

κε επηπξφζζεηα ζηνηρεία: 

 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΠΔΛ/΢ΟΤ

1

5

2

20-30 ετών

31-40 ετών

51-60 ετών

ΠΗΝΑΚΑ΢ 17 

 

 

΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΠΔΛΝ/΢ΟΤ

5

2

1

ΜΟΝΙΜΟΙ

ΙΓ.ΓΙΚΑΙΟΤ

ΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

STAGE

ΠΗΝΑΚΑ΢ 18 
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ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΠΔΛΝ/΢ΟΤ

4

2

2

ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 19 

 

 

Αξηζκφο ππαιιήισλ : 

κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 2 

  κε  δηδαθηνξηθφ 0 

  κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 1 

  πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 7 

  πνπ γλσξίδνπλ πάλσ απφ 2 γιψζζεο 3 

  πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 8 

            Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ 0 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΟΥΗ 

                                                  ΠΙΝΑΚΑΣ 20 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

   Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία φπσο επίζεο θαη δελ ππνινγίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ 

ησλ πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε. ΢πλεπψο δελ 

ππνινγίδεηαη θαη ν κέζνο ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ. Σεξνχληαη 

αθφκε φια ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αλαθέξνπκε ζην παξάξηεκα 1 γηα 

ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο εθηφο απφ ηελ ππνγξαθή Σκεκαηάξρε 

θαζψο απηνί δελ ππάξρνπλ. 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ γίλνληαη 

θαηά 95% απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία ηνπ ΔΟΣ ελψ θαηά πεξίπησζε 
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ζπλδξάκεη θαη ε αζηπλνκία. Δπηβάιινληαη φιεο νη δπλαηέο θπξώζεηο σζηφζν 

ε πην ζπρλή είλαη ε αλάθιεζε ηνπ Δ΢Λ (θαηά κέζν φξν πέληε αλαθιήζεηο ην 

κήλα) θαη αθνινπζεί ε ζθξάγηζε (θαηά κέζν φξν κηζή ην κήλα). ΢χκθσλα κε 

ηνλ Πξντζηάκελν σζηφζν ε επηβνιή θπξψζεσλ δελ είλαη παξά κηα 

«πνιπηέιεηα» γηα ηελ ππεξεζία δεδνκέλεο ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί θαη 

κφλν ηειεπηαίσο έρνπλ αξρίζεη λα επηβάιινληαη. 

  Αλ ιάβνπκε ππφςε φηη ν αξηζκφο ησλ εηζεξρνκέλσλ εγγξάθσλ αγγίδεη ηα 

ρίιηα αλά ηξίκελν θαηαιαβαίλνπκε φηη ν θφξηνο εξγαζίαο πνπ αλαινγεί ζε 

θάζε ππάιιειν είλαη δπζβάζηαρηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. Σν 

ηειεπηαίν δηάζηεκα απηφ αληηκεησπίδεηαη κε εξγαζία πέξαλ ηνπ σξαξίνπ 

αθφκε θαη ηηο Κπξηαθέο θαη ηηο αξγίεο. Δχθνια ζπκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη 

βαζηθή αδπλακία ηεο ππεξεζίαο είλαη ε ππνζηειέρσζε ελψ ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα πξνθαινχλ αθφκε ε αλεπαξθήο πιηθνηερληθή ππνδνκή, ε 

αζάθεηα ηεο λνκνζεζίαο θαη ε ειιηπήο ππνζηήξημε ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο. 

   ΢πλεπψο ε κφληκε θαη επαλαιακβαλφκελε πξφηαζε πξνο ηελ θεληξηθή 

ππεξεζία είλαη ε ζηειέρσζε ηεο Γηεχζπλζεο κε δεθαελλέα ππαιιήινπο φπσο 

πξνβιέπεηαη θαη απφ ην νξγαλφγξακκά ηεο εηδάιισο ε ιεηηνπξγία ηεο ζα 

παξακείλεη πξνβιεκαηηθή θαη δελ ζα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηνλ ζθνπφ γηα 

ηνλ νπνίν ζπζηάζεθε. 

 

 

εηθφλα 4 Πεξηθέξεηα Πεινπνλλήζνπ 
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5. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΓΤΣΗΚΖ΢ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ 

  Ζ ππεξεζία απηή έρεη έδξα ηελ Κνδάλε ελψ ε ρσξηθή ηεο αξκνδηφηεηα 

θαιχπηεη ηνπο λνκνχο Κνδάλεο, Καζηνξηάο, Φιώξηλαο θαη Γξεβελώλ. 

Λεηηνχξγεζε γηα πξψηε θνξά ην 2001. Απνηειείηαη βάζεη ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ 

πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο 313/2001 απφ ην «Σκήκα Σνπξηζηηθψλ 

Δγθαηαζηάζεσλ θαη Δπαγγεικάησλ» θαη απφ ην «Σκήκα Δπηζεσξήζεσλ, 

Διέγρνπ θαη Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο». Χζηφζν δελ έρνπλ νξηζζεί κέρξη 

ζήκεξα ηα Σκήκαηα απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηνπ ΔΟΣ. 

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 130 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ/ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΑ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ/ 

ΑΤΣΟΔΞΤΠΖΡΔΣΟΤΜΔΝΑ 

136 

CAMPING - 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 53 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 6 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ 2 

ΣΔΟΜ 15 

                                                                                                     ΠΙΝΑΚΑΣ 21 

 

 

 

΢ΣΔΛΔΧΩ΢Η 

 

   Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ ζηε παξνχζα θάζε είλαη δψδεθα 

(12). Χζηφζν έμη κόλν από απηνύο είλαη κόληκνη. Γχν απαζρνινχληαη κε ην 

θνκκάηη ησλ ηνπξηζηηθψλ επαγγεικάησλ θαη ηέζζεξηο κε ηα θαηαιχκαηα. 

΢ρεηηθά κε ηνπο ππφινηπνπο έμη, ηξεηο έρνπλ νρηάκελε ζχκβαζε, δχν έρνπλ 

ζχκβαζε stage θαη κηα θνηηήηξηα θάλεη ηελ πξαθηηθή ηεο άζθεζε. Να ηνληζηεί 

φηη νη ππάιιεινη κε ηελ νρηάκελε ζχκβαζε είλαη νη κεραληθνί θάηη πνπ 

ζεκαίλεη φηη δελ πθίζηαηαη κφληκε θαη δηαξθήο ηερληθή ππεξεζία. Γηα λα 

εμππεξεηεζνχλ νη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ππάξρεη ζπλεξγαζία κε ηελ ηερληθή 

ππεξεζία ηεο ΠΤΣ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο.  
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  Δπίζεο ζπλαληψληαη φιεο νη θαηεγνξίεο ππαιιήισλ εθηφο απφ ΤΔ ελψ ε 

πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 31 έσο 40 εηψλ. 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη επηπξφζζεηα ζηνηρεία κε ηε κνξθή δηαγξακκάησλ θαη 

πίλαθα: 

 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΓΤΣ.ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢

4

6

2

20-30 ετών

31-40 ετών

41-50 ετών

ΠΗΝΑΚΑ΢ 22 

 

 

 

΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΓΤΣ.ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢

6

3

1

2
ΜΟΝΙΜΟΙ

ΙΓ.ΓΙΚΑΙΟΤ

ΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

ΠΡΑΚΣΙΚΗ

STAGE

ΠΗΝΑΚΑ΢ 23 
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Αξηζκφο ππαιιήισλ: 

 

κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 3 

κε δηδαθηνξηθφ 0 

 κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 3 

      πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 10 

      πνπ γλσξίδνπλ πάλσ απφ 2 γιψζζεο 2 

       πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 12 

        Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ 1 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΝΑΗ 

                                                               ΠΙΝΑΚΑ΢ 24 

 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

   Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία αιιά ππνινγίδεηαη απ’ ηελ άιιε ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ ησλ 

πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε. Δπίζεο ππνινγίδεηαη 

φηη ν κέζνο ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ είλαη γχξσ ζηηο δέθα 

εξγάζηκεο κέξεο. Σεξνχληαη αθφκε φια ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο (παξάξηεκα 1) εθηφο απφ ηελ ρξέσζε ζε 

ζπγθεθξηκέλν Σκήκα θαζψο απηά δελ ππάξρνπλ. 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ ζπαλίσο 

γίλνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία ιφγσ έιιεηςεο πξνζσπηθνχ. 

Γηελεξγνχληαη ζπλεπψο απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία ηνπ ΔΟΣ ή απφ ηελ 

ππεξεζία ηνπ ΔΟΣ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. Καηά πεξίπησζε ζπλδξάκεη θαη ε 

αζηπλνκία. Δπηβάιινληαη φιεο νη δπλαηέο θπξψζεηο ζε πεξίπησζε πνπ 

δηαπηζησζεί παξαλνκία σζηφζν δελ ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα ην πφζεο 

επηβάιινληαη θαηά κέζν φξν κεληαίσο. 

  Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο εκθαλίδεηαη ζπλήζσο πξν ηεο ιήμεο 

επηδνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ. Γεληθά ν φγθνο εξγαζίαο αληηκεησπίδεηαη κε 

ζσζηφ θαηακεξηζκφ εξγαζίαο, ππνκνλή θαη αιιεινβνήζεηα. Αθφκε ε 

πξφζιεςε έθηαθηνπ πξνζσπηθνχ (stage) ή ε απνδνρή θνηηεηψλ γηα ηελ 
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δηελέξγεηα πξαθηηθήο άζθεζεο ζίγνπξα απνθνξηίδεη ζε θάπνην βαζκφ ηνπο 

κφληκνπο ππαιιήινπο. 

   Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ππεξεζία είλαη ε κε 

θαηάιιειε θηηξηαθή ππνδνκή, αθνχ αθφκε ζπζηεγάδεηαη ζηε Πεξηθέξεηα, θαη 

θπζηθά ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ. Παξφιν πνπ ε θαηάζηαζε δελ είλαη ηφζν 

άζρεκε φζν πξηλ , δεδνκέλνπ φηη πξηλ δχν ρξφληα ε κφλε ππάιιεινο ήηαλ ε 

ησξηλή Πξντζηάκελε, ζίγνπξα ππάξρεη αλάγθε γηα κφληκν, εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ πνπ ζα ζηειέρσλε ηελ ηερληθή ππεξεζία ή ζα επέηξεπε ηελ 

απηφλνκε δηελέξγεηα ησλ επηζεσξήζεσλ. Γεληθά ζεσξείηαη επίζεο φηη ππάξρεη 

ζηήξημε απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία φηαλ δεηείηαη ε ζπλδξνκή ηεο, ζε λνκηθά 

δεηήκαηα γηα παξάδεηγκα.  

   Χζηφζν πξνηείλεηαη λα γίλεη κηα θσδηθνπνίεζε ηεο λνκνζεζίαο ψζηε λα 

εμαιεηθζεί ζην ειάρηζην ε αζάθεηα πνπ ππάξρεη ζε πνιιά λνκηθά δεηήκαηα 

θαη λα αθνινπζείηαη κηα θνηλή γξακκή απφ φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπξηζκνχ. 

Δπίζεο πάγην αίηεκα απνηειεί ε πξφλνηα εθ κέξνπο ησλ αξκνδίσλ θνξέσλ 

γηα ηε ζπρλή δηεμαγσγή ζεκηλαξίσλ, ηα νπνία ζα εθπαηδεχνπλ πιεξέζηεξα 

ηνπο λένπο αιιά θαη ηνπο παιηνχο ππαιιήινπο γηα ην πψο λα ρεηξίδνληαη 

δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηεο ππεξεζίαο ηνπο δεδνκέλνπ ηνπ κεγάινπ φγθνπ 

ηεο λνκνζεζίαο, ε νπνία είλαη πνιχπινθε, αζαθήο θαη δαηδαιψδεο. Οη 

ππάιιεινη νθείινπλ λα είλαη ελήκεξνη γηα φιεο ηηο αιιαγέο θαη ηα λέα 

δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ ψζηε λα εθηεινχλ ην έξγν ηνπο κε ηνλ πιένλ νξζφ 

ηξφπν. 

 

 

εηθφλα 5 Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 
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6. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΖΠΔΗΡΟΤ 

   Ζ ππεξεζία απηή έρεη έδξα ηα Γηάλλελα θαη ε ρσξηθή ηεο αξκνδηφηεηα 

θαιχπηεη ηνπο λνκνχο Ησαλλίλσλ, Άξηαο, Θεζπξσηίαο θαη Πξέβεδαο.  

Απνηειείηαη απφ ηα Σκήκαηα «Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ θαη 

θαηαιπκάησλ» θαη απφ ην «Σκήκα Δπηζεσξήζεσλ, Διέγρνπ θαη Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο» βάζεη ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ Π.Γ. 313/2001. 

 

ΔΗΚΟΝΑ 6 ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΖΠΔΗΡΟΤ 

 

 

  ΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ππεξεζίαο αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 374 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ 725 

CAMPING 18 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 91 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 22 

ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΑ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ 371 

                                                                        ΠΗΝΑΚΑ΢ 25 

 

΢ΣΕΛΕΥΧ΢Η 

 

  Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ είλαη δεθαπέληε (15). Απφ 

απηνχο δέθα ππεξεηνύλ ζηα Γηάλλελα, ηξεηο ζην γξαθείν πιεξνθνξηψλ ηεο 

Ζγνπκελίηζαο θαη δπν ζην αληίζηνηρν γξαθείν ηεο Άξηαο. ΢ηα Γηάλλελα πην 

ζπγθεθξηκέλα ππεξεηνχλ ελλέα δηνηθεηηθνί ππάιιεινη θαη κηα θαζαξίζηξηα. 
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Σξεηο αζρνινχληαη κε ην θνκκάηη ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, έλαο κε ηα 

ηνπξηζηηθά γξαθεία, έλαο επίζεο απαζρνιείηαη ζην γξαθείν πιεξνθνξηψλ ελψ 

ε ηερληθή ππεξεζία απνηειείηαη απφ έλαλ κφληκν κεραληθφ θαη έλαλ κε 

ζχκβαζε. Ζ πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 41 

έσο 60 εηψλ, είλαη κφληκνη θαη θαηεγνξίαο ΓΔ. Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ 

ππαιιήισλ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ: 

 

 

 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΗΠΔΙΡΟΤ

1

6
7

1

31-40 ετών

41-50 ετών

51-60 ετών

61 και άνω

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 26 

 

΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΗΠΔΙΡΟΤ

11

3

1

ΜΟΝΙΜΟΙ

ΑΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

΢ΤΜΒΑ΢Η ΔΡΓΟΤ

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 27 
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ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΗΠΔΙΡΟΤ

4

1

8

2

ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΤΔ

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 28 

 

Αξηζκφο ππαιιήισλ: 

 κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο - 

 κε δηδαθηνξηθφ - 

 κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 1 

      πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 7 

      πνπ γλσξίδνπλ πάλσ απφ 2 γιψζζεο - 

       πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 13 

        Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ - 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΝΑΗ (ζεκηλάξηα Ννκαξρίαο) 

                                                                                          ΠΗΝΑΚΑ΢ 29 

 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

   Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία αιιά ππνινγίδεηαη απ’ ηελ άιιε ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ ησλ 

πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε. Δπίζεο ππνινγίδεηαη 

φηη ν κέζνο ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ είλαη γχξσ ζηηο πέληε 

εξγάζηκεο κέξεο εάλ ν θάθεινο βέβαηα είλαη πιήξεο. Σεξνχληαη αθφκε φια ηα 

βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο (παξάξηεκα 1). 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ γίλνληαη 

απφ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία θαη ζπκκεηέρνπλ ζρεδφλ φινη νη ππάιιεινη. Καηά 
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πεξίπησζε ζπλδξάκεη θαη ε αζηπλνκία ή ε θεληξηθή ππεξεζία ηνπ ΔΟΣ. 

Δπηβάιινληαη φιεο νη δπλαηέο θπξψζεηο ζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί 

παξαλνκία. Ζ ρξεκαηηθή θχξσζε επηβάιιεηαη θαηά κέζν φξν κηα θνξά ην 

κήλα ελψ ε αλάθιεζε ηνπ Δ΢Λ ή ε ζθξάγηζε γίλνληαη ζπαλίσο. ΢πλήζσο ην 

ζέκα δηεπζεηείηαη κε ηνπο επηρεηξεκαηίεο πξνηνχ πξνβεί ε ππεξεζία ζε 

αθξαίεο ιχζεηο. 

  Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο εκθαλίδεηαη θαηά ηνπο κήλεο Απξίιην, 

Αχγνπζην θαη ΢επηέκβξην θαη αληηκεησπίδεηαη απιά κε πεξηζζφηεξε δνπιεηά.  

Τπνζηεξίδεηαη φηη ε ππεξεζία ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά θαη δελ αληηκεησπίδεη 

πξνβιήκαηα πξνζσπηθνχ, ππνδνκήο θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ. 
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7. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΚΤΚΛΑΓΧΝ 

 

   Ζ ΠΤΣ Κπθιάδσλ κε έδξα ηε ΢ύξν ιεηηνπξγεί απφ ην 2002 θαη ζηελ 

αξκνδηφηεηά ηεο αλήθνπλ φια ηα λεζηά ησλ Κπθιάδσλ. Απαξηίδεηαη απφ ηελ 

Γηεχζπλζε, ηε Γξακκαηεία, ην Σκήκα Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ θαη ηέινο ην 

Σκήκα Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ. Αο ηνλίζνπκε φηη ν λνκφο Κπθιάδσλ 

είλαη ίζσο ν πην ηνπξηζηηθφο ηεο Διιάδνο γηα απηφ θαη ν φγθνο ησλ 

θαηαιπκάησλ ππφ ηελ επνπηεία ηεο ππεξεζίαο είλαη ηεξάζηηνο φπσο ζα 

δνχκε ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ν λνκφο Κπθιάδσλ 

θηινμελεί 23% ηνπ ζπλφινπ ησλ μελνδνρείσλ θαη 28% ησλ ελνηθηαδνκέλσλ 

δσκαηίσλ! 

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ ινηπφλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 1400 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ/ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΑ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ 5500 

CAMPING 50 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 257 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 244 

                                                                                       ΠΗΝΑΚΑ΢ 30 

 

 

΢ΣΕΛΕΥΧ΢Η 

 

  Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ είλαη επηά (7). Πέληε όκσο κόιηο 

είλαη κόληκνη θαη δύν είλαη ζπκβαζηνύρνη. Οη ζπκβαζηνχρνη απηνί είλαη γηα 

ηελ αθξίβεηα νη κεραληθνί, θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη κφληκε ηερληθή 

ππεξεζία. Απηή ηε ζηηγκή ππάξρνπλ θαη ηξία αθφκε άηνκα κε ην πξφγξακκα 

stage. Ζ πιεηνςεθία είλαη κεηαμχ 31 έσο 40 εηψλ θαηεγνξίαο ΠΔ είηε ΣΔ. 

Δπηπξφζζεηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία παξαηίζεληαη παξαθάησ: 
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Αξηζκφο ππαιιήισλ: 

 

 κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 2 

 κε δηδαθηνξηθφ - 

 κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 3 

      πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 4 

      πνπ γλσξίδνπλ πάλσ απφ 2 γιψζζεο 1 

       πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 7 

        Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ - 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΟΥΗ 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 31 

 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΚΤΚΛΑΓΩΝ

2

4

1
20-30 ετών

31-40 ετών

41-50 ετών

ΠΗΝΑΚΑ΢ 32 

 

΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 

ΠΤΣ ΚΤΚΛΑΓΩΝ

3

2

2

ΜΟΝΙΜΟΙ

ΑΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

΢ΤΜΒΑ΢Η

ΔΡΓΟΤ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 33 
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ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΚΤΚΛΑΓΩΝ

3

3

1
ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 34 

 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

   Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία φπσο επίζεο θαη δελ ππνινγίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ 

ησλ πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε. ΢πλεπψο δελ 

ππνινγίδεηαη θαη ν κέζνο ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ. Σεξνχληαη 

αθφκε φια ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο 

(παξάξηεκα 1) εθηφο απφ ην βήκα έμη (απαληεηηθφ έγγξαθν ζε πεξίπησζε 

εθθξεκφηεηαο) θαη ηελ ππνγξαθή Σκεκαηάξρε θαζψο απηνί δελ ππάξρνπλ. 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ γίλνληαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ θεληξηθή ππεξεζία ιφγσ ππεξβνιηθνχ θφξηνπ εξγαζίαο 

πνπ δελ επηηξέπεη ζηνπο ππαιιήινπο λα ιείπνπλ ζπρλά απφ ηελ ππεξεζία. 

Γηα ηελ αθξίβεηα είλαη αδχλαην νη ππάιιεινη λα κεηαβνχλ εληφο κηαο εκέξαο 

ζε απνκαθξπζκέλα λεζηά (φπσο είλαη π.ρ. ε ΢αληνξίλε ή ε Μήινο) πνπ δελ 

ζπλδένληαη άκεζα αθηνπιντθψο κε ηε ΢χξν. Έηζη επηζεσξνχλ ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο ζε θνληηλή απφζηαζε απφ ηελ ΢χξν. ΢ρεηηθά κε ηα 

απνκαθξπζκέλα λεζηά, είηε κεηαβαίλνπλ εθεί εθηφο σξαξίνπ εξγαζίαο 

(ζπλήζσο γηα ηελ επηβνιή θάπνηαο θχξσζεο φπσο είλαη ε ζθξάγηζε θαη φρη 

απιά γηα κηα επηζεψξεζε) είηε, ζπλεζέζηεξα, κεηαβηβάδεηαη ε αξκνδηφηεηα 

ζηνπο εηδηθνχο επηζεσξεηέο ηεο Αζήλαο. Καηά πεξίπησζε ζπλδξάκεη θαη ε 

αζηπλνκία ζηηο επηζεσξήζεηο.  

  Δπηβάιινληαη φιεο νη δπλαηέο θπξώζεηο σζηφζν πην ζπρλή είλαη ε 

ρξεκαηηθή θχξσζε, αθνινπζεί ε αλάθιεζε ηνπ ζήκαηνο θαη πνιχ πην ζπάληα 

είλαη ε ζθξάγηζε. Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη απφ 
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Φεβξνπάξην έσο Ηνχιην θαη αληηκεησπίδεηαη κε ππεξσξίεο θαη θηιφηηκν φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά επηζεκαίλεη ν Πξντζηάκελνο. Τπάξρεη δπλαηφηεηα θαη γηα 

άιινπο ππαιιήινπο ηνπ ΔΟΣ λα κεηαβνχλ εθεί ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο 

αιιά ζπλήζσο είηε δελ γίλεηαη ρξήζε απηήο ηεο δπλαηφηεηαο είηε φηαλ απηφ 

γίλεηαη δελ βνεζά ηδηαίηεξα. 

  ΢πκπεξαίλνπκε φηη ην βαζηθφηεξν πξόβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ε ππεξεζία 

είλαη ε ππνζηειέρσζή ηεο δεδνκέλνπ φηη ελψ ην νξγαλφγξακκά ηεο 

πξνβιέπεη 23 ζέζεηο κφλν 7 κφληκνη ππάιιεινη ππεξεηνχλ. ΢πλεπψο 

ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηελ ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηεο Πεξηθέξεηαο ησλ 

Κπθιάδσλ γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, εχινγν αίηεκα απνηειεί ε άκεζε 

πιήξσζε ησλ 18 θελψλ ζέζεσλ κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, θάηη πνπ ζα 

επηηξέπεη ζηελ ππεξεζία λα ιεηηνπξγήζεη απηφλνκα ζε φια ηα επίπεδα θαη λα 

εμππεξεηήζεη κε απνηειεζκαηηθφηεηα ηηο ηεξάζηηεο αλάγθεο πνπ ππάξρνπλ 

ζηελ πεξηνρή. 

 

 

 

εηθόλα 7 Κπθιάδεο 
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8. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 

   Ζ ππεξεζία απηή έρεη έδξα ηελ Πάηξα θαη ε ρσξηθή ηεο αξκνδηφηεηα 

θαιχπηεη ηνπο λνκνχο ηεο Γπηηθήο Διιάδαο (Αραΐα, Ζιεία, 

Αηησιναθαξλαλία) ελψ πξνζσξηλά θαη θαη’ εμαίξεζε (αλ θαη ε θαηάζηαζε 

απηή έρεη παγησζεί εδψ θαη 15 ρξφληα) έρεη ππφ ηελ επνπηεία ηεο θαη ηνπο 

λνκνχο Κεθαιιελίαο, Εαθύλζνπ θαη Ηζάθεο. Δπίζεο αζθεί θαη νξηζκέλεο 

κφλν αξκνδηφηεηεο ζηνπο λνκνχο Αξθαδίαο, Κνξηλζίαο, Αξγνιίδαο θαη 

Λαθσλίαο. Απνηειείηαη βάζεη ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο 

313/2001 απφ ην «Σκήκα Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ», ην «Σκήκα 

Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ», απφ ην «Σκήκα Δπηζεσξήζεσλ θαη Διέγρνπ» 

θαη απφ ην «Σκήκα Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο». 

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 611 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ/ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΑ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ 2787 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΔ΢ ΚΑΣΟΗΚΗΔ΢/ ΔΠΑΤΛΔΗ΢ 148 

CAMPING 30 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ4 333 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΜΟΣΟ΢ΗΚΛΔΣΧΝ (RENT A BIKE) 41 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 165 

ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ ΔΗΓΧΝ ΛΑΨΚΖ΢ ΣΔΥΝΖ΢ 187 

ΣΔΟΜ 160 

                                                                                         ΠΗΝΑΚΑ΢ 35 

 

 

 

 

 

 

                                                 
4
 Σα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα από απηό ην ζεκείν θαη θάησ πάξζεθαλ από ην Σκήκα Σνπξηζηηθώλ 

Δπαγγεικάησλ έρνληαο δηεπθξηληζηεί όηη αθνξνύλ ηνπο λνκνύο Αραΐαο, Ζιείαο, Αηησιναθαξλαλίαο, 

Κνξηλζίαο, Αξγνιίδαο, Λαθσλίαο, Κεθαινληάο θαη Εαθύλζνπ. Δμαηξείηαη ινηπόλ κόλν ν λνκόο 

Μεζζελίαο θαζώο ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία  ηνπ λνκνύ, όπσο θαη ηα ελνηθηαδόκελα δσκάηηα, βξίζθνληαη 

ζηελ αξκνδηόηεηα ηνπ Γξαθείνπ Τπνζηήξημεο Σνπξηζκνύ Μεζζελίαο, ζηε Καιακάηα. 
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΢ΣΕΛΕΥΧ΢Η 

   Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ είλαη ηξηάληα έμη (36). Δίθνζη ηξεηο 

απαζρνινχληαη ζην Σκήκα ησλ Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ θαη πέληε ζην 

Σκήκα ησλ Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ. Ζ ηερληθή ππεξεζία απνηειείηαη απφ 

ηέζζεξηο κφληκνπο κεραληθνχο. Πξφθεηηαη δειαδή γηα κηα απφ ηηο ιίγεο ΠΤΣ κε 

κφληκε ηερληθή ππεξεζία. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία είλαη κφληκνη (δελ 

ππάξρεη θαλείο ζπκβαζηνχρνο), κεηαμχ 41 έσο 50 εηψλ θαηεγνξίαο ΓΔ ή ΣΔ. 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη πην αλαιπηηθά ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ 

ππαιιήισλ: 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΓΤΣ.ΔΛΛΑΓΑ΢

30

6

41-50 ετών

51-60 ετών

ΠΗΝΑΚΑ΢ 36 

 

΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 

ΠΤΣ ΓΤΣ.ΔΛΛΑΓΑ΢

28

8

ΜΟΝΙΜΟΙ

ΑΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 37 

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΓΤΣ.ΔΛΛΑΓΑ΢

6

1115

4 ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΤΔ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 38 
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Αξηζκφο ππαιιήισλ: 

 

 κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 3 

 κε δηδαθηνξηθφ - 

 κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 7 

      πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 36 

      πνπ γλσξίδνπλ 2 γιψζζεο 10 

       πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 36 

        Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ - 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΝΑΗ (ΠΗΝΔΠ ΠΑΣΡΑ΢) 

                                                                             ΠΗΝΑΚΑ΢ 39 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

   Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία φπσο επίζεο θαη δελ ππνινγίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ 

ησλ πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε. ΢πλεπψο δελ 

ππνινγίδεηαη θαη ν κέζνο ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ. Σεξνχληαη 

αθφκε φια ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο 

(παξάξηεκα 1). Αο ζεκεησζεί γηα ην βήκα 8 (ππνγξαθή Σκεκαηάξρε) φηη 

ππάξρεη κφλν έλαο Σκεκαηάξρεο. 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ γίλνληαη 

θαηά βάζεη απφ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία αιιά επηζεσξήζεηο δηελεξγνχληαη θαη 

απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία φρη ιφγσ έιιεηςεο πξνζσπηθνχ φπσο έρνπκε 

παξαηεξήζεη σο ηψξα αιιά ιφγσ έιιεηςεο νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Δλίνηε 

ζπκκεηέρεη θαη ε αζηπλνκία. Δπηβάιινληαη φιεο νη δπλαηέο θπξψζεηο αιιά 

ζπρλφηεξε είλαη ε ρξεκαηηθή, αθνινπζεί ε αλάθιεζε ζήκαηνο θαη ζπάληα 

γίλεηαη ζθξάγηζε.  

  Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ην θαινθαίξη θαη 

αληηκεησπίδεηαη είηε κε ηελ πξφζιεςε ζπκβαζηνχρσλ (κε πξσηνβνπιία ηεο 

θ.π.) είηε κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «εζεινληηζκφο» ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Νέαο Γεληάο, βάζεη ηνπ νπνίνπ λένη ζηειερψλνπλ ην γξαθείν πιεξνθνξηψλ 

ηνπ ΔΟΣ θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο. Δθαξκφδεηαη εδψ θαη ηξία ρξφληα θαη 
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ε αληαπφθξηζε ησλ λέσλ είλαη κεγάιε θαζψο ην ρξεκαηηθφ θίλεηξν είλαη 

ζεκαληηθφ. 

   Ζ Τπεξεζία αληηκεησπίδεη αξθεηέο ειιείςεηο, κεξηθέο εθ ησλ νπνίσλ είλαη  

ε αλεπάξθεηα νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ε αλεπαξθήο πιηθνηερληθή ππνδνκή. 

Δπίζεο ε πνιπλνκία, νη αζάθεηεο θαη ε κε θσδηθνπνίεζε ηεο λνκνζεζίαο 

δπζρεξαίλνπλ ην έξγν ηεο. Αθφκε, παξφιν πνπ δελ πξφθεηηαη γηα κηα 

ππνζηειερσκέλε ππεξεζία, πξφθεηηαη γηα κηα «γεξαζκέλε» ππεξεζία, θαζ’ φηη 

ε ηειεπηαία πξφζιεςε έγηλε ην 1989. ΢πλεπψο είλαη αλαγθαία ε πξφζιεςε 

λέσλ εμεηδηθεπκέλσλ ππαιιήισλ πνπ ζα εθπαηδεπηνχλ απφ ηνπο 

παιαηφηεξνπο θαη ζα ζπλερίζνπλ ην έξγν ηεο ππεξεζίαο. 

  Σέινο επηζεκαίλεηαη φηη ζπλήζσο δελ παξέρεηαη πιήξεο λνκηθή θάιπςε ζε 

πεξίπησζε πνπ ε ππεξεζία θιεζεί σο αληίδηθνο ζε πνιηηηθφ Γηθαζηήξην, θάηη 

πνπ ζπλεπάγεηαη γηα ηνλ Πξντζηάκελν φρη κφλν πξνζσπηθά έμνδα αιιά θαη 

εζηθή βιάβε. Γελ παξέρεηαη γεληθφηεξα απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία απφ θάζε 

είδνπο παξεκβάζεηο θαη πηέζεηο πνπ ζπρλά δέρνληαη νη ππάιιεινη. Σν γεγνλφο 

αθφκε φηη νη λφκνη έρνπλ αξθεηά θελά δηεπθνιχλεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα 

παξαλνκνχλ. Ζ ζπρλφηεηα ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ είλαη ηφζν κεγάιε πνπ ν 

Πξντζηάκελνο έρεη δειψζεη ηελ παξαίηεζή ηνπ. ΢πλεπψο επηηαθηηθή αλάγθε 

απνηειεί ε απνηειεζκαηηθφηεξε λνκηθή θάιπςε απέλαληη ζε θάζε είδνπο 

παξεκβάζεηο ψζηε λα επηηειείηαη απξφζθνπηα ην έξγν ηεο ππεξεζίαο. 

 

εηθόλα 8 Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Διιάδαο 
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9. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΗΟΝΗΧΝ ΝΖ΢ΧΝ 

  Ζ ππεξεζία απηή κε έδξα ηε Κέξθπξα παξφιν πνπ ιέγεηαη «ΠΤΣ Ηνλίσλ 

λήζσλ» έρεη ζηελ αξκνδηφηεηά ηεο κφλν ηνπο λνκνύο Κέξθπξαο θαη 

Λεπθάδαο. Σα ππφινηπα Ηφληα λεζηά βξίζθνληαη ππφ ηελ επνπηεία ηεο ΠΤΣ 

Γπηηθήο Διιάδαο. Λεηηνπξγεί εδψ θαη πνιιέο δεθαεηίεο αιιά νπζηαζηηθέο 

αξκνδηφηεηεο δελ απέθηεζε παξά πξφζθαηα. Απνηειείηαη απφ ηα ηκήκαηα 

Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ, Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ, Αλάπηπμεο θαη 

Δπηζεσξήζεσλ. 

΢ηελ αξκνδηφηεηά ηεο αλήθνπλ: 

 

 ΚΔΡΚΤΡΑ ΛΔΤΚΑΓΑ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 441 86 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ 4772 857 

CAMPING 10 7 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΔ΢ ΚΑΣΟΗΚΗΔ΢ ΚΑΗ 

ΔΠΑΤΛΔΗ΢ 

217 128 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 200 22 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A 

CAR) 

140 26 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΜΟΣΟ΢ΗΚΛΔΣΧΝ (RENT A 

BIKE) 

33 10 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ 255 50 

                                                                                                      ΠΗΝΑΚΑ΢ 40 

 

΢ΣΕΛΕΥΧ΢Η 

 

  Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ είλαη 25. Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία είλαη κφληκνη, θαηεγνξίαο ΓΔ θαη κεηαμχ 41 έσο 50 εηψλ.  Ζ 

ηερληθή ππεξεζία απνηειείηαη απφ ηξεηο κφληκνπο κεραληθνχο. Με ηνλ έιεγρν 

ησλ μελνδνρείσλ αζρνινχληαη ηέζζεξα άηνκα, επηά κε ηα ελνηθηαδφκελα 

δσκάηηα θαη ηξία κε ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία. Δπίζεο ππάξρνπλ δχν 

Σκεκαηάξρεο, ν θαζέλαο εθ ησλ νπνίσλ είλαη επηθεθαιήο δχν ηκεκάησλ. 
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Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηνηρεία κε ηε κνξθή πίλαθα θαη 

δηαγξακκάησλ: 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΙΟΝΙΩΝ 

ΝΗ΢ΩΝ

17

8
41-50ετών

51-60ετών

ΠΗΝΑΚΑ΢ 41 

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΙΟΝΙΩΝ ΝΗ΢ΩΝ

20

5

ΜΟΝΙΜΟΙ

ΑΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 42 

 

΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 

ΠΤΣ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗ΢ΩΝ

7

5

12

ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 43 

 

 

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ: 

κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 1 

 κε δηδαθηνξηθφ - 

 κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 4 
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      πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 25 

      πνπ γλσξίδνπλ 2 γιψζζεο - 

       πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 25 

        Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ - 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΝΑΗ  

                                                  ΠΗΝΑΚΑ΢ 44 

 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

   Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία φπσο θαη δελ ππνινγίδεη ηε ξνή ησλ εξγαζηψλ – αηηεκάησλ ησλ 

πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε. Τπνινγίδεηαη 

σζηφζν φηη ν κέζνο ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ είλαη γχξσ ζηηο 

ηξεηο εξγάζηκεο κέξεο. Σεξνχληαη αθφκε φια ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ 

αλαθέξνληαη ζην παξάξηεκα 1 γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο. 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ γίλνληαη 

απφ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία θαη ζπκκεηέρνπλ φινη νη ππάιιεινη πνπ έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη ηα αληίζηνηρα ζεκηλάξηα θαη έρνπλ δηαπηζηεπηεί κε ISO 

(πεξίπνπ 12 άηνκα). Δπηζεσξήζεηο γίλνληαη θαη απφ ηα θεληξηθά ηνπ ΔΟΣ 

θπξίσο κεηά απφ θαηαγγειίεο πνπ γίλνληαη ζηελ (θεληξηθή) ππεξεζία. Δπίζεο 

θαηά πεξίπησζε ζπκκεηέρνπλ θαη ε αζηπλνκία, ην ιηκελαξρείν, ε Ννκαξρία 

θιπ. Δπηβάιινληαη φιεο νη θπξψζεηο ελψ πην ζπρλή είλαη ε ρξεκαηηθή 

θχξσζε. 

  Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη απφ Απξίιε έσο ΢επηέκβξην, 

φζν δηαξθεί δειαδή ε θαινθαηξηλή ζεδφλ, θαη αληηκεησπίδεηαη κε 

νξζνινγηθφηεξε θαηαλνκή ησλ εξγαζηψλ ζηνπο ππαιιήινπο. Σα 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε ππεξεζία είλαη ε κε 

θαηάιιειε θηηξηαθή ππνδνκή (κηθξφ θηίξην), ε αλεπάξθεηα νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

γηα λα ππνζηεξηρζνχλ επελδχζεηο ζηελ πεξηνρή θαη ηέινο ε αζάθεηα θαη νη 

αλαρξνληζκνί ηεο λνκνζεζίαο πνπ δπζρεξαίλνπλ ην έξγν ηεο. ΢πλεπψο 

πξνηείλεηαη ν εθζπγρξνληζκφο θαη ε θσδηθνπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

λνκνζεζίαο ελψ γεληθφηεξα πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία Δπηζεσξεηψλ 
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Σνπξηζκνχ κε ζχζηαζε εηδηθήο Γξακκαηείαο ζην Τπνπξγείν θαζψο θαη ε 

δεκηνπξγία Γεληθήο Γξακκαηείαο Σνπξηζηηθψλ Δπελδχζεσλ. 

 

 

ΛΔΤΚΑΓΑ ΔΗΚΟΝΑ 8 

 

ΚΔΡΚΤΡΑ  ΔΗΚΟΝΑ 9 

 

 

 

 

 

ΔΗΚΟΝΑ 10: Ζ ΠΟΛΖ ΣΖ΢ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ 
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10. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΚΡΖΣΖ΢ 

 

  Ζ ππεξεζία απηή κε έδξα ην Ζξάθιεην ιεηηνπξγεί απφ ην 1970 θαη κε 

πιήξεηο αξκνδηφηεηεο ήδε απφ ην 1988. Έρεη ζηελ επνπηεία ηεο φινπο ηνπο 

λνκνύο ηεο Κξήηεο. Αο ζεκεησζεί φηη ππάξρνπλ Γξαθεία Τπνζηήξημεο 

Σνπξηζκνχ ζηα Υαληά θαη ζην Ρέζπκλν κε δχν θαη ηξία άηνκα πξνζσπηθφ 

αληίζηνηρα. Έρνπλ κάιηζηα θαη θάπνηεο αξκνδηφηεηεο, φπσο παξαιαβή 

δηθαηνινγεηηθψλ γηα ηελ έθδνζε αδεηψλ ελνηθηαδνκέλσλ δσκαηίσλ ηεο 

πεξηνρήο ηνπο, ψζηε λα εμππεξεηνχλ άκεζα ηνπο θαηνίθνπο ηεο. Απνηειείηαη 

απφ ηα Σκήκαηα Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ, Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ, 

Δπηζεσξήζεσλ θαη Διέγρνπ θαη Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο. 

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ5 1595 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ/ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΑ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ 3137 

CAMPING 15 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 476 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 550 

RENT A BIKE 128 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ 144 

                                                                                         ΠΗΝΑΚΑ΢ 45 

 

΢ΣΕΛΕΥΧ΢Η 

 

  Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ είλαη 43. Απφ απηνχο 38 

ππεξεηνχλ ζην Ζξάθιεην, δχν ζηα Υαληά θαη ηξεηο ζην Ρέζπκλν. ΢ην Σκήκα 

Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ απαζρνινχληαη πέληε άηνκα θαη ζην Σκήκα ησλ 

Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ νρηψ δηνηθεηηθνί ππάιιεινη θαη ηξεηο κεραληθνί. 

Γηα ηελ αδεηνδφηεζε ησλ μελνδνρείσλ πην ζπγθεθξηκέλα απαζρνινχληαη 

ηέζζεξα άηνκα γηα θάζε λνκφ. Σέινο φια ηα Σκήκαηα έρνπλ Πξντζηάκελν.  

Πεξαηηέξσ ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 

                                                 
5
 Ζ Κξήηε δηαζέηεη ην 15,43% ησλ μελνδνρείσλ ηεο ρώξαο 
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ΑΡΗΘΜΟ΢ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ: 

κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 2 

 κε δηδαθηνξηθφ 1 

 κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 17 

      πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά  

      πνπ γλσξίδνπλ 2 γιψζζεο 2 

       πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 37 

        Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ 2 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΝΑΗ  

                                                  ΠΗΝΑΚΑ΢ 46 

 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΚΡΗΣΗ΢

3

33

6 1 31-40 ετών

41-50ετών

51-60 ετών

61 και ανω

ΠΗΝΑΚΑ΢ 47 

 

΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 

ΠΤΣ ΚΡΗΣΗ΢

35

8

ΜΟΝΙΜΟΙ

ΑΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 48 
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ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΚΡΗΣΗ΢

13

20

10
ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 49 

 

 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

  Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία φπσο θαη δελ ππνινγίδεη ηε ξνή ησλ εξγαζηψλ – αηηεκάησλ ησλ 

πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε. Δπίζεο δελ 

ππνινγίδεηαη θαη ν κέζνο ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ. 

Σεξνχληαη αθφκε φια ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αλαθέξνληαη ζην 

παξάξηεκα 1 γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο εθηφο απφ ην βήκα 10 

(εζσηεξηθή δηαλνκή). 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ γίλνληαη 

απφ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία θαη ζπκκεηέρνπλ φινη νη ππάιιεινη. Καηά θαηξνχο 

γίλνληαη θαη δεηγκαηνιεπηηθνί έιεγρνη απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία. Καηά 

πεξίπησζε ζπκκεηέρεη θαη ε αζηπλνκία ζηηο επηζεσξήζεηο. Δπηβάιινληαη φιεο 

νη δπλαηέο θπξψζεηο αιιά ε πην ζπρλή είλαη ε ρξεκαηηθή θχξσζε.                

Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη θαηά ηνπο κήλεο Ηνχιην, 

Αχγνπζην, ΢επηέκβξην, Οθηψβξην, Απξίιε θαη Γεθέκβξε. Απηφ θαιχπηεηαη κε 

ππεξσξηαθή εξγαζία θαη κε ηε βνήζεηα ππαιιήισλ επηθνξηηζκέλσλ κε άιιν 

αληηθείκελν. Δπίζεο επηδηψθεηαη ε ππνδνρή θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΗ Σνπξηζηηθψλ 

Δπαγγεικάησλ γηα δηεμαγσγή πξαθηηθήο άζθεζεο, νη νπνίνη παξφιν πνπ δελ 

κπνξεί λα έρνπλ αξκνδηφηεηεο ζίγνπξα βνεζάλε ηνπο ππαιιήινπο. 

  Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε ππεξεζία είλαη ε 

αθαηάιιειε θηηξηαθή ππνδνκή θαη ε αλεπαξθήο ππνζηήξημε ηεο θεληξηθήο 

ππεξεζίαο. Σν πξψην ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη εληαίν θηίξην λα ζηεγάζεη ηελ 
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ππεξεζία. Σν αξρείν π.ρ. επεηδή είλαη ηεξάζηην βξίζθεηαη ζε μερσξηζηφ θηίξην, 

φπσο θαη ην Γξαθείν Πιεξνθνξηψλ. Καηαιαβαίλνπκε ινηπφλ φηη γηα ηελ 

αλαδήηεζε θάπνηνπ εγγξάθνπ ν ππάιιεινο πξέπεη λα κεηαθηλεζεί απφ ηελ 

ππεξεζία θαζηζηψληαο έηζη αδχλαηε ηελ άκεζε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

Σέινο παξαηεξείηαη φηη ε κε θσδηθνπνίεζε θαη ηα θελά ηεο λνκνζεζίαο 

επλννχλ ηελ παξαβαηηθφηεηα, ε νπνία αλζεί ηδηαηηέξσο ζην λεζί. 

 Πξνηείλεηαη ζπλεπψο: 

 ε κεηαζηέγαζε ζε θαηαιιειφηεξν θηίξην  

 ε θσδηθνπνίεζε θαη επηθαηξνπνίεζε ηεο λνκνζεζίαο εθ κέξνπο ηεο 

θεληξηθήο δηνίθεζεο ψζηε λα εθηειείηαη πην απνηειεζκαηηθά ην έξγν 

ηεο ΠΤΣ. 

 

 

 

 

 

                                                ΔΗΚΟΝΑ 11 ΚΡΖΣΖ 
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11.ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΢ΣΔΡΔΑ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 

  Ζ ππεξεζία απηή ιεηηνπξγεί απφ ην 1989 ελψ έδξα ηεο είλαη ε Λακία. ΢ηελ 

αξκνδηφηεηά ηεο αλήθνπλ νη λνκνί Βνησηίαο, Δύβνηαο, Φζηώηηδαο, Φσθίδαο 

θαη Δπξπηαλίαο. Απνηειείηαη απφ ην Σκήκα «Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ 

θαη Δπαγγεικάησλ» θαη απφ ην «Σκήκα Διέγρνπ θαη Δπηζεσξήζεσλ». 

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 625 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ 1490 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΔ΢ ΚΑΣΟΗΚΗΔ΢ 69 

CAMPING 16 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 93 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 16 

ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ ΔΗΓΧΝ ΛΑΨΚΖ΢ ΣΔΥΝΖ΢ 29 

ΣΔΟΜ 81 

                                                                                      ΠΙΝΑΚΑ΢ 50 

 

 

΢ΣΔΛΔΧΩ΢Η 

 
  Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ ηελ παξνχζα ζηηγκή είλαη 18. 

Απφ απηνχο 16 είλαη κφληκνη ελψ ππάξρνπλ θαη δπν ζπκβαζηνχρνη. Απφ ηνπο 

δεθαέμη, πέληε ππάιιεινη αζρνινχληαη κε ην θνκκάηη ησλ μελνδνρείσλ θαη δπν 

κε ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία. Ζ ηερληθή ππεξεζία απνηειείηαη απφ δχν κφληκνπο 

κεραληθνχο. Τπάξρεη έλαο κφλν Σκεκαηάξρεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ 

είλαη κεηαμχ 51 θαη 60 εηψλ, κφληκνη θαη θαηεγνξίαο ΓΔ. Αλαιπηηθφηεξα 

ζηνηρεία ησλ ππαιιήισλ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ: 

κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 2 

 κε δηδαθηνξηθφ - 

 κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 1 

      πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 3 

      πνπ γλσξίδνπλ 2 γιψζζεο - 
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       πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 18 

        Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ - 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΝΑΗ (΢ΠΑΝΗΑ)  

                                                                  ΠΙΝΑΚΑΣ 51 

 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ ΢Σ.ΔΛΛΑΓΑ΢

1

3

4
6

2
20-30ετών

31-40ετών

41-50ετών

51-60ετών

61και άνω

ΠΗΝΑΚΑ΢ 52 

 

΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 

ΠΤΣ ΢Σ.ΔΛΛΑΓΑ΢

14

2
2

ΜΟΝΙΜΟΙ

ΑΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

΢ΤΜΒΑ΢Η

ΔΡΓΟΤ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 53 

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

΢Σ.ΔΛΛΑΓΑ΢

5

4

7
ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 54 
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ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

   Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία. Χζηφζν ππνινγίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ 

ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε θαζψο επίζεο θαη ν κέζνο 

ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ. Σεξνχληαη αθφκε φια ηα 

βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αλαθέξνληαη ζην παξάξηεκα 1 γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο. 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ γίλνληαη 

απφ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία θαη ζπκκεηέρνπλ φινη νη ππάιιεινη. Καηά 

πεξίζηαζε θαη έλα ρξήδεη αλάγθεο ζπκκεηέρεη ζηηο επηζεσξήζεηο ε θεληξηθή 

ππεξεζία ηνπ ΔΟΣ, ε αζηπλνκία, ε ππξνζβεζηηθή, ε Ννκαξρία ή νπνηαδήπνηε 

άιιε αξρή κπνξεί λα ρξεηαζηεί. Αλαιφγσο ηελ πεξίζηαζε επηβάιινληαη φιεο 

νη δπλαηέο θπξψζεηο ελψ πην ζπρλή είλαη ε αλάθιεζε ηνπ Δ΢Λ. Τπεξβνιηθφο 

θφξηνο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη θαηά ηελ πεξίνδν ησλ ενξηψλ θαη θαηά ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο θαη αληηκεησπίδεηαη απιά κε πεξηζζφηεξε δνπιεηά.  

   Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε ππεξεζία είλαη ε 

έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαη ε αζάθεηα ηεο λνκνζεζίαο. Πξνηείλεηαη ινηπφλ ε 

πξφζιεςε λέσλ αλζξψπσλ (θαζψο ν κέζνο φξνο ειηθίαο είλαη αξθεηά 

πςειφο ζηελ ελ ιφγσ ππεξεζία) κε γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ζρεηηθέο κε ην 

ηνπξηζηηθφ αληηθείκελν θαζψο θαη ε απαινηθή ησλ θελψλ ζηε λνκνζεζία, ηα 

νπνία θαζηζηνχλ πην εχθνιε ηελ παξάλνκε δξαζηεξηφηεηα εθ κέξνπο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ δπζρεξαίλνληαο έηζη ην έξγν ηεο ππεξεζίαο.  

 

ΔΗΚΟΝΑ 12 ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΢ΣΔΡΔΑ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 
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12.  ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΚΔΝΣΡΗΚΖ΢ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ 

   Ζ ππεξεζία απηή κε έδξα ηελ Θεζζαινλίθε ιεηηνπξγεί ήδε απφ ην 1957. 

Απφ ηελ ίδξπζή ηεο, ηεο έρνπλ δνζεί δηάθνξεο νλνκαζίεο φπσο Γηεχζπλζε 

Σνπξηζκνχ Μαθεδνλίαο Θξάθεο, ΠΤΣ Μαθεδνλίαο Θξάθεο, Γηεχζπλζε 

Σνπξηζκνχ Γπηηθήο θαη Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο (θαηά ηελ επηαεηία), Γηεχζπλζε 

Σνπξηζκνχ Μαθεδνλίαο Θξάθεο (κεηά ηελ επηαεηία), Γηεχζπλζε Σνπξηζκνχ 

Κεληξηθήο θαη Γπηηθήο Μαθεδνλίαο (1991), Γηεχζπλζε Σνπξηζκνχ Πεξηθέξεηαο 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο (2001) κέρξη λα θαηαιήμεη λα έρεη ηελ ζεκεξηλή 

νλνκαζία. Σν 1972 ηεο δφζεθαλ θάπνηεο πξψηεο αξκνδηφηεηεο ελψ ην 1980 

κεηαθέξζεθε ην αξρείν ησλ μελνδνρείσλ απφ ηελ Αζήλα θαη εθρσξήζεθαλ 

επηπιένλ αξκνδηφηεηεο. 

   ΢ηελ αξκνδηφηεηά ηεο αλήθνπλ νη λνκνί Θεζζαινλίθεο, Υαιθηδηθήο, 

Πέιιαο, Ζκαζίαο, Πηεξίαο, ΢εξξώλ θαη Κηιθίο. Απνηειείηαη απφ ην Σκήκα 

Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ, ην Σκήκα Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ, ην 

Σκήκα Δπηζεσξήζεσλ θαη ην Σκήκα Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο. ΢ην ίδην θηίξην 

ιεηηνπξγεί θαη Γξαθείν Πιεξνθνξηψλ. 

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 1234 κε ~90ρηι.θιίλεο 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ 3505 κε ~60ρηι.θιίλεο 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΔ΢ ΚΑΣΟΗΚΗΔ΢ 182 

CAMPING 86 32500 αηφκσλ 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 335 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 121 

RENT A BIKE 17 

ΣΔΟΜ 215 

                                                                                                ΠΗΝΑΚΑ΢ 55 
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΢ΣΕΛΕΥΧ΢Η 

 

  Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ είλαη 37. ΢ην Σκήκα ησλ 

Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ εξγάδνληαη δψδεθα άηνκα. Απφ απηνχο νη πέληε 

είλαη κφληκνη κεραληθνί ελψ ππάξρεη θαη έλαο κε νρηάκελε ζχκβαζε. Σν 

Σκήκα Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ δηαζέηεη πέληε ππαιιήινπο ελψ ην 

Σκήκα Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο δχν. Τπάξρνπλ θαη ηέζζεξηο ππάιιεινη πνπ 

θάλνπλ απνθιεηζηηθά επηζεσξήζεηο θχξησλ θαη κε θαηαιπκάησλ. Αθφκε 

ππάξρνπλ δχν Πξντζηάκελνη πνπ αζθνχλ παξάιιεια θαζήθνληα ζε δχν 

ηκήκαηα ελψ ην Σκήκα Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ είλαη ην κφλν πνπ δελ έρεη 

Πξντζηάκελν. Ζ πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ είλαη κφληκνη, θαηεγνξίαο ΓΔ, 

κεηαμχ 51 έσο 60 εηψλ. Παξαθάησ παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ζηνηρεία: 

 

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ: 

κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 4 

 κε δηδαθηνξηθφ 1 

 κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 9 

      πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 34 

      πνπ γλσξίδνπλ 2 γιψζζεο 7 

       πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 30 

        Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ - 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΝΑΗ (ΠΗΝΔΠ ΘΔ΢/ΝΗΚΖ΢)  

                                                                                      ΠΙΝΑΚΑΣ 56 

 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΚΔΝΣΡ.ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢

2

12

21

2 31-40ετών

41-50ετών

51-60ετών

61 και άνω

ΠΗΝΑΚΑ΢ 57 
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΢ΥΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 

ΠΤΣ ΚΔΝΣΡ.ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢

32

5

ΜΟΝΙΜΟΙ

ΑΟΡ.ΥΡΟΝΟΤ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 58 

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΚΔΝΣΡ.ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢

10

9

15

3 ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΤΔ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 59 

 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

  Ζ ππεξεζία δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία. Δπίζεο δελ ππνινγίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ ησλ 

πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε φπσο επίζεο θαη ν 

κέζνο ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ θαζψο απηφο 

εμαξηάηαη απφ ην αίηεκα. Σεξνχληαη αθφκε φια ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

πνπ αλαθέξακε ζην παξάξηεκα 1  γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο. 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ γίλνληαη 

απφ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία θαη ζπκκεηέρνπλ φινη νη ππάιιεινη. Όπσο 

πξναλαθέξζεθε ππάξρνπλ ππάιιεινη πνπ δηελεξγνχλ απνθιεηζηηθά 

επηζεσξήζεηο. Λφγσ θφξηνπ εξγαζίαο δελ ζπκκεηέρνπλ φκσο θαζφινπ ζηηο 

επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, νη νπνίεο γίλνληαη απνθιεηζηηθά απφ 

ηνπο ππαιιήινπο ηνπ αληίζηνηρνπ Σκήκαηνο. ΢ηηο επηζεσξήζεηο ησλ θχξησλ 

θαη κε θχξησλ θαηαιπκάησλ απ΄ ηελ άιιε ζπκκεηέρνπλ θαη φινη νη ππάιιεινη 
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ηνπ Σκήκαηνο ησλ Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ. Καηά πεξίζηαζε θαη εάλ 

ρξήδεη αλάγθεο δηελεξγνχληαη επηζεσξήζεηο θαη απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία. 

   Δπηβάιινληαη φιεο νη δπλαηέο θπξψζεηο ελψ πην ζπρλή είλαη ε ρξεκαηηθή. 

Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

ρξφλνπ εθηφο απφ ηνλ Ηαλνπάξην θαη ηνλ Φεβξνπάξην θαη αληηκεησπίδεηαη κε 

απνγεπκαηηλή εξγαζία. Δπίζεο ζρεδφλ πάληα ππάξρνπλ ζηελ ππεξεζία θαη 

θνηηεηέο ησλ ΣΔΗ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, νη νπνίνη παξφιν πνπ δελ 

έρνπλ αξκνδηφηεηεο απνθνξηίδνπλ ζε θάπνην βαζκφ ηνπο ππαιιήινπο. 

  Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε ππεξεζία είλαη ε 

έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ε ειιηπήο ππνζηήξημε ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο θαη ε 

αζάθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο λνκνζεζίαο. Αο δηεπθξηληζηεί εδψ φηη παξφιν πνπ ε 

ππεξεζία είλαη απφ ηηο πην πιήξσο ζηειερσκέλεο παξαηεξνχκε φηη έλαο 

κεγάινο αξηζκφο ππαιιήισλ ζα βξεζεί κεζνπξφζεζκα ζηα φξηα ηεο 

ζπληαμηνδφηεζεο- θάηη πνπ ζα δεκηνπξγήζεη ζνβαξφ πξφβιεκα ζην κέιινλ. 

   ΢πλεπψο πξνηείλεηαη: 

 ε άκεζε ζηειέρσζε ηεο ππεξεζίαο κε λένπο αλζξψπνπο 

(εμεηδηθεπκέλνπο θαη κε) 

  ε θσδηθνπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο λνκνζεζίαο 

 ε κεραλνγξάθεζε θαη κεραλνξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ρεηξίδνληαη φιεο νη ΠΤΣ  

  On line ζχλδεζε φισλ ησλ ΠΤΣ κε ηελ θεληξηθή ππεξεζία ψζηε λα 

είλαη πην εχθνιε θαη άκεζε ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. 

 

ΔΗΚΟΝΑ 13  

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΚΔΝΣΡΗΚΖ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ 
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13. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΓΧΓΔΚΑΝΖ΢ΟΤ 

   Ζ ππεξεζία απηή κε έδξα ηελ Ρόδν ιεηηνπξγεί ήδε απφ ην 1970 θαη έρεη 

ζηελ αξκνδηφηεηά ηεο 4.000 επηρεηξήζεηο ζηελ Πεξηθέξεηα Γσδεθαλήζνπ. Αο 

ζεκεησζεί εδψ φηη ν λνκφο είλαη πξσηαζιεηήο ζηελ ίδξπζε λέσλ 

πεληάζηεξσλ κνλάδσλ δεδνκέλνπ φηη έρνπλ θαηαζθεπαζηεί ζε κηα πεληαεηία 

ηξηάληα λέεο πεληάζηεξεο κνλάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη απεπζχλεηαη ζε έλα 

θνηλφ, ην νπνίν είλαη θαη ην πην επηζπκεηφ γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. 

  Απνηειείηαη απφ ην Σκήκα Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ, ην Σκήκα 

Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ, ην Σκήκα Δπηζεσξήζεσλ θαη ην Σκήκα 

Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο. ΢ην ίδην (ηδηφθηεην) θηίξην ζηεγάδεηαη ηφζν ε 

ηνπξηζηηθή αζηπλνκία φζν θαη έλα πιήξσο εμνπιηζκέλν Γξαθείν 

Πιεξνθνξηψλ.  

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ΠΤΣ αλήθνπλ: 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 1050 

ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΑ ΓΧΜΑΣΗΑ/ ΔΠΗΠΛΧΜΔΝΑ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ 1950 

CAMPING 2 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΡΑΦΔΗΑ 300 

ΓΡΑΦΔΗΑ ΔΝΟΗΚΗΑ΢Ζ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ (RENT A CAR) 300 

RENT A BIKE 50 

                                                                                          ΠΗΝΑΚΑ΢ 60 

 

΢ΣΕΛΕΥΧ΢Η 

 

 Ο αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ είλαη 15 κφληκνη ππάιιεινη. 

Σέζζεξηο απφ απηνχο αζρνινχληαη κε ην θνκκάηη ησλ μελνδνρείσλ ελψ 

ππάξρνπλ θαη δχν κφληκνη κεραληθνί. Ζ πιεηνςεθία είλαη θαηεγνξίαο ΣΔ θαη 

αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 51 έσο 60 εηψλ. Παξαθάησ παξαηίζεληαη 

πεξηζζφηεξα ζηνηρεία: 
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ΑΡΗΘΜΟ΢ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ: 

κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 3 

 κε δηδαθηνξηθφ - 

 κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο 7 

      πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 15 

      πνπ γλσξίδνπλ 2 γιψζζεο 1 

       πνπ ρεηξίδνληαη ππνινγηζηή 15 

        Απφθνηηνη Δ΢ΓΓ 1 

΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θιπ ΝΑΗ  

                                                   ΠΙΝΑΚΑΣ 61 

 

ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΓΩΓΔΚΑΝΗ΢ΟΤ

5

9

1
41-50ετών

51-60ετών

61και άνω

ΠΗΝΑΚΑ΢ 62 

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΤΣ 

ΓΩΓΔΚΑΝΗ΢ΟΤ

4

6

4

1 ΠΔ

ΣΔ

ΓΔ

ΤΔ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 63 
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ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 

 

  Ζ ππεξεζία ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

Δπίζεο ππνινγίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηψλ - αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ ζηελ 

ππεξεζία ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε αιιά φρη ν κέζνο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ. Σεξνχληαη αθφκε φια ηα βήκαηα 

ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αλαθέξακε ζην παξάξηεκα 1 γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο 

αηηήκαηνο. 

   Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, γξαθείσλ θιπ γίλνληαη 

απφ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία θαη ζπκκεηέρνπλ φινη νη ππάιιεινη αλάινγα κε ην 

Σκήκα ζην νπνίν αλήθνπλ. Μεξηθέο θνξέο ζπκκεηέρεη θαη ε αζηπλνκία, ε 

Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε ελψ αξθεηέο επηζεσξήζεηο δηεμάγνπλ θαη νη 

ππάιιεινη ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο (έπεηηα απφ θαηαγγειία ή θάπνηνπο 

ιεηηνπξγηθνχο ειέγρνπο) . Δπηβάιινληαη φιεο νη δπλαηέο θπξώζεηο ελψ νη 

ζπρλφηεξεο είλαη ε αλάθιεζε ηνπ Δ΢Λ θαη ε ζθξάγηζε. Γεληθά επηβάιινληαη 

πελήληα κε εμήληα θπξψζεηο εηεζίσο θαζψο θαη πνιιέο ππνδείμεηο-

βειηηψζεηο. 

  Αμηφινγε είλαη ε (έκκεζε) δξαζηεξηνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο ζε ελέξγεηεο 

πξνβνιήο θαη δεκνζηφηεηαο θαζψο δίλεη ην παξψλ ζε ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο 

ζην εμσηεξηθφ θαη ζπλεξγάδεηαη εμαηξεηηθά ηφζν κε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο 

ηνπξηζκνχ (φπσο ε Protour) φζν θαη κε παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ γηα ηελ 

πξνψζεζε ηνπ ηνπηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Δπίζεο είλαη ε κφλε πνπ 

δηαηεξεί δηθή ηεο ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν (www.ando.gr/eot/) φπνπ κπνξεί 

λα εληνπίζεη θάπνηνο ρξήζηκα πιεξνθνξηαθά θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηνλ 

λνκφ. 

  Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη θαηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 

έηνπο θαη αληηκεησπίδεηαη κε παξαπάλσ ρξφλν εξγαζίαο πέξαλ ηνπ σξαξίνπ. 

Σα ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ε ππεξεζία είλαη ε 

ππνζηειέρσζή ηεο. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη φηη πξφθεηηαη γηα κηα 

γεξαζκέλε ππεξεζία (δεδνκέλνπ φηη ε πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ είλαη 

κεηαμχ 51 θαη 60 εηψλ) πνπ πξέπεη λα ζηειερσζεί άκεζα κε λένπο 

αλζξψπνπο θαηαξηηζκέλνπο θαη εμνηθεησκέλνπο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ην 

ηνπξηζηηθφ αληηθείκελν. 

http://www.ando.gr/
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  Δπηζεκαίλεηαη επίζεο φηη είλαη αλαγθαία ε πιεξέζηεξε ελεκέξσζε ησλ 

επηκέξνπο Γηεπζχλζεσλ Σνπξηζκνχ πάλσ ζε ζέκαηα δηνηθεηηθά θαη λνκηθά 

ψζηε λα θαηαζηεί εθηθηή ε εληαία εθαξκνγή ησλ λφκσλ. Απψηεξνο ζηφρνο ζα 

πξέπεη λα είλαη ε ενιαία διοίκηζη ηος ηοςπιζμού, πξνυπφζεζε επίηεπμεο ηεο 

νπνίαο απνηειεί ζίγνπξα θαη ε αξκνληθή ζπλεξγαζία ηεο θεληξηθήο κε φιεο ηηο 

πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο. 

 

ΔΗΚΟΝΑ 14 ΓΧΓΔΚΑΝΖ΢Α 

 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

Γξνκνιόγηα Πινίσλ -

Αλαρσξήζεηο από Ρόδν 

Ωξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ 

αξραηνινγηθώλ ρώξσλ 

ηεο Ρόδνπ 

Υξήζηκα Σειέθσλα 

Ζκεξήζηα Πινία - 

Αλαρσξήζεηο από Ρόδν 
 Γήπεδν Γθόιθ ζηε Ρόδν 

Τπεξαζηηθά - Αζηηθά 

Γξνκνιόγηα Λεσθνξείσλ 

ηεο Ρόδνπ 

 Σηκνθαηάινγνο ΣΑΥΗ 
Σειέθσλα Γξαθείσλ ΔΟΣ 

(Διιάδα) 

    
Σειέθσλα Γξαθείσλ ΔΟΣ 

(Δμσηεξηθό) 

Ξελνδνρεία 
Φύιιν Γηακαξηπξίαο 

TAXI 
Πνιηηηζηηθά Γεγνλόηα 

ΕΙΚΟΝΑ 15 : ΜΕΡΟ΢ ΣΗ΢ Ι΢ΣΟ΢ΕΛΙΔΑ΢ ΣΗ΢ ΠΤΣ ΔΩΔΕΚΑΝΗ΢ΟΤ 

 

http://www.ando.gr/eot/eng/FERRY_BOAT.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/FERRY_BOAT.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/OPEN.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/OPEN.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/OPEN.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/USEFUL%20TELEPHONES.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/DAY_BOAT.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/DAY_BOAT.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/golf.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/BUS.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/BUS.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/BUS.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/Taxi.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/infooffices.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/infooffices.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/offices.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/offices.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/HOTELS.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/TAXI%20COMPLAINT.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/TAXI%20COMPLAINT.pdf
http://www.ando.gr/eot/eng/CULTURAL_EVENTS_GR.pdf
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΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

  Απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο καο φζν θαη απφ ηνπο πίλαθεο πνπ καο 

παξαρσξήζεθαλ απφ ηελ Γηεχζπλζε Πεξηθεξεηαθνχ ΢πληνληζκνχ ηνπ ΔΟΣ 

πξνθχπηνπλ ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα γηα ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ. Θα 

κπνξνχζακε ινηπφλ λα θαηαηάμνπκε ηηο ππεξεζίεο ζε δχν νκάδεο.  

   Ζ πξώηε νκάδα πεξηιακβάλεη ηηο «κηθξέο ππεξεζίεο», νη νπνίεο έρνπλ 

ιηγφηεξα απφ δέθα άηνκν κφληκν δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. Υαξαθηεξίδνληαη απφ 

ηελ παξνπζία πνιιψλ ζπκβαζηνχρσλ, νη νπνίνη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο είλαη 

ίζνη ή αθφκε θαη μεπεξλνχλ ηνλ αξηζκφ ησλ κφληκσλ ππαιιήισλ. Μηθξέο 

ππεξεζίεο ινηπφλ ζα κπνξνχζακε λα ραξαθηεξίζνπκε ηηο ππεξεζίεο ηεο 

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, ηεο 

Πεινπνλλήζνπ, ηεο Ζπείξνπ θαη ησλ Κπθιάδσλ. Μηθξή ππεξεζία ζα 

ραξαθηεξίδακε κάιινλ θαη απηή ηνπ Βνξείνπ Αηγαίνπ αλ θαη ιεηηνπξγεί κε 

έληεθα άηνκα κφληκν πξνζσπηθφ. 

   Ζ έιιεηςε πξνζσπηθνύ είλαη εκθαλήο αλ ζπγθξίλνπκε ηηο ζέζεηο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην πξνεδξηθφ δηάηαγκα 313/2001. Κξαπγαιέν παξάδεηγκα 

είλαη απηφ ηεο Πεινπνλλήζνπ, φπνπ ελψ πξνβιέπνληαη 19 ζέζεηο ππεξεηνχλ 

επηά κφληκνη (ζηελ νπζία ιηγφηεξνη…) θαη έμη ζπκβαζηνχρνη ππάιιεινη.  

Δπίζεο ζηηο Κπθιάδεο, ίζσο ζηνλ πην ηνπξηζηηθφ λνκφ ηεο Διιάδαο δειαδή, 

ελψ πξνβιέπνληαη 46 ζέζεηο (καδί κε ηα Γσδεθάλεζα) ππεξεηνχλ πέληε 

κφληκνη θαη έμη ζπκβαζηνχρνη ππάιιεινη! ΢ηελ Γπηηθή  Μαθεδνλία επίζεο 

παξφιν πνπ πξνβιέπνληαη 16 ζέζεηο ππάξρνπλ κφλν 6 κφληκνη ππάιιεινη 

ελψ κέρξη πξηλ θάπνηα ρξφληα ππήξρε κφλν κία ππάιιεινο. Πέξαλ ηεο 

έιιεηςεο πξνζσπηθνχ φκσο παξαηεξείηαη θαη αλαληηζηνηρία ζηηο θαηεγνξίεο 

ησλ ππαιιήισλ. Πνιιέο θνξέο δειαδή νη ππάιιεινη ΓΔ μεπεξλνχλ ηνλ 

αλακελφκελν αξηζκφ ελψ νη ΠΔ θαη ΣΔ είλαη ιηγφηεξνη απφ ηνπο 

πξνζδνθψκελνπο. 

   Σν ζνβαξφ απηφ πξφβιεκα ππνζηειέρσζεο δελ ηνπο επηηξέπεη λα 

εθπιεξψζνπλ απηφλνκα βαζηθέο ιεηηνπξγίεο φπσο ε επηζεώξεζε. Οη 

επηζεσξήζεηο γηα ηελ αθξίβεηα δηεμάγνληαη ή ζρεδφλ εμ΄ νινθιήξνπ απφ ηελ 

θεληξηθή ππεξεζία (Σξίπνιε, Κνδάλε) ή ζε ζπλεξγαζία κε ηελ θεληξηθή 

ππεξεζία (Κπθιάδεο, Ήπεηξνο, Βφξεην Αηγαίν, Αλ. Μαθεδνλία). Ζ χπαξμε 

ηκεκάησλ ζε απηέο ηηο ππεξεζίεο είλαη κάιινλ ηππηθή θαζψο ν αξηζκφο ησλ 
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ππαιιήισλ δελ επαξθεί γηα ηνλ ζρεκαηηζκφ Σκεκάησλ. ΢πλεζίδεηαη ε 

αλάζεζε δηαθφξσλ θαζεθφλησλ ζηνπο ππαιιήινπο απφ ηνλ Πξντζηάκελν 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο. Κάπνηεο θνξέο ν ίδηνο ν 

Πξντζηάκελνο αζθεί παξάιιεια θαζήθνληα απινχ ππαιιήινπ, φπσο 

ζπκβαίλεη ζηηο Κπθιάδεο θαη ζηελ Πεινπφλλεζν. ΢πλεπψο δελ ππάξρνπλ θαη 

Σκεκαηάξρεο.                   

    Δπίζεο παξαηεξείηαη πέξαλ ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθνχ θαη έιιεηςε 

εηδηθνηήησλ. Δληππσζηαθή είλαη π.ρ. ε έιιεηςε κφληκσλ κεραληθψλ ζε απηέο 

ηηο ππεξεζίεο. Πέξα απφ ηελ Αλ. Μαθεδνλία θαη ηελ Ήπεηξν πνπ έρνπλ έζησ 

έλα κφληκν κεραληθφ φιεο νη άιιεο πξναλαθεξφκελεο ππεξεζίεο ιεηηνπξγνχλ 

κε ζπκβαζηνχρνπο. Αο πξνζζέζνπκε φηη θαη ε ππεξεζία ηεο Θεζζαιίαο δελ 

δηαζέηεη κφληκνπο κεραληθνχο παξφιν πνπ δελ αλήθεη ζηηο κηθξέο ππεξεζίεο. 

΢πλεπψο γηα κεγάια δηαζηήκαηα ηνπ ρξφλνπ, κέρξη λα αλαλεσζνχλ νη 

ζπκβάζεηο, νη Γηεπζχλζεηο δελ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηερληθέο ππεξεζίεο. 

Ζ ιχζε είλαη ε απνζηνιή ησλ αξρηηεθηνληθψλ ζρεδίσλ ζηελ θεληξηθή 

ππεξεζία, θάηη θπζηθά πνπ εκπεξηέρεη θαζπζηέξεζε θαη ζπλεπψο ηαιαηπσξία 

γηα ηνπο πνιίηεο. 

 

  Ζ δεύηεξε νκάδα πεξηιακβάλεη ηηο «κεγάιεο ππεξεζίεο» πνπ είλαη πην 

άξηηα ζηειερσκέλεο, θάηη πνπ ηνπο επηηξέπεη λα εθηεινχλ απνιχησο ή έζησ 

ζε κεγάιν βαζκφ απηφλνκα φιεο ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο. Οη κεγαιχηεξεο 

ππεξεζίεο είλαη ινηπφλ ε ΠΤΣ Αηηηθήο θαη Κξήηεο κε 38 άηνκα κφληκν 

πξνζσπηθφ, ε ΠΤΣ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο κε 37 άηνκα κφληκν πξνζσπηθφ,  

ε ΠΤΣ Γπηηθήο Διιάδαο κε 36 άηνκα κφληκν πξνζσπηθφ, ε ΠΤΣ Ηνλίσλ 

Νήζσλ κε 25 άηνκα κφληκν πξνζσπηθφ, ε ΠΤΣ Θεζζαιίαο κε 17 άηνκα 

κφληκν πξνζσπηθφ, ε ΠΤΣ ΢ηεξεάο Διιάδαο κε 16 άηνκα κφληκν 

πξνζσπηθφ θαη ε ΠΤΣ Γσδεθαλήζνπ κε 15 άηνκα κφληκν πξνζσπηθφ. 

Παξαηεξνχκε εδψ φηη ππάξρεη κεγάιε απφθιηζε κεηαμχ ησλ πξψησλ θαη ησλ 

ηειεπηαίσλ ππεξεζηψλ απηήο ηεο νκάδαο. 

  ΢ηηο ππεξεζίεο απηέο ππάξρνπλ ππάιιεινη λα ζηειερψζνπλ ηα Σκήκαηα πνπ 

πξνβιέπεη ν λφκνο, άξα ππάξρνπλ νπζηαζηηθά θαη φρη ηππηθά, ελψ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ππάξρνπλ θαη Σκεκαηάξρεο. Οη ζπκβαζηνχρνη 

απνηεινχλ κεηνςεθία ζε απηέο ηηο ππεξεζίεο. Δπίζεο, πέξα απφ ηελ 

Θεζζαιία, ζηηο ππφινηπεο ΠΤΣ ππάξρνπλ κφληκνη κεραληθνί πνπ 
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ζηειερψλνπλ ηελ ηερληθή ππεξεζία. Σνπο πεξηζζφηεξνπο κεραληθνχο έρεη ε 

Θεζζαινλίθε (πέληε κφληκνη θαη κία ζπκβαζηνχρνο) θαη αθνινπζεί ε Πάηξα κε 

ηέζζεξηο. Οη επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ δηεμάγνληαη 

απηφλνκα θαη θαηά θχξην ιφγν ζπκκεηέρνπλ φινη νη ππάιιεινη. Δπηζεσξήζεηο 

γίλνληαη ζε θάζε πεξίπησζε θαη απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία, θπξίσο κεηά απφ 

θαηαγγειία πνπ θζάλεη εθεί.  

  Θα παξαηεξήζνπκε σζηφζν φηη παξφιν πνπ θαηλνκεληθά είλαη επαξθψο 

ζηειερσκέλεο ζηελ νπζία ν αξηζκφο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ 

ππνιείπεηαη ηνπ πξνβιεπφκελνπ αξηζκνχ απφ ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα 313 

ηνπ 2001 (ΒΛΔΠΔ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2). Γηα παξάδεηγκα ελψ ζηελ Αηηηθή 

πξνβιέπνληαη 56 ζέζεηο, ππάξρνπλ κφλν 38 ππάιιεινη. Αληίζεηα ζηελ 

Πάηξα, ελψ πξνβιέπνληαη 21 ζέζεηο ππάξρνπλ 47 ππάιιεινη (απφ απηνχο 37 

είλαη κφληκνη). Χζηφζν απηφ είλαη ζεκηηφ δεδνκέλνπ φηη ηεο έρνπλ αλαηεζεί θαη 

αξθεηέο επηπξφζζεηεο αξκνδηφηεηεο. ΢ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο νη απνθιίζεηο 

δελ είλαη κεγάιεο- αν ιάβνπκε βέβαηα ππφςε θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπκβαζηνχρσλ. 

  Δπηπξφζζεηα, παξφηη θαηλνκεληθά είλαη άξηηα ζηειερσκέλεο εχθνια 

παξαηεξεί θαλείο φηη πξφθεηηαη γηα «γεπαζμένερ ςπηπεζίερ», ε πιεηνςεθία 

ησλ νπνίσλ δελ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη πξνζιήςεηο απφ ην 1988. Σν 

πξνζσπηθφ αλαλεψλεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα κφλν κέζσ ζπνξαδηθψλ 

πξνζιήςεσλ, κέζσ κεηαηάμεσλ θαη κέζσ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο ελψ κφλν ζε 

ηξεηο ππεξεζίεο ππάξρνπλ απφθνηηνη ηεο Δ΢ΓΓ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζε ιίγα 

ρξφληα, φηαλ αξθεηνί ππάιιεινη ζα ζπληαμηνδνηεζνχλ, ζα αληηκεησπίζνπλ 

ζνβαξφ πξφβιεκα. 

   Έλα άιιν αξλεηηθφ ζηνηρείν είλαη ε αληζνθαηαλνκή ησλ θαηεγνξηψλ ησλ 

ππαιιήισλ. Βιέπνπκε δειαδή φηη ππάξρνπλ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

πεξηζζφηεξνη ΓΔ θαη ιηγφηεξνη ΠΔ (δηνηθεηηθνί θαη κεραληθνί) απφ φζνπο 

πξνβιέπνληαη ζην π.δ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε Αηηηθή πνπ ελψ 

πξνβιέπνληαη 12 ζέζεηο ΓΔ ππάξρνπλ 26 ππάιιεινη ελψ νη ΠΔ είλαη πέληε 

αληί γηα νρηψ θαη νη ΣΔ 4 αληί γηα 23. Μεραληθφο δελ ππάξρεη θαλείο ελψ 

πξνβιέπνληαη επηά ζέζεηο! Οη ππάιιεινη θαηεγνξίαο ΣΔ είλαη θαη απηνί ιίγν 

θάησ απφ ην πνζνζηφ πνπ πξνβιέπεηαη κε εμαίξεζε ηελ Πάηξα φπνπ είλαη 

δηπιάζηνη απφ απηνχο πνπ πξνβιέπνληαη. Σα πνζνζηά ησλ ΤΔ ηέινο είλαη 

ρακειά ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο. 
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  Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ε πνζνζηηαία αλαινγία αλά ΠΤΣ επί ησλ 

δηαθόξσλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ (ΒΛΔΠΔ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3). Σν 

κεγαιχηεξν γεληθό ζύλνιν ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαηέρνπλ νη Κπθιάδεο 

κε πνζνζηφ 15,71%. Αθνινπζνχλ ε Κξήηε κε 12,50% θαη ε Κεληξηθή 

Μαθεδνλία κε ζχλνιν 11,53%. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ θαηέρεη ε Γπηηθή 

Μαθεδνλία, κφιηο 0,65%. Σνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ θύξησλ ηνπξηζηηθώλ 

θαηαιπκάησλ απ’ ηελ άιιε δηαζέηεη ε ΠΤΣ Κξήηεο (15,43%). Αθνινπζεί ε 

Κεληξηθή Μαθεδνλία (11,93%) θαη κεηά νη Κπθιάδεο (10,98%). Χζηφζν νη 

Κπθιάδεο έξρνληαη ζηελ πξψηε ζέζε φζνλ αθνξά ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ κε 

θύξησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ κε πνζνζηφ 21,25%! Αθνινπζεί ε ΠΤΣ 

Ηνλίσλ Νήζσλ (13,72%) θαη ζηε ζπλέρεηα έρνπκε ηελ ΠΤΣ Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο (11,52%). 

  ΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ζα πξνζπαζήζνπκε λα ελψζνπκε ηα ζηνηρεία 

πνπ αλαιχζακε παξαπάλσ (βάζεη ησλ δχν πηλάθσλ ηνπ παξαξηήκαηνο) κε 

ζθνπφ να καηαδείξοςμε ηον απιθμό ηων ςπαλλήλων ανά ΠΥΤ ζηοςρ οποίοςρ 

ανηιζηοισεί ο «έλεγσορ» ηων ηοςπιζηικών επισειπήζεων ζηην πεπιοσή ηηρ 

απμοδιόηηηάρ ηοςρ. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαθξίλεηαη μεθάζαξα ε έιιεηςε 

πξνζσπηθνύ ζπγθξηηηθά κε ηνλ όγθν εξγαζίαο ηεο ππεξεζίαο. Αλ ιάβεη 

θαλείο ππφςε φηη ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ αληηζηνηρεί κφλν ζηελ παξνχζα 

ρξνληθή ζηηγκή, δεδνκέλνπ φηη ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη άιιεο θαηεγνξίεο 

πέξα απφ ηνπο κφληκνπο, θαζψο θαη ηελ ζνβαξή έιιεηςε εηδηθνηήησλ (φπσο 

ΠΔ κεραληθνί θαη δηνηθεηηθνί), θαηαιαβαίλνπκε φηη ν φγθνο εξγαζίαο είλαη 

δπζβάζηαθηνο γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ ππεξεζηψλ κε αξλεηηθφ αληίθηππν 

ζηελ ηαρχηεηα θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

 ΑΡΗΘΜΟ΢ 

ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ 6 

΢ΤΝΟΛΟ ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ ΠΟΤ 

ΑΝΣΗ΢ΣΟΗΥΔΗ ΢ΣΖ ΠΤΣ 

ΠΤΣ ΑΣΣΗΚΖ΢ 38 4427 

ΠΤΣ ΠΔΛΟΠΟΝΝΖ΢ΟΤ 8 1855 

                                                 
6
 ΜΟΝΗΜΟΗ ΚΑΗ ΛΟΗΠΔ΢ ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΢ΤΜΦΩΝΑ ΜΔ ΣΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΠΟΤ ΓΟΘΖΚΑΝ ΑΠΟ 

ΣΗ΢ ΗΓΗΔ΢ ΣΗ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΟΝ ΜΑΗΟ ΣΟΤ 2010. 
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ΠΤΣ ΚΤΚΛΑΓΧΝ 7 8253 

ΠΤΣ ΓΧΓΔΚΑΝΖ΢ΟΤ 15 3563 

ΠΤΣ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 36 4490 

ΠΤΣ ΒΟΡΔΗΟΤ ΑΗΓΑΗΟΤ 11 2245 

ΠΤΣ ΢ΣΔΡΔΑ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 18 2419 

ΠΤΣ ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ ΚΑΗ 

ΘΡΑΚΖ΢ 

10 1689 

ΠΤΣ ΓΤΣ.ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ 12 344 

ΠΤΣ ΗΟΝΗΧΝ ΝΖ΢ΧΝ 25 5784 

ΠΤΣ ΖΠΔΗΡΟΤ 15 1594 

ΠΤΣ ΚΔΝΣΡΗΚΖ΢ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ 

37 6059 

ΠΤΣ ΚΡΖΣΖ΢ 43 6572 

ΠΤΣ ΘΔ΢΢ΑΛΗΑ΢ 19 3261 

 

                                                                                    ΠΗΝΑΚΑ΢ 64 

 

  Κάπνηα άιια γεληθά ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα κπνξνχζακε λα ζπλάγνπκε 

γηα ην ζύλνιν ησλ ππεξεζηψλ ζρεηηθά κε ην ηξίην θνκκάηη ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ «δηνηθεηηθή πξαθηηθή», είλαη φηη ζρεδφλ θακία ππεξεζία 

δελ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία αιιά νχηε 

θαη ππνινγίδεη ηελ ξνή ησλ εξγαζηψλ- αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ ζε εβδνκαδηαία 

ή κεληαία βάζε. Αληίζεηα νη πεξηζζφηεξεο έρνπλ ππνινγίζεη ηνλ κέζν ρξφλν 

δηεθπεξαίσζεο ελφο αηηήκαηνο, ν νπνίνο ζπλήζσο είλαη ηξεηο κε δέθα 

εξγάζηκεο κέξεο. Δπίζεο, φιεο νη ππεξεζίεο ηεξνχλ ηελ βαζηθή δηαδηθαζία γηα 

ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηνο πνπ πεξηγξάθεηαη ζην παξάξηεκα 1 κε 

κηθξέο απνθιίζεηο. Ζ πην ζπρλή «απφθιηζε» ήηαλ ε παξάθακςε ηνπ βήκαηνο 

8 «Τπνγξαθή Σκεκαηάξρε» θαζψο δελ ππήξραλ Σκεκαηάξρεο. 

  Γηα ηηο επηζεσξήζεηο έρνπκε ήδε αλαθέξεη φηη γίλνληαη είηε απνθιεηζηηθά είηε 

ζε ζπλεξγαζία (κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε, αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ηνπ 

πξνζσπηθνχ) κε ηελ θεληξηθή ππεξεζία ελψ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

παξεκβαίλεη θαηά πεξίπησζε θαη ε αζηπλνκία. Ζ πην ζπρλή θύξσζε πνπ 
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επηβάιιεηαη είλαη ε ρξεκαηηθή ελψ ζπάληα πξνβαίλνπλ ζε αλάθιεζε ηνπ Δ΢Λ 

ή ζε ζθξάγηζε. Ζ πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία παξνπζηάδεηαη ππεξβνιηθόο 

θόξηνο εξγαζίαο πνηθίιεη απφ ππεξεζία ζε ππεξεζία, γη’ απηφ θαη δελ 

κπνξεί λα βγεη θάπνην γεληθφ ζπκπέξαζκα.  

   Κάπνηα ζπγθεθξηκέλε «θφξκνπια» αληηκεηψπηζεο ηνπ δεηήκαηνο δελ έρεη 

εληνπηζηεί απφ θακία ΠΤΣ αλ εμαηξέζεη θαλείο ηελ επηδίσμε εθ κέξνπο 

θάπνησλ ΠΤΣ λα παξεπξίζθνληαη ζηελ ππεξεζία γηα ηελ πξαθηηθή ηνπο 

άζθεζε θνηηεηέο ησλ ΣΔΗ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ή γεληθφηεξα λένη κέζσ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο «εζεινληηζκφο», νη νπνίνη απνθνξηίδνπλ ζε θάπνην κηθξφ 

έζησ βαζκφ ηνπο ππαιιήινπο κε κε δηνηθεηηθέο εξγαζίεο (π.ρ. Γξαθείν 

Πιεξνθνξηψλ). Ζ απάληεζε ινηπφλ ζε απηή ηελ εξψηεζε ήηαλ ζε γεληθέο 

γξακκέο: ππεξσξίεο, δνπιεηά ην ΢αββαηνθχξηαθν θαη ηηο αξγίεο, 

νξζνινγηθφηεξε θαηαλνκή ησλ εξγαζηψλ, θηιφηηκν, ππνκνλή θαη 

αιιεινβνήζεηα. 

 

   Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ επηζεκαίλνληαη απφ ΟΛΔ΢ ηηο ΠΤΣ 

είλαη: 

 ΕΛΛΕΙΦΗ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ: 

  Σφζν απφ ηελ έξεπλά καο φζν θαη απφ ηα ζηνηρεία ηεο Γηεχζπλζεο 

Πεξηθεξεηαθνχ ΢πληνληζκνχ πξνθχπηεη φηη ην πξνζσπηθφ δελ είλαη 

επαξθέο ζηηο ΠΤΣ. ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο (εθηφο απφ ηελ Κξήηε θαη ηελ 

Γπηηθή Διιάδα) ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ ππνιείπεηαη απηνχ πνπ 

πξνβιέπεηαη ζην π.δ. 313/2001.  

  Μάιηζηα απηφο ν αξηζκφο δελ είλαη πξαγκαηηθφο γηαηί πεξηιακβάλεη 

ζπκβαζηνχρνπο θαη ινηπέο θαηεγνξίεο. Αλ εμέιεηπαλ απηέο νη θαηεγνξίεο, 

ζε αξθεηέο ππεξεζίεο ζα απέκελε ην κηζφ κφιηο πξνζσπηθφ. 

Δληππσζηαθή είλαη επίζεο ε έιιεηςε ζπγθεθξηκέλσλ εηδηθνηήησλ, φπσο νη 

κεραληθνί. Αξθεηέο ππεξεζίεο δηαζέηνπλ μόνο ζπκβαζηνχρνπο κεραληθνχο.  

   Έθπιεμε πξνθαιεί επίζεο ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζε θάπνηεο απφ ηηο 

πην ηνπξηζηηθέο Πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδαο, φπσο νη Κπθιάδεο, φπνπ ην 

κφληκν πξνζσπηθφ είλαη κφιηο πέληε άηνκα θαη ειέγρεη 15,71% ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο Διιάδαο! Σέινο, αθφκε θαη νη άξηηα 

ζηειερσκέλεο ππεξεζίεο (Κξήηε, Γπηηθή Διιάδα, Κεληξηθή Μαθεδνλία) 
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ζχληνκα ζα αληηκεησπίζνπλ πξφβιεκα ζηειέρσζεο κηαο θαη ε πιεηνςεθία 

ησλ ππαιιήισλ είλαη άλσ ησλ 40. 

 

 Α΢ΑΦΕΙΑ ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ΢ 

 

   Δίλαη θνηλψο παξαδεθηφ φηη ε λνκνζεζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο ΠΤΣ 

είλαη ζε πνιιά ζεκεία αλαρξνληζηηθή. Πνιιά θείκελα δελ έρνπλ 

αλαζεσξεζεί εδψ θαη πνιιέο δεθαεηίεο κε απνηέιεζκα λα κελ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο ησξηλέο ζπλζήθεο. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

είλαη ε νομοθεζία για ηην επιβολή πποζηίμων πνπ δελ έρεη  επηθαηξνπνηεζεί 

απφ ην 1993 κε ζπλέπεηα ην πνζφ ησλ πξνζηίκσλ λα αλαγξάθεηαη επίζεκα 

αθφκε ζε δξαρκέο αιιά θαη λα παξακέλεη αξθεηά ρακειφ ψζηε λα δίλεη 

θίλεηξν ζηνπο επηρεηξεκαηίεο λα πξνβνχλ ζε νπζηαζηηθέο βειηηψζεηο. Δίλαη 

πεξηζζφηεξν ζπκθέξνλ δειαδή λα πιεξψλνπλ ην πξφζηηκν παξά λα 

δηνξζψζνπλ ηα θαθψο θείκελα. Αλαρξνληζηηθή ζεσξείηαη αθφκε ε λνκνζεζία 

γηα ηνλ δηνξηζκφ ησλ Γηεπζπληψλ ζηα μελνδνρεία φπσο θαη νη πξνδηαγξαθέο 

ησλ camping (έθηαζε, ζηξέκκαηα θιπ).  

    Ζ λνκνζεζία είλαη επίζεο πνιύπινθε, αζαθήο θαη δαηδαιώδεο. Ζ 

δηαδηθαζία επηβνιήο πξνζηίκσλ γηα παξάδεηγκα ζεσξείηαη αξθεηά ρξνλνβφξα 

θαη δελ πξνβιέπεη θάπνηα δηαδηθαζία γηα πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο (π.ρ. 

αλαγθαζηηθή ζθξάγηζε επηρείξεζεο) φπνπ ε θχξσζε πξέπεη λα επηβιεζεί 

άκεζα. Πνιιέο λνκηθέο ξπζκίζεηο απ΄ ηελ άιιε έρνπλ πνιιά θελά, φπσο ν 

πξφζθαηνο λφκνο γηα ηελ ιεηηνπξγηθή ηαθηνπνίεζε. Αζαθή παξακέλνπλ θαη 

άιια ζέκαηα φπσο ε απζηεξφηεηα ζηηο θπξψζεηο θαη ζηηο παξεθθιίζεηο ησλ 

αξρηηεθηνληθψλ ζρεδίσλ ή ε αλαγθαηφηεηα ζθξάγηζεο φηαλ έρεη ήδε επηβιεζεί 

πνηλή, κε ζπλέπεηα λα αληηκεησπίδνληαη δηαθνξεηηθά απφ θάζε ΠΤΣ, θάηη πνπ 

ζαθψο πξνθαιεί αλνκνηνκνξθία ζηελ δηνηθεηηθή πξαθηηθή θαη αλαζθάιεηα 

δηθαίνπ. 

   Άιιν κειαλφ ζεκείν απνηειεί ε πνιπλνκία. Ο ππάιιεινο ζηα πιαίζηα ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ δελ κπνξεί λα αλαηξέμεη ζε έλα εληαίν θείκελν αιιά ζε 

δηάθνξα θείκελα λφκσλ πνπ κάιηζηα πθίζηαληαη ζπλερψο ηξνπνπνηήζεηο επί 

ηξνπνπνηήζεσλ. Πνιιέο θνξέο κάιηζηα λφκνη πνπ αθνξνχλ ηηο ΠΤΣ 

βξίζθνληαη δηάζπαξηνη θαη ζε λνκνζεζίεο άιισλ Τπνπξγείσλ. Απηφ έρεη 
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θπζηθά αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ ηαρχηεηα, ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζηελ 

αζθάιεηα δηθαίνπ.. 

 

Από την πλειοψηυία των ΠΤΣ επισημάνθηκε το παπακάτω ππόβλημα: 

 

 ΕΛΛΙΠΗ΢/ ΑΝΕΠΑΡΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΑΠΟ ΣΗΝ ΚΕΝΣΡΙΚΗ 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ 

   Ζ αλεπαξθήο ππνζηήξημε ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο ζπλίζηαηαη θπξίσο ζηελ 

κε θσδηθνπνίεζε ηεο λνκνζεζίαο. Όπσο ήδε αλαθέξακε ε λνκνζεζία είλαη 

δηάζπαξηε, αραλήο θαη αλαρξνληζηηθή ζε πνιιά ηεο ζεκεία. Ζ θεληξηθή 

ππεξεζία νθείιεη ινηπφλ λα μεθηλήζεη κηα πξνζπάζεηα θσδηθνπνίεζεο θαη 

επηθαηξνπνίεζεο ηεο λνκνζεζίαο ψζηε λα δηεπθνιχλεη ην έξγν ησλ ΠΤΣ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν ζα επέιζεη κηα θνηλή αληίιεςε ζε ζέκαηα εξκελείαο ηεο 

λνκνζεζίαο θαη κηα εληαία αληηκεηψπηζε ησλ δεηεκάησλ πνπ ηηο αθνξνχλ. 

   Δπίζεο ε ππνζηήξημε ηεο θεληξηθήο ππεξεζία δελ θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθή 

φηαλ πξνθχπηνπλ θξίζεηο θαη έθηαθηεο πεξηπηώζεηο, πφζν κάιινλ φηαλ 

απηέο δελ θαιχπηνληαη απφ ηνλ λφκν (π.ρ. άκεζε ζθξάγηζε γηα ιφγνπο 

δεκφζηαο πγείαο). ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη ΠΤΣ αλαιακβάλνπλ ηνλ ρεηξηζκφ 

ηέηνησλ θαηαζηάζεσλ απνθιεηζηηθά κε δηθή ηνπο επζχλε θαη ρσξίο ηελ 

ζπλδξνκή ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο. 

  Σέινο παξαηεξείηαη φηη ζπρλά νη ΠΤΣ εκπιέθνληαη ζε δηθαζηηθέο δηακάρεο 

ιφγσ πξνζηίκσλ πνπ απηέο επηβάιινπλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο  γηα 

παξάδεηγκα. Όηαλ νη ππνζέζεηο εθδηθάδνληαη ζε Γηνηθεηηθά Γηθαζηήξηα ν 

Γηεπζπληήο δελ ρξεηάδεηαη λα παξεπξεζεί ζην δηθαζηήξην παξά κφλν λα 

απνζηείιεη ηα ζρεηηθά έγγξαθα. Όηαλ φκσο ε ππφζεζε δηθάδεηαη ζε πνιηηηθφ 

δηθαζηήξην ζπλήζσο δελ παξέρεηαη λνκηθή ππνζηήξημε απφ δηθεγφξν κε 

ζπλέπεηα λα επσκίδεηαη πξνζσπηθά ην θφζηνο ν Πξντζηάκελνο. Σν θφζηνο 

δελ είλαη βέβαηα κφλν νηθνλνκηθφ αιιά εζηθφ θαη ςπρηθφ. Ζ ζπρλφηεηα ηέηνησλ 

πεξηζηαηηθψλ είλαη δπζηπρψο κεγάιε θαη απνηεινχλ αληηθίλεηξν γηα θάπνηνλ 

λα αλαιάβεη ζέζε επζχλεο φηαλ μέξεη φηη ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ηέηνηεο 

θαηαζηάζεηο κφλνο ηνπ. 
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Χρ μικπότεπηρ σημασίαρ πποβλήματα επισημάνθηκαν από κάποιερ 

μόνο ςπηπεσίερ τα εξήρ: 

 

 ΜΖ ΚΑΣΑΛΛΖΛΖ ΚΣΗΡΗΑΚΖ ΤΠΟΓΟΜΖ 

 Δπηζεκάλζεθε απφ νξηζκέλεο ππεξεζίεο κφλν. ΢ηελ ΠΤΣ Θεζζαιίαο γηα 

παξάδεηγκα επηζεκάλζεθε φηη ην θηίξην είλαη κηθξφ θαη πξνηάζεθε ε 

κεηαζηέγαζε ζε κεγαιχηεξν θηίξην, 300 ηνπιάρηζηνλ η.κ. Σν ίδην ηζρχεη θαη 

γηα ηελ Κξήηε φπνπ ην αξρείν ζηεγάδεηαη ζε άιιν θηίξην ιφγσ έιιεηςεο 

ρψξνπ. Ζ ΠΤΣ Γπηηθήο Μαθεδνλίαο ζπζηεγάδεηαη αθφκε κε ηελ 

Πεξηθέξεηα. Σέινο ε ΠΤΣ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο δελ ζηεγάδεηαη ζε 

ηδηφθηεην θηίξην θαη βξίζθεηαη ζπρλά ζε δηαδηθαζία κεηαθνκίζεσλ. Απφ ηελ 

αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο έρεη κεηαθνκίζεη ζε ηξία δηαθνξεηηθά θηίξηα ελψ 

ην Γξαθείν Πιεξνθνξηψλ κφλν ηα ηειεπηαία ρξφληα βξίζθεηαη ζην ίδην 

θηίξην κε ηελ ΠΤΣ. 

 

 ΑΝΔΠΑΡΚΖ΢ ΤΛΗΚΟΣΔΥΝΗΚΖ ΤΠΟΓΟΜΖ 

   Παξαηεξείηαη θπξίσο ζε κηθξέο ππεξεζίεο θαη αθνξά ζηελ έιιεηςε 

πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ, φπσο ππνινγηζηέο, γξαθεία, εμνπιηζκφο γξαθείνπ 

θ.ι.π. 

 

 ΑΝΔΠΑΡΚΔΗΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΠΟΡΧΝ 

  Αθνξά κηθξέο θαη κεγάιεο ππεξεζίεο θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ έιιεηςε πφξσλ 

πνπ ζα επέηξεπαλ κεγαιχηεξε απηνλνκία ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο αιιά θαη 

κεγαιχηεξε ππνζηήξημε ησλ ηνπηθψλ αλαπηπμηαθψλ πξσηνβνπιηψλ. Γεληθά 

ζα ιέγακε φηη ν πξνυπνινγηζκφο ηνπο ζπλήζσο δελ ηνπο επηηξέπεη λα 

ζηεξίμνπλ ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη δεκνζηφηεηαο ζε ηνπηθφ επίπεδν, λα 

δηνξγαλψζνπλ εθδειψζεηο πξνψζεζεο ηνπ ηνπηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε εθζέζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ ή ηνπ εμσηεξηθνχ. 
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         ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ : 

 

 

              ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 
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ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 

 

  Βαζηθφ θαη πξσηαξρηθφ κέιεκα ινηπφλ βάζεη φισλ φζσλ αλαθέξζεθαλ 

ζηελ παξνχζα εξγαζία ζα πξέπεη λα είλαη ε άκεζε ζηειέρσζε ησλ ΠΤΣ 

πνπ αληηκεησπίδνπλ ζνβαξή έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ε αλαλέσζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΠΤΣ, ησλ νπνίσλ ην πξνζσπηθφ αλήθεη ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπ ζε κεγάιεο ειηθηαθέο νκάδεο. Οη πξνζιήςεηο σζηφζν ζα 

πξέπεη λα γίλνπλ ζηνρεπκέλα θαη φρη γεληθά θαη αφξηζηα. Θα κπνξνχζε 

π.ρ. λα γίλεη εηδηθή πξνθήξπμε ζέζεσλ γηα ζπγθεθξηκέλεο εηδηθφηεηεο πνπ 

ζα ζηειερψζνπλ ηηο ΠΤΣ.  

  ΢ίγνπξα ζα πξέπεη λα πξνζιεθζνχλ κεραληθνί γηα ηελ κφληκε ζηειέρσζε 

ησλ ηερληθψλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ππάιιεινη θαηεγνξίαο ΠΔ ή ππάιιεινη 

θαηεγνξίαο ΣΔ κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο.  Απαξαίηεηα πξνζφληα ζα πξέπεη 

λα είλαη βέβαηα ε γλψζε ππνινγηζηή θαη μέλσλ γισζζψλ (εηδηθά γηα ηελ 

ζηειέρσζε ησλ Γξαθείσλ Πιεξνθνξηψλ) ελψ ζεκαληηθή ζα πξέπεη λα 

ζεσξείηαη θαη ε πξνυπεξεζία ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. Ζ Δ΢ΓΓ ζα 

κπνξνχζε επίζεο λα πξνθεξχζζεη ζέζεηο θαη ζηηο ΠΤΣ πέξα απφ ηνλ ΔΟΣ 

θαη ην Τπνπξγείν πξνζθέξνληαο έηζη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, 

δεδνκέλεο ηεο ζηνρεπκέλεο εθπαίδεπζεο πνπ πξνεγείηαη ζηελ ζρνιή. 

          ΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη ελψ ππάξρεη κεγάιε αλάγθε γηα λέν 

πξνζσπηθφ νη πξνζιήςεηο δελ πξέπεη λα γίλνπλ άθξηηα αιιά λα ηεξνχλ 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα ψζηε νη κειινληηθνί ππάιιεινη λα κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζην έξγν πνπ ζα ηνπο αλαηεζεί. Δπίζεο πξέπεη λα 

κεξηκλάηαη ε δηαξθήο επηκόξθσζε ηνπ λένπ (αιιά θαη ηνπ αξραηφηεξνπ) 

πξνζσπηθνχ κέζσ εηδηθψλ ζεκηλαξίσλ ψζηε λα εθπαηδεχεηαη γηα ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ ρεηξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ 

ππεξεζία. 

 

  Γεχηεξνλ πξέπεη λα γίλεη κηα ζνβαξή πξνζπάζεηα θσδηθνπνίεζεο θαη 

εθζπγρξνληζκνύ ηεο πθηζηάκελεο λνκνζεζίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

πξψηνλ πξέπεη λα εμαιεηθζνχλ νη αλαρξνληζκνί θαη δεχηεξνλ λα πξνθχςεη 

έλα εληαίν λνκηθφ θείκελν πνπ ζα πεξηέρεη φιε ηελ ππάξρνπζα λνκνζεζία 

θαη δελ ζα παξαπέκπεη ζε ακέηξεηνπο άιινπο λφκνπο. Θα κπνξνχζε απηή 
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ε πξνζπάζεηα λα γίλεη θαη ειεθηξνληθά κε ηελ δεκηνπξγία κηαο βάζεο 

δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ φιεο ηηο ΠΤΣ.  

   Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα δνζνχλ θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα δεηήκαηα 

πνπ ζπρλά αληηκεησπίδνπλ φιεο νη ΠΤΣ αιιά κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν κέρξη 

ζήκεξα. ΢θνπφο δειαδή ζα πξέπεη λα λαη ε θαζηέξσζε κηαο εληαίαο 

δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο θαη κηαο θνηλήο αληίιεςεο ζε ζέκαηα εξκελείαο ηεο 

ηνπξηζηηθήο λνκνζεζίαο. Δληαία δηνηθεηηθή πξαθηηθή νθείιεη λα ηεξείηαη θαη 

ζε δεηήκαηνο ήζζνλνο ζεκαζίαο φπσο είλαη ν ηχπνο ησλ εγγξάθσλ. 

Μέρξη ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθνί ηχπνη εγγξάθσλ απφ ηηο 

ΠΤΣ φηαλ απνζηέιινπλ π.ρ. ππνδείμεηο βειηηψζεσλ ζηελ θεληξηθή 

ππεξεζία. 

 

  Σξίηνλ, ε θεληξηθή ππεξεζία ζα πξέπεη λα κεξηκλήζεη γηα ηελ πιεξέζηεξε 

θαη δηαξθή λνκηθή ππνζηήξημε ησλ ΠΤΣ. Σν πξψην ζθέινο αθνξά ηα 

εξσηήκαηα πνπ απεπζχλνπλ νη ΠΤΣ ζηελ θεληξηθή ππεξεζία ζρεηηθά κε 

δηάθνξα λνκηθά δεηήκαηα ή πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. Χζηφζν 

πξφθεηηαη γηα κηα ρξνλνβφξα δηαδηθαζία δεδνκέλνπ ηνπ φγθνπ εξγαζίαο 

πνπ έρεη ην Γξαθείν ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνχινπ. Θα πξέπεη ζπλεπψο λα 

βξεζεί έλαο ηξφπνο ψζηε λα απαληψληαη γξεγνξφηεξα θαη λα 

εμππεξεηνχληαη έηζη ακεζφηεξα νη φπνηεο αλάγθεο παξνπζηάδνληαη. 

Πξνηείλεηαη ε on line ζχλδεζε ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο κε ηηο ΠΤΣ ψζηε ε 

επηθνηλσλία λα είλαη εθηθηή αλά πάζα ζηηγκή.  

   Σν δεχηεξν ζθέινο αθνξά ηελ παξνρή λνκηθήο ππνζηήξημεο ζε 

πεξίπησζε δηθαζηηθήο δηακάρεο. Δθφζνλ ην δήηεκα ην νπνίν 

εθδηθάδεηαη αθνξά ηελ ππεξεζία θαη ν/ ε Πξντζηάκελνο έρεη δξάζεη 

ζχκθσλα κε ηνλ λφκν είλαη αλεπίηξεπην λα κελ ηνπ παξέρεηαη δσξεάλ 

λνκηθή ππνζηήξημε. Δίλαη αληηθίλεηξν γηα θάπνηνλ λα εθαξκφζεη ηνλ λφκν 

θαη λα κελ ππνθχςεη ζηηο φπνηεο πηέζεηο δέρεηαη (απφ επηρεηξεκαηίεο ή 

αθφκε θαη ηνπηθνχο θνξείο) εάλ γλσξίδεη φηη δελ πξνζηαηεχεηαη απφ ηελ 

ππεξεζία ηνπ. Πξνηείλεηαη ζπλεπψο- δεδνκέλεο ηεο ζπρλφηεηαο ηέηνησλ 

πεξηζηαηηθψλ- ν νξηζκφο δηθεγφξσλ πνπ ζα αλαιακβάλνπλ ηηο ππνζέζεηο 

ησλ ππεξεζηψλ ζηα δηθαζηήξηα. 
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   Σέηαξηνλ, θαιφ ζα ήηαλ λα ιεθζνχλ ππφςε νη φπνηεο δπζθνιίεο 

αληηκεησπίδνπλ νη ππεξεζίεο ζρεηηθά κε ηελ θηηξηαθή θαη πιηθνηερληθή 

ηνπο ππνδνκή ψζηε λα είλαη πην αμηνπξεπείο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο γηα 

ηνπο ππαιιήινπο αιιά θαη γηα λα εθηειείηαη πην απνηειεζκαηηθά ην έξγν 

ηνπο. 

  Σέινο, πξνηείλεηαη ε ελζάξξπλζε ησλ ππεξεζηψλ λα αζρνιεζνχλ πην 

δπλακηθά κε ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο ηνπ ηνπηθνύ 

ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο. Άιισζηε είλαη απηέο πνπ έρνπλ ηελ ηνπηθή 

γλψζε θαη είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο αλάγθεο ηεο πεξηνρήο ηνπο. Μέζα απφ 

ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο ηνπξηζκνχ, κε ηνπο ηνπηθνχο 

επηρεηξεκαηίεο αιιά θαη κέζσ ηεο επαθήο κε θνξείο ηνπ εμσηεξηθνχ 

κπνξνχλ λα αλαβαζκίζνπλ ζεκαληηθά ην ηνπξηζηηθφ ηνπο πξντφλ θαη λα 

κεγεζχλνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο ηνπο ξνέο. Βέβαηα απηφ ζα κπνξνχζε  λα 

ζεσξεζεί πνιπηέιεηα γηα νξηζκέλεο ππεξεζίεο αιιά κε ηελ θαηάιιειε 

ζηειέρσζε θαη νξγάλσζε κπνξεί λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα επηθέξνληαο 

εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα. 
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ΕΠΙΛΟΓΟ΢ 

 

  Ζ έξεπλα απηή είρε σο ζηφρν λα θαηαδείμεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ΠΤΣ, 

ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ αιιά θαη ηελ ζπνπδαηφηεηά ηνπο γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ησλ Πεξηθεξεηψλ ηεο Διιάδαο. Δίλαη 

αδχλαην ε θεληξηθή ππεξεζία λα γλσξίδεη εηο βάζνο ηη ζπκβαίλεη ζηελ 

εθάζηνηε πεξηνρή γη΄ απηφ θαη πξέπεη λα επελδχζεη πεξηζζφηεξν ζηελ 

αλαβάζκηζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ ηεο ππεξεζηψλ πνπ είλαη νη πξαγκαηηθνί 

θάηνρνη απηήο ηεο γλψζεο. 

  Ο επαλαπξνζαλαηνιηζκφο ηεο θηινζνθίαο καο ζε ζέκαηα ηνπξηζκνχ είλαη 

αλαγθαίνο ππφ ηηο ησξηλέο ζπλζήθεο έληνλνπ αληαγσληζκνχ θαη θάηη ηέηνην ζα 

απνηεινχζε έλα ζεηηθφ βήκα πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε. Θα έπξεπε ίζσο λα 

δνζνχλ πεξηζζφηεξα θίλεηξα γηα ηελ ζηειέρσζε πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ- 

θαη κάιηζηα φρη κφλν ηνπ ΔΟΣ αιιά θαη φισλ ησλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο 

αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ επαξρία κε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο 

ζηελ πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ πνπ έρνπλ επηιέμεη λα δνπλ ζε κηθξφηεξεο 

θνηλσλίεο. 

   Σν κέιινλ ησλ ΠΤΣ παξακέλεη ακθίβνιν. Οη ζπλερείο κεηαβνιέο ηνπ 

θαζεζηψηνο ηνπο θαη νη αιιαγέο ζηε δνκή ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ρξφλσλ 

απνπξνζαλαηνιίδνπλ, δεκηνπξγνχλ αζηάζεηεο θαη θνπξάδνπλ ηνπο 

ππαιιήινπο  ηνπο, γηα ηνπο νπνίνπο ηα εξγαζηαθά δεδνκέλα αιιάδνπλ 

ζπλερψο. Μηα αθφκε κεηαβνιή δελ είλαη απίζαλε ζην πξνζερέο κέιινλ ιφγσ 

ηεο εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο» θαη δελ κπνξνχκε αθφκε 

λα πξνβιέςνπκε ηηο ζπλέπεηεο πνπ ζα επηθέξεη. Αο ειπίζνπκε φηη αθνχ 

ιεθζεί ππφςε ην έξγν πνπ πξνζθέξνπλ  ζα δνζεί έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηνπ 

ξφινπ ηνπο θαη ζηελ παξάιιειε ελδπλάκσζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1:ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Α.  ΑΡΜΟΓΙΟΣΗΣΔ΢ 

 

1. Έηνο πξώηεο ιεηηνπξγίαο:…………….. 

 

2. Πνηα είλαη ηα ηκήκαηα ηεο ΠΤΣ;  

………………………………………………….. 

………………………………………………….. 

………………………………………………….. 

…………………………………………………… 

 

3. Πνηα είλαη ε θαηά ηόπνλ αξκνδηόηεηα ηεο ΠΤΣ; ………………………………. 

 

4. Πνηνο είλαη ν αξηζκόο ησλ ειεγρόκελσλ από ηελ ΠΤΣ 

   α) Ξελνδνρεία: ………………………    

 β) Δλνηθηαδόκελα δσκάηηα: ……………………….. 

 γ) επηπισκέλα δηακεξίζκαηα ……………….. 

 γ) camping ……………………. 

 δ) μελώλεο ………………… 

 ε) ηνπξηζηηθά γξαθεία ………………. 

 ζη) γξαθεία ελνηθίαζεο νρεκάησλ …………………… 

 δ) άιια…………………………….. 

 

 

 Β. ΢ΣΔΛΔΧΩ΢Η: 

 

1. Αξηζκόο ππεξεηνύλησλ ππαιιήισλ: …………………… 

 

2. Πόζνη ππάιιεινη αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ: 

α) 20-30    

β) 31-40    

γ) 41-50    

δ) 51-60    

ε) 61 θαη άλσ   

 

3. Από απηνύο 

α) Μόληκνη :                                        

β) Ανξίζηνπ ρξόλνπ  :                        

γ)  ΢ύκβαζε έξγνπ:      

δ)  Ηδησηηθνύ Γηθαίνπ νξηζκέλνπ ρξόλνπ   

 

4. Καηεγνξία ππαιιήισλ : 

α) ΠΔ:      

β) ΣΔ     

γ) ΓΔ:     

δ) ΤΔ:     

 

5. Αξηζκόο ππαιιήισλ κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο …………… 

 

 

ΠΤΣ:……………………………… 
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6. Αξηζκόο ππαιιήισλ κε δηδαθηνξηθό ηίηιν: ……………… 

 

7. Αξηζκόο ππαιιήισλ κε ηνπξηζηηθέο ζπνπδέο………………….. 

 

8. Αξηζκόο ππαιιήισλ πνπ γλσξίδνπλ ηελ Αγγιηθή γιώζζα: ……………. 

9. Αξηζκόο ππαιιήισλ πνπ γλσξίδνπλ πεξηζζόηεξεο από δύν γιώζζεο: ………… 

 

10. Αξηζκόο ππαιιήισλ πνπ ρεηξίδνληαη Ζ/Τ; ………….. 

 

11. Πόζνη ππάιιεινη είλαη απόθνηηνη ηεο Δ΢ΓΓ; …………… 

 

12. ΢πκκεηέρνπλ νη ππάιιεινη ζε πξνγξάκκαηα επηκόξθσζεο, ζε ζεκηλάξηα εκεξίδεο 

θ.ιπ.  

α) ΝΑΗ    

β) ΟΥΗ    

 

 

3. ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ:  

 

1. ΢πληάζζεηαη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ ηεο ππεξεζίαο κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία;  

α) ΝΑΗ    

β) ΟΥΗ    

 

 

2. Τπνινγίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηώλ – αηηεκάησλ πνιηηώλ ζηελ ππεξεζία ζε 

εβδνκαδηαία / κεληαία βάζε; 

α) ΝΑΗ    

β) ΟΥΗ    

 

3. Έρεη ππνινγηζζεί ν κέζνο ρξόλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηώλ;  

α) ΝΑΗ    

β) ΟΥΗ    

 

4. Αλ Ναη, πνηνο είλαη ………………………. 

 

5.Σεξνύληαη ηα παξαθάησ βήκαηα ζηελ δηεθπεξαίσζε ελόο αηηήκαηνο:  

1. εηζαγσγή αηηήκαηνο         

2. αξηζκόο πξσηνθόιινπ         

3. ρξέσζε ζην αξκόδην Σκήκα        

4. ρξέσζε ζε ζπγθεθξηκέλν ππάιιειν       

5. εμέηαζε ζέκαηνο από ηνλ ππάιιειν       

6. απαληεηηθό έγγξαθν ζε πεξίπησζε εθθξεκόηεηαο     

7. δηεθπεξαίσζε αηηήκαηνο (ζύληαμε εγγξάθνπ θαη πξσηνθόιιεζε)   

8. ππνγξαθή Σκεκαηάξρε        

9. ππνγξαθή Γηεπζπληή         

10. εζσηεξηθή δηαλνκή (ζην αξρείν)       

11. θνηλνπνίεζε          

12. απνζηνιή ηνπ εγγξάθνπ ζηνλ ηδηώηε       

13. θνηλνπνίεζε ζε άιιεο ππεξεζίεο.       
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5. ΢ηηο επηζεσξήζεηο ησλ ηνπξηζηηθώλ θαηαιπκάησλ θαη γξαθείσλ ζπκκεηέρνπλ κέιε 

από άιινπο θνξείο; 

α) αζηπλνκία      

β) ιηκελαξρείν      

γ) ππξνζβεζηηθή     

δ) ΔΟΣ      

ε) Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε   

ζη) Γεκνηηθή Αξρή      

δ) άιιν………………….     

 

6. Πνηεο θπξώζεηο επηβάιινληαη: 

α) Υξεκαηηθή θύξσζε   

β) Αλάθιεζε Δ΢Λ    

γ) ΢θξάγηζε     

 

 

7. Πόζεο θπξώζεηο επηβάιινληαη θαηά κέζν όξν ην κήλα;  

α) Υξεκαηηθή θύξσζε   

β) Αλάθιεζε Δ΢Λ    

γ) ΢θξάγηζε     

 

8.Πνηεο θπξώζεηο επηβάιινληαη ζπρλόηεξα : 

α) Υξεκαηηθή θύξσζε   

β) Αλάθιεζε Δ΢Λ    

γ) ΢θξάγηζε     

 

9. ΢ε πνηνπο κήλεο παξνπζηάδεηαη ππεξβνιηθόο θόξηνο εξγαζίαο;  

……………………………………………………………… 

 

10. Με πνην ηξόπν αληηκεησπίδεηαη ν ππεξβνιηθόο θόξηνο εξγαζίαο; 

..................................................................................………….. 

…………………………………………………………………. 

 

11. Πνηα είλαη ηα ζεκαληηθόηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε ΠΤΣ  

α) Έιιεηςε πξνζσπηθνύ         

β) Με θαηάιιειε θηηξηαθή ππνδνκή      

γ) Αλεπάξθεηα νηθνλνκηθώλ πόξσλ       

δ) Αλεπαξθήο πιηθνηερληθή ππνδνκή      

ε) Αζάθεηα λνκνζεζίαο        

ζη) Διιηπήο/ αλεπαξθήο ππνζηήξημε από θεληξηθή ππεξεζία   

 

  

4. ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢  

…………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………............ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 3 

  

(ΒΛΔΠΔ ΣΟ ΑΛΛΟ ΔΓΓΡΑΦΟ ΢ΣΟ CD) 

 

 

 


