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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

΢ε κηα επνρή, φπνπ ε νηθνλνκηθή ζχγθιηζε πξνυπνζέηεη ηελ δηνηθεηηθή θαη νη 

αιιαγέο ηνπ επξσπατθνχ γίγλεζζαη είλαη εθξεθηηθέο, ε πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ 

πξνηχπσλ δηνίθεζεο θαη ε αληαπφθξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε απηά 

θαζίζηαληαη αλαγθαίεο. ΢ηα πιαίζηα απηά, ε ειιεληθή δηνίθεζε επηρεηξεί λα 

ελζσκαηψζεη αξρέο ηνπ ΝΓΜ θαη λα πινπνηήζεη πνιηηηθέο νξγάλσζεο, 

πξνγξακκαηηζκνχ, ζηνρνζεζίαο, κέηξεζεο ηεο απφδνζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο 

δξάζεο ηεο. Ζ δηά ρεηξφο εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηελ πξνζπάζεηα κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο θαη θαζηέξσζεο ζπζηήκαηνο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ειιεληθή 

δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 Ζ έξεπλα θαη αλάπηπμε ηνπ ζέκαηνο βαζίζηεθε θπξίσο ζηελ αλάιπζε 

γξαπηψλ ηεθκεξίσλ (άιινηε πξσηνγελψλ κε ηε ρξήζε εγθπθιίσλ, λφκσλ θαη άιινηε 

δεπηεξνγελψλ κε ηε ρξήζε βηβιίσλ, κειεηψλ, άξζξσλ, δεκνζηεπκάησλ ζηνλ Σχπν).Ζ  

ζεζκηθή κειέηε, δειαδή, ε εμεχξεζε ησλ ηζρπφλησλ θαλφλσλ δηθαίνπ θαη ε εμέηαζή 

ηνπο εληφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έλλνκεο ηάμεο, είλαη ε βαζηθή κέζνδνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη. Πξσηαξρηθή επηδίσμε απνηειεί ε πιήξεο θαηαλφεζε ηνπ ηζρχνληνο 

λνκηθνχ θαλφλα, ησλ ππνθεηκέλψλ ηνπ, ηνπ αληηθείκελνπ ξχζκηζήο ηνπ, ηεο έθηαζήο 

ηνπ, ηεο θαλνληζηηθήο ηνπ ηζρχνο θαη ε κειέηε ηεο κέρξη ζήκεξα εθαξκνγήο ηνπ. 

 Δπηπξνζζέησο, γίλεηαη ρξήζε ηεο ηζηνξηθήο κεζφδνπ γηα λα ζπλδεζεί ε 

ηζηνξηθή εμέιημε ησλ ελλνηψλ κε ηε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα θαζψο θαη ηεο 

ζπγθξηηηθήο κεζφδνπ ζε πεξηνξηζκέλν βαζκφ , ψζηε λα δεηρζεί ε ζπκπφξεπζε κε ηηο 

δηνηθήζεηο άιισλ ρσξψλ (κε παξφκνηεο ή δηαθνξεηηθέο δνκέο) ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ λέσλ εξγαιείσλ. Σέινο, ρξεζηκνπνηείηαη  ε κέζνδνο ηεο άκεζεο 

παξαηήξεζεο κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηε δηελέξγεηα ζπλεληεχμεσλ θαη 

ηελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ ζπλνκηιεηψλ (απφ ηνλ εθπξφζσπν εηαηξείαο 

ζχληαμεο δεηθηψλ, ηελ Τκεκαηάξρε Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

Υπνπξγείνπ Τνπξηζκνχ, έλαλ ππάιιειν ηνπ ΥΠΔΣ ηεο Γηεχζπλζεο Πνηφηεηαο θαη 

Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τκήκαηνο Δξεπλψλ θαη Μεηξήζεσλ Απνδνηηθφηεηαο θαζψο 

θαη άιινπο ππαιιήινπο ηνπ ΥΠΔΣ, ηνλ Τκεκαηάξρε Πνηφηεηαο θαη 

Απνδνηηθφηεηαο ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο θαη ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ Σψκαηνο 

Δπηζεσξεηψλ-Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο Παηξψλ). 

 Ζ αλάιπζε νδήγεζε ζην ζπκπέξαζκα ηεο αξγήο θαη «ακήραλεο» 

ελζσκάησζεο ησλ λέσλ εξγαιείσλ ζηελ ειιεληθή δηνίθεζε. Ζ ειιηπήο εμεηδίθεπζε 
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ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ν θφβνο ζχλδεζεο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο κε ηελ 

απφδνζε, ε δχζθακπηε θνπιηνχξα ηεο δηνίθεζεο αιιά θαη ησλ ππαιιήισλ, 

απνηεινχλ θάπνηεο απφ ηηο εζηίεο, παξεκπφδηζεο ηεο επηδησθφκελεο κεηαξξχζκηζεο. 

Χζηφζν, ηα δείγκαηα γξαθήο θαηαγξάθνπλ κηα ζπγθξαηεκέλε αηζηνδνμία γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ λέσλ κνληέισλ ζην κέιινλ, ππφ ηελ πξνυπφζεζε, φηη θαηαπνιεκψληαη 

νη πξαθηηθέο, ζηηο νπνίεο απηή πξνζθξνχεη. 
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SUMMARY 

  

In a period where economic convergence presupposes the administrative one 

and the changes in the European setting are dramatic, the adoption of modern 

standards of administration and the response of its personnel to these standards are 

rendered necessary. Within this framework, the Greek administration attempts to 

incorporate the principles of New Public Management and to implement policies of 

organisation, planning, goal setting, measurement of performance and evaluation of 

its action. This paper deals with the effort of measurement of performance and 

establishment of a system based on “Management by Objectives” in the Greek 

administration. 

The research and development of the subject were based mainly on the 

analysis of written evidence (sometimes of primary evidence with the use of circulars, 

laws and other times of secondary ones, with the use of books, studies, articles, 

publications in the Press). The institutional study - meaning the finding of the rules of 

law in effect and their examination within the particular legal framework - is the basic 

method that is used. The fundamental objective is the thorough comprehension of the 

legal rule in force, its subjects, its object of regulation, its extension, its regulatory 

power and the study of its application to date. 

In addition, use of the historical method is made, in order to connect historical 

evolution of the concepts with modern reality; use is also made of the comparative 

method in a limited degree, so as to show the accordance with the administrations of 

other countries (with similar or different structures) concerning the application of the 

new tools. Finally, another chosen method is that of direct observation - with the use 

of questionnaires and the conducting of interviews - and the recording of opinions 

of interlocutors. The interviewers were the representative of the company in charge 

of compiling indexes, the Department Head of Quality and Efficiency of the 

Ministry of Tourism, an employee of the Ministry of Interior in the Department of 

Research and Efficiency Measurement, which is part of the Directorate of Quality 

and Efficiency, the Department Head of Quality and Efficiency in the Region of 

Attica and the Head of the Body of Inspectors-Controllers of  Public Administration 

of Patras). 

The analysis led to the conclusion that the incorporation of the new tools in the 

Greek administration is slow and “awkward”. The insufficient specialisation of the 

manpower, the fear of connection of the process of evaluation with performance, the 
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inflexible culture of the administration as well as the employees, constitute some of 

the focal points of hampering of the reform being sought. However, the exemplary 

evidences record a reserved optimism about the application of the new models in the 

future, under the condition that practices encumbering it, are being dealt with. 
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Τ.Κ.           Τπαιιειηθφο Κψδηθαο 

ΤΠΔ΢ΓΓΑ Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο 

ΤΠΔ΢ Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

«Δθ Γηφο αξρψκεζζα»… Σν Κξάηνο δελ είλαη κηα αληηθεηκεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα· είλαη ζχιιεςε ηνπ λνπ, ε νπνία ζεκειηψλεηαη ζηελ έκθπηε πνιηηηθή 

ζπλείδεζε ηνπ αλζξψπνπ. Δπηλνήζακε ην Κξάηνο γηα λα απαιιαγνχκε απφ ηελ 

αλάγθε ηεο ππνηαγήο ζην ζπλάλζξσπφ καο.
2
 Χζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα ν 

άλζξσπνο παξακέλεη δέζκηνο ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ Κξάηνπο θαη ηεο Γηνίθεζεο, ε 

νπνία φρη κφλν απεθδχεηαη ηνπ ξφινπ ηεο σο «Γηνίθεζε ζηελ ππεξεζία ησλ 

πνιηηψλ»
3
, αιιά θαη εκθαλίδεη κηα «πξντνχζα αληίζηαζε ζε πξνζαξκνγέο, νη νπνίεο 

νδεγνχλ ζε ζχγρξνλεο δνκηθέο θαη νξγαλσηηθέο κνξθέο νξζνινγηθήο αλάπηπμεο»
4
.  

Ζ αλππαξμία πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζηνρνζεζίαο απνηειεί κία απφ ηηο θχξηεο 

αηηίεο δπζιεηηνπξγίαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ε νπνία επηζεκάλζεθε ζε αξθεηέο 

εθζέζεηο εκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε πνπ θαηαγξάθνπλ παξάιιεια 

θαη ηε δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα ηεο θάζε επνρήο. ΢ηε ζχγρξνλε επνρή, ε αλάγθε 

κεηάβαζεο ζηελ αληαπνθξηηηθή Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ε ζηξνθή πξνο ηηο έλλνηεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο θξίλεηαη επηηαθηηθή. 

Ζ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηελ πξνζπάζεηα κέηξεζεο ηεο απφδνζεο 

θαη θαζηέξσζεο ζπζηήκαηνο Γηνίθεζεο κε ΢ηφρνπο ζηελ ειιεληθή δηνηθεηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Γηα ην ζθνπφ απηφ ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε. ΢ην πξψην κέξνο 

(θεθάιαην Α’), δηεξεπλψληαη νη έλλνηεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο ζηνρνζεζίαο θαη 

ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο, ηεο παξαγσγηθφηεηαο, απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη απνδνηηθφηεηαο, ε ζχλδεζή ηνπο κε ην Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη (ΝΓΜ)  θαη ηε 

Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ (Γκ΢) σο ζπληζηψζα ηνπ ΝΓΜ. 

΢ηε ζπλέρεηα, θαηαγξάθνληαη θαη αλαιχνληαη νη λνκνζεηηθέο απφπεηξεο 

εηζαγσγήο ζηνηρείσλ ΝΓΜ θαη Γκ΢ (θεθάιαην Β’). Παξαηίζεληαη κε ζεηξά 

ρξνλνινγηθή νη λφκνη 1943/1991, 2839/2000, 2880/2001 θαζψο θαη ην 

αλαζεσξεκέλν πξφγξακκα «Πνιηηεία» θαη ζην ηειεπηαίν κέξνο ηεο εξγαζίαο 

(θεθάιαην Γ’), αλαιχεηαη ν λφκνο 3230/2004, απνηηκάηαη ε κέρξη ζήκεξα πνξεία 

                                                 

2
Βι.Γ.΢.Αζαλαζφπνπινο, «Ζ Διιεληθή Γηνίθεζε-Αλεπίθαηξεο ζθέςεηο γηα κηα δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε», ζ.99, εθδ.Παπαδήζε, Αζήλα 1983  

3
Βι.ζρεηηθά ζπζηάζεηο ΟΟ΢Α, 1986 ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν www.oecd.org 

4
Ν. Μνπδέιεο, βι.ζρεηηθά Αλη.Μαθξπδεκήηξεο,«Γηνίθεζε θαη Κνηλσλία: Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ 

Διιάδα», εθδ.Θεκέιην, Αζήλα 1999 

 

file:///G:/My%20Documents/www.oecd.org
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εθαξκνγήο ηνπ θαη δηαηππψλνληαη ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο γηα ηελ επηηπρή 

κεηάβαζε ζε έλα λέν κνληέιν δηνίθεζεο. 

 

ΜΗΑ Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΓΗΑΓΡΟΜΖ ΢ΣΑ ΥΡΟΝΗΑ 1950-2008: Ζ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΑ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

Ο ιεηηνπξγηθφο εθζπγρξνληζκφο θαη ε κεηαξξχζκηζε ηνπ ειιεληθνχ 

δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο απνηέιεζε αληηθείκελν κειέηεο αξθεηψλ εξεπλεηψλ-

εκπεηξνγλψκσλ ηφζν εκεδαπψλ φζν θαη μέλσλ, νη νπνίνη δηεξεχλεζαλ ζε βάζνο ηελ 

ειιεληθή Γηνίθεζε θαη εηζεγήζεθαλ ιχζεηο γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζή ηεο, ε 

νπνία απνηεινχζε  δεηνχκελν ζε φιεο ηηο θάζεηο αλάπηπμεο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο. 

Καηά ηελ πξψηε κεηαπνιεκηθή πεξίνδν (1946-1967), ε ρψξα αλαδχεηαη κε 

ζπληξηκκέλν ηνλ θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη νξγαλσηηθφ-δηνηθεηηθφ ηζηφ ηεο. Ο 

ειιεληθφο δηνηθεηηθφο κεραληζκφο απνηειεί πηζηφ θαζξέπηηζκα ηεο θνηλσλίαο, εληφο 

ηεο νπνίαο ιεηηνπξγεί.
5
 Αδπλαηεί λα δψζεη ιχζεηο αθφκα θαη ζηα πην απιά 

πξνβιήκαηα
6
 (ι.ρ. ηε ζηνηρεηψδε ζπιινγή ησλ θφξσλ) θαη ζηέθεηαη  ακήραλνο 

κπξνζηά ζηα πνιχπινθα πξνβιήκαηα πνπ αλαδχνληαη ζε φια ηα επίπεδα θαηά ηε 

ρξνληθή απηή πεξίνδν. Δλδεηθηηθφ είλαη ην γεγνλφο, φηη απφ ην ζχλνιν ησλ 25 

εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ πνπ δηαηέζεθαλ ζην πιαίζην ηεο ηερληθήο βνήζεηαο ζηελ 

Διιάδα θαηά ηε δηεηία 1948-1950, απνξξνθήζεθε ηειηθά κφλν ην 50% ηνπ πνζνχ 

απηνχ
7
. 

Παξά ηηο επηρεηξνχκελεο πξνζπάζεηεο αλαδηνξγάλσζεο ηεο θξαηηθήο 

κεραλήο
8
, κε ραξαθηεξηζηηθφηεξεο ηε ζύζηαζε ηνπ Υπνπξγείνπ Σπληνληζκνύ σο 

θεληξηθνχ ζπληνληζηηθνχ θνξέα ηεο αλαπηπμηαθήο δηαδηθαζίαο ζην ζχλνιφ ηεο, ηελ 

ηειηθή ζύληαμε θαη ςήθηζε ηνπ πξώηνπ εληαίνπ Υπαιιειηθνύ Κώδηθα (Ν.1811/1951), 

                                                 

5
Όπσο ζεκεηψλεη ραξαθηεξηζηηθά ν Αζαλαζφπνπινο: «Ζ ειιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηειεί 

θαζξέπηηζκα ηεο θνηλσλίαο θαη απαχγαζκά ηεο» ζην Γ.΢. Αζαλαζφπνπινο, Ζ Διιεληθή Γηνίθεζε, 

εθδ.Παπαδήζε, Αζήλα 1983 

6
Καηά ηελ εηπκνινγία ηεο ιέμεο δηνηθψ πνπ ζεκαίλεη κεξηκλψ γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ ππνζέζεσλ 

ηνπ νίθνπ, ηεο νηθνγέλεηαο   

7
Βι. Γ. Δ. Σξαγάθεο, «Ζ ειιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ε Αλαδηνξγάλσζε», ΢πνπδαί, ηεχρνο 3, 

1975, ζ. 699-729 θαη ηεχρνο 4, 1975, ζ. 918-938 ζην Α. Μαθξπδεκήηξεο «Γηνίθεζε θαη Κνηλσλία: Ζ 

δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα», εθδ. Θεκέιην, Αζήλα 1999 

8
Καη ηηο κεγαιφζηνκεο δηαθεξχμεηο ηνπ ηφηε πξσζππνπξγνχ Γ. Παπαλδξένπ φηη ην 1965 ζα είλαη γηα 

ηελ Διιάδα «ην έηνο ηεο Γεκφζηαο Γηνηθήζεσο».. 
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ηελ ίδξπζε ηνπ ΑΣΓΥ
9
 σο αλεμάξηεηεο δηνηθεηηθήο αξρήο, κε έξγν ηεο ηε δηαθχιαμε 

ησλ δηαηάμεσλ ηνπ ππαιιειηθνχ θψδηθα θαη ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο 

αμηνθξαηίαο ζηε ζηειέρσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηε 

ζχζηαζε ηεο 3
εο

 Γεληθήο Γηεύζπλζεο Γηνηθεηηθήο Οξγάλσζεο ζην Υπνπξγείν 

Σπληνληζκνύ
10

 θαη ηε ζύζηαζε κηαο ππεξεζίαο παξαπόλσλ
11

, ην νξγαλσηηθφ-

δηνηθεηηθφ ηνπίν ηεο ρψξαο παξακέλεη γθξίδν. 

Αλαιπηηθόηεξα, ην κέγεζνο ηεο δεκνζηνυπαιιειίαο βαίλεη ζπλερψο 

δηνγθνχκελν
12

, νη πειαηνθεληξηθέο ζρέζεηο απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηνπ πνιηηηθν-

δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο
13

, ν λένο Τ.Κ
14

 παξακέλεη αλελεξγφο, θαζψο επηά ρξφληα 

κεηά ηε ζέζπηζε ηνπ είραλ ηεζεί ζε ηζρχ 66 ηξνπνπνηεηηθνί λφκνη γηα επηκέξνπο 

δηαηάμεηο ηνπ
15

 θαη κηα λέα νκάδα δηαλννχκελσλ αλαδχεηαη, κε απνηέιεζκα ηνλ 

απνθιεηζκφ κηαο κεγάιεο κεξίδαο πνιηηψλ απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο
16

. Δπξφθεηην, 

δειαδή, γηα ηελ απηναλαίξεζε ησλ ίδησλ ησλ ζεζκψλ πνπ θιήζεθαλ λα δψζνπλ λέα 

                                                 

9
Όπνπ Αλψηαην ΢πκβνχιην Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ 

10
Ζ 3

ε
 Γεληθή Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθήο Οξγάλσζεο ιεηηνχξγεζε σο θεληξηθφ επηηειηθφ φξγαλν γηα ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ εθαξκνγή θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ κεηαξξπζκηζηηθψλ πξνζπαζεηψλ, βι. Α. 

Μαθξπδεκήηξεο, «Γηνίθεζε θαη Κνηλσλία: Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα», εθδ. Θεκέιην, Αζήλα 

1999 

11
Βι. Ν.Γ. 3983/1959 «Πεξί κέηξσλ ηηλψλ πξνο βειηίσζηλ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ» 

ΦΔΚ Α/197/23.09.1959.Σν ελ ιφγσ ζρήκα ιεηηνχξγεζε ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθά γηα κηα πεξίπνπ 

ηεηξαεηία αιιά αξγφηεξα ιφγσ ησλ πνιηηηθψλ εμειίμεσλ ππνβαζκίζηεθε θαη ζηαδηαθά 

πεξηζσξηνπνηήζεθε 

12
Δίλαη αμηνζεκείσην ην φηη ην 1940 ν αξηζκφο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ αλέξρνληαλ ζε 54.909, 

ελψ ην 1952 αλεξρφηαλ ζην χςνο ησλ 72.671 ππαιιήισλ κε κέζε εηήζηα αχμεζε πνπ αγγίδεη ην 

4,7%, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Υξ. Ν. Αγαιιφπνπινπ «Σν Γεκνζηνυπαιιειηθφ δήηεκα», ζην 

πεξηνδηθφ «Ζ Νέα Οηθνλνκία», ζ. 123, ηεχρνο 2, έηνο 1946 

13
Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ε Κ.΢παλνχ ζηηο παξαδφζεηο ηεο, «νη πάηξσλεο θαη νη πειάηεο είλαη 

νη πξσηαγσληζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο ν πάηξσλαο ρξεηάδεηαη ελδηάκεζνπο γηα λα πεηχρεη ηνπο 

ζθνπνχο ηνπ»  

14
Όπνπ Τπαιιειηθφο Κψδηθαο 

15
Βι. Φ.Θ. Βεγιεξήο, «Ζ Δζληθή Αλάγθε ηεο Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο» ζην πεξηνδηθφ Ζ Νέα 

Οηθνλνκία, ηεχρνο 2, έηνο 1965, ζ. 105-112 

16
Τν 1961 ην 40% ησλ ππαιιήισλ ήηαλ πηπρηνύρνη θαη επνκέλσο αλώηεξνη δεκόζηνη ππάιιεινη, 

ζύκθσλα κε ηνλ G. Langrod “Reorganization of Public Administration in Greece”, Παξίζη 1965 
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πλνή ζην δηνηθεηηθφ ηνπίν, ζηα πιαίζηα παξαηεξνχκελσλ εζσηεξηθψλ αληηλνκηψλ 

ηνπο.
17

 

Δλ πνιινίο, ε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαηά ηελ πεξίνδν ηεο αλαζπγθξφηεζεο 

παξακέλεη ζεαηήο ζηα αλαπηπμηαθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ην ειιεληθφ 

θξάηνο, θαζψο πάζρεη απφ πιήζνο ιεηηνπξγηθψλ θαη δνκηθψλ πξνβιεκάησλ, ηα νπνία 

απνηππψλνληαη κε κειαλά ρξψκαηα ζηηο πξψηεο εθζέζεηο εκπεηξνγλσκφλσλ εθείλεο 

ηεο πεξηφδνπ. Αλαιπηηθφηεξα, ζηελ έθζεζε ηνπ Παξέδξνπ ηνπ ΢ηΔ
18

 

Γ.Μαξαγθφπνπινπ (1950), αλαδεηθλχεηαη σο ε ιπδία ιίζνο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

εχξπζκεο δεκφζηαο δηνίθεζεο , ε χπαξμε θαηάιιεινπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ θαη 

ε νξζή εθπαίδεπζε ηνπ κε ηε ρξήζε ελφο αληηθεηκεληθνχ θαη  αμηφπηζηνπ 

ζπζηήκαηνο
19

. Γχν ρξφληα αξγφηεξα (1952), ν Κ.Βαξβαξέζζνο
20

 ζηελ νκψλπκε 

έθζεζή ηνπ, πεξηγξάθεη ην «λέν ηύπν δεκνζίνπ ππαιιήινπ, ηνπ νπνίνπ ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε έιιεηςε ηθαλόηεηαο θαη ππαιιειηθήο ζπλεηδήζεσο θαη ε 

επηηεδεηόηεο, όπσο εθκεηαιιεύεηαη ηε ζέζηλ ηνπ δηα πξνζσπηθήλ σθέιεηαλ».
21

 Χο 

γελεζηνπξγφ αηηία ηνπ λένπ κνξθψκαηνο, αλαγλσξίδεη ηελ έιιεηςε ελφο 

νξζνινγηθνχ ζπζηήκαηνο πξνιήςεσλ. Δλ ζπλερεία, παξαζέηεη ηηο παζνγφλεο αηηίεο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηνλίδνληαο ηελ αληζνθαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ κεηαμχ 

θέληξνπ θαη ππαίζξνπ εηο βάξνο ηεο δεχηεξεο θαη ην λνκηθηζκφ πνπ νδεγεί ζηε 

λνκηκνθάλεηα αιιά φρη ζηε λνκηκφηεηα αληηθαζηζηψληαο ην λφκν κε ηελ απζαηξεζία.  

΢ηα πιαίζηα ζπκπφξεπζεο κε ηηο  πξνεγνχκελεο δηαπηζηψζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

«elite» ηεο γξαθεηνθξαηίαο, θηλείηαη θαη ν ζχκβνπινο ηνπ ΟΟ΢Α
22

, G. Langrod  

                                                 

17
Τν ΑΣΓΥ, επί παξαδείγκαηη, βξέζεθε ζύληνκα ζε αληηπαξάζεζε κε ην Σπκβνύιην ηεο Δπηθξαηείαο, κε 

ηειηθή ζπλέπεηα ηελ πεξηζσξηνπνίεζε θαη ηειηθή θαηάξγεζή ηνπ ην 1974 ιίγνπο κήλεο πξηλ από ηελ 

θαηάξξεπζε ηεο δηθηαηνξίαο 

18
Όπνπ ΢πκβνχιην ηεο Δπηθξαηείαο 

19
Βι. Γ. Μαξαγθφπνπινο (1950) «Μέζνδνη επηινγήο θαη εθπαηδεχζεσο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

Γηνηθήζεσο», ζ. 93-151 ζην Α. Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.) «Δθζέζεηο 

Δκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 1950-1998», εθδ. Παπαδήζε, Αζήλα 2000 

20
Ο Κ.Βαξβαξέζζνο ήηαλ θαζεγεηήο Πνιηηηθήο Οηθνλνκίαο θαη πξψελ πνιηηηθφο, ππνπξγφο 

Οηθνλνκηθψλ ησλ θπβεξλήζεσλ ηνπ Διεπζεξίνπ Βεληδέινπ θαη ηνπ Αιέμαλδξνπ Παπαλαζηαζίνπ, 

φπσο επηζήκαηλε ραξαθηεξηζηηθά:«φηαλ κία ρψξα ζηεξείηαη κνλίκσο ηθαλήο θαη ρξεζηήο δηνηθήζεσο, 

ζηεξείηαη ηνπ απαξαηηήηνπ νξγάλνπ δηά ηελ εθηέιεζηλ ελφο πξνγξάκκαηνο νηθνλνκηθήο αλαπηχμεσο» 

ζην άξζξν ηεο Διεπζεξνηππίαο ζηηο 23/11/2002 δηαζέζηκν ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν www.enet.gr 

21
Βι. Κ. Βαξβαξέζζνο (1952), «Ζ πιεκκειήο ιεηηνπξγία ηεο Γηνηθήζεσο θαη ε αλάγθε 

αλαδηνξγαλψζεσο απηήο», ζ. 65-91 ζην Α. Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π… 

22
Όπνπ Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο 

file:///G:/My%20Documents/www.enet.gr
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(1964)
23

. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε αλαβάζκηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ , εηζεγείηαη 

ηελ ελίζρπζε ηνπ δηππνπξγηθνχ ραξαθηήξα θαη ηε «ζσξάθηζε» ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κε ηηο απαξαίηεηεο επαγγεικαηηθέο γλψζεηο, ψζηε λα εγεζεί ηνπ 

δηνηθεηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ ηεο ρψξαο, ν νπνίνο θηινδνμεί λα παξακείλεη αλφζεπηνο 

απφ ηελ πξαθηηθή ηνπ δαλεηζκνχ μέλσλ πξνηχπσλ.
24

Άιισζηε, φπσο ζεκεηψλεη 

ραξαθηεξηζηηθά, ν δηνηθεηηθφο κεραληζκφο ηεο ρψξαο ππνθέξεη απφ «θξίζε 

αθαηαιιειόηεηαο θαη ιεηηνπξγηθήο αλεπάξθεηαο θαη πξέπεη άλεπ αλαβνιήο λα 

απνθηήζεη ηνλ θαηάιιειν δηνηθεηηθό εμνπιηζκό».Σν 1966,ν F.Wilson
25

 

επηθεληξψλεηαη ζε ζέκαηα πνπ αθξνζηγψο είραλ επηζεκαλζεί απφ ηνλ Langrod. 

Δζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηνπ ζην θαίξην δήηεκα ηνπ ζπληνληζκνχ ηεο θπβεξλεηηθήο 

δνκήο, ππνζηεξίδνληαο φηη ε αλαδηνξγάλσζε πξέπεη λα μεθηλήζεη απφ ην αλψηεξν 

θπβεξλεηηθφ επίπεδν θαη λα δηαρπζεί ζηε ζπλέρεηα απφ ηα θεληξηθά Τπνπξγεία 

ζηηο απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο.
26

  

Καηά ηελ δεχηεξε πεξίνδν αλαθνξάο (1968-1980), ν δηνηθεηηθφο 

κεραληζκφο ηεο ρψξαο παξακέλεη πξνζθνιιεκέλνο ζε αλαρξνληζηηθέο πξαθηηθέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ '50
27

, ιεηηνπξγψληαο ζε απνθιίλνπζα ηξνρηά απφ ηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία
28

. Οη εθζέζεηο απηήο ηεο πεξηφδνπ απνηππψλνπλ κε ελάξγεηα ηε ρακειή 

                                                 

23
Βι. G. Langrod (1964), «Έθζεζηο αθνξψζα ηελ Γηνηθεηηθήλ Αλαδηνξγάλσζηλ ελ Διιάδη», ζ. 153-

279 ζην Α. Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π…  

24
Ο δαλεηζκόο πξαθηηθώλ δηνηθεηηθώλ κεηαξξπζκίζεσλ δελ είλαη θάηη θαηλνύξγην. Τπάξρνπλ 

πνιπάξηζκα παξαδείγκαηα πνπ ην επηβεβαηψλνπλ. Δπί παξαδείγκαηη, ε Ηαπσλία ηνπ 19
νπ

 αη. 

αθνινπζνχζε ζπζηεκαηηθά ηελ ηαθηηθή ηνπ δαλεηζκνχ νξγαλσηηθψλ πξαθηηθψλ ζηελ Δπξψπε, ε ηδέα 

ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ησλ εθνξηψλ ζηε Βνιηβία θαη ηε Γθάλα εμαπιψζεθε ζε 15 αλαπηπζζφκελεο ρψξεο 

θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ’90 θαη ζηε Βξαδηιία ζε κηα πξνζπάζεηα εθκνληεξληζκνχ ην 1930 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ηδέεο ηνπ «επηζηεκνληθνχ management» ησλ ΖΠΑ, βι.ζρεηηθά δηάιεμε ηνπ C. 

Pνllitt ζην Δληαίν Γηεζλέο ΢πλέδξην ππφ ηελ αηγίδα ηνπ δηθηχνπ CLAD κε ηίηιν «απφ ην εθεί ζην εδψ, 

απφ ην ηψξα ζην κεηά: Αγνξάδνληαο θαη Γαλείδνληαο κεηαξξπζκίζεηο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε». 

25
Ο F.Wilson, φπσο θαη ν Γ.Αξγπξηάδεο, είλαη εκπεηξνγλψκνλεο ηνπ ΟΟΣΑ 

26
Βι. F.M.G. Wilson (1966), «Ο θπβεξλεηηθφο κεραληζκφο ζηελ Διιάδα», ζ. 281-369 ζην Α. 

Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π… 

27
Ο Α.Μαθξπδεκήηξεο ραξαθηεξίδεη ηελ πεξίνδν απηή σο πεξίνδν κεξηθήο αλαπαιαίσζεο ζε ζρέζε 

κε ηε δηνηθεηηθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζήζεθε, θαζψο ζπζηάζεθε ε ΢ρνιή Δπηκνξθψζεσο 

Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ (Ν.232/1975) ζηε ζέζε ηνπ Κέληξνπ Μεηεθπαηδεχζεσο Οξγάλσλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Β.Γ. 323/1969) θαη ζπκπιεξψζεθε θαη αλαζεσξήζεθε ν Τπαιιειηθφο 

Κψδηθαο (Π.Γ. 611/1977) 

28
Σελ πεξίνδν απηή ηα καθξννηθνλνκηθά κεγέζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο είραλ απμεζεί κε ην ξπζκφ 

αλάπηπμεο ηεο λα πξνζεγγίδεη ην 7.2% ,παξά ηηο ηεξάζηηεο ζηξαηησηηθέο θαη δηνηθεηηθέο δαπάλεο πνπ 
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πξνζηηζέκελε αμία ησλ επηρεηξνχκελσλ κεηαξξπζκίζεσλ. Σν 1970, ν Γ.Αξγπξηάδεο 

πξνβαίλεη ζε δηαηππψζεηο πνπ είραλ γίλεη θαη απφ ηνπο πξνεγνχκελνπο αλαιπηέο, 

ππνγξακκίδνληαο ηηο αλνξζνινγηθέο κεζφδνπο αλέιημεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ηε ζπλαθφινπζε αλάγθε δεκηνπξγίαο κηαο «δεμακελήο 

ηαιέλησλ»
29

, ελψ ε έθζεζε ΢ηαπξηαλφπνπινπ (1972)
30

 πεξηγξάθεη ζπγθαιπκκέλα 

ηελ ειιεληθή Γηνίθεζε, θαζψο εθπνλείηαη θαηά ηελ επνρή ηεο δηθηαηνξίαο ησλ 

ζπληαγκαηαξρψλ. Παξά ηελ χπαξμε πνιηηηθψλ απνρξψζεσλ θαη ππνθεηκεληζκνχ, 

αθφκα θαη απηή ε έθζεζε θαηαγξάθεη ην πνηνηηθφ έιιεηκκα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

Καηά ηε δεχηεξε κεηαδηθηαηνξηθή πεξίνδν (1981-1989)
31

, ε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε ζπλερίδεη λα αδπλαηεί λα αληαπνθξηζεί ζην ξφιν ηεο ζε κηα επνρή, φπνπ 

δηακνξθψλνληαη λέα δεδνκέλα κε ηελ είζνδν ηεο ρψξαο ζηελ Δ.Κ
32

, εθιέγεηαη 

ζνζηαιηζηηθή θπβέξλεζε θαη ην ηέινο ηεο «ρξπζήο επνρήο» γηα φιεο ηηο ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο απνηειεί κηα αδηακθηζβήηεηε πξαγκαηηθφηεηα
33

. Ζ έθζεζε πνπ εθπνλείηαη 

απφ ην ΚΔΠΔ (1988) δίλεη  έκθαζε ζηελ ελαξκφληζε ελφο ηθαλνχ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κε ηε δεκηνπξγία δνκψλ, φπνπ θπξηαξρνχλ ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ν 

ζπληνληζκφο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο, ε κέηξεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ε ρξήζε 

ησλ ΣΠΔ
34

, ε δεκηνπξγία θηλήηξσλ
35

. Χζηφζν, νη επηρεηξνχκελνη πεηξακαηηζκνί 

                                                                                                                                            

πξαγκαηνπνηήζεθαλ, βι.ζρεηηθά Κ.Κσλζηαληίλνπ , «Πνιηηηθή Οηθνλνκία θαη Γεκφζηα Οηθνλνκηθή», 

ζ.392-393, εθδ.Γεκ.Μπφληα θαη ΢ία Δ.Δ., Αζήλα 2005 

29
Βι. Γ. Αξγπξηάδεο (1970), «Όςεηο ηεο δηνηθεηηθήο αιιαγήο ζηελ Διιάδα», ζ. 371-428 ζην Α. 

Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π…Δπηζεκαίλεη, επίζεο, ηα πξνβιήκαηα πνπ 

ζπλερίδνπλ λα ηαιαλίδνπλ ηε δεκφζηα δηνίθεζε, φπσο ν ππέξκεηξνο ζπγθεληξσηηζκφο θαη ε 

πιεζσξηθή ζηειέρσζε ηνπ 

30
Βι. Κ. Παπαδεκεηξίνπ ,Παξαδφζεηο ζηελ Δ΢ΓΓ, ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηνο ηεο ΗΘ΄ Δθπαηδεπηηθήο 

ζεηξάο «Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη Γεκφζηα Πνιηηηθή», Κνηλή Φάζε ΢πνπδψλ, Σκήκα Δθαξκνγήο 

Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 2007 

31
΢χκθσλα κε ηελ πεξηνδνιφγεζε ηνπ Α.Μαθξπδεκήηξε, ε πξψηε κεηαδηδαθηνξηθή πεξίνδνο 

θαιχπηεη ηα ρξφληα 1975-1980 

32
Όπνπ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα 

33
«Ζ ρψξα εηζέξρεηαη γηα ηα θαιά ζε κηα πεξίνδν δηθήο ηεο ζεζκηθήο ζθιήξσζεο, θαζψο ν ξπζκφο 

αλάπηπμεο κεηψλεηαη ζην 2.5%, εκθαλίδεηαη κηα πξψηε θξίζε εμσηεξηθψλ πιεξσκψλ ην 1985 θαη ηα 

δεκνζηνλνκηθά ειιείκκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ ζηαζηκνπιεζσξηζκφ πνπ πιήηηεη φιε ηελ Δπξψπε 

γχξσ ζην 1973 βαίλνπλ απμαλφκελα» ζην Π.Καδάθνο, «Αλάκεζα ζε θξάηνο θαη αγνξά», εθδ.Παηάθε , 

Αζήλα 2001 

34
Όπνπ Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

35
Βι. ΚΔΠΔ (1988), «Γεκφζηα Γηνίθεζε: Έθζεζε γηα ην πξφγξακκα 1988-1992», ζ. 429-555 ζην Α. 

Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π… 
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(ιεηηνπξγία Δ΢ΓΓ ην 1985
36

, θαζηέξσζε εληαίνπ κηζζνινγίνπ, Ν. 1505/1984
37

 θαη Ν. 

1585/1986
38

, εγθαζίδξπζε ελφο κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ 

πξνζσπηθνχ κε κφξηα, Ν. 1320/1983) απέδσζαλ ηζρλά απνηειέζκαηα.  

Καηά ηελ ηξίηε κεηαδηθηαηνξηθή πεξίνδν (1990-1996), κία ζεηξά κέηξσλ ή 

κάιινλ «εκίκεηξσλ»
39

, φπσο ε εηζαγσγή κηαο αλεμάξηεηεο αξρήο (Α΢ΔΠ, Ν. 

2190/1994) σο εγγπεηή ηεο αμηνθξαηίαο ζην ζχζηεκα πξνζιήςεσλ, ε επαλαθνξά ησλ 

ζέζεσλ ησλ Γ.Γ.
40

, ε θαζηέξσζε ηνπ δεύηεξνπ βαζκνύ Τ.Α
41

, ην ζρέδην 

«Καπνδίζηξηαο»
42

 απνηεινχλ απιψο «ςήγκαηα» ζην κσζατθφ ηεο δηνηθεηηθήο 

κεηαξξχζκηζεο ηεο ρψξαο
43

. Ζ αζηνρία ησλ κεηαξξπζκίζεσλ, φπσο θαη ε 

ππεξπνιηηηθνπνίεζε, ε ππεξδηφγθσζε ηνπ ξφινπ ηνπ θξάηνπο, ε πξνζήισζε ζηε 

ιεγθαιηζηηθή λννηξνπία θαη ε ππνβάζκηζε ηνπ Κνηλνβνπιίνπ ηνλίδνληαη ζηελ 

έθζεζε γηα ηε Μεηαξξχζκηζε θαη ηνλ Δθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

(1990).
44

 Ζ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ αξρψλ εμνξζνινγηζκνχ ηεο δηνίθεζεο, κε 

έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηεο επηηειηθφηεηαο ησλ θεληξηθψλ δνκψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ηνπνζεηνχληαη ζην επίθεληξν ηεο 

«Έθζεζεο ησλ 100». Σν 1991, ε Έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο γηα ηνλ Αλζξψπηλν 

                                                 

36
Η ΔΣΓΓ ηδξύζεθε κε ην λόκν 1388/1983 

37
Βι.ζρεηηθά Ν. 1505/1984 (ΦΔΚ Α΄194/3.12.1984) «Αλαδηάξζξσζε κηζζνινγίνπ πξνζσπηθνύ 

Γεκόζηαο Γηνίθεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

38
Βι.ζρεηηθά Ν.1586/1986 (ΦΔΚ Α’37/1.4.1986) «Βαζκνινγηθή δηάξζξσζε ησλ ζέζεσλ ηνπ Γεκνζίνπ, 

ΝΠΓΓ, ΟΤΑ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

39
Όπσο ζα ραξαθηήξηδε ν εκπεηξνγλψκνλαο G. Langrod  ζην Α. Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. 

Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π… 

40
Όπνπ Γεληθνί Γηεπζπληέο. Οη ζέζεηο απηέο είραλ θαηαξγεζεί κε ην Ν.1232/1982,βι.ζρεηηθά 

Ν.1892/1990 

41
Όπνπ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

42
Βι.ζρεηηθά Ν.2539/1997, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν απφ ηνπο 5.775 δήκνπο θαη θνηλφηεηεο (457 δήκνη, 

5.318 θνηλφηεηεο) κε ζπγρσλεχζεηο θαη ζπλελψζεηο πξνέθπςαλ ηειηθψο 1.031 δήκνη θαη θνηλφηεηεο 

(901 δήκνη, 130 θνηλφηεηεο). Δπίθεηηαη ν «Καπνδίζηξηαο  2» κε ζηφρν λα γίλνπλ νη δήκνη 400, νη 

λνκαξρίεο 16 θαη νη πεξηθέξεηεο 6 

43
Ζ ρψξα θαηά ηελ πεξίνδν απηή επηηπγράλεη κείσζε ησλ ειιεηκκάησλ θαη ησλ επηηνθίσλ ηεο κε 

εθαξκνγή ζθιεξήο αληηπιεζσξηζηηθήο πνιηηηθήο, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηελ νλνκαζηηθή ζχγθιηζε 

κε ηηο άιιεο ρψξεο-κέιε ηεο Έλσζεο ζην Κ.Κσλζηαληίλνπ , «Πνιηηηθή Οηθνλνκία θαη Γεκφζηα 

Οηθνλνκηθή», ζ.394-395, εθδ.Γεκ.Μπφληα θαη ΢ία Δ.Δ., Αζήλα 2005 

44
Βι. ΤΠΚ (1990), «Έθζεζε γηα ηε κεηαξξχζκηζε θαη ηνλ Δθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο», 

ζ. 557-626 ζην Α. Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π… Δίλαη γλσζηή θαη σο Έθζεζε 

ησλ 100 ιφγσ ηνπ αξηζκνχ ησλ πξνζψπσλ πνπ ηε ζπλέηαμαλ 
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Παξάγνληα
45

, επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ ζα απνηειεί ηνλ θηλεηήξην κνριφ ηεο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο, 

ζπκπιεξψλνληαο ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο πξνεγνχκελσλ εξεπλεηψλ
46

.Ζ ηειεπηαία 

κειέηε ηεο πεξηφδνπ εθπνλείηαη ππφ ηελ πξνεδξία ηνπ Μ.Γεθιεξή
47

 (1992) , 

εληνπίδεη 117 παζνγφλεο αηηίεο ηνπ δηνηθεηηθνχ κεραληζκνχ θαη κε γλψκνλα ηε 

ζπζηεκηθή κεζνδνινγία
48

, παξέρεη κηα απνθαζηζηηθή ψζεζε ζηελ εηζαγσγή θαη 

εθαξκνγή ηεο λέαο δηνηθεηηθήο «νξζνδνμίαο»
49

 ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη 

(ΝΓΜ) πνπ θαηαθιχδεη ηελ Δπξψπε απφ ηηο απαξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80.  

Ζ  αλάγθε γηα πηνζέηεζε λέσλ εξγαιείσλ δηνίθεζεο επηζεκαίλεηαη ζηελ 

ηειεπηαία έθζεζε (1998) ηνπ θαζεγεηή Η. ΢πξάνπ. Καηά ηελ πεξίνδν απηή (1996-

2008), θαίξην κεηαξξπζκηζηηθφ πξφηαγκα απνηειεί ε νηθνδφκεζε κηαο δηνίθεζεο πνπ 

ζα εθκεηαιιεπηεί πιήξσο ηα δεδνκέλα πνπ δηακνξθψλνληαη κεηά ηελ έληαμε ηεο 

ρψξαο ζηελ Δ.Δ.
50

  Ζ έθζεζε απηή
51

 αλαγλσξίδεη σο εθθάλζεηο ηεο δηνηθεηηθήο 

                                                 

45
Όπσο απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηνλ ηίηιν 

46
Βι. «Έθζεζε Δπηηξνπήο γηα ηνλ Αλζξψπηλν Παξάγνληα» (1991), ζ. 627-657 ζην Α. Μαθξπδεκήηξεο 

θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π… Ζ ελ ιφγσ Δπηηξνπή ήηαλ νιηγνκειήο κε πξφεδξν ηνλ Ξ.Ενιψηα 

(Οηθνπκεληθή θπβέξλεζε απφ 23/11/1989-11/04/1990) 

47
Ζ έθζεζε απηή είρε σο «αληηθείκελν ηελ πξνεηνηκαζία ηεο ζρεδίαζεο ησλ γεληθψλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο δηνηθεηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ, ηελ επεμεξγαζία εμεηδηθεπκέλσλ θαηεπζχλζεσλ γηα ηε 

δηακφξθσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηελ αμηνιφγεζε θαη ελζσκάησζε ζην ζρέδην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ησλ επηκέξνπο πξνηάζεσλ θαη ησλ πνξηζκάησλ κειεηψλ θαη εξγαζηψλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο δηνηθεηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ», βι. άξζξν 1 ηεο Γηππνπξγηθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ 

΢πγθξφηεζε Δπηηξνπήο Πξνγξάκκαηνο Γηνηθεηηθνχ Δθζπγρξνληζκνχ, αξηζ. 2054805/4/59/0022, ΦΔΚ 

448/10.7.1992.Ο Μ.Γεθιεξήο ήηαλ αληηπξφεδξνο ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο εθείλε ηελ πεξίνδν  

48
Χο ζηαζψηεο ηεο  ζπζηεκηθήο κεζνδνινγίαο, φπσο απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηα έξγα ηνπ ηδίνπ,  

βι. Μ. Γεθιεξήο (εηζ.-επηκ.), «΢πζηεκηθή Θεσξία», εθδ. Αλη. Ν. ΢άθθνπιαο, Αζήλα-Κνκνηελή 1986 

θαη Μ. Γεθιεξήο (εηζ.-επηκ.), Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», εθδ. Αλη. Ν. ΢άθθνπιαο, Αζήλα-Κνκνηελή 

1989  

49
Βι. «Διιεληθή Γηνίθεζε 2000, Έθζεζε Δπηηξνπήο Μ. Γεθιεξήο», (ΤΠΚ 1992), ζ. 657-401 ζην Α. 

Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π… 

50
Όπσο ραξαθηεξηζηηθά δήισλε ν Πξσζππνπξγφο εθείλε ηελ επνρή: «έξγν ηεο Δπηηξνπήο ζπληζηά ε 

εμέηαζε ηεο καθξνπξφζεζκεο πνξείαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ε ππνβνιή εηζεγήζεσλ, κε ζηφρν 

ηελ επεμεξγαζία ζέζεσλ θαη πξνηάζεσλ γηα ηελ ηζφξξνπε θαη βηψζηκε αλάπηπμε ελ φςεη ηεο αλάγθεο 

γηα ηε ζπλεπή εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ζχγθιηζεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο πξνο ηηο νηθνλνκίεο 

ησλ ινηπψλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο», βι. εηζαγσγή ζηελ «Έθζεζε γηα ηελ Πνηφηεηα 

ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε» ζει.60 ζην Α. Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π…φπνπ 

Δπξσπατθή Έλσζε 
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παζνινγίαο, ηνλ ζπγθεληξσηηζκφ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ εζσζηξέθεηα, ηελ 

έιιεηςε επηηειηθήο ζρεδίαζεο θαη ζηξαηεγηθήο δξάζεο θαη ηέινο, ηελ 

αληηνηθνλνκηθφηεηα σο πάγηα αδπλακία ηνπ ειιεληθνχ γξαθεηνθξαηηθνχ κνληέινπ. 

Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο
52

, ε έθζεζε πξνηείλεη ηε ζχζηαζε Σώκαηνο 

Οηθνλνκνιόγσλ ηεο Γηνίθεζεο, θιάδνπ Αλσηάησλ Σηειερώλ Γηνίθεζεο θαζψο θαη ηελ 

πνηόηεηα ησλ θαλνληζηηθώλ ξπζκίζεσλ, ην ζρεδηαζκό ζέζεσλ εξγαζίαο, κε ηειηθφ 

ζθνπφ ηελ επίηεπμε κηαο δηνίθεζεο απνηειεζκάησλ.
53

 ΢ηξαηεγηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο, κεηξήζηκα απνηειέζκαηα, δείθηεο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο 

πξέπεη λα απνηεινχλ αλαπφζπαζηα ζηνηρεία κηαο ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

φπσο εχζηνρα επηζήκαλαλ νη εκπεηξνγλψκνλεο.. 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ Α':ΒΑ΢ΗΚΟΗ ΟΡΗ΢ΜΟΗ-ΝΔΟ ΓΖΜΟ΢ΗΟ ΜΑΝΑΝΣΕΜΔΝΣ ΚΑΗ 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΜΔ΢Χ ΢ΣΟΥΧΝ  

 

1.1. Ζ  ΚΡΗ΢ΗΜΖ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ 

 

΢ε αληίζεζε κε φ,ηη εγγξάθεηαη ζηε ζπλείδεζε ησλ πνιηηψλ
54

, νη δεκφζηεο 

νξγαλψζεηο σο «ζπγθξνηεκέλα ζχλνια αλζξσπίλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη πιηθψλ 

                                                                                                                                            

51
Ζ έθζεζε απηή ήηαλ ε ηέηαξηε θαηά ζεηξά επί ελφο ζπλφινπ πέληε εθζέζεσλ. Οη ππφινηπεο εηδηθέο 

εθζέζεηο πνπ επεμεξγάζηεθε ε Δπηηξνπή ΢πξάνπ, ε νπνία ζπζηήζεθε κε απφθαζε ηνπ 

λενεθιεγέληνο ζηηο ηφηε εθινγέο (22.09.1996) Κ. ΢εκίηε , ήηαλ νη εμήο: 

α. Απνθιηκάθσζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη εηζνδεκαηηθή πνιηηηθή (παξαδφζεθε ζηηο 09.06.1997) 

β. Οηθνλνκία θαη ζπληάμεηο. ΢πλεηζθνξά ζηνλ θνηλσληθφ δηάινγν (παξαδφζεθε ζηηο 03.10.1997) 

γ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ (παξαδφζεθε ζηηο 07.10.1997) 

δ. Πνηφηεηα ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Πξφηαζε αιιαγψλ (παξαδφζεθε ζηηο 15.12.1997) 

ε. Αληαγσληζηηθή γεσξγία θαη αγξνηηθά πξνβιήκαηα. Καίξηα δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα θαη 

αληηκεηψπηζή ηνπο (παξαδφζεθε ζηηο 17.12.1997) 

52
Αιιά θαη γηα άιινπο πνπ πξνέξρνληαλ απφ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηεο Γηνίθεζεο, φπσο ε 

ζρεδηαδφκελε νηθνλνκηθή θαη λνκηζκαηηθή ελνπνίεζε , ε εθπφλεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

Ληζζαβφλαο (2000) γηα κηα αληαγσληζηηθή νηθνλνκία επέβαιαλ ηε δεκηνπξγία κηαο δηνίθεζεο ζηα 

πιαίζηα ζχγθιηζεο ησλ δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ φισλ ησλ ρσξψλ πξνο έλα θνηλφ ζεζκηθφ πξφηππν 

53
Βι. «Πνηφηεηα ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, Έθζεζε γηα ηελ εμέηαζε ηεο καθξνπξφζεζκεο νηθνλνκηθήο 

πνιηηηθήο» (1998), ζ. 703-750 ζην Α. Μαθξπδεκήηξεο θαη Ν. Μηραιφπνπινο (επηκ.), ν.π… 

54
Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζπλαληά θαζεκεξηλά ηελ απαξέζθεηα ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ, θαζψο απνδίδεηαη 

ζπρλά κε ηνπο φξνπο «Μεγάινο Αζζελήο», «γίγαληαο κε πήιηλα πφδηα», «πδξνθέθαινο κε αηξνθηθά 

άθξα» θαη ζηε ζπλείδεζε ηνπο  είλαη ζπλψλπκε κε ηνπο φξνπο ηεο δηαθζνξάο, ηεο θαθνδηνίθεζεο, ηνπ 

λεπνηηζκνχ, ηνπ ρξεκαηηζκνχ θαη ηεο αλαμηνθξαηίαο 
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πφξσλ πνπ ζπλεηδεηά απνζθνπνχλ ζηελ παξαγσγή αλζξψπηλνπ απνηειέζκαηνο
55

» 

δξνπλ κε απνζηνιή ηνπο (σο απνζηνιή λνείηαη ν ζθνπφο ηεο νξγάλσζεο ή ν ιφγνο 

χπαξμήο ηεο, ε γξαπηή απνηχπσζε ηνπ νξάκαηφο ηεο
56

) ηελ εθπιήξσζε ηνπ 

θνηλσληθνύ ζπκθέξνληνο
57

. Μηα ελαιιαθηηθή εθδνρή ηεο απνζηνιήο ππνγξακκίδεη σο 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο ηνπο σθεινύκελνπο, δειαδή, ηνπο πνιίηεο-πειάηεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηα γεσγξαθηθά φξηα ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο, ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη κηα άπνςε γηα ηελ ηαπηφηεηα ηεο νξγάλσζεο
58

. Χο εθ 

ηνχηνπ, ε παξαγσγή αγαζψλ δεκφζηαο αμίαο αλάγεηαη ζε ultima ratio ηεο Γηνίθεζεο. 

Σν δεηνχκελν ινηπφλ είλαη ε αληαπφθξηζε ηεο Γηνίθεζεο ζηελ εθπιήξσζε 

ηεο απνζηνιήο ηεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε Γηνίθεζε πξνγξακκαηίδεη ηε δξάζε ηεο. Ο 

πξνγξακκαηηζκφο απνηειεί ζπζηαηηθφ θνκκάηη ηνπ management
59

 θαη κείδνλνο 

ζεκαζίαο δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία
60

, θαζψο ζπλίζηαηαη ζην ζχζηεκα απνθάζεσλ, νη 

νπνίεο πξνεγνχληαη θαη πξνζδηνξίδνπλ ηε δξάζε ηνπ αηφκνπ, ηεο νκάδαο ή ηεο 

νξγάλσζεο. Οη απνθάζεηο απηέο αθνξνχλ ην πνχ ζέιεη λα βξίζθεηαη ε νξγάλσζε 

ζην κέιινλ θαη πψο λα πεηχρεη ηε γεθχξσζε ηνπ ράζκαηνο κεηαμχ πθηζηάκελεο 

θαη επηζπκεηήο ζέζεο. Όπσο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ν P.Drucker:«ν 

πξνγξακκαηηζκφο είλαη φ,ηη πξέπεη λα γίλεη ζήκεξα γηα λα δηθαηνχκαζηε ην 

αχξην, θαζψο ην αχξην δελ είλαη παξά ην ζήκεξα γηα ην νπνίν θξνληίζακε ρζεο». 

                                                 

55
Βι. Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», Κνηλή Φάζε  

΢πνπδψλ, ΗΘ΄ Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 2007.Έλαο 

ελαιιαθηηθφο νξηζκφο ηεο νξγάλσζεο είλαη απηφο πνπ δίλεη ην Γηνηθεηηθφ Δπηκειεηήξην σο «ζχζηεκα 

ζπληνληζκέλσλ απνθάζεσλ θαη πξάμεσλ γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ», βι.ζρεηηθά ζην www.dee.gr.  

56
Βι.εγθχθιηνο ΤΠΔ΢ γηα ηελ αλάπηπμε ΢πζηήκαηνο ΢ηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο, 

ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.5270/01.03.2007 δηαζέζηκε ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν www.ypes.gr 

57
Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε νθείιεη λα ιεηηνπξγεί ππέξ ηνπ δεκφζηνπ ή γεληθνχ  ζπκθέξνληνο 

ππεξβαίλνληαο ηα επηκέξνπο αηνκηθά ζπκθέξνληα, ζηα πιαίζηα ησλ παξαδφζεσλ ηεο Κ.΢παλνχ ζην 

κάζεκα «Οξγάλσζε θαη Λεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο»  

58
Βι. P. Joyce, «Strategic Management for the Public Services», ζ. 22, εθδφζεηο Open University 

Press, London 1999 

59
Ζ ιέμε management πξνέξρεηαη απφ ηελ ηηαιηθή ιέμε maneggiare πνπ κε ηε ζεηξά ηεο πξνέξρεηαη 

απφ ηε ιαηηληθή ιέμε manus θαη ζεκαίλεη ηελ πξάμε ζπληνληζκνχ ησλ αλζξψπσλ γηα ηελ επίηεπμε 

θνηλψλ ζηφρσλ 

60
Απφ ηελ επνρή ηνπ Fayol (1949) πνπ δηαηχπσζε ηηο ζεκειηψδεηο ιεηηνπξγίεο ηνπ management κέρξη 

ηνλ R.Macknamara πνπ εθάξκνζε ην ζχζηεκα PPBS (program-planning-budgeting system) ζην 

ζηξαηφ ησλ ΖΠΑ θαη ηε δηαηχπσζε ηνπ λφκνπ ηνπ Gresham, o πξνγξακκαηηζκφο απνιακβάλεη 

θαζνιηθήο απνδνρήο ζην Ν.Μηραιφπνπινο , «΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Γεκφζησλ Οξγαλψζεσλ», ζην 

Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», ν.π… 

file:///G:/My%20Documents/www.dee.gr
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 Ζ νξγάλσζε, δειαδή, πξνθαζνξίδεη ηη ζα γίλεη, γηαηί, πνηνο ζα ην αλαιάβεη, 

πφηε θαη κε πνηα κέζα. Μέζσ ηεο δχλακεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ν άλζξσπνο 

επηρεηξεί λα θαηαζηεί θχξηνο ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη λα ζρεδηάζεη ην κέιινλ ηνπ 

ζπιινγηθνχ γίγλεζζαη.
61

 Παξά ην γεγνλφο φηη έρνπλ δηαηππσζεί αλά θαηξνχο 

ελζηάζεηο γηα ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπ
62

, ε έιινγε δηαδηθαζία ηεο ζέζπηζεο ζηφρσλ, 

πινπνίεζήο ηνπο θαη ειέγρνπ ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

θάζε θνξά επηηπγράλνληαη, ηπγράλεη θαζνιηθήο απνδνρήο θαη αλαδεηθλχεηαη ζε 

ζεκειηψδε ιεηηνπξγία ηνπ management. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο πινπνηεί ην πξψην θαη βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

Δπηζηεκνληθήο Γηνίθεζεο
63

, ηελ πξφβιεςε θαη επηηπγράλεη επεξγεηηθέο ζπλέπεηεο ζε 

πνιιά επίπεδα, θαζψο ζπληειεί απνθαζηζηηθά ζηελ επίηεπμε ελφηεηαο ζηελ 

θαηεχζπλζε ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο, ηε δεκηνπξγία αηζζήκαηνο πεηζαξρίαο, 

ππεπζπλφηεηαο, νξζνινγηθήο δξάζεο, ππνβνεζεί ηε δηνηθεηηθή απνθέληξσζε θαη 

ηε κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ, κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα θαη απνηξέπεη ηηο άζθνπεο 

ελέξγεηεο θαη ηηο απψιεηεο ρξφλνπ θαη δηεπθνιχλεη ηνλ έιεγρν κεηαμχ ησλ ζηφρσλ 

πνπ πξνγξακκαηίδνληαη θαη απηψλ πνπ επηηπγράλνληαη. Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν 

έιεγρνο απνηεινχλ ην ραξαθηεξηζηηθφ δίδπκν ηνπ δηνηθείλ . 

Πξνθεηκέλνπ ν πξνγξακκαηηζκφο λα δηαδξακαηίζεη ηνλ πνιπζήκαλην ξφιν 

ηνπ, δηέπεηαη απφ ηηο αθφινπζεο αξρέο: 

 αξρή ηεο ρξνληθήο δέζκεπζεο, κε ηελ έλλνηα φηη ηα πξνγξάκκαηα 

πξέπεη λα δεζκεχνπλ ηνπο ππεχζπλνπο ρξνληθά σο πξνο ηελ πινπνίεζε 

ηνπο. Πξνγξακκαηίδσ ζεκαίλεη θαηαξρήλ ζέησ ρξνληθέο πξνζεζκίεο 

 αξρή ηεο ειαζηηθφηεηαο, θαζψο εθφζνλ ηα πξνγξάκκαηα αθνξνχλ 

ην κέιινλ, ην νπνίν είλαη επκεηάβιεην, ζα πξέπεη λα εκπεξηέρνπλ 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ή ζελάξηα, ψζηε λα θαιχπηνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο 

πηζαλέο πεξηπηψζεηο 

 αξρή ηεο δηφξζσζεο, εθφζνλ ην πξφγξακκα δελ απνηειεί έλαλ 

«νδεγφ γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο» αιιά πξνζαξκφδεηαη ζηα εθάζηνηε 

                                                 

61
Βι. Y. Dior, «Ventures in Policy Sciences», ζ. 105, εθδ. Elvesier, New York 1971 

62
Βι. Wildavsky, «If  Planning  is  Everything  Maybe  It’s Nothing», ζ. 127-153, Policy Science, New 

York 1993 

63
Ζ  Δπηζηεκνληθή Γηνίθεζε ζρεηίδεηαη κε ηνλ Frederick W.Taylor θαη ηε κεραληζηηθή 

πξνζέγγηζε, φπνπ ν αλζξψπηλνο νξγαληζκφο εθιακβάλεηαη ζαλ κηα απιή κεραλή πνπ βνεζά ζηελ 

επίηεπμε ζπγθεθξηκέλνπ, θάζε θνξά, απνηειέζκαηνο ζην Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη 

Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», ζ.40-47, Κνηλή Φάζε  ΢πνπδψλ, ΗΘ΄ Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα 

Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 2007 
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δεδνκέλα, ηα νπνία θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη θαη ζπλεπψο, 

πξνβαίλεη ζε δηνξζψζεηο. 

Όπσο νξίδνπλ νη αλαιπηέο ηνπ management, ν πξνγξακκαηηζκφο σο έλλνηα 

δηαθξίλεηαη ζε: α) ηνλ ζηξαηεγηθφ θαη β) ηνλ ιεηηνπξγηθφ
64

. Ο ζηξαηεγηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο είλαη ε δηαδηθαζία, κέζσ ηεο νπνίαο ε νξγάλσζε δηακνξθψλεη ηελ 

απνζηνιή θαη ην φξακά ηεο , θαζνξίδεη ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, επηιέγεη ηηο 

κεζφδνπο δξάζεο ηεο θαη θαηαλέκεη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. Κνληνινγίο, 

απνηππψλεη ηελ νξγαλσηηθή πνιηηηθή ηεο εθάζηνηε νξγάλσζεο.
65

 Ο 

ιεηηνπξγηθφο ή επηρεηξεζηαθφο πξνγξακκαηηζκφο απνθαζίδεη ηηο ελέξγεηεο πνπ 

πξέπεη λα γίλνπλ θαη ηα κέζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ επίηεπμε 

βξαρππξφζεζκσλ θαη κεζνπξφζεζκσλ ζηφρσλ
66

. Βαζηθό ζηνηρείν ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ είλαη ν πξνϋπνινγηζκόο, ν νπνίνο απνηειεί ηελ νηθνλνκηθή 

έθθξαζε ησλ ζηφρσλ, ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ κέζσλ.
67

 Οη δχν κνξθέο 

πξνγξακκαηηζκνχ, σζηφζν, δηαπιέθνληαη ζηελά, θαζψο ν επηρεηξεζηαθφο 

πξνγξακκαηηζκφο απνξξέεη απφ ηνλ ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ νπνίν θαη 

πινπνηεί. ΢ε επζπγξάκκηζε κε ηα παξαπάλσ, ηα πξνγξάκκαηα δηαθξίλνληαη ζε :  

α) ζηξαηεγηθά σο ηα καθξνπξόζεζκα πξνγξάκκαηα κε ρξνληθό νξίδνληα 3 κε 5 ρξόληα 

β) επηρεηξεζηαθά σο ηα  κεζνπξόζεζκα κε νξίδνληα δξάζεο 1 κε 3 ρξόληα θαη  

γ) πξνγξάκκαηα δξάζεο σο νη πξσηνβνπιίεο πνπ πξέπεη λα αλαιεθζνύλ γηα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζηξαηεγηθώλ ζηόρσλ κε δηάξθεηα 1 έηνο
68

. 

΢πλαθείο έλλνηεο απνηεινχλ εθείλεο:  

 ηνπ ζηξαηεγηθνχ δεηήκαηνο, ηνπ δεηήκαηνο, ην νπνίν είλαη ηόζν ζεκαληηθό 

πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο νπζηαζηηθά,  

                                                 

64
Βι. J.D. Thompson, «Organization in Action», εθδ. McGraw-Hill, New York 1967 

65
Ο ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο πεξηιακβάλεη ηηο απνθάζεηο ζηξαηεγηθνχ ραξαθηήξα, απηέο , 

δειαδή, πνπ ξπζκίδνπλ ηε ζρέζε ηεο νξγάλσζεο κε ην πεξηβάιινλ ηεο θαη σο εθ ηνχηνπ, 

αληαλαθιά ηελ θπζηνγλσκία ηεο εθάζηνηε νξγάλσζεο, βι. Γ.Μπνπξαληάο, «Μάλαηδκελη», ζ.51-

71, εθδ.Γ.Μπέλνπ, Αζήλα 2002 

66
Ο ηαθηηθφο-επηρεηξεζηαθφο-ιεηηνπξγηθφο πξνγξακκαηηζκφο εθηπιίζζεηαη ζε πνιχ βξαρχηεξν 

ρξνληθφ νξίδνληα θαη πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο πνπ πινπνηνχλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο επηδηψμεηο, βι. Δθπαηδεπηηθφ  Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ 

Σνκέα», ν.π… 

67
Βι. G.A. Steiner, «Top Management Planning», εθδ. Macmillan, New York 1969 

68
Βι.ζρεηηθά εγθχθιηνο ΤΠΔ΢, Αλάπηπμε ΢πζηήκαηνο ΢ηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο, 

ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.5270/01.03.2007 γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Ν.3230/2004  
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 ηεο ζηξαηεγηθήο σο ηε ζύλζεζε ησλ θύξησλ πξνηεξαηνηήησλ πνπ ζέηεη έλαο 

νξγαληζκόο γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ νξάκαηνο ηνπ θαη  

 ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ σο ηνπ ζεκαληηθνύ-θνκβηθνύ ζηόρνπ πνπ ηίζεηαη από 

ηα αλώηεξα ζηειέρε ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο
69

. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο σο κέξνο ηνπ νξζνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ
70

, αθνινπζεί 

ζπγθεθξηκέλα βήκαηα:  

 ε νξγάλσζε πξνρσξά ζηελ απνηχπσζε θαη ραξηνγξάθεζε ηεο 

θαηάζηαζεο. Απνθαζίδνληαη, δειαδή, νη αμίεο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ 

κειψλ ηεο νξγάλσζεο, απνζαθελίδεηαη ην φξακά ηεο
71

 θαζψο θαη νη 

πφξνη
72

 πνπ δηαζέηεη. Δπίζεο, θαηαγξάθνληαη ηα δπλαηά θαη αδύλαηα 

ζεκεία σο εζσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο νξγάλσζεο πνπ ηελ θαζηζηνύλ 

ηθαλή ή πξνβιεκαηηθή αληίζηνηρα θαη νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο πνπ 

αλαθύνληαη από ην πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε εθάζηνηε 

νξγάλσζε. Πξφθεηηαη γηα ηελ αλάιπζε S.W.O.T (strengths, 

weaknesses, opportunities, threats) σο κέζνδν αλίρλεπζεο θαη 

θαηαγξαθήο εζσηεξηθνχ-εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο
73

 

 ζέηεη ζηφρνπο (ζηνρνζεζία) 

 εθηηκά  ην θφζηνο ησλ δαπαλψλ, ηνλ πξνυπνινγηζκφ, δειαδή, ησλ 

ελεξγεηψλ θαη  

 ηέινο, ιακβάλεη ρψξα ε δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο 

αμηνιφγεζεο, φπνπ εθηηκψληαη νη εθξνέο, επηζεκαίλνληαη νη 

                                                 

69
Βι.Δξγαζία Δπηπρίαο-Διέλεο Κνθθάια, «Οη δείθηεο επίδνζεο θαη ην ζχζηεκα balanced scorecard», 

Δ΢ΓΓ, Η΢Σ’Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά 

70
Σν νξζνινγηθφ ππφδεηγκα ή ππφδεηγκα ησλ ζηαδίσλ νξίδεη ηελ παξαγσγή δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

σο κηα δηαδηθαζία ηεζζάξσλ ζηαδίσλ: α) αλάδεημε δεηεκάησλ πξνηεξαηφηεηαο β) αλαδήηεζεο 

θαη επηινγήο απφ ηηο δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ηεο βέιηηζηεο ιχζεο γ) πινπνίεζεο ηεο απφθαζεο 

θαη δ) αμηνιφγεζεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, βι. Ν-Α.Αιεμφπνπινο, Παξαδφζεηο 

ζηελ Δ΢ΓΓ ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηνο «Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη Γεκφζηα Πνιηηηθή»,ν.π…  

71
Χο φξακα νξίδεηαη ην ζχλνιν ηδαληθψλ θαη πεπνηζήζεσλ πνπ αθνξνχλ ην ζθνπφ θαη ηηο αμίεο ηεο 

νξγάλσζεο πξνζδηνξίδνληαο, έηζη, ηελ κειινληηθή θαηεχζπλζε, ζηελ νπνία ζα θηλεζεί ε νξγάλσζε, 

βι. ζρεηηθά εγθχθιηνο ΤΠΔ΢, Αλάπηπμε ΢πζηήκαηνο ΢ηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο, 

ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.5270/01.03.2007 γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Ν.3230/2004  

72
Πφξνη είλαη νη πεγέο-ηα κέζα πνπ δηαζέηεη κηα νξγάλσζε θαη αθνξνχλ είηε αλζξψπηλν δπλακηθφ  

είηε πιηθνχο πφξνπο (θηίξηα) είηε άπινπο (πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζε κηα ππεξεζία, 

αηηήζεηο, εληνιέο)  

73
Δκπλεπζηήο ηεο ν Albert Humphrey˙ε κέζνδνο απηή αλαπηχρζεθε αξρηθά ζηα πιαίζηα ηεο δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ 
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απνθιίζεηο θαη νη αβειηεξίεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, δηνξζψλνληαη νη 

αζηνρίεο, ψζηε λα απνθεπρζνχλ παξελέξγεηεο θαη λα επηηεπρζεί 

νκαιφο ζπληνληζκφο θαη ζπλνρή ζηε δηνηθεηηθή δξάζε
74

. Ο έιεγρνο 

θαη ε αμηνιφγεζε δελ πξέπεη λα ζπγρένληαη, θαζψο ε αμηνιφγεζε 

είλαη πην ελδειερήο θαη αλαιπηηθή δηαδηθαζία θαη ιακβάλεη ρψξα ζε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη 

φρη δηαξθψο. Γηα ηε δηφξζσζε ησλ απνθιίζεσλ πνπ εληνπίδνληαη κέζσ 

ηνπ ειέγρνπ, ηίζεληαη ζε εθαξκνγή κέηξα πνπ αθνξνχλ ζηε δηφξζσζε 

κέζσ ησλ αηηίσλ πνπ ηηο πξνθαινχλ. Σε απηό ην ζεκείν επαλαζπλδέεηαη 

νπζηαζηηθά ε ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ κε απηή ηνπ πξνγξακκαηηζκνύ. 

 

1.2. Ζ  ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ΢  ΢ΣΟΥΟΘΔ΢ΗΑ΢ ΚΑΗ Ζ ΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΣΖ΢ ΜΔ ΣΟΤ΢ 

ΓΔΗΚΣΔ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ, ε ζηνρνζεζία απνηειεί πνιπζήκαληε 

ιεηηνπξγία ηδσκέλε εληφο ηνπ πιαηζίνπ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. Απνηειεί βαζηθή 

ζπληζηψζα ηεο νξζνινγηθήο δηνίθεζεο, θαζψο νη νξγαλψζεηο απνηεινχλ έιινγεο 

θαηαζθεπέο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ επίηεπμε νξηζκέλσλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ
75

. 

Αλ αληίζεηα απνπζηάζεη ην θξηηήξην ηεο ζθνπηκφηεηαο, ε δξάζε απνγπκλψλεηαη απφ 

ην λνεκαηηθφ ηεο πεξηερφκελν θαη θαζίζηαηαη απξνζπέιαζηε απφ δηνηθεηηθή 

ζθνπηά
76

. Άιισζηε, νη δεκφζηεο νξγαλψζεηο απνηεινχλ κέξνο ηνπ επξχηεξνπ 

                                                 

74
΢χκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο Κπβεξλεηηθήο, ν έιεγρνο ζπλίζηαηαη ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ ζχγθξηζή ηεο κε ηα θξηηήξηα επηηεχμεσο ηνπ ζθνπνχ θαη ηελ 

κεηάδνζε πιεξνθνξίαο, ψζηε λα δηνξζσζνχλ ηπρφλ ζθάικαηα. Με ζεκειησηέο ηνπο Wiener θαη Ashby 

ην 1948, ε Κπβεξλεηηθή (cybernetics) είλαη έλα δηεπηζηεκνληθφ γλσζηηθφ πεδίν ην νπνίν παξέρεη 

έλαλ θνηλφ ηξφπν ζθέςεο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε κεζνδνινγηθψλ πιαηζίσλ γηα ηε κειέηε ζπζηεκάησλ 

κε εζσηεξηθή δνκή (π.ρ. θνηλσληθά, ειεθηξνληθά, βηνινγηθά, γλσζηαθά ή κεηαθπζηθά ζπζηήκαηα). 

Βαζίδεηαη ζηε ζεσξία  ησλ ζπζηεκάησλ θαη εζηηάδεη ζηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν αιιειεπηδξνχλ ηα κέξε 

ηνπο παξά ζηε δνκή ηνπο 

75
Όπσο νξίδεη ν Ansoff: «ε πεκπηνπζία ηεο δηνίθεζεο ζπλίζηαηαη αθξηβψο ζηελ ελεξγεηηθή 

δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ θαη θαζνδήγεζεο ελφο ζπλφινπ ελεξγεηψλ γηα ηελ επίηεπμε νξηζκέλσλ 

ζηφρσλ» ζην Α. Αλη. Μαθξπδεκήηξεο, «Ζ ΢ηνρνζεζία ζηα πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο ζεσξίαο θαη 

πξαθηηθήο», ζ. 288, ζην Μ. Γεθιεξήο (εηζ.-επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», εθδ. Αλη. Ν. ΢άθθνπια, 

Αζήλα- Κνκνηελή, 1989 

76
Όπσο εχζηνρα επηζεκαίλεη ν Α.Μαθξπδεκήηξεο ζην «Ζ ΢ηνρνζεζία ζηα πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο 

ζεσξίαο θαη πξαθηηθήο», ζ .218,ν.π… 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%B5%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%BF%CE%BC%CE%AE&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CE%BC%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B5%CF%84%CE%B1%CF%86%CF%85%CF%83%CE%B9%CE%BA%CE%AE
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ζπζηήκαηνο ηεο Γ.Γ.
77

 ελφο «ηειενλνκηθνχ» ζπζηήκαηνο πνπ επηδηψθεη ελζπλεηδήησο 

νξηζκέλνπο ζθνπνχο θαη σο εθ ηνχηνπ, επηδέρεηαη ζηνρνζεζίαο
78

. Ζ ζηνρνζεζία 

απνηειεί θξίζηκε ιεηηνπξγία ηόζν ζην ζρεδηαζκό όζν θαη ζηελ πινπνίεζε κηαο 

δεκφζηαο πνιηηηθήο
79

, ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή, απνθάζεσλ θαη πξάμεσλ γηα ηελ 

επίιπζε ελφο δεκφζηνπ πξνβιήκαηνο.  

Καηά ηε ζηνρνζεζία, ηίζεληαη ζηφρνη, ζπγθεθξηκελνπνηνχληαη, ζπλδένληαη 

κε ηνπο δηαηηζέκελνπο πφξνπο θαη ηίζεληαη δείθηεο γηα ηε κέηξεζε, 

παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ εθξνψλ, ησλ πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ 

θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο. Οη ζηφρνη ζπρλά ζπγρένληαη κε ηνπο ζθνπνχο, ελψ 

απνηεινχλ δχν έλλνηεο δηαθξηηέο θαη δηαθνξεηηθέο. Οη ζηφρνη (objectives)
80

 

εμεηδηθεχνπλ ηνπο ζθνπνχο, θαζψο ν ζθνπφο (goal value ή goal) είλαη γεληθφο, 

πνηνηηθφο θαη ρξνληθά αφξηζηνο ζε αληίζεζε κε ηνλ ζηφρν πνπ είλαη 

ζπγθεθξηκέλνο, κεηξήζηκνο, επαιεζεχζηκνο θαη ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλνο.
81

Έλαο 

ζθνπφο κεηαηξέπεηαη ζε ζηφρν, φηαλ απαληά ζηα εξσηήκαηα ηη, γηαηί, πνηνο, πφηε 

θαη πψο. Σν ηη ζπγθεθξηκελνπνηεί απηφ πνπ ζέινπκε λα θάλνπκε, ην γηαηί 

αλαδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα απηνχ πνπ ζέινπκε λα θάλνπκε, ην πνηνο απνδίδεη ην 

πξφζσπν ή ηα πξφζσπα, ζην νπνίν-α αλαζέηνπκε ηε δηαδηθαζία πξαγκάησζεο ησλ 

ζηφρσλ, ην πφηε αλαθέξεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ρξνληθνχ νξίδνληα δξάζεο θαη ην 

πψο απαληά ζηελ θηλεηνπνίεζε ησλ απαηηνχκελσλ κέζσλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

εθάζηνηε έξγνπ.
82

 Οη ζηφρνη σο ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα πξνο επίηεπμε ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, δηαθξίλνληαη ζε βξαρππξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο. Οη καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη είλαη ηα ηειηθά απνηειέζκαηα (ends)  

                                                 

77
Όπνπ Γεκφζηα Γηνίθεζε 

78
΢ε αληίζεζε κε ηα απηνπνηεηηθά ή απηνξξπζκηδφκελα  ζπζηήκαηα πνπ δελ επεξεάδνληαη απφ 

εμσγελείο παξάγνληεο ,βι. Μ. Γεθιεξήο, «΢πζηεκηθή Θεσξία», ζ.42, εθδ. Αλη. Ν.΢άθθνπια, ν.π… 

79
Ή φπσο νξίδεη ελαιιαθηηθά ν W.Jenkins:« δεκφζηα πνιηηηθή είλαη έλα ζεη αιιειέλδεησλ 

απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ θπβεξλεηηθνχο δξψληεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ζηφρνπο» ζην 

Ν-Α.Αιεμφπνπινο, Παξαδφζεηο ζηελ Δ΢ΓΓ ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηνο «Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη 

Γεκφζηα Πνιηηηθή»,ν.π…  
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Οη ζηφρνη απνηεινχλ ηηο βαζηθέο επηδηψμεηο κηαο νξγάλσζεο, ησλ νπνίσλ ε εθπιήξσζε 

ζπληειεί ζηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο, βι.ζρεηηθά ζρεηηθά εγθχθιηνο ΤΠΔ΢, Αλάπηπμε 

΢πζηήκαηνο ΢ηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο, ν.π… 
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Βι. Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», Κνηλή Φάζε ΢πνπδψλ, 
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82
Βι. Μ. Γεθιεξήο, «΢πζηεκηθή Θεσξία», εθδ. Αλη. ΢άθθνπια, Αζήλα-Κνκνηελή 1989 
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πνπ ε νξγάλσζε επηζπκεί λα πεηχρεη (ι.ρ. νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο) θαη νη 

βξαρππξφζεζκνη αθνξνχλ ζηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα πνπ αλακέλεηαη λα 

επηηεπρζνχλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.
83

 

Κξίζηκε έλλνηα ζηε δηαδηθαζία ζηνρνζεζίαο απνηεινχλ νη δείθηεο κέηξεζεο 

απνηειεζκάησλ (performance indicators), θαζψο ν ζαθήο θαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

πξνζδηνξηζκφο ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ νθείιεη λα πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή 

ησλ απνηειεζκάησλ θαη αζθαιή θξηηήξηα ή δείθηεο επαιήζεπζεο
84

. Απνηεινχλ 

εξγαιεία κέηξεζεο ηεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο θαη δηαθξίλνληαη ζε πνζνηηθνχο 

δείθηεο, φηαλ κε πνζνηηθνχο φξνπο εθηηκνχλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη ηα 

πξντφληα ηεο εθάζηνηε νξγάλσζεο θαη ζε πνηνηηθνχο, φηαλ εθηηκνχλ ηηο δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο ησλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ θαη ηα ζπλαθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

Οη πνηνηηθνί δείθηεο εθθξάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαζηψλ πνπ κεηξψληαη θαη ε 

απνηχπσζή ηνπο γίλεηαη κε πνηνηηθέο δηαβαζκίζεηο (π.ρ. θαιά, κέηξηα) θαη νη 

πνζνηηθνί εθθξάδνπλ ην πνζνζηφ ησλ νξζψο εθηειεζζεηζψλ εξγαζηψλ θαη ε 

απνηχπσζή ηνπο γίλεηαη κε αξηζκνχο (π.ρ. κέηξεζε ηνπ φγθνπ εξγαζίαο ησλ 

ππεξεζηψλ ζηελ κνλάδα ηνπ ρξφλνπ). ΢ηελ πξάμε, σζηφζν, δελ πθίζηαηαη απφιπηε 

δηάθξηζε κεηαμχ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ δεηθηψλ, δηφηη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πνζνηηθνί δείθηεο γηα πνηνηηθνχ ραξαθηήξα κεηξήζεηο 

(ι.ρ.πγεία). Καζψο νη πνζνηηθνί δείθηεο παξέρνπλ κηα ζπλνιηθφηεξε εηθφλα θαη 

παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο κε άιινπο θνξείο ή δξάζεηο ηνπ παξειζφληνο, 

πξνηηκψληαη ζε ζρέζε κε ηνπο πνηνηηθνχο, νη νπνίνη απνδεηθλχνληαη πην ρξνλνβφξνη 
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Revised», Jossey-bass, ζ. 192-195 

84
Όπσο επηζεκαίλεη ν Robin Butler, βι.ζρεηηθά R. Butler, «Programme Evaluation: a central 

perspective» ζην Peat-Marwick-RIPA, Policy Management and Policy Assessment, ζ. 28, ηεχρνο 2
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΢ρήκα 1: «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», Μ. Γεθιεξήο ζ. 288  
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ζηε δηαδηθαζία ζπιινγήο, κέηξεζεο θαη αλάιπζεο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδηαίηεξα ζηα 

αξρηθά ζηάδηα θαη δηαθξίλνληαη γηα ηνλ ππνθεηκεληθφ ηνπο ραξαθηήξα
85

. 

 ΢ε έλα ζχζηεκα κεηξήζεσλ νη δείθηεο κπνξνχλ λα εθηηκνχλ ηφζν ηηο εηζξνέο 

φζν ηηο δηαδηθαζίεο αιιά θαη ηηο εθξνέο θαη ηηο επηπηψζεηο.
86

 Χο εηζξνέο (inputs) 

ελλννχκε ηνπο πφξνπο πνπ παξέρνληαη ζηελ νξγάλσζε θαη αθνξνχλ είηε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ είηε πιηθφ
87

. Οη εθξνέο (outputs)
88

 απνηεινχλ ηα πην άκεζα απνηειέζκαηα 

ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή, ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ νξγάλσζε ζηνπο 

άκεζνπο απνδέθηεο. Οη εθξνέο κπνξεί λα έρνπλ φρη κφλν πνζνηηθέο αιιά θαη 

πνηνηηθέο δηαζηάζεηο. ΢πρλά πεξηιακβάλνπλ κεηξήζεηο ηνπ αξηζκνχ ησλ απνδεθηψλ 

πνπ έρνπλ πξφζβαζε ή εμππεξεηνχληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ
89

. Χο απνηειέζκαηα 

(outcomes) νξίδνπκε ηηο ζπλέπεηεο ησλ εθξνψλ
90

 ζηα ελδηαθεξφκελα άηνκα. Απηά 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηηο αληηδξάζεηο ή ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηφκσλ απφ ηηο 

ππεξεζίεο. Οη δείθηεο απνηειεζκάησλ κεηξψληαη ζε αξηζκεηηθέο ή νηθνλνκηθέο 
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κνλάδεο. Σα απνηειέζκαηα αληρλεχνληαη επθνιφηεξα απφ ηηο επηπηψζεηο
91

. Οη 

επηπηψζεηο ή επηδξάζεηο ή αληίθηππα (impacts) νξίδνληαη σο ε ηειηθή επηδίσμε 

αλάπηπμεο ηεο επίδξαζεο, ζηελ νπνία ζπκβάιιεη ε εθάζηνηε νξγάλσζε, 

απνηεινχλ, δειαδή, ηηο καθξνπξφζεζκεο θαη επξείεο αλαπηπμηαθέο κεηαβνιέο 

ζηελ θνηλσλία, ηελ νηθνλνκία ή ην πεξηβάιινλ, ζην νπνίν ζπκβάιιεη ν 

νξγαληζκφο.
92

 Οη δείθηεο επηπηψζεσλ (impact indicators) δηαθξίλνληαη ζηνπο 

εηδηθνχο δείθηεο (specific indicators) , νη νπνίνη κεηξνχλ ηηο επηδξάζεηο πνπ 

παξαηεξνχληαη κεηά απφ ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα αιιά ζπλδένληαη άκεζα 

κε ηελ δξάζε πνπ έιαβε ρψξα θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ επσθειήζεθαλ απφ απηή 

θαη ηνπο θαζνιηθνχο δείθηεο (global indicators)  πνπ κεηξνχλ ηηο καθξνπξφζεζκεο 

επηδξάζεηο πνπ επεξεάδνπλ έλα επξχηεξν πιεζπζκηαθφ ζχλνιν
93

. Μηα άιιε 

δηάθξηζε ζηνπο πνηνηηθνχο δείθηεο είλαη απηή πνπ πξνηείλεη ν J. Font
94

 ζε δείθηεο 

δηαδηθαζηψλ, πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηθαλνπνίεζεο πνιηηψλ
95

, ελψ 

ε θαηεγνξηνπνίεζε ζε εηδηθνχο πνηνηηθνχο δείθηεο πξνζαξκνδφκελνπο ζηελ 

εθάζηνηε ππεξεζία (ι.ρ. γηα ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην επξχ θνηλφ σο εηδηθφο 

δείθηεο ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ν δείθηεο αξηζκφο παξαπφλσλ ησλ 

πνιηηψλ/επηρεηξήζεσλ) θαη ζε εμσηεξηθνχο δείθηεο, δείθηεο δειαδή ηνπ επξχηεξνπ 

πιαηζίνπ (ι.ρ.ηερλνινγηθνί: βαζκφο ρξήζεο εμνπιηζκνχ παιαηάο ηερλνινγίαο), είλαη 
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ηδηαίηεξα ρξήζηκε
96

. Σέινο, ε δηάθξηζε
97

 ζε δηαηκεκαηηθνχο ή δηνξγαλσηηθνχο 

δείθηεο αλαδεηθλχεη ηε ζπνπδαηφηεηα αλάπηπμεο ζπλεξγηψλ, ψζηε νη δεκφζηεο 

νξγαλψζεηο λα «δνπιεχνπλ καδί» ζε κηα επνρή, φπνπ ε έλλνηα ησλ δηθηχσλ 

αλαδεηθλχεηαη ζε θπξίαξρε έλλνηα. Σα δίθηπα δελ απνηεινχλ θαηαζθεπαζκέλεο δνκέο 

αιιά πξνθχπηνληα δηα ηεο εμέιημεο, ζπκπεξηθνξηθά πξνζαξκνδφκελα ζπζηήκαηα, 

αλαηξψληαο ηηο παξαδνζηαθέο επηηαγέο ηνπ ηππηθνχ νξζνινγηζκνχ. 

Καζψο νη δείθηεο είλαη νη αηηηώδεηο βξόγρνη κεηαμύ ηεο αληηιακβαλόκελεο θαη 

ηεο πξαγκαηνπνηνύκελεο απόδνζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο δεκόζηαο νξγάλσζεο, ε ρξήζε 

ηνπο ζπκβάιιεη ζε απνθαζηζηηθφ βαζκφ ζηελ δηάγλσζε ηεο παξνρήο ή κε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο, ηε βειηίσζε ηεο αληαπφθξηζήο ηνπο 

ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο ηνπ πνιίηε-πειάηε θαη ηε ζπλαθφινπζε βειηίσζε ηεο 

δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηελ ελίζρπζε ηεο ινγνδνζίαο ζηα 

πιαίζηα ηεο δεκφζηαο επζχλεο ησλ νξγαλψζεσλ
98

 θαη ηνλ έιεγρν ησλ δεκνζίσλ 

δαπαλψλ ιφγσ ησλ αζθπθηηθψλ νξίσλ πνπ ζέηεη επηηαθηηθά ην πξφβιεκα ηεο 

ζηελφηεηαο ησλ πφξσλ
99

. Οη δείθηεο σο πνιχηηκα εξγαιεία κάζεζεο απνηππψλνπλ 

ηε δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα ελζαξξχλνληαο ηε ζπλερή κάζεζε
100

 σο κέξνο ηεο 
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φηη ε ινγνδνζία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αληηκεησπίζεη  ε θξίζε εκπηζηνζχλεο πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

δηέξρεηαη ν δεκφζηνο ηνκέαο, ελψ ζχκθσλα κε ηνλ Pνllitt ε πίζηε ηνπ θνηλνχ πξνο έλα κεγάιν αξηζκφ 

επηζηεκνληθψλ νκάδσλ, φπσο απηή ησλ ηαηξψλ θαη ηνπ ζπλφινπ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο , άξρηζε λα 

θινλίδεηαη κέζα ζηε δεθαεηία ηνπ 1970. H ινγνδνζία επηζεκαίλεηαη θαη απφ ηελ Παγθφζκηα 

Τξάπεδα (World Bank) ζηα πιαίζηα ησλ ζπγθξηηηθψλ αμηνινγήζεσλ πνπ δεκνζηεχεη γηα ηε 

δξαζηεξηφηεηα ησλ αμηνινγήζεσλ ζε δηεζλέο επίπεδν, βι.ζρεηηθά 

http://www.worldbank.org/oed/ecd/tools/ 

99
Σν πξφβιεκα ηεο ζηελφηεηαο ησλ πφξσλ (αλζξψπηλσλ, θπζηθψλ, νηθνλνκηθψλ, ρξνληθψλ) ππήξρε 

αλέθαζελ αιιά είλαη πην επηηαθηηθφ ζηελ επνρή καο 

100
Χο κάζεζε, θαηά ηνλ Simon, νξίδεηαη «θάζε αιιαγή ζε έλα ζχζηεκα πνπ παξάγεη κηα πεξηζζφηεξν 

ή ιηγφηεξν κφληκε αιιαγή ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα πξνζαξκφδεηαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ» ζην Κ.Π. 

Αλαγλσζηφπνπινο, «Μάζεζε θαη νη νξγαλψζεηο σο ζπζηήκαηα κάζεζεο» ζην πεξηνδηθφ Γηνηθεηηθή 

Δλεκέξσζε, ηεχρνο 6, ΢επηέκβξηνο 1996, Δηδηθή Δθδνηηθή Α.Δ.Δ.Β.Δ., Αζήλα, ζ. 73 

http://www.worldbank.org/oed/ecd/tools/
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νξγαλσηηθήο ηεο θνπιηνχξαο
101

 ζε κηα πνξεία δξάζεο, φπνπ κέηξεζε θαη κάζεζε 

είλαη απνιχησο ζπλπθαζκέλεο έλλνηεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ζπκβάιινπλ 

απνθαζηζηηθά ζηελ κεηεμέιημε ησλ δεκφζησλ νξγαλψζεσλ απφ νξγαλψζεηο πνπ δελ 

καζαίλνπλ απφ ηα ιάζε ηνπο
102

 ζε καζεζηαθνχ ηχπνπ νξγαλψζεηο (learning 

organizations)
103

 ζην ελδερνκεληθφ πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπο
104

. 

 

1.3. Ζ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟΤ ΣΧΝ ΓΔΗΚΣΧΝ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ 

 

Ζ άληιεζε αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ απφ ηε ρξήζε ησλ δεηθηψλ σο 

κεραληζκψλ πιεξνθφξεζεο πξνυπνζέηεη ηελ πιήξσζε θάπνησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ηελ νξζή ρξήζε ηνπο θαη ηελ αμηφπηζηε αλάιπζή ηνπο. Χο 

πξνο ηελ πξψηε ζπληζηψζα, ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο Δ.Δ
105

, νη 

ρξεζηκνπνηνχκελνη δείθηεο πξέπεη λα είλαη profitable (επηθεξδείο), achievable 

(επηηεχμηκνη), important (ζεκαληηθνί), λα απαληνχλ ,δειαδή, ζηηο δηαζηάζεηο 

ηεο ζηνρνζεζίαο, numerical (αξηζκεηηθνί) θαη λα αληαπνθξίλνληαη:  

 ζηελ απνζηνιή ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο θαη σο εθ ηνχηνπ λα ζπλαξηψληαη 

άκεζα κε ηελ πξαγκάησζε ησλ ζηφρσλ πνπ εθείλε ζέηεη (ζρεηηθφηεηα-

ζπλάθεηα) 

 ζηελ παξνρή εξκελείαο πνπ δελ νδεγεί ζε πνιιαπιέο θαη αληηθαηηθέο 

ζηάζεηο (θαηαλφεζε)  

                                                 

101
Οη Μηραιφπνπινο-Φπρνγηφο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν νξγαλσηηθή αληί γηα νξγαλσζηαθή, πξφθεηηαη 

φκσο γηα ηαπηφζεκνπο φξνπο. Ζ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα είλαη ε θνηλσληθή δχλακε πνπ ειέγρεη ηα 

πξντφληα νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ζρεκαηίδνληαο ηηο απφςεηο ησλ κειψλ θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπο 

γηα ηα λνήκαηα ηεο πξαγκαηηθφηεηαο παξέρνληαο ελέξγεηα θαη θηλεηνπνίεζε θαη πηζηνπνηψληαο «πνηνο 

αλήθεη θαη πνηνο φρη» ζχκθσλα κε ηνλ J. S. Ott, «The organisational culture perspective», ζ. 69, εθδ. 

Brooks/Cale Publishing Company, California 1989  

102
Όπσο φξηδε ν Crozier 

103
Χο «καζεζηαθή νξγάλσζε» νξίδεηαη ε νξγάλσζε, «φπνπ νη άλζξσπνη ζπλερψο δηεπξχλνπλ ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα δεκηνπξγνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξαγκαηηθά επηζπκνχλ, αλαπηχζζνληαη λένη 

θαη δηεπξπκέλνη ηξφπνη ζθέςεο, ε ζπιινγηθή επηζπκία αθήλεηαη ειεχζεξε θαη νη άλζξσπνη δηαξθψο 

καζαίλνπλ πψο λα καζαίλνπλ καδί» 

104
΢χκθσλα κε ηελ ελδερνκεληθή ζεσξία, νη δηνηθεηηθέο ελέξγεηεο, κε ηηο νπνίεο αληηκεησπίζηεθε 

επηηπρψο κηα πεξίπησζε, δελ ζα έρνπλ ηελ ίδηα επηηπρία ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. Θα πξέπεη λα 

αλαδεηεζεί γηα θάζε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε θαηάιιειε ζεηξά δηνηθεηηθψλ κέηξσλ, ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ νη επηδησθφκελνη ζηφρνη 

105
Βι.ζρεηηθά κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γείθηεο Αμηνιφγεζεο Έξγνπ Διεγθηηθψλ 

Μεραληζκψλ», ζ.22, δηαζέζηκε ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν www.dee.gr 

file:///G:/www.dee.gr
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 ζηελ πξνζαξκνγή δεδνκέλσλ, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλαδπφκελεο 

θάζε θνξά αλάγθεο 

 ζηελ χπαξμε κνλαδηθφηεηαο γηα ηελ απνθπγή  επηθαιχςεσλ κε άιινπο 

δείθηεο  

 ζηελ δεκηνπξγία θφζηνπο κε απαγνξεπηηθνχ γηα ηελ νξγάλσζε, νη δείθηεο, 

φηαλ ζρεδηάδνληαη ππφθεηληαη ζηε ινγηθή θφζηνπο-νθέινπο
106

, ψζηε ην 

θαζαξφ φθεινο λα ππεξβαίλεη ην θφζηνο πνπ πξνθχπηεη 

 ζηελ απνηξνπή ρεηξαγψγεζεο απφ ηελ νξγάλσζε, ψζηε λα κελ 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο εξγαιεία είηε εμσξατζκνχ είηε ππνηίκεζεο ηεο πξνο 

κέηξεζε νξγάλσζεο 

 ζηε ζπλεθηηθφηεηα κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ψζηε λα παξαζρεζεί κηα 

νινθιεξσκέλε κέηξεζε 

 ζηελ ρξεζηκφηεηα, ην βαζκφ, δειαδή, ζηνλ νπνίν ηα απνηειέζκαηα 

θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο πνπ πθίζηαληαη 

 ζηελ απνδνρή απφ ηνπο αμηνινγνχκελνπο 

 ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

Παγθφζκην δεηνχκελν, εθφζνλ ε ρξήζε δεηθηψλ απνθηά βαξχλνπζα ζεκαζία ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, απνηειεί ε εμαζθάιηζε θαη εδξαίσζε ησλ πξνυπνζέζεσλ πνπ ζα 

θαηαζηήζνπλ νξζή ηε ρξήζε ηνπο. Γφληκνο πξνβιεκαηηζκφο αλαπηχζζεηαη ζπρλά 

ζρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρηθή θχζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ εθάζηνηε 

ζπζηήκαηνο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο. ΢πρλά παξαηεξείηαη ην παξάδνμν κε 

ζπλεξγαζίαο κεηαμύ δηεπζπληώλ θαη γεληθώλ δηεπζπληώλ ή θαη δηεπζπληώλ κε 

πθηζηακέλνπο. Η εθαξκνγή ελφο απνιχησο μεθάζαξνπ θαη θαηαλνεηνχ πιαηζίνπ  

απνηειεί, επίζεο, δσηηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ χπαξμε αλαπηπγκέλσλ ζπζηεκάησλ 

κέηξεζεο, ηα νπνία πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη απφ πξφζσπα πνπ θαηέρνπλ ηελ 

απαηηνχκελε εμεηδηθεπκέλε γλψζε πνπ ζα θαηαξηίζνπλ κε νξζνινγηθφ ηξφπν ην 

                                                 

106
Σν κνληέιν θφζηνπο-νθέινπο (Standard Cost Model ή Cost Benefit Model) πξνσζήζεθε απφ 

ηελ Οιιαλδία θαη απνηειεί κηα δηεζλψο δηαδεδνκέλε ηερληθή θπξίσο γηα εθείλνπο πνπ 

απνθαζίδνπλ, δηφηη ηνπο παξνπζηάδεη ηηο ζπλέπεηεο ησλ ελδερφκελσλ απνθάζεσλ ηνπο. 

Δπηθξίζεθε, γηαηί εμήξε ην ζηνηρείν ηνπ θφζηνπο έλαληη ησλ εζηθψλ θξηηεξίσλ, βι.ζρεηηθά 

Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη Γεκφζηα Πνιηηηθή», ν.π… Απφ ηελ νηθνλνκηθή 

επηζηήκε πξνέξρεηαη, πέξαλ ηνπ πξναλαθεξζέληνο κνληέινπ, θαη ην κνληέιν θφζηνπο-

απνηειεζκαηηθφηεηαο σο κέζνδνο πνζνηηθνχ ππνινγηζκνχ ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ θαη 

απνηειεζκάησλ νξηζκέλεο πνιηηηθήο, φπνπ ην θφζηνο ππνινγίδεηαη ζε ρξήκα θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζε κνλάδεο αγαζψλ, ππεξεζηψλ θηι., βι.ζρεηηθά Μ. Γεθιεξήο, «΢πζηεκηθή 

Θεσξία»,ζ.101, ν.π...  
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ζχζηεκα ρξήζεο ησλ δεηθηψλ. Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε 

επαλεμέηαζή ηνπο, ψζηε λα ζπζρεηίδνληαη νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη κε ην ζχζηεκα 

κέηξεζεο. Ζ αλαζεψξεζε ησλ δεηθηψλ θαζίζηαηαη αλαγθαία ζε κηα επνρή, φπνπ νη 

δεκφζηεο νξγαλψζεηο δελ είλαη εζσζηξεθή, θιεηζηά ζπζηήκαηα πεξηραξαθσκέλα 

ζηνλ εαπηφ ηνπο κε ζπκπαγή κνλνιηζηθή δνκή αιιά επέιηθηα ζπζηήκαηα κε πςειή 

αλαζηνραζηηθφηεηα πνπ ηξνθνδνηνχληαη κε ηελ αλαγθαία επαλαπιεξνθφξεζε 

(feedback)
107

.  

Ζ παξαθνινχζεζε θαη επαλεμέηαζε ησλ δεηθηψλ απνηειεί ην ηειεπηαίν 

ζηάδην πνπ ηεξείηαη θαηά ηε δηαδηθαζία κέηξεζεο ησλ απνδφζεσλ. Σα ππφινηπα 

εθηά (7) είλαη ηα εμήο: 

 αλάιπζε ησλ ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ κε ηε ρξήζε εηδηθψλ 

ηερληθψλ πνηφηεηαο 

 θαζνξηζκφο δεηθηψλ απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 θαζνξηζκφο κεζφδνπ κέηξεζεο ησλ δεηθηψλ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 πξνζδηνξηζκφο ζπγθξηλφκελεο νξγάλσζεο 

 ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ 

 αλάιπζε ζηνηρείσλ θαη εληνπηζκφο απνθιίζεσλ. Μέζνδνη 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ δχλαληαη λα απνηειέζνπλ πξνζσπηθέο 

ζπλεληεχμεηο, δηνηθεηηθά αξρεία, ραξηνγξαθήζεηο
108

 είηε κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ είηε κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο, 

δηαβαζκηζκέλεο παξαηεξήζεηο ελφο εθπαηδεπκέλνπ 

παξαηεξεηή-αμηνινγεηή
109

 

                                                 

107
Χο αλαηξνθνδφηεζε ή αλάδξαζε (feedback) ζηα θπζηθά ζπζηήκαηα νξίδεηαη ε πξνζθνξά 

πιεξνθνξίαο θαηά (ή κεηά) ηελ εθηέιεζε ηεο δξάζεο ελφο ζπζηήκαηνο θαη έρεη πάληα 

επηβεβαησηηθφ ή θαη δηνξζσηηθφ ξφιν. Όζν πην άκεζε θαη ζπγθεθξηκέλε είλαη, ηφζν πην 

απνηειεζκαηηθή είλαη 

108
Οη ραξηνγξαθήζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ-πειαηψλ σο πξνο ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ δηάθνξνη ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο (ηξάπεδεο, βηνκεραλίεο, δεκφζηεο 

ππεξεζίεο) είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλεο ζηε Σνπεδία, ζηνλ Καλαδά θαη ζηηο ΖΠΑ, βι.ζρεηηθά 

Ν.Μηραιφπνπινο, «Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ επνρή ησλ απνηειεζκάησλ», ζ.116-117, εθδ.Παπαδήζε, 

Αζήλα 2007 

109
Ζ ηερληθή απηή ζηνρεχεη ζηε δηακφξθσζε κηαο ζεηξάο δηαβαζκηζκέλσλ θαηεγνξηνπνηήζεσλ 

παξαηεξνχκελσλ πεξηπηψζεσλ κέζσ ηεο ζχγθξηζεο ηεο άκεζεο αληίιεςεο πνπ έρεη ν εθπαηδεπφκελνο 

αμηνινγεηήο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε θαη κηαο a priori θιίκαθαο δηαβάζκηζεο, βι.ζρεηηθά 

Ν.Μηραιφπνπινο, «Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ επνρή ησλ απνηειεζκάησλ», ζ.118, ν.π... 
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 αλάπηπμε πξνγξάκκαηνο δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ εμάιεηςε 

ησλ απνθιίζεσλ θαη πξνζέγγηζε ησλ ζηφρσλ
110

. 

Σέινο, θαηά ηε ζπιινγή
111

 θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ
112

, ηε θάζε, δειαδή, 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξίεο, πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζην γεγνλφο φηη ηα απνηειέζκαηα θαη νη δείθηεο δελ ηαπηίδνληαη. Οη 

δείθηεο δελ κεηξνχλ ην θαηλφκελν per se αιιά κφλν έκκεζα, δείρλνπλ θαη δελ 

εμεγνχλ
113

. Οη δείθηεο δελ απνηεινύλ παξά έλα κέζν ή κέηξν επηηπρίαο ή απνηπρίαο, 

θαζψο παξέρνπλ κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο νξγάλσζεο θαη ηνπ έξγνπ πνπ έρεη 

επηηεπρζεί, απνηηκψληαο ηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ζηφρσλ, ρσξίο λα 

απνηεινχλ παλάθεηα ή θιεηδί επηηπρίαο κηαο νξγάλσζεο. 

 

 

                                                 

110
Βι. Π. Καξθαηζνχιεο, «Σν Κξάηνο ζε Μεηάβαζε: Απφ ηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε θαη ην λέν 

δεκφζην κάλαηδκελη ζηε δηαθπβέξλεζε», ζ. 91, ν.π… 

111
Κξηηήξηα γηα ηε ζπιινγή πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ε αμηνπηζηία, ε εγθπξφηεηα, ε ρξνληθή 

αθξίβεηα, ε ζπρλφηεηα θαη ε ζρεηηθφηεηα, βι.ζρεηηθά «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: ΢πκκεηνρηθφ 

Πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία», Αξγπξηάδεο Γ., Νηηλάθε Φ., Ληβεξάθνο Π., Μαληέ 

΢., Φαιάξαο Δ., (θαη νη Γνπιαδίξεο Ν., Καββαζάο Σξ. θαη άιινη..), ν.π... 

112
Καηά ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί ε πεξηνδηθφηεηα ηεο αλάιπζεο θαη νη 

πεγέο, απφ ηηο νπνίεο αληινχληαη θάζε θνξά ηα δεδνκέλα, βι.ζρεηηθά «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: 

΢πκκεηνρηθφ Πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία», Αξγπξηάδεο Γ., Νηηλάθε Φ., Ληβεξάθνο Π., 

Μαληέ ΢., Φαιάξαο Δ., (θαη νη Γνπιαδίξεο Ν., Καββαζάο Σξ. θαη άιινη..), ν.π... 

113
Βι.Ν.Μηραιφπνπινο, «Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ επνρή ησλ απνηειεζκάησλ», ζ.124, ν.π... 

Πίλαθαο 1: Γείθηεο Αμηνιφγεζεο γηα ηελ Οηθνλνκηθή 

Γηαρείξηζε, Μειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γείθηεο 

Αμηνιφγεζεο Έξγνπ Διεγθηηθψλ Μεραληζκψλ, ζ. 37 
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1.4. ΓΗΑΓΡΟΜΖ ΢ΣΗ΢ ΚΡΗ΢ΗΜΔ΢ ΔΝΝΟΗΔ΢ ΣΖ΢ 

ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ΢, ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢, ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν, ε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζπλαληά ηηο θξίζηκεο 

έλλνηεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο. Γηφηη ν 

ζθνπφο ησλ κεηξήζεσλ απνδνηηθφηεηαο είλαη λα θάλνπκε εθείλν πνπ έρεη ηεζεί 

σο ζηφρνο (απνηειεζκαηηθφηεηα) κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν θαη ην κηθξφηεξν θφζηνο 

(απνδνηηθφηεηα), ψζηε λα είκαζηε παξαγσγηθνί (παξαγσγηθφηεηα)
114

. Σν 

αθξσλύκην κε ηα ηξία “E” (economy, efficiency, effectiveness) είλαη επξχηεξα γλσζηφ 

θαη νη ηξεηο απηέο έλλνηεο ηίζεληαη ζην επίθεληξν ηεο πξνβιεκαηηθήο ηεο Γ.Γ. Πξνο 

κηα απνζαθήληζε ησλ ελλνηψλ, ν φξνο παξαγσγηθφηεηα (productivity)
115

 εθθξάδεη 

κηα ζρέζε κεηαμχ απνηειέζκαηνο θαη κέζσλ
116

, απνηειψληαο ,ζχκθσλα κε ηνλ 

νξηζκφ πνπ δίλεη ν Ο.Δ.Ο.΢.
117

 ην 1950, «ην πειίθν ηεο δηαίξεζεο ηνπ παξαγνκέλνπ 

απνηειέζκαηνο δη’ ελφο ησλ ζπληειεζηψλ ηεο παξαγσγήο». Έλαο ζαθέζηεξνο 

νξηζκφο ηνπ είλαη ν ιφγνο ηνπ πξντφληνο πξνο ην ζηαζκηθφ κέζν ησλ εηζξνψλ ή ην 

πειίθν ηεο ζρέζεο απνηειεζκαηηθφηεηα πξνο απνδνηηθφηεηα. ΢ηελ  νπζία 

πξφθεηηαη γηα ηε ζρέζε κεηαμχ εηζξνψλ-εθξνψλ. ΢ε νξγαλσηηθά πιαίζηα, ε έλλνηα 

                                                 

114
Βι. Π. Καξθαηζνχιεο, «Σν Κξάηνο ζε Μεηάβαζε: Απφ ηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε θαη ην λέν 

δεκφζην κάλαηδκελη ζηε δηαθπβέξλεζε», ζ. 91, ν.π… 

115
Υξεζηκνπνηήζεθε γχξσ ζηα 1530 απφ ηνλ αλζξσπηζηή θηιφζνθν Agricola, Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ 

Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», Υξ.Γηακαληφπνπινο, ν.π… 

116
Ο φξνο παξαγσγηθφηεηα είλαη ην πειίθν ησλ εθξνψλ (εθηειεζζείζα εξγαζία, παξερφκελε 

ππεξεζία) θαη ησλ επηπηψζεσλ απηψλ πξνο ηηο εηζξνέο (εξγαζία, θεθάιαην, πιηθά, ρψξνο, 

ελέξγεηα, ρξφλνο θηι.),βι.ζρεηηθά Ν.Μηραιφπνπινο, «Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ επνρή ησλ 

απνηειεζκάησλ», ζ.27, εθδ.Παπαδήζε, Αζήλα 2007 θαη Ν.Μηραιφπνπινο, «Απφ ηε δεκφζηα 

γξαθεηνθξαηία ζην Γεκφζην Management», ζ.203, εθδ.Παπαδήζε, Αζήλα 2003 

117
Όπνπ Οξγαληζκφο Δπξσπατθήο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο, ν νπνίνο αξγφηεξα κεηνλνκάζηεθε 

ζε ΟΟ΢Α 

Πίλαθαο 2: Γείθηεο Αμηνιφγεζεο Ηθαλνπνίεζεο Πνιηηψλ,  Μειέηε Γηνηθεηηθνχ 

Δπηκειεηεξίνπ, «Γείθηεο Αμηνιφγεζεο Έξγνπ Διεγθηηθψλ Μεραληζκψλ, ζ. 40 
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ηεο παξαγσγηθφηεηαο πεξηιακβάλεηαη ή αλαιχεηαη ζηηο εηδηθφηεξεο κνξθέο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο. Χο απνηειεζκαηηθφηεηα (effectiveness), 

νξίδνπκε ηελ ηθαλφηεηα ηεο νξγάλσζεο λα πξνζεγγίδεη ζπγθεθξηκέλνπο 

πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο
118

. Ο φξνο απνδνηηθφηεηα (efficiency) αλαθέξεηαη ζην 

ιφγν κεηαμχ ηνπ θφζηνπο θαη ησλ απνηειεζκάησλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε δηνηθεηηθή 

πξαθηηθή, απνδνηηθφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα κηαο νξγάλσζεο λα κεγηζηνπνηεί έλα 

απνηέιεζκα κε δεδνκέλνπο πφξνπο ή λα ειαρηζηνπνηεί ηε ρξήζε πφξσλ γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα
119

. Ζ απνδνηηθφηεηα δηαθξίλεηαη απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, θαζψο ε απνδνηηθφηεηα δελ εμεηάδεη απιψο ηελ έιεπζε ή κε 

ησλ επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ αιιά θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπο ζην πεξηβάιινλ ηεο 

νξγάλσζεο, δειαδή ηηο αγνξέο θαη ηα ινηπά θνηλσληθά ππνζπζηήκαηα
120

. 

Ηδηαίηεξε κλεία ρξήδεη ε απνζαθήληζε ηνπ φξνπ «θφζηνο», φπνπ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη θάζε θαηεγνξία θφζηνπο ζε απηφλ
121

. Σν θφζηνο, δειαδή, δελ 

απνηηκάηαη ζε ρξεκαηηθνχο φξνπο αιιά εθθξάδεη θαη αμηνινγήζεηο θάζε είδνπο, 

εθθξάδεη, δειαδή, έλα “δένλ” θαη σο εθ ηνχηνπ έρεη θαηαζηεί αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο.
122

 

                                                 

118
Ή ελαιιαθηηθά ε έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο αλαθέξεηαη ζηελ πινπνίεζε ή 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ηππηθά πξνβιεπφκελσλ ζηφρσλ θαη σο εθ ηνχηνπ, 

ζεσξείηαη έλα απφ ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο ζην Ν.Μηραιφπνπινο, 

«Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ επνρή ησλ απνηειεζκάησλ», ν.π… 

119
«Μεηαμχ ησλ δχν ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ηνπ απηνχ θφζηνπο , απνδνηηθή είλαη εθείλε δηά ηεο 

νπνίαο επηηπγράλεηαη κεγαιχηεξν απνηέιεζκα θαη κεηαμχ δχν ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ δηά ησλ 

νπνίσλ επηηπγράλεηαη ην απηφ απνηέιεζκα, απνδνηηθή είλαη εθείλε πνπ έρεη ην κηθξφηεξν 

θφζηνο»,βι. Υξ. Γηακαληφπνπινο, «Παξαγσγηθφηεηα, Απνδνηηθφηεηα θαη ε ζχγρξνλε Γηνίθεζε», 

Αζήλα 1986 ΢εκεηψζεηο Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», ΗΘ΄ Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, 

ν.π… 

120
Βι.ζρεηηθά Π. Καξθαηζνχιεο, «Σν Κξάηνο ζε Μεηάβαζε: Απφ ηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε 

θαη…»,ν.π… 

121
΢ηα πιαίζηα απηά γίλεηαη θαηαλνεηή ε ελλνηνινγηθή ζχγρπζε πνπ επηθξάηεζε κεηαμχ ησλ φξσλ ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο. Ζ παξαγσγηθφηεηα ππήξμε ε θπξίαξρε έλλνηα κέρξη ηνλ 

Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν: κε ηελ πάξνδν φκσο ηνπ ρξφλνπ ν φξνο απηφο αληηθαηαζηάζεθε απφ 

εθείλνπ ηεο απνδνηηθφηεηαο. Ο φξνο απνδνηηθφηεηα, κε ηε ζεηξά ηνπ, κέρξη ην ηέινο ηνπ 19
νπ

 αηψλα 

ππήξμε ηαπηφζεκνο εθείλνπ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απέθηεζε ην πιήξεο λφεκά ηνπ ζην πιαίζην 

ηεο Θεσξίαο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, ζχκθσλα κε ηνλ Υξ. Γηακαληφπνπιν, «Παξαγσγηθφηεηα, 

Απνδνηηθφηεηα θαη ε ζχγρξνλε Γηνίθεζε», Αζήλα 1986 ζην Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε 

θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», ΗΘ΄ Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, ν.π… 

122
Ζ αμηνιφγεζε (evaluation) κηαο δεκφζηαο πνιηηηθήο απνηειεί ην ηειεπηαίν ζηάδην ζην 

νξζνινγηθφ ππφδεηγκα (ηα ππφινηπα ηξία είλαη ε αλάδεημε ησλ δεηεκάησλ πξνηεξαηφηεηαο, ε 



 36 

Ζ ελλνηνιφγεζή ηνπο αλαδεηθλχεη ηνπο ζθνπέινπο, ζηνπο νπνίνπο ελδέρεηαη 

λα πξνζθξνχζνπλ νη κεηξήζεηο. Ζ κέηξεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, γηα παξάδεηγκα, 

δηεπθνιχλεηαη, φηαλ ηα δηνηθεηηθά έξγα επηδέρνληαη πνζνηηθψλ κεηξήζεσλ 

(quantitable) ι.ρ. αξηζκφο έθδνζεο δηνηθεηηθψλ αδεηψλ ιεηηνπξγίαο δηαθφξσλ 

επαγγεικάησλ. Ο βαζκφο αληηθεηκεληθφηεηαο ηνπ ρξεζηκνπνηνχκελνπ δείθηε, φπσο 

θαη ε χπαξμε πξνγελέζηεξσλ δεδνκέλσλ (data) γηα ίδηα ή παξαπιήζηα έξγα, 

ζπλεθηηκψληαη θαη ζπλπξνζδηνξίδνπλ ηελ αθξίβεηα κέηξεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ηνπο. Παξφκνηεο δπζθνιίεο ζπλαληψληαη θαη ζηε πξνζπάζεηα κέηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, θαζψο ε απνδνηηθφηεηα δελ απνηηκάηαη κφλν σο πξνο ηηο 

νηθνλνκηθέο ηεο εθθάλζεηο. Καη φηαλ ε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο γίλεηαη ζε ζρέζε 

κε ην θφζηνο, δελ γίλεηαη ζε απφιπηεο ηηκέο αιιά ζε ζρεηηθέο κε ηελ έλλνηα φηη 

κεηξάκε ηελ επίηεπμε ηνπ απνηειέζκαηνο ζε ζρέζε κε ηηο πεγέο πνπ δηαηέζεθαλ
123

. 

Οη έλλνηεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαζψο ζπληζηνχλ 

θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο, δελ ζπληζηνχλ απφιπηα κεγέζε. Ζ 

ζεκαζία ησλ παξαπάλσ ελλνηψλ απνθηά ηδηαίηεξε ζπνπδαηφηεηα ζηε ζχγρξνλε 

επνρή, φπνπ νη πφξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη ε αιφγηζηε ρξήζε ηνπο θξίλεηαη 

απαγνξεπηηθή. Δπηπξνζζέησο, ην θξάηνο είλαη ζχγρξνλν, φηαλ «πινεγεί» ζσζηά ηελ 

νηθνλνκία θαη αμηνπνηεί απνηειεζκαηηθά ην δεκφζην ρξήκα φληαο ππφινγν απέλαληη 

ζηνπο πνιίηεο-πειάηεο, νη νπνίνη θάλνπλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη θαη 

θνξνινγνχληαη απφ απηφ δξνκνινγψληαο κηα ακθίδξνκε θαη ηζφηηκε ζρέζε. 

 

1.5. Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΧΝ ΔΝΝΟΗΧΝ ΚΑΗ ΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΣΟΤ΢ ΜΔ ΣΟ 

ΝΔΟ ΓΖΜΟ΢ΗΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ (ΝΓΜ)  

 

                                                                                                                                            

αλαδήηεζε εθ ησλ ελαιιαθηηθψλ ηεο επηινγήο ηεο βέιηηζηεο ιχζεο, ε πινπνίεζε ηεο απφθαζεο), 

ζχκθσλα κε Ν.-Α. Αιεμφπνπινο, Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Αλάιπζε Γεκφζηαο Πνιηηηθήο», ν.π… 

123
΢ε ρψξεο, φπσο ην ΖΒ θαη ε Ηαπσλία, θξηηήξην απνδνηηθφηεηαο απνηειεί ην ειάρηζηα απνδεθηφ 

επίπεδν πνηφηεηαο ζηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο απφ ηελ νξγάλσζε πνπ ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηελ 

αξρή ηεο «θαιχηεξεο αμίαο» θαη πξνζδηνξίδεηαη ζε ζρέζε κε ηνλ δείθηε απνδνηηθφηεηαο πνπ αθνξά ζ’ 

απηή αθξηβψο ηε ιεηηνπξγία. Χο θαιχηεξε αμία κεηαθξάδεηαη ν φξνο «Best Value», κε ηνλ νπνίν 

πξνζδηνξίδεηαη ην θαζήθνλ ησλ ππεξεζηψλ λα δηαζθαιίδνπλ ζπλερείο βειηηψζεηο ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπο ζπλδπάδνληαο ηελ νηθνλνκηθφηεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα. 

Ο φξνο ζεκαηνδνηεί έλα θάζκα δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ πνπ έγηλαλ γλσζηά ζην ΖΒ κε ηνλ 

νκψλπκν γλσζηφ ηίηιν βι., www.worcestershire.gov.uk, «a Simple Guide to Best Value», ζην Π. 

Καξθαηζνχιεο, «Σν Κξάηνο ζε Μεηάβαζε: Απφ ηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε θαη…», ν.π… 

http://www.worcestershire.gov.uk/
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΢ε φιεο ηηο επνρέο, ε αχμεζε ηεο δηνηθεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο απνηειεί 

κηα ζηξαηεγηθή ζηφρεπζε παξνχζα ζε φια ηα πξνγξάκκαηα δηνηθεηηθήο 

κεηαξξχζκηζεο
124

. Καηά ηε δεθαεηία ηνπ ’70 , ν δεκφζηνο ηνκέαο ραξαθηεξηδφηαλ 

απφ έληνλεο δπζιεηηνπξγίεο θαη αλεπάξθεηεο, κε απνηέιεζκα ε ζπκπφξεπζε κε ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα λα εκθαλίδεηαη σο ε κφλε ηδεαηή ιχζε. Δάλ ζπλππνινγίζνπκε ηελ 

«θξίζε δηαθπβέξλεζεο»,
125

 ηελ πιεξνθνξηαθή έθξεμε, ηελ πξνζέγγηζε ηεο δεκφζηαο 

γξαθεηνθξαηίαο κε φξνπο πνιηηηθήο νηθνλνκίαο, ηελ παγθνζκηνπνίεζε ηεο 

νηθνλνκίαο, ηηο απμεκέλεο αμηψζεηο ησλ πνιηηψλ γηα πνηνηηθέο ππεξεζίεο (public 

client – oriented services) θαη ηελ αλαδήηεζε απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο εξγαζηψλ πνπ 

παξέρνπλ δπλαηφηεηεο απηνπξαγκάησζεο, ζπλζέηνπκε ηε ζπλνιηθή εηθφλα αιιαγήο 

ηεο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ σζεί ζηελ εδξαίσζε ηνπ ΝΓΜ
126

. 

Σν ΝΓΜ ηαπηίζηεθε κε ηνπο εθθξαζηέο ηνπ νηθνλνκηθνύ (λεν-)θηιειεπζεξηζκνύ 

ησλ δηαδνρηθψλ θπβεξλήζεσλ ησλ R.Reagan θαη M.Thatcher
127

. Οη απαξρέο ηνπ 

εληνπίδνληαη ζηελ πξνζέγγηζε ηεο Δπηζηεκνληθήο Γηνίθεζεο (Scientific Management) 

ηνπ F.W.Taylor, φπνπ ε δηνίθεζε νξίδεηαη σο ηερληθή ηεο νξγάλσζεο, κε ζθνπφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ σο γλήζην ηέθλν ηνπ πλεχκαηνο ηεο Βηνκεραληθήο 

                                                 

124
Χο δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε λνείηαη ε ζρεδηαζκέλε παξέκβαζε ηεο αλψηαηεο 

πνιηηηθνδηνηθεηηθήο εγεζίαο, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ πξνβιήκαηα ζηε δνκή, ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηελ θνπιηνχξα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. βι.Α.Μαθξπδεκήηξεο ζε άξζξα θηι. 

125
Ζ «θξίζε δηαθπβέξλεζεο», ε νπνία δηέηξερε ηε δεθαεηία ηνπ ’80 ηηο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο, 

εκθαλίδεηαη σο «θξίζε λνκηκνπνίεζεο» ή σο «απαμίσζε ησλ θνκκάησλ» θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

αληθαλφηεηα ηνπ ζχγρξνλνπ θξάηνπο επεκεξίαο λα αληηκεησπίζεη ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα πνπ είρε 

ππνζρεζεί φηη ζα έιπλε, ζχκθσλα κε Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Γεκφζηα Πνιηηηθή θαη Γεκφζηα 

Γηνίθεζε», ν.π… 

126
Σν ΝΓΜ ελζσκαηψλεη παξαδνρέο απφ πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο επηζηήκεο (νηθνλνκία, 

θνηλσληνινγία) κε κηα πιεηάδα ζπγγξαθέσλ λα πξνθξίλνπλ ηελ πνιηηηθή νηθνλνκία θαη ηε δηνίθεζε 

επηρεηξήζεσλ σο ηηο ζεσξεηηθέο ηνπ βάζεηο 

127
΢ε αληίζεζε κε ηηο πνιηηηθέο ξεηνξείεο πεξί απνδπλάκσζεο ηνπ θξάηνπο θαη ηηο καδηθέο 

ηδησηηθνπνηήζεηο νη εμνπζίεο ηνπ θξάηνπο κάιινλ εληζρχζεθαλ παξά απνδπλακψζεθαλ ηδηαίηεξα 

ζηε Μ. Βξεηαλία ζε κηα επνρή, φπνπ ηα αδηέμνδα ηεο πεηξειατθήο θξίζεο, ηνπ πιεζσξηζκνχ (ηφζν 

εμαηηίαο ηνπ Πνιέκνπ ηνπ Βηεηλάκ φζν θαη ιφγσ ηεο αλφδνπ ησλ ηηκψλ ησλ εκπνξεπκάησλ ζηηο 

παγθφζκηεο αγνξέο) θαη ηεο γεληθφηεξεο δεκνζηνλνκηθήο θξίζεο δεηνχζαλ επίκνλα ιχζε. ΢ε ρψξεο, 

φπσο νη ΖΠΑ, ε Νέα Εειαλδία θαη ε Απζηξαιία ην θηιειεχζεξν πξφηππν ελίζρπζε ηελ πξνψζεζε 

κέηξσλ, ηα νπνία επλννχλ ηε δηεξεχλεζε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, εδξαηψλνληαο ηελ ηδέα γηα κεξηθή ή 

νιηθή «ηδησηηθνπνίεζε» ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ππφ ηελ έλλνηα ηεο πιήξνπο κεηαβίβαζεο δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ θαη ππεξεζηψλ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο ή σο εηζαγσγή κεζφδσλ, 

πξαθηηθψλ αθφκα θαη αμηψλ ηνπ δηνηθείλ θαη ηνπ επηρεηξείλ απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 
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Δπαλάζηαζεο
128

. ΢ηα πιαίζηα απηά, γίλεηαη αληηιεπηή ε έκθαζε ζηηο αμίεο πνπ 

πξεζβεχεη ην ΝΓΜ κε θπξίαξρεο εθείλεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

απνδνηηθφηεηαο θαη νηθνλνκηθφηεηαο. Ζ νηθνλνκηθφηεηα, σο ζεκειηψδεο αξρή ηνπ 

ΝΓΜ, εμππεξεηείηαη κέζσ ηεο εθηίκεζεο ηνπ νηθνλνκηθνχ θφζηνπο ζε ζρέζε κε ην 

φθεινο θαη απνηππψλεηαη θαηαξρήλ ζηε ζχληαμε ησλ δεκνζίσλ πξνυπνινγηζκψλ
129

. 

Ζ ππαγσγή ηεο δηνίθεζεο ζε κηα ινγηθή αμηνιφγεζεο ηεο δξάζεο ηεο βάζεη ηνπ 

νηθνλνκηθνχ νθέινπο θαη κφλν απνηέιεζε ηελ βαζηθή εζηία επίθξηζεο ηνπ κνληέινπ 

απηνχ δηνίθεζεο. Παξά ηηο επηθξίζεηο πνπ δέρζεθε, ην ΝΓΜ πξνβάιιεη σο 

δηαθνξεηηθφο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 

πνηνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη ζπκπεξηιακβάλεη 

δξάζεηο πνπ αλήθνπλ είηε ζην θιαζηθφ κάλαηδκελη είηε ζε επηκέξνπο θνηλσληθέο 

επηζηήκεο
130

:  

 απνθέληξσζε αξκνδηνηήησλ θαη πφξσλ 

 πξνγξακκαηηζκφ 

 αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

 ζρεδίαζε δεκνζίσλ πνιηηηθψλ κε ινγηθή αληαγσληζκνχ  

 δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ κε βάζε ηε γλψζε  

 αμηνπνίεζε ησλ ΤΠΔ  

 ελίζρπζε ηεο νξγαλσζηαθήο επειημίαο κε ηε δεκηνπξγία εμσ-ηεξαξρηθψλ 

ζρεκάησλ  

 ιήςε απνθάζεσλ κε επξεία θνηλσληθή δηαβνχιεπζε  

 θαηάξγεζε εκπνδίσλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ αγνξψλ κέζσ ηεο πηνζέηεζεο 

πξνγξακκάησλ θαλνληζηηθήο κεηαξξχζκηζεο  

 βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο κέζσ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ εμππεξέηεζήο ηνπο  

 ζπκθσλίεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ κεηά απφ δηαπξαγκαηεχζεηο 

θαη φρη ζχκθσλα κε πξνθαζνξηζκέλνπο θαλφλεο δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη  

                                                 

128
Βι. Υξ. Γηακαληφπνπινο, «Οξγαλσηηθέο Θεσξίεο», ζην Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, ν.π… 

129
΢εκαληηθή ζέζε ζην νηθνδφκεκα ηνπ ΝΓΜ θαηέρεη ε αλάιπζε θφζηνπο-νθέινπο, κηα 

δηαδεδνκέλε ηερληθή πνπ ζέηεη σο θξηηήξην επηινγήο κηαο δεκφζηαο πνιηηηθήο ην θαζαξφ φθεινο 

πνπ πξνθχπηεη γηα ην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ πνπ επεξεάδνληαη άκεζα ή έκκεζα θαη είλαη 

κεγαιχηεξν απφ ην φθεινο πνπ απνδίδεη θάζε άιιε ελαιιαθηηθή πξφηαζε 

130
Βι. B. Stanford, «What the New Public Management is Achieving», ζ. 65 ζην Π. Καξθαηζνχιεο, 

«Σν Κξάηνο ζε Μεηάβαζε: Απφ ηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε θαη ην λέν δεκφζην κάλαηδκελη ζηε 

Γηαθπβέξλεζε», ν.π… 
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 κέηξεζε ηεο ζπγθξηηηθήο απφδνζεο (benchmarking)
131

 αληαλαθιψληαο ηηο 

νπζηαζηηθέο ηεο δηαθνξέο κε ην γξαθεηνθξαηηθφ πξφηππν, νη νπνίεο 

απνηππψλνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

Γηαθνξέο κεηαμχ Γεκφζηαο Γξαθεηνθξαηίαο θαη Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη 

 

Γεκφζηα Γξαθεηνθξαηία                                                       Γεκφζην Μάλαηδκελη 

Βξαρππξφζεζκνο πξνγξακκαηηζκφο Μαθξνπξφζεζκνο πξνγξακκαηηζκφο 

΢ηαηηθή ζηνρνζεζία Γπλακηθή ζηνρνζεζία 

Απνθπγή ιαζψλ  Δπηδίσμε επηηπρίαο 

Γεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο  νη νηθνλνκηθνί 

πφξνη  

Πξσηεχνπζαο ζεκαζίαο νη νηθνλνκηθνί 

πφξνη 

Ηεξαξρηθή θαη άθακπηε δνκή Απέξηηηε δνκή 

Πεξηνξηζκέλε εθρψξεζε ηεο εμνπζίαο 

ιήςεο απφθαζεο 

Μέγηζηε εθρψξεζε ηεο εμνπζίαο ιήςεο 

απφθαζεο 

Έκθαζε ζηνπο ηχπνπο Έκθαζε ζηα απνηειέζκαηα 

 

 

1.6. ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΜΔ΢Χ ΢ΣΟΥΧΝ (Γκ΢/MANAGEMENT BY OBJECTIVES) 

 

Σν ΝΓΜ εηζάγεη κηα δηαθνξεηηθή αληίιεςε γηα ην ξφιν ηνπ θξάηνπο ζηελ 

νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Ζ 

ζηνρνζεζία ζπλδέεηαη κε έλα εμ’ απηψλ, ηε Γηνίθεζε Μέζσ ΢ηφρσλ (Management 

By Objectives – MBO). Ζ ζηνρνζεζία θαηέρεη θπξίαξρε ζέζε ζην νηθνδφκεκα 

δξάζεσλ ηνπ ΝΓΜ, ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο ζηε βάζε ζηφρσλ θαη απνηειεζκάησλ. 

                                                 

131
Χο benchmarking ή process benchmarking νξίδνπκε ηε κέζνδν, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ζην 

management θαη εηδηθφηεξα ζην ζηξαηεγηθφ management, επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ δηαθφξσλ πηπρψλ ιεηηνπξγίαο ηνπο, κε κέηξν ζχγθξηζεο ηελ “θαιχηεξε πξαθηηθή” 

ζηνλ ηνκέα ηνπο. Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ δηεπθνιχλεη ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο λα 

αλαπηχμνπλ ζρέδηα γηα ηνλ ηξφπν πηνζέηεζεο ηεο «θαιχηεξεο πξαθηηθήο» ζπλήζσο κε αχμεζε 

θάπνησλ πηπρψλ ηεο απφδνζήο ηνπο. Σν benchmarking κπνξεί λα είλαη έλα κεκνλσκέλν γεγνλφο (one-

off  event) αιιά ζπρλά αληηκεησπίδεηαη ζαλ κηα ζπλερήο δηαδηθαζία, θαηά ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο ή 

νη νξγαληζκνί πξνζπαζνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο πξαθηηθέο ηνπο. Μηα δηαδηθαζία παξφκνηα κε ην 

benchmarking ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο ζηηο δνθηκέο ηερληθψλ πξντφλησλ θαη ζηελ έξεπλα εδάθνπο. 

Benchmarking, δειαδή, είλαη ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ ηερλνινγηψλ, ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο 

θαη ησλ πξντφλησλ ελφο νξγαληζκνχ ζε ζρέζε κε ηνπο θαιχηεξνπο νξγαληζκνχο ζην αληίζηνηρν πεδίν. 

Ζ αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα επηιεγκέλσλ δεηθηψλ θαη αμηνινγεί ηηο επηδφζεηο ζε 

επηκέξνπο ηκήκαηα θαζψο θαη ζε επηκέξνπο δηαδηθαζίεο κηαο επηρείξεζεο βι. www.urenio.org 

http://www.urenio.org/
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Πξνρσξάεη δε έλα βήκα παξαθάησ, πξνηείλνληαο ηελ θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ θαη 

ζπζηεκάησλ κηζζνδνζίαο, κε βάζε ηηο επηδφζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα.  

Ζ Γκ΢ απνηειεί ρξήζηκν εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο, φπσο ν πξνγξακκαηηζκόο θαη ε ζηνρνζεζία 

(planning), ε θαηαλνκή επζπλώλ θαη αξκνδηνηήησλ κεηαμύ ησλ δηαθόξσλ επηπέδσλ 

ηεο νξγάλσζεο (organizing), ε επξύηεξε δπλαηή αμηνπνίεζε, πξναγσγή θαη αλάπηπμε 

ηνπ ζηειερηαθνύ δπλακηθνύ (staffing), ε επηθνηλσλία, ππνθίλεζε θαη δηεύζπλζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ (directing) θαη ηέινο, ν έιεγρνο ηεο αμηνιόγεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ε 

αλάιεςε δηνξζσηηθώλ κέηξσλ (controlling). Ζ ηδηαηηεξφηεηά ηνπ έγθεηηαη ζηνλ 

ζπκκεηνρηθφ ηξφπν πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο πνπ εδξάδεηαη 

ζηε ζειεκαηηθή ζπλεξγαζία θαη ηελ απηνδέζκεπζε ζηε ζέζπηζε, πινπνίεζε θαη 

αμηνιφγεζε ησλ ζηφρσλ θαη απνηειεζκάησλ πνπ επηηπγράλνληαη θάζε θνξά. Ζ 

πηνζέηεζε ησλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ηεο εθάζηνηε νξγάλσζεο γίλεηαη θαηφπηλ 

ακνηβαίαο ζπκθσλίαο ησλ πθηζηακέλσλ κε ηε δηνίθεζε ηεο νξγάλσζεο, γεγνλφο 

πνπ απνηππψλεη κε ελάξγεηα ηε ζπνπδαηφηεηα απηήο ηεο κεζφδνπ δηνίθεζεο θαη 

ηελ αληηδηαζηέιιεη πξνο ηα πεληαεηή πξνγξάκκαηα δξάζεο, ηα νπνία 

εθαξκφδνληαλ ζηελ πξψελ ΢νβηεηηθή Έλσζε. Σα πξνγξάκκαηα απηά ήηαλ 

θαηεπζπλφκελα απφ ηελ αλψηαηε εγεζία (top-bottom approach), ζπγθεληξσηηθά 

θαη θαζφινπ ζπκκεηνρηθά, θαζψο δελ επέηξεπαλ ην παξακηθξφ πεξηζψξην 

πξσηνβνπιίαο ζηνπο πθηζηακέλνπο. Με ζεκειησηή ηνλ Peter Drucker
132

, θαηά ηε 

δεθαεηία ηνπ ’50, ή ηνλ Chester Barnard
133

,θαηά άιινπο δηαλνεηέο, ε Γκ΢ απνηειεί 

έλα δπλακηθφ ζχζηεκα παξαθίλεζεο θαη ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, κηα 

δηνηθεηηθή θηινζνθία πνπ ζέβεηαη ηνπο αλζξψπνπο ηεο, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο, 

ληψζνληαο ειεχζεξνη, εξγάδνληαη ζπιινγηθά γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη 

ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο. Γηφηη αηζζάλνληαη έηνηκνη
134

 λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο
135
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Ο Peter Drucker ήηαλ ζχκβνπινο ηεο General Motors 

133
Καηά άιινπο δηαλνεηέο, ε Γηνίθεζε Μέζσ ζηφρσλ είρε σο εκπλεπζηή ηεο ηνλ Douglas Mac 

Gregor πνιχ πξηλ ηελ έιεπζε ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη θαη γηα άιινπο ηνλ Alfred Sloan. Ο 

Douglas Mac Gregor πξφηεηλε, φηη θάζε ζηέιερνο πξέπεη λα ζεσξείηαη ππεχζπλν γηα νξηζκέλνπο 

βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη ζε ζπκθσλία κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ θαη ζε αλαθνξά 

κε ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη ε απφδνζή ηνπ γηα νξηζκέλε ρξνληθή πεξίνδν ζην Μ. 

Γεθιεξήο (εηζ.-επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», Δθδ. Αλη. Ν. ΢άθθνπια, Αζήλα-Κνκνηελή 1989 

134
Βι. P. Drucker, «Management: Tasks, Responsabilities, Practices», εθδ. Harper and Row, New York 

1974, ζ. 442 ζην Μ. Γεθιεξήο (εηζ.-επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», Δθδ. Αλη. Ν. ΢άθθνπια, Αζήλα-

Κνκνηελή 1989 
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ηνπο, εθεί  φπνπ ηα ζπλαηζζήκαηα απνθηνχλ κεγαιχηεξε ζεκαληηθφηεηα απφ ηα 

γεγνλφηα. Σε απηφ ην εχξπζκν πεξηβάιινλ, ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο νξίδνπλ ηνπο 

ζθνπνχο ηεο
136

 θαη νη αηνκηθνί ζηφρνη δηαπιέθνληαη ζηελά κε ηνπο νξγαλσηηθνχο. 

 ΢ηα πιαίζηα ηεο ζεσξίαο απηήο, ε νξγάλσζε κπνξεί λα ηδσζεί σο έλα 

ζχζηεκα εχθακπην, φπνπ ν ζεβαζκφο ηεο αμίαο ηνπ αλζξψπνπ απνηειεί ηελ χςηζηε 

αμία ηνπ ζε ζηελή ζπζρέηηζε κε ην ηαπσληθφ κάλαηδκελη. ΢ε αληίζεζε κε ην 

ακεξηθαληθφ, ην ηαπσληθφ κάλαηδκελη θάλεη ηνλ εξγαδφκελν λα αηζζάλεηαη 

ζεκαληηθφο θαη θαη’επέθηαζε λα ηαπηίδεηαη κε ηελ νξγάλσζε, ζηελ νπνία εξγάδεηαη 

θαη λα πξνζπαζεί γηα ηελ νξζφηεξε ιεηηνπξγία ηεο
137

. 

 Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ νινθιεξσκέλνπ απηνχ 

ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο είλαη πνιιαπιά θαη πεξηιακβάλνπλ : 

 ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νξγάλσζεο, θαζψο εξγάδνληαη 

φινη καδί αξκνληθά γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζθνπψλ ζε έλα θιίκα αλνηθηήο 

επηθνηλσλίαο, φπνπ νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο δνκνχληαη ζηε βάζε ηεο 

ππεπζπλφηεηαο, ηεο ζπιινγηθφηεηαο, ηεο ιήςεο πξσηνβνπιηψλ θαη ηεο 

αθνζίσζεο ζην «θπλήγη ησλ ζηφρσλ» ηεο νξγάλσζεο 

 δεκηνπξγείηαη κηα νξζνινγηζηηθή βάζε γηα ηελ πξνζαξκνγή ζε 

πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο θαη ηε ζηαδηαθή απνξξφθεζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο αβεβαηφηεηαο
138

  

 παξάγνληαη θαιχηεξεο ππεξεζίεο κε ρακειφηεξν θφζηνο, αθνχ ην ΜΒΟ 

πξνζθέξεη κηα θαηάιιειε ηερληθή ηνπνζέηεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη 

ησλ πεγψλ θαη 

 κεηψλνληαη ηα πεξηζψξηα δηαθζνξάο θαη εμαξγχξσζεο θάζε είδνπο 

νθέινπο, θαζψο ν εξγαδφκελνο δηαθαηέρεηαη απφ έληνλε αίζζεζε 

ππεπζπλφηεηαο θαη ηαπηίδεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ ηαπηφηεηα κε εθείλε ηεο 

                                                                                                                                            

135
Όπνπ σο δεμηόηεηεο νξίδνληαη νη αλεπηπγκέλεο ηθαλόηεηεο. Καηά ηνλ Katz, δηαθξίλνληαη ζε ηερληθέο, 

ζπκπεξηθνξηθέο, δηαλνεηηθέο-ζπλζεηηθέο, βι.ζρεηηθά Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη 

Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», Β.΢νπιάλδξνπ, ΗΘ΄ Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, ν.π… 

136
Βι. Μχξσλ Εαβιαλφο, «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε – Σφκνο Α΄», εθδ.Έιιελ, Αζήλα 1996 

137
Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα, φπνπ ν εξγαδφκελνο ζε κηα ηαπσληθή απηνθηλεηνβηνκεραλία 

θηηάρλεη ηνπο παινθαζαξηζηήξεο ησλ απηνθηλήησλ ηεο πνπ ζπλαληάεη ζην δξφκν ηνπ, βι.Γθ.Μφξγθαλ, 

«Οη φςεηο ηεο νξγάλσζεο», εθδ.Καζηαληψηεο, Αζήλα 2001 

138
Κη απηφ γηαηί απμάλεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλνπ, κε άκεζε επελέξγεηα 

ηελ νξζφηεξε πινπνίεζε θαη αμηνιφγεζε-αλαηξνθνδφηεζε ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο ζην Μ. Γεθιεξήο 

(εηζ.-επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», Δθδ. Αλη. Ν. ΢άθθνπια, Αζήλα-Κνκνηελή 1989 
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νξγάλσζεο. Δθφζνλ ηνλ ζέβεηαη ε νξγάλσζε, ζέβεηαη θη εθείλνο κε ηε 

ζεηξά ηνπ ηελ νξγάλσζε. 

Αλαγλσξίδεηαη, ην πεπεξαζκέλν ησλ δεμηνηήησλ, φπσο θαη αδπλακηψλ ηεο 

νξγάλσζεο
139

 θαη θαηά ζπλέπεηα, ην γεγνλφο φηη ε βειηηζηνπνίεζε  ησλ 

δηαδηθαζηψλ δελ είλαη εθηθηή. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε Γκ΢  δηέξρεηαη ηα αθφινπζα ζηάδηα:   

α) πξνζδηνξηζκφο ησλ νξγαλσηηθψλ ζθνπψλ θαη ζηξαηεγηθψλ επηδηψμεσλ ηεο 

νξγάλσζεο  απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε πνπ πεξηιακβάλεη ηε δηαζαθήληζε ηνπ 

ραξαθηήξα ηεο  

β) ζπγθεθξηκελνπνίεζε επηδηψμεσλ ζε πξαθηηθνχο-επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο γηα 

θάζε νξγαλσηηθή ππνκνλάδα θαη δηαηχπσζή ηνπο ζε πξφγξακκα δξάζεο. 

Δηδηθφηεξα, γίλεηαη θαηαλνκή – επηκεξηζκφο ηνπ νξγαλσηηθνχ έξγνπ, εμεηδηθεχεηαη 

ην πξνζσπηθφ ζε αληίζηνηρα θαζήθνληα, πξνζδηνξίδνληαη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη 

δξάζεο, πεξηγξάθνληαη νη αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη θαζνξίδνληαη νη απαηηνχκελνη πφξνη, πξνζδηνξίδεηαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζήο θαη ηα ηειηθά θξηηήξηα κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ 

βαζκνχ επίηεπμεο ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ
140

  

γ) εμεηδηθεχνληαη θαη δηαθνξνπνηνχληαη νη ζηφρνη. ΢ην ζηάδην απηφ, 

θαηαγξάθνληαη νη θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο
141

 θαη θαζνξίδνληαη νη δείθηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο, θαηφπηλ ακνηβαίαο ζπκθσλίαο κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη 

πθηζηακέλσλ. Ο εξγαδφκελνο δηαδξακαηίδεη ελεξγφ ξφιν θαη θαηά ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ αιιά θαη ηελ πινπνίεζε θαη 

αμηνιφγεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Γηα θάζε θξίζηκε δξαζηεξηφηεηα 

πξνζδηνξίδνληαη νξηζκέλνη δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ 

                                                 

139
 Όπσο ππνζηεξίδεη θαη ν H. Simon ζηελ θξηηηθή ηνπ γηα ην νξζνινγηθφ ππφδεηγκα, « ε αλζξψπηλε 

λνεκνζχλε έρεη πεπεξαζκέλεο δπλαηφηεηεο λα … ζπλεθηηκά αλά πάζα ζηηγκή πιήζνο ελαιιαθηηθψλ, 

ψζηε λα επηιέγεη ηελ βέιηηζηε», βι.ζρεηηθά Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Αλάιπζε Γεκφζηαο 

Πνιηηηθήο», Ν.-Α. – Αιεμφπνπινο, ν.π… 

140
Βι. Αλη. Μαθξπδεκήηξεο, «Ζ ΢ηνρνζεζία ζηα πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο ζεσξίαο θαη πξαθηηθήο», 

ζ.288, ζην Μ. Γεθιεξήο (εηζ.-επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», ν.π… 

141
Χο θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο ή πεξηνρέο απνηειεζκάησλ (key result areas) ζεσξνχληαη  εθείλεο, 

νη νπνίεο είλαη θαίξηεο θαη ε επίηεπμή ηνπο απνηειεί πξνυπφζεζε ηεο νξγαλσηηθήο επηβίσζεο 
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σο θξηηήξηα εθηίκεζεο ηνπ βαζκνχ πξνζέγγηζεο ή επίηεπμεο ηνπ επηδησθφκελνπ 

απνηειέζκαηνο
142

  

δ) ν πξντζηάκελνο κεηά ηε ζπκθσλία παξαθνινπζεί θαη ζπλεπηθνπξεί ηε 

πξνζπάζεηα πινπνίεζεο  ησλ ζηφρσλ ηνπ πθηζηακέλνπ 

ε) ν ηειεπηαίνο ιεηηνπξγεί κε θαζεζηψο ζρεηηθήο απηνλνκίαο κε επξεία 

απνζπγθέληξσζε επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ. Δηδηθόηεξα, αλαιακβάλεη ηελ 

πινπνίεζε πξνγξακκάησλ δξάζεο, πξνβαίλεη ζηηο ηπρόλ δηνξζώζεηο θαη ζε κηα 

θαηαξρήλ αμηνιόγεζε ηνπ έξγνπ ελ όςεη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επηηεύρζεθαλ                                                             

ζη) δηεμάγνληαη πεξηνδηθνί έιεγρνη ηεο απφδνζεο απφ ηνλ πξντζηάκελν ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ πθηζηάκελν, νη νπνίνη αθνξνχλ ζηελ επηζήκαλζε ησλ 

απνθιίζεσλ κεηαμχ πξαγκαηηθψλ θαη επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ, ηε δηφξζσζή ηνπο 

θαη ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ζηφρσλ θαη δπλαηνηήησλ ησλ πθηζηακέλσλ.                                             
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Οη δείθηεο απηνί ιεηηνπξγνχλ σο θξηηήξηα εθηίκεζεο ηνπ βαζκνχ πξνζέγγηζεο ή επίηεπμεο ηνπ 

επηδησθφκελνπ απνηειέζκαηνο, βι.ζρεηηθά  ζην Μ .Γεθιεξήο (εηζ.-επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», 

ν.π… 
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΢ρήκα 2: Γηαδηθαζία ηεο Γηνίθεζεο κε ΢ηφρνπο, 

«Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», Μ. Γεθιεξήο, ζ.293 
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Δηδηθφηεξα, ε Γκ΢ πξνζδηνξίδεηαη σο εμήο:  

 νη νξγαλσηηθέο αξρέο θαη ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο αλήθνπλ ζηελ 

αξκνδηφηεηα ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηνπο 

αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο 

 νη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί κεηαθξάδνληαη ζε πξνγξάκκαηα δξάζεο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο ηνπ θάζε ππαιιήινπ  

 πξνζδηνξίδνληαη νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

 πινπνηνχληαη νη ζηφρνη θαη 

 αμηνινγνχληαη ηα απνηειέζκαηα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Όπσο θάζε επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε, ε Γκ΢ απνηειεί έλα παξάζπξν ζέαζεο 

αιιά ηαπηφρξνλα θαη έλα παξάζπξν κε ζέαζεο
143

. Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνίεζαλ πξνγξάκκαηα κάλαηδκελη θαηεπζπλφκελα απφ ηε κέζνδν ηνπ ΜΒΟ, 

γεγνλφο πνπ θαηέδεημε ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά ζεκεία ηεο ελ ιφγσ κεζφδνπ
144

. Οη 

βαζηθέο επηθξίζεηο ηνπ κνληέινπ απηνχ δηνίθεζεο αθνξνχλ ηελ αδπλακία 

                                                 

143
΢χκθσλα κε ξήζε ηνπ Α. Μαθξπδεκήηξε. 

144
Κξηηηθή αζθήζεθε θαη σο πξνο ην ΝΓΜ σο πξνο ηε ζπξξίθλσζε ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ, 

ηελ ππαγσγή ηεο δηνίθεζεο ζηελ νηθνλνκηθή εθδνρή ηνπ νθέινπο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο θαη ηελ 

απνγχκλσζε ηεο απφ ην αλζξψπηλφ ηεο πεξηερφκελν  

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΓΡΑ΢Ζ΢ 

 

ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ 

ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ΢  

ΑΡΥΔ΢                                 

΢ρήκα 3: «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», Μ. 

Γεθιεξήο, ζ.280 
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δηαηχπσζεο αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ, ηελ έιιεηςε επειημίαο, ηε κε αλαγλψξηζε 

ηεο ζπνπδαηφηεηαο εθαξκνγήο ηνπ ηφζν απφ ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο φζν θαη απφ 

ηελ δηνίθεζή ηεο πνπ αδπλαηεί λα ηελ ππνζηεξίμεη θαη ηελ «απνηπρία» ηνπ 

πξνγξάκκαηφο λα παξνπζηάζεη ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ θαηεχζπλζε 

ηεο αλάπηπμεο πγηψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο νκάδαο θαη ζπλαθφινπζα ζε εθείλε 

ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Ζ Γκ΢ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηε δηνίθεζε ησλ απνηειεζκάησλ
145

, ε νπνία 

απνηειεί θπξίαξρε ηάζε εδψ θαη δεθαεηίεο ζε άιιεο ρψξεο
146

. Καζψο ε επίηεπμε ηεο 

πνηφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα απνηειεί κηα θαζνιηθή αλάγθε, ε αμηνπνίεζε ησλ 

παξαπάλσ κεζφδσλ αλαδεηθλχεηαη ζε δήηεκα αηρκήο. Ζ ρψξα καο, έρνληαο δηαγλψζεη 

ηηο βαζχηεξεο αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη, αλαπηχζζεη ηηο πνιηηηθέο εθείλεο πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζε κηα δηνίθεζε πςειήο απφδνζεο άιινηε δεηιά θη ακήραλα θη άιινηε 

ηνικεξά…  

 

 

                                                 

145
Αλ θαη ν Ν.Μηραιφπνπινο επηζεκαίλεη, φηη «ε δηνηθεηηθή ηερληθή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζηνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο ζηνρνζεζίαο, ελψ ε δηνίθεζε απνηειεζκάησλ 

απνδίδεη εηδηθφ βάξνο ζηε κέηξεζε ηεο επηηπρίαο, ηεο εθηίκεζεο ηνπ βαζκνχ πινπνίεζεο ησλ 

πξνγξακκαηηζζέλησλ θαη επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ θαη απφ ηελ άπνςε απηή είλαη έλα 

βήκα εμέιημεο ηεο ινγηθήο ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ» ζην Ν.Μηραιφπνπινο, «Απφ ηε δεκφζηα 

γξαθεηνθξαηία ζην Γεκφζην Management», ζ.206, εθδ.Παπαδήζε, Αζήλα 2003 

146
Υψξεο πξσηαγσληζηέο  ζην πεδίν ηεο κέηξεζεο απνηειεζκάησλ απνηεινχλ νη ΖΠΑ (ην 1971 ν 

Nixon πηνζέηεζε ηε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ σο κεζνδνινγία πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζηνρνζεζίαο), ε 

Μεγάιε Βξεηαλία, νη ΢θαλδηλαβηθέο, ε Οιιαλδία, ε Νέα Εειαλδία ,φπνπ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 

γελλήζεθε ε πνιηηηθή γηα ηελ θαζηέξσζε δεηθηψλ κέηξεζεο θαη ε Γεξκαλία, φπνπ πηνζεηήζεθε ε 

κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ κέζσ ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ εγγξάθνληαη ζην πξφγξακκα «Neue 

Steuerung», κε ζηφρν ηε δηαρείξηζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ ειιεηκκάησλ θαη ησλ ελ γέλεη νηθνλνκηθψλ 

δπζθνιηψλ ζην Ν.Μηραιφπνπινο, «Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ επνρή ησλ απνηειεζκάησλ»,ζ.41-45, 

εθδ.Παπαδήζε, Αζήλα 2007.Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε αλάπηπμε θαη εθαξκνγή δεηθηψλ επίδνζεο 

απνηειεί ην θπξηφηεξν εξγαιείν κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ ζην ΖΒ, ηε ΢νπεδία, ηελ Απζηξαιία θαη ηηο ΖΠΑ, ελψ ζηελ Πνξηνγαιία πνπ έρεη 

παξφκνηα δνκή κε ηε δηθή καο έρνπλ θαζηεξσζεί Βξαβεία Πνηφηεηαο θαη θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ 

θαη ην δηάηαγκα 1259/1997 γηα ηε ζέζπηζε Υαξηψλ Γηθαησκάησλ ησλ Πνιηηψλ ιεηηνχξγεζε πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε πηνζέηεζεο ζχγρξνλσλ κέηξσλ. ΢πγθεθξηκέλα, γηα ηνπο ΟΣΑ ην ΖΒ θαη ε 

Ν.Εειαλδία δεκνζηεχνπλ ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία θαη ελζαξξχλνπλ ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο. ΢ην 

ΖΒ ε αλάπηπμε, ζπιινγή θαη δεκνζίεπζε ησλ δεηθηψλ αλαιακβάλεηαη απφ ηελ Audit Commission, κηα 

κε θπβεξλεηηθή δεκφζηα ππεξεζία, ε νπνία καδί κε ηνπο θνξείο, ησλ νπνίσλ απνηηκνχζε ηελ 

απφδνζε, δεκνζίεπζε 200 δείθηεο απνδνηηθφηεηαο γηα θάζε ηνκέα δξάζεο ηνπο 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Β':ΟΗ ΠΡΧΣΔ΢ ΑΠΟΠΔΗΡΔ΢ ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ΢ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ ΝΓΜ 

΢ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ… 

 

2.1. Ο ΝΟΜΟ΢ 1943/1991 

 

 

΢ηελ Διιάδα, ε απαμίσζε ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο απφ ηνπο πνιίηεο 

απνηειεί κηα παλζνκνινγνχκελε αιήζεηα. Οη δεκφζηεο νξγαλψζεηο αληηκεησπίδνληαη 

κε ριεχε, πεξηθξφλεζε θαη δπζαξέζθεηα αδπλαηψληαο λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ 

αξρηθή ηνπο απνζηνιή, δειαδή, ηελ πνηνηηθή παξνρή δεκφζησλ αγαζψλ
147

. Ζ 

δηνηθεηηθή βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ παξακέλεη δεηνχκελε, παξά ηηο 

ζπλερείο, κεγαιφζηνκεο δηαθεξχμεηο ησλ δηαδνρηθψλ θπβεξλήζεσλ γηα δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε. Δληνχηνηο, παξά ηελ θαζπζηέξεζε ζηελ αλάιεςε ζρεηηθψλ δξάζεσλ 

ζηε ρψξα καο, θαηαγξάθνληαη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δεκφζησλ νξγαλψζεσλ ζε «θέληξα επίηεπμεο 

απνηειεζκάησλ κε δηαθξηηή επζχλε θαη ππνρξέσζε ινγνδνζίαο»
148

. 

Ζ πξψηε απφπεηξα εηζαγσγήο ζχγρξνλσλ ηάζεσλ ζηα πιαίζηα ζπκπφξεπζεο 

κε ηηο κεηαξξπζκίζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ ππφινηπν θφζκν
149

 θαη ηελ 

πηνζέηεζε λέσλ δηνηθεηηθψλ εξγαιείσλ γίλεηαη κε ηελ ςήθηζε ηνπ λφκνπ 1943/1991 

πεξί «εθζπγρξνληζκνχ ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

αλαβάζκηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαη άιισλ δηαηάμεσλ»
150

. Ο λφκνο απηφο 

επηρεηξεί γηα πξψηε θνξά ηελ εηζαγσγή ζηνηρείσλ ΝΓΜ ζην ειιεληθφ δηνηθεηηθφ 

ηνπίν ελζσκαηψλνληαο ζην θείκελφ ηνπ έλα κέξνο ησλ πξνηάζεσλ ηεο «Έθζεζεο ησλ 

100». 

                                                 

147
Χο  δεκόζην αγαζό νξίδνπκε «ην αγαζό, ην νπνίν από ηε ζηηγκή πνπ ζα παξαρζεί, όια ηα κέιε κηαο 

θνηλσλίαο κπνξνύλ ζπγρξόλσο λα ηθαλνπνηνύληαη εμίζνπ από απηό, δίρσο ε ηθαλνπνίεζε ηνπ ελόο λα 

κεηώλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ άιινπ» ζην Γ. Καξάγεσξγαο, «Οη νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ θξάηνπο», 

ζ.103, εθδ. Παπαδήζε, Αζήλα 1980 

148
Βι. Έλσζε Απνθνίησλ Δ΢ΓΓ θαη Δ΢ΣΑ, «Ζ αλαγθαία κεηαξξχζκηζε ηεο ειιεληθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο», Κσλζηαληίλνο Θ.Παπαδεκεηξίνπ – Αλη. Μαθξπδεκήηξεο ζην www.nspa.gr  

149
Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη νη δηνηθήζεηο ηεο αγγινζαμσληθήο παξάδνζεο πξνψζεζαλ θαηά ηελ 

πξνεγνχκελε 20εηία ηηο κεηαξξπζκίζεηο ηνπ ΝΓΜ κε πνιχ εληνλφηεξνπο ξπζκνχο απφ ηηο 

επξσπατθέο δηνηθήζεηο, ζηηο νπνίεο ε εηζαγσγή δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο γίλεηαη κε πνιχ αξγνχο 

ξπζκνχο θαη επηιεθηηθά ζε νξηζκέλνπο ηνκείο ηεοδηνηθεηηθήο  δξάζεο 

150
Βι. Ν. 1943/1991 (ΦΔΚ Α’ 50/11.4.1991) «Δθζπγρξνληζκφο ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, αλαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαη άιιεο ζπλαθείο δηαηάμεηο» ζην www.et.gr  

http://www.nspa.gr/
http://www.et.gr/
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Ζ επηξξνή ηεο «Έθζεζεο ησλ 100»
151

 είλαη ππέξ ην δένλ αηζζεηή, θαζψο ζηα 

άξζξα 1-4 πξνηείλεηαη ε θαηάξηηζε ελφο ηξηεηνχο εηδηθνχ πξνγξάκκαηνο 

δηνηθεηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ πνπ ζα θαηαηίζεηαη ζηε Βνπιή γηα ζπδήηεζε θαη 

ςήθηζε
152

, κε ηειηθφ ζηφρν «ηε ζπζηεκαηηθφηεξε νξγάλσζε ησλ κέηξσλ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη θνξείο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα»
153

. Παξάιιεια, πξνβιέπεηαη ε ζπγθξφηεζε δηαθνκκαηηθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ κέηξσλ ηνπ πξναλαθεξζέληνο πξνγξάκκαηνο 

θαζψο θαη ε ζπγθξφηεζε επηηξνπήο απφ αλψηαηνπο δηθαζηηθνχο ιεηηνπξγνχο, 

θαζεγεηέο ησλ Α.Δ.Η., ππεξεζηαθά φξγαλα, εθπξνζψπνπο ησλ θνκκάησλ θαη ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ θνξέσλ γηα ηε κειέηε ηεο αλαδηνξγάλσζεο θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα
154

. Σέινο, βαζηθή ξχζκηζε απνηειεί ε ζεζκνζέηεζε θαηάζεζεο εηδηθήο 

έθζεζεο εθ κέξνπο ησλ Τπνπξγείσλ γηα ηελ πξφνδν πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ θαηά 

ην πξνεγνχκελν έηνο ζηα δεηήκαηα θαηαπνιέκεζεο ηεο γξαθεηνπαζνινγίαο
155

. 

                                                 

151
Καζψο θαη ηεο αληίζηνηρεο ηνπ ΚΔΠΔ, ε νπνία, φπσο θαη ε έθζεζε ησλ 100, απέδηδε ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηα δεηήκαηα ιεηηνπξγηθνχ εθζπγρξνληζκνχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, θπξίσο κε ηελ 

πηνζέηεζε αξρψλ θαη κεζφδσλ βειηηζηνπνίεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη κέηξσλ απινχζηεπζεο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο 

152
Όπσο φξηδε ην άξζξν 1 ηνπ Ν. 1943/1991: «Γηα ηε κεζνδηθή θαη απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε 

κέηξσλ θαηαπνιέκεζεο ηεο γξαθεηνθξαηίαο, βειηίσζε ησλ κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ, αχμεζεο 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο, αλαβάζκηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, πξνζαξκνγήο ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, 

απνθέληξσζεο αξκνδηνηήησλ κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηδίσο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, 

θαηαξηίδεηαη θάζε ηξία ρξφληα πξφγξακκα εθζπγρξνληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηα πιαίζηα 

ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο, ην νπνίν εγθξίλεηαη απφ ηε Βνπιή θαηά 

ην άξζξν 79 παξ. 8 ηνπ ΢πληάγκαηνο. ΢ην πξφγξακκα αλαθέξνληαη νη κέζνδνη, νη δηαδηθαζίεο, ηα 

ζπζηήκαηα νξζνινγηθήο νξγάλσζεο, ιεηηνπξγίαο θαη ζηειέρσζεο θαη ζα πξνβιέπνληαη ηα κέζα 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξαγκάησζε ησλ αλσηέξσ ζθνπψλ», www.et.gr  

153
Βι. Δηζεγεηηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ «Δθζπγρξνληζκφο ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, αλαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαη άιιεο δηαηάμεηο», ζ.2 ζην αξρείν ηεο 

Βνπιήο ησλ Διιήλσλ 

154
 Δηδηθόηεξα,  ε Δπηηξνπή απηή ζα κειεηά ηελ πξνζθνξόηεξε, θαηά πεξίπησζε λνκηθή κνξθή θαη ηε 

ζθνπηκόηεηα ζπγρώλεπζεο ή θαηάξγεζεο θνξέσλ θαζώο θαη κεηαθνξάο αξκνδηνηήησλ ηνπο ζε άιινπο 

θνξείο θαη ηδίσο ζε νξγαληζκνύο Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

155
Χο γξαθεηνπαζνινγία ή γξαθεηνθξαηηθή παζνινγία λνείηαη αθξηβψο νπνηαδήπνηε εθδήισζε ή 

ζπκπεξηθνξά δελ ζπλδέεηαη ιεηηνπξγηθά θαη δελ ζπκβάιιεη ζηελ πινπνίεζε θαη πξναγσγή ησλ 

ζεκηηψλ νξγαλσηηθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ, βι.ζρεηηθά Αλη.Μαθξπδεκήηξεο ζην «Ζ ζηνρνζεζία ζηα 

πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο ζεσξίαο θαη πξαθηηθήο», ζ.250, Μ.Γεθιεξήο, ν.π… 

http://www.et.gr/
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Καη’ εθαξκνγήλ ησλ παξαπάλσ, εθδίδεηαη ζηηο 12.06.1991 ζρεηηθή 

εγθχθιηνο
156

 πξνο φια ηα Τπνπξγεία πξνζδηνξίδνληαο κε ηξφπν ιεπηνκεξεηαθφ ηηο 

θαηεπζχλζεηο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ πξψηνπ Πξνγξάκκαηνο Γηνηθεηηθνχ 

Δθζπγρξνληζκνχ (1992-1994) θαζψο θαη ζρεηηθφ δηάγξακκα ξνήο ησλ εξγαζηψλ γηα 

ηελ εθπφλεζή ηνπ
157

. Οη επεξρφκελεο, σζηφζν, κεηαβνιέο ζην πνιηηηθφ ζθεληθφ ηεο 

ρψξαο
158

 αιιάδνπλ ηελ πνξεία ησλ πξαγκάησλ, κε  ηειηθφ απνηέιεζκα λα θαηαηεζεί 

ζηε Βνπιή κηα «Πξφηαζε γηα ηνλ Δθζπγρξνληζκφ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο» απφ ην βνπιεπηή Μ.Έβεξη
159

. Άκεζε απφξξνηα ησλ παξαπάλσ, είλαη ε 

ζπγθξφηεζε ηνλ Ηνχιην ηνπ 1992 κηαο πνιπκεινχο επηηξνπήο
160

 ππφ ηελ πξνεδξία 

ηνπ Μ. Γεθιεξή, ε νπνία ζπληάζζεη ηελ έθζεζε «Διιεληθή Γηνίθεζε 2000» κε ην 

πξψην Πξφγξακκα Γηνηθεηηθνχ Δθζπγρξνληζκνχ (1993-1995) λα θαηαθηάλεη έλα 

ρξφλν αξγφηεξα βαζηδφκελν ζε πνξίζκαηα θαη πξνηάζεηο ηεο παξαπάλσ έθζεζεο
161

. 

Μεηαμχ ησλ παξεκβάζεσλ άκεζεο πξνηεξαηφηεηαο, θαηαγξάθεηαη ε αλαβάζκηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε πξνγξακκαηηζκφ ησλ αλαγθψλ, ε ζέζπηζε θηλήηξσλ 

απνδνηηθφηεηαο θαη παξαγσγηθφηεηαο, ε δεκηνπξγία θιαδνιφγηνπ
162

. Χζηφζν, νη 

πνιηηηθέο κεηαβνιέο αθήλνπλ ην πξφγξακκα κεηέσξν, θαζψο ελλέα κήλεο 

                                                 

156
Ζ ζρεηηθή εγθχθιηνο εθδφζεθε απφ ηνλ ηφηε Τπνπξγφ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο 

157
Βι. Ν. Μηραιφπνπινο – Α. Μαθξπδεκήηξεο (επηκ.), «Δθζέζεηο Δκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε» ζ. 56, εθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα 2000   

158
Οη πνιηηηθέο κεηαβνιέο αθνξνχλ ζηελ παξαίηεζε ηνπ Μηιηηάδε Έβεξη θαη ηε δηαδνρή ηνπ απφ ηνλ 

΢σηήξε Κνχβεια 

159
Ζ πξφηαζε απηή απνηεινχζε πξσηνβνπιία ηνπ Μ.Δβεξη, ζπδεηήζεθε ζηε Βνπιή ζηηο 23.09.1992 

θαη είρε ηχρεη επεμεξγαζίαο απφ ηξηκειή νκάδα παλεπηζηεκηαθψλ (Η.Γ.Αλαζηφπνπινο, 

Μ.Κσλζηαληνπνχινπ, Αλη. Μαθξπδεκήηξεο) παξνπζηάδνληαο πςειή ζπλάθεηα κε ην ηειηθφ 

θείκελν ηεο  «Έθζεζεο ησλ 100»   

160
΢ηελ Δπηηξνπή απηή κεηείραλ 13 κέιε θαη 21 ζπλεξγάηεο 

161
Σν πξψην Πξφγξακκα Γηνηθεηηθνχ Δθζπγρξνληζκνχ ζπληζηνχζε πξφηαζε ηνπ αξκφδηνπ ηφηε 

Τπνπξγνχ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο ΢σηήξε Κνχβεια θαη πεξηιάκβαλε 100 πξνηάζεηο θαη ηδέεο 

κεηαξξπζκηζηηθψλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, κεηαμχ ησλ 

νπνίσλ ηελ θαηάξηηζε Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο, ηε ζπγθέληξσζε θαη θσδηθνπνίεζε 

ηεο λνκνζεζίαο θαη ηε κειέηε ηνπ ζεζκνχ ηνπ «Πξνζηάηε ηνπ Πνιίηε», βι.ζρεηηθά Ν. 

Μηραιφπνπινο – Α. Μαθξπδεκήηξεο (επηκ.), «Δθζέζεηο Δκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε», 

ζ. 57, εθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα 2000 

162
Οη άιιεο παξεκβάζεηο αθνξνχζαλ ηε ζχληαμε Υάξηε Γεκφζηαο Τπεξεζίαο θαη Κψδηθα 

Γενληνινγίαο Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ, ηελ αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο, ηελ 

νξγαλσηηθή αλαδηάξζξσζε, κε αλαζρεδηαζκφ ηεο θεληξηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο Γηνίθεζεο θαη 

ζρεδηαζκφ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηε ζπγθξφηεζε δηππνπξγηθψλ θιάδσλ, βι. Ν. Μηραιφπνπινο 

– Α. Μαθξπδεκήηξεο (επηκ.), «Δθζέζεηο Δκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε», ν.π… 
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αξγφηεξα ε ζεηεία ηεο θπβέξλεζεο αλαγθάδεηαη λα δηαθνπεί πξφσξα ιφγσ ηεο ήηηαο 

ηεο
163

 ζηηο εθινγέο ηνπ 1993. 

Ο Ν.1943/1991 πξνηείλεη ξπζκίζεηο, νη νπνίεο πέξαλ ηνπ ζπκκεηνρηθνχ 

ραξαθηήξα πνπ απαηηνχλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο (ην Πξφγξακκα Γηνηθεηηθνχ 

Δθζπγρξνληζκνχ νξηζηηθνπνηείηαη ην αξγφηεξν ην κήλα ΢επηέκβξε κε ηε 

ζπλεξγαζία ησλ Τπνπξγψλ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, Δζληθήο Οηθνλνκίαο θαη 

Οηθνλνκηθψλ θαηφπηλ δηαβνχιεπζεο κε θνξείο ζπλδηθαιηζηηθψλ θνξέσλ θαη 

εθπξνζψπνπο άιισλ παξαγσγηθψλ ηάμεσλ θαη επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ)
164

, 

θαζηεξψλνπλ κηα εκθαηηθή πξνζήισζε ζηελ εγγχεζε ηεο δηαθάλεηαο, ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. 

Αλαιπηηθφηεξα, πξνηείλνληαη ξπζκίζεηο φπσο:  

 πξνζεζκίεο δηεθπεξαίσζεο ησλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ κε κία 

παξάιιειε δηαδηθαζία «ηθαλνπνίεζεο» ηνπ πνιίηε κε θαηαβνιή 

ρξεκαηηθνχ πνζνχ ζε πεξίπησζε κε ηήξεζεο ησλ πξνζεζκηψλ απφ  

εηδηθή Δπηηξνπή 
165

 (πξψηε θνξά ζεζπηδφηαλ ηέηνηα δηάηαμε)! 

 ππνρξέσζε δεκνζηνπνίεζεο ζηνηρείσλ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζε 

θαίξηνπο ηνκείο παξνρήο ππεξεζηψλ
166

 

 ηήξεζε δειηίσλ πεξηγξαθήο αξκνδηνηήησλ ησλ νξγαληθψλ 

κνλάδσλ θαη θαζεθφλησλ ησλ ππαιιήισλ σο κηα πξψηε απφπεηξα 

εηζαγσγήο ζχγρξνλσλ κεζφδσλ (πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο)
167

 

 ζχζηαζε επηηξνπψλ θνηλσληθνχ ειέγρνπ ζε θάζε Τπνπξγείν γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  

 απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ
168

 κέζσ ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ ππνγξαθψλ 

θαη αξκνδηνηήησλ θαη ηεο εμνπζηνδφηεζεο ππνγξαθήο  

                                                 

163
Οη εθινγέο ηεο 10

εο
  Οθησβξίνπ ηνπ 1993 ζεκαηνδνηνχλ ηε λίθε ηνπ Αλδξέα Παπαλδξένπ 

164
Βι. άξζξα 1-4 Ν. 1943/1991  

165
Ζ Δπηηξνπή απηή πνπ ζπζηήλεηαη γηα απηφλ ην ζθνπφ ζην Τπνπξγείν Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, 

βι. άξζξν 5 παξ. 13 Ν.1943/1991 

166
Όπσο γηα παξάδεηγκα εθείλνο ηεο ειεθηξνδφηεζεο, παξνρήο ηειεθψλσλ θηι. 

167
Ζ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο απνηειεί απφπεηξα απνηχπσζεο ηνπ εθηεινχκελνπ έξγνπ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην νξγαλφγξακκα ηεο δηνηθεηηθήο κνλάδαο, βι. Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, 

«Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», ν.π… 

168
Χο απινχζηεπζε νξίδεηαη «ε ζπλερήο θαη ζπζηεκαηηθή αλαζεψξεζε ησλ λνκνζεηηθψλ θαη 

γεληθφηεξα ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ θαζψο θαη ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ 

θαζνξίδνπλ δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ψζηε λα είλαη ζπκβαηέο κε ηηο αξρέο ηεο απνηειεζκαηηθήο 

λνκνζέηεζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο – απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζηε 
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 ζχζηαζε Δπηηξνπψλ Κσδίθσλ ηφζν γηα ηελ θαηάξηηζε λένπ 

Τπαιιειηθνχ Κψδηθα φζν θαη γηα ηελ απινχζηεπζε ηεο λνκνζεζίαο 

θαη ηελ θαηάξηηζε Κψδηθα ΢ρέζεσλ Γηνίθεζεο θαη Πνιηηψλ
169

 

 θαηάξηηζε νξζνινγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηνπο θνξείο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, έπεηηα απφ δηαβνχιεπζε κε ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο 

ηνπο νξγαλψζεηο
170

 

 αμηνθξαηηθφ ζχζηεκα πξνζιήςεσλ γηα φιν ην δεκφζην ηνκέα κε 

ζπλεθηίκεζε ηνπ βαζκνχ ηνπ ηίηινπ ζπνπδψλ θαη ηεο απφδνζεο ζε 

παλειιήλην δεκφζην δηαγσληζκφ ζε κηα πξνζπάζεηα γηα ηε ζσξάθηζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηηο αξρέο ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο (ν δηαγσληζκφο 

ζα ηειεί ππφ ηελ επζχλε ηεο Κεληξηθήο Δπηηξνπήο Γηαγσληζκψλ, ζηελ 

νπνία κεηέρνπλ θαζεγεηέο Α.Δ.Η., εθπξφζσπνη ησλ θνκκάησλ θαη ηεο 

Α.Γ.Δ.Γ.Τ.) θαη ηεο δηαθάλεηαο (δεκνζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ιεηηνπξγίαο θαη ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο )
171

 

 εζηθή θαη ρξεκαηηθή ακνηβή ζε ππαιιήινπο πνπ επί ηξία ζπλερή 

έηε αμηνινγνχληαη κε ηνλ αλψηαην αμηνινγηθφ ραξαθηεξηζκφ ηνπ 

λένπ ζπζηήκαηνο
172

. 

Σνλίδνληαλ θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν ηφζν θιεξνδνηήκαηα ηνπ θιαζηθνχ 

κάλαηδκελη σο ζπληζηψζεο ηνπ ΝΓΜ, φπσο ν νξζνινγηθφο πξνγξακκαηηζκφο ησλ 

αλαγθψλ
173

, ε νξγάλσζε ησλ πφξσλ, ε αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, φζν θαη 

                                                                                                                                            

βάζε ηεο νπηηθήο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε ηνλ νπνίν αθνξνχλ», βι.ζρεηηθά Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ 

Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζε Απνηειεζκάησλ ησλ Γεκφζησλ 

Τπεξεζηψλ», ΗΘ’ Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 2007    

169
Βι. άξζξα 5-12 Ν. 1943/1991 

170
Βι.άξζξν 15 Ν.1943/1991 

171
Βι. άξζξα 14-25 Ν. 1943/1991 

172
Όπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 55, «ππάιιεινη, νη νπνίνη δηαθξίλνληαη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο θαη γηα ηξία ηνπιάρηζηνλ έηε ιακβάλνπλ ηηο αλψηαηεο αμηνινγηθέο 

δηαβαζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηνπ παξφληνο λφκνπ, βξαβεχνληαη απφ ηνλ νηθείν 

Τπνπξγφ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 198 ηνπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα κεηά απφ 

ζχκθσλε γλψκε ηεο Κεληξηθήο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο. ΢ηνπο αλσηέξσ ππαιιήινπο κπνξεί λα 

απνλέκεηαη  ρξεκαηηθφ βξαβείν κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζε κεηά απφ 

πξφηαζε ηνπ νηθείνπ Τπνπξγνχ» 

173
Ο νπνίνο εθηηκάηαη «φηη ζα εθινγηθεχζεη ηηο πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ ζε νιφθιεξν ην δεκφζην 

ηνκέα», βι. άξζξν 15 Ν.1943/1991 θαη Δηζεγεηηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ «Δθζπγρξνληζκφο ηεο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αλαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο», ζ.3 



 52 

ζχγρξνλεο δξάζεηο ηνπ, φπσο ε ελίζρπζε νξγαλσζηαθήο επειημίαο κε ηε 

δπλαηφηεηα έληαμεο ησλ λενπξνζιακβαλφκελσλ ππαιιήισλ ζε δηππνπξγηθνχο 

θιάδνπο
174

 θαη ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ κε θξηηήξηα πνηφηεηαο. 

Παξάιιεια, ε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ εηίζεην ζην επίθεληξν ηνπ λένπ λφκνπ 

κε ηελ πξνψζεζε ελφο λένπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ, κε ηειηθή 

ζηφρεπζε ηελ αληηθεηκεληθή ζηάζκηζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλφηεηάο ηνπο
175

, ελψ 

παξάιιεια ε εθπαίδεπζε σο δξάζε πξψηηζηεο αμίαο ζπλδέεηαη κε ηε βαζκνινγηθή 

εμέιημε ησλ ππαιιήισλ
176

. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, εγθαηληάδεηαη ε κεηάβαζε ζε κηα 

Γηνίθεζε κεηαγξαθεηνθξαηηθνχ ραξαθηήξα αξρήο γελνκέλεο ησλ εηζεγήζεσλ ηεο 

«Έθζεζεο ησλ 100»
177

.  

Παξά ηηο αληηξξήζεηο πνπ δηαηππψζεθαλ πεξί δηφγθσζεο ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο
178

 θαη επηθαλεηαθήο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ ηεο δνκήο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηεο Γ.Γ.
179

, ν Ν. 1943/1991 απνηειεί αλαληίξξεηα κηα  θηιφηηκε θαη 

θηιφδνμε ζπλάκα πξνζπάζεηα θαηαπνιέκεζεο ηεο δηνηθεηηθήο θαθνδαηκνλίαο. Οη 

αγλέο φκσο πξνζέζεηο ηνπ δελ ζπλνδεχηεθαλ απφ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, θαζψο 

ε εθαξκνγή ησλ λφκσλ δελ ζπληζηά εκπεδσκέλε πξαγκαηηθφηεηα ζηελ ειιεληθή 

Γηνίθεζε, φπσο δείρλεη ε πνξεία κέρξη ζήκεξα. Δλδεηθηηθφ ηεο παξαπάλσ ηάζεο είλαη 

                                                 

174«Πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα κεηάηαμεο θαη κεηαθνξάο ησλ ππαιιήισλ, ψζηε νη ππάιιεινη λα 

απνθηήζνπλ κηα γεληθή ζεψξεζε ηνπ έξγνπ ηνπ θιάδνπ ηνπο ζ’φιε ηελ έθηαζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο…», Βι. Δηζεγεηηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ «Δθζπγρξνληζκφο ηεο νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αλαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαη άιιεο δηαηάμεηο», ζ.5,ν.π… 

175
Βι. άξζξα 54-55 Ν.1943/1991 

176
Βι. άξζξα 32-53 Ν.1943/1991 

177
Ζ έθζεζε απηή, φπσο θαη ε έθζεζε ΚΔΠΔ πξφηεηλε κέηξα εθζπγρξνληζκνχ ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο 

πνπ εκθαλίδνληαη αξγφηεξα ζην Ν.1943/1991 (επί παξαδείγκαηη, ζέζπηζε δηαγσληζκνχ γηα ηηο 

πξνζιήςεηο ζην δεκφζην, ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ: έθζεζε ησλ «100», ελίζρπζε ηεο 

αξρήο ηεο θηλεηηθφηεηαο: έθζεζε ΚΔΠΔ) 

178
Όπσο ηφληζε ν εηζεγεηήο ηεο κεηνςεθίαο θ. Παπαειίαο, «ππάξρνπλ 14 επηηξνπέο ηεο θεληξηθήο 

Γηνίθεζεο, ζηηο νπνίεο πξνζηίζεληαη 100 πεξίπνπ αθφκα πεξηθεξεηαθέο» ζηα Πξαθηηθά ηεο 

Γηαξθνχο Δπηηξνπήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Γεκφζηαο Σάμεο θαη Γηθαηνζχλεο γηα ην Ν.1943/1991, ζ.5, 

Αξρείν ηεο Βνπιήο ησλ Διιήλσλ  

179
Όπσο ηφληζε ν εηδηθφο αγνξεηήο ηνπ ΢πλαζπηζκνχ ηεο Αξηζηεξάο θαη ηεο Πξνφδνπ, θ.Γξ. 

Γηάλλαξνο, «ην ππφ ζπδήηεζε λνκνζρέδην πεξηνξίδεηαη ζηελ εθηειεζηηθή ξχζκηζε ζεκάησλ 

πξνζσπηθνχ αιιά ηα ζνβαξά πξνβιήκαηα δνκήο, δηάξζξσζεο θαη ιεηηνπξγίαο παξαπέκπνληαη ζην 

κέιινλ», βι.Πξαθηηθά ηεο Γηαξθνχο Δπηηξνπήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Γεκφζηαο Σάμεο θαη 

Γηθαηνζχλεο γηα ην Ν. 1943/1991 , ζ.7, Αξρείν ηεο Βνπιήο ησλ Διιήλσλ  
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ην γεγνλφο φηη, φπσο θαη κε ην λφκν 1892/1990
180

, ν Ν. 1943/1991 παξαβηάζηεθε 

«κέζσ παξαζχξνπ», εθφζνλ έγηλε καδηθή ρξήζε ηεο δπλαηφηεηαο εμαίξεζεο απφ 

ηνλ θαλφλα κέζσ Κ.Τ.Α
181

. Πνιιέο απφ ηηο πξσηνβνπιίεο ηνπ λφκνπ παξέκεηλαλ 

αλεθάξκνζηεο, ελψ άιιεο παξήγαγαλ ειιηπή απνηειέζκαηα. Αλαιπηηθφηεξα:  

 ε ιεηηνπξγία Δπηηξνπήο γηα ηε ζχληαμε Κψδηθα ΢ρέζεσλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο – Πνιηηψλ δε ιεηηνχξγεζε πνηέ. Άιισζηε, ε 

ζχλζεζή ηεο θαη κφλν ηελ θαζηζηνχζε πξνβιεκαηηθή, θαζψο ήηαλ 

ελδεθακειήο κε ηα εμήο κέιε: α. ν γεληθφο γξακκαηέαο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο σο πξφεδξνο, β. έλαο 

ζχκβνπινο επηθξαηείαο, γ. έλαο λνκηθφο ζχκβνπινο ηνπ Κξάηνπο, δ. 

δχν θαζεγεηέο ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ Α.Δ.Η., ε. έλαο θαζεγεηήο 

δηνηθεηηθήο επηζηήκεο Α.Δ.Η., ζη. έλαο δηθεγφξνο ππνδεηθλπφκελνο 

απφ πξφεδξν ηνπ Γ.΢.Α.
182

, δ. ν γεληθφο δηεπζπληήο δηνηθεηηθήο 

νξγάλσζεο θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο 

Κπβέξλεζεο, ε. ν πξντζηάκελνο ηεο Γηεχζπλζεο ΢ρέζεσλ Κξάηνπο 

- Πνιίηε ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο ζ. έλαο 

εθπξφζσπνο ηεο Α.Γ.Δ.Γ.Τ.
183

 θαη  η. έλαο εθπξφζσπνο ηεο Κεληξηθήο 

'Δλσζεο Δπηκειεηεξίσλ Διιάδνο. Ζ ίδηα πξνβιεκαηηθή ζχλζεζε 

θαηαγξάθεηαη θαη ζηελ Δπηηξνπή Απινχζηεπζεο Ννκνζεζίαο
184

. 

Σν 2004 γηα πξψηε θνξά κε ην Ν.3242/2004 ζπζηήλεηαη ε ΚΔΑΓ
185

  

                                                 

180
Βι. Ν. 1892/1990 « Γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ αλάπηπμε θαη άιιεο δηαηάμεηο», ΦΔΚ 

Α/101/31.07.1990 δηαζέζηκν ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ Δζληθνχ Σππνγξαθείνπ, ν.π…  

181
Όπνπ Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε 

182
Όπνπ Γηθεγνξηθφο ΢χιινγνο Αζελψλ 

183
Όπνπ Αλψηαηε Γηνίθεζε Δλψζεσλ Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ 

184
Ζ Δπηηξνπή απηή είλαη, επίζεο, ελδεθακειήο θαη ε ζχλζεζή ηεο έρεη σο εμήο: α. ν γεληθφο 

γξακκαηέαο ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο σο πξφεδξνο, β. έλαο ζχκβνπινο 

επηθξαηείαο, γ. έλαο ζχκβνπινο ηνπ Διεγθηηθνχ ΢πλεδξίνπ, δ. έλαο λνκηθφο ζχκβνπινο ηνπ θξάηνπο, ε. 

δχν κέιε Γ.Δ.Π. ειιεληθψλ Α.Δ.Η., ζη. ν γεληθφο δηεπζπληήο δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο θαη 

δηαδηθαζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, δ. έλαο γεληθφο δηεπζπληήο ηνπ 

ππνπξγείνπ, ζην νπνίν αθνξά θάζε θνξά ε απινχζηεπζε, ε. ν πξντζηάκελνο ηεο Γηεχζπλζεο 

Κσδηθνπνίεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, ζ. έλαο εθπξφζσπνο ηεο Α.Γ.Δ.Γ.Τ., 

η. έλαο εθπξφζσπνο ηνπ ΢πλδέζκνπ Διιεληθψλ Βηνκεραληψλ. ΢ηελ επηηξνπή ζπκκεηέρνπλ, 

πξνζθαινχκελνη απφ ηνλ πξνέδξφ ηεο, ν γεληθφο γξακκαηέαο ή γεληθφο δηεπζπληήο, έλαο πξντζηάκελνο 

δηεχζπλζεο θαη ν λνκηθφο ζχκβνπινο ηνπ θξάηνπο ηνπ ππνπξγείνπ, ζηελ επζχλε ηνπ νπνίνπ αλήθεη ν 

εμεηαδφκελνο θάζε θνξά ηνκέαο λνκνζεζίαο 

185
Όπνπ Κεληξηθή Δπηηξνπή Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ 
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γηα ηελ απινχζηεπζε ηεο λνκνζεζίαο πνπ δηέπεη ηηο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο
186

 

 νη Δπηηξνπέο Κνηλσληθνχ Διέγρνπ είραλ πεξηνξηζκέλε 

δξαζηεξηφηεηα, κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ πεξηζσξηνπνίεζε θαη 

θαηάξγεζή ηνπο κε ην Ν. 2266/1994 (άξζξν 8 παξ.2) 

 ε απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ κέζσ ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ 

ππνγξαθψλ θαη ηελ εμνπζηνδφηεζε ππνγξαθήο, παξά ην γεγνλφο φηη 

πξνβιεπφηαλ θαη ζην άξζξν 81 ηνπ Ν.1892/1990, παξέκεηλε 

αλεθάξκνζηε. Δλδεηθηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη  ην 2004 ε δηάηαμε 

επαλαιακβάλεηαη ζην Ν.3242/2004, ελψ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2007 

εζηάιε εγθχθιηνο απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ
187

, κε ζθνπφ ηε 

κείσζε ησλ ππνγξαθψλ ζηηο δηνηθεηηθέο πξάμεηο θαη ηα δηνηθεηηθά 

έγγξαθα θαη κέρξη ηφηε «…ε εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ησλ 

παιαηφηεξσλ λφκσλ αηφλεζε, κε απνηέιεζκα ηελ επαλεκθάληζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο»
188

 

 ε ππνρξέσζε δεκνζηνπνίεζεο ζηνηρείσλ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

ζε θαίξηνπο ηνκείο παξέκεηλε αλελεξγή.  Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε 

αληίζηαζε ησλ ππεξεζηψλ γηα πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζε έγγξαθα 

ζε ηνκείο, φπσο εθείλνο ησλ πξνκεζεηψλ ή ησλ νηθνδνκηθψλ 

αδεηψλ
189

 

 ε πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ε χπαξμε θαζεθνληνινγίνπ 

παξακέλεη αλχπαξθηε έσο ζήκεξα
190

 

 ε ζπγθξφηεζε δηππνπξγηθψλ θιάδσλ δε ζπλνδεχηεθε πνηέ απφ ηηο 

απαηηνχκελεο ελέξγεηεο, ηελ έθδνζε, δειαδή, πξνεδξηθψλ 

δηαηαγκάησλ 

                                                 

186
Ζ ΚΔΑΓ εμεηάδεη πνιχπινθεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ δεκηνπξγνχλ πξφζζεηα δηνηθεηηθά, 

νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά βάξε ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη επεμεξγάδεηαη θαη πξνηείλεη 

πξφζθνξεο νξγαλσηηθέο δνκέο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη θαιή εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο απινχζηεπζεο 

187
Βι.ζρεηηθά εγθχθιηνο ΤΠΔ΢, Μείσζε ησλ ππνγξαθψλ ζηηο δηνηθεηηθέο πξάμεηο θαη ηα δηνηθεηηθά 

έγγξαθα, ΓΟΑ/Οηθ.26601/10.10.2007 

188
Όπσο επηζεκαίλεηαη ζηελ παξαπάλσ εγθχθιην, ζ.2 

189
Βι.ζρεηηθά Δηήζηα Έθζεζε ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, ζ.145-151 ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν 

www.synigoros.gr.  ΢ηελ Ηξιαλδία, γηα παξάδεηγκα, ππάξρεη  θφκβνο πνπ έρεη ζπλδέζκνπο γηα φιεο ηηο 

επίζεκεο ηζηνζειίδεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ δεκνζηεχνπλ πιηθφ ζρεηηθφ κε δηαγσληζκνχο θξαηηθψλ 

πξνκεζεηψλ 

190
Βι.ζρεηηθά Ρεμηθέιεπζνλ, ΢ρέδην Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο 2007-2013, ζ.33, ηφκνο 2007 

file:///G:/www.synigoros.gr
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 ε δηάηαμε πεξί βξάβεπζεο ππαιιήισλ παξέκεηλε αλελεξγή (ην 

2007 γηα πξψηε θνξά βξαβεχηεθαλ ηξεηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηα 

πιαίζηα ηνπ CAF
191

) 

Χζηφζν, ε ζχζηαζε αλεμάξηεηεο αξρήο γηα ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ ζην 

δεκφζην (Α΢ΔΠ)
192

 κε ην Ν.2190/1994
193

 σο ε κφλε «θσηεηλή»  εμαίξεζε 

ζην πεδίν αμηνπνίεζεο ησλ πξνηάζεσλ ηνπ επίκαρνπ λφκνπ παξήγαγε 

επεξγεηηθά απνηειέζκαηα θαη ελίζρπζε ηελ αμηνθξαηία ζην πεδίν ησλ 

πξνζιήςεσλ.
194

 

 

ΟΗ ΝΟΜΟΗ 2839/2000 ΚΑΗ 2880/2001:ΑΣΔΛΔ΢ΦΟΡΔ΢ ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΗΔ΢ 

ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΝΔΧΝ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ ΠΡΑΚΣΗΚΧΝ 

 

2.2.
 
Ο ΝΟΜΟ΢ 2839/2000 

 

Παξά ηελ χπαξμε ζθνπέισλ, ζηνπο νπνίνπο πξνζέθξνπζαλ νη πξνεγνχκελεο 

απφπεηξεο, νη πξνζπάζεηεο γηα κεηάβαζε απφ κηα δηνίθεζε ησλ πεηξακαηηζκψλ ζε 

κηα δηνίθεζε πνπ πξνγξακκαηίδεη  ηηο δξάζεηο ηεο θαη επηηπγράλεη κεηξήζηκα 

θαη απηά απνηειέζκαηα, ζπλερίζηεθαλ. Δηδηθφηεξα, ν Ν.2839/2000 απερψληαο 

πάγηεο ζέζεηο ηεο αηδέληαο ηνπ ΝΓΜ, πξνβιέπεη ηνλ θαζνξηζκφ δεηθηψλ 

αμηνιφγεζεο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ησλ ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ, ησλ 

Ν.Π.Γ.Γ
195

 θαη ησλ πάζεο θχζεσο επηρεηξήζεσλ
196

, θαζψο θαη ηελ επηβνιή 

                                                 

191
Σν CAF (Common Assessment Framework)  ή Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο (ΚΠΑ) είλαη έλα 

εζεινληηθφ εξγαιείν απηνμηνιφγεζεο , απνηειείηαη απφ ελλέα (9) θξηηήξηα πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο 

δηαηξνχληαη ζε ππνθξηηήξηα θαη πξνζδηνξίδνπλ ηα θχξηα ζεκεία πνπ ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη 

θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο κηαο νξγάλσζεο. Πξνέθπςε σο απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο 

ησλ Τπνπξγψλ Γ.Γ. ηεο Δ.Δ., ζπγθεθξηκέλα ηεο Οκάδαο Καηλνηνκηψλ ζηηο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο 

(Innovation Public Service Group) ην Μάην ηνπ 2000 ζηε Ληζζαβφλα 

192
Όπνπ Αλψηαην ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ 

193
Βι.ζρεηηθά Ν.2190/1994 , «΢χζηαζε αλεμάξηεηεο αξρήο γηα ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ θαη 

ξχζκηζε άιισλ ζεκάησλ δηνίθεζεο», ΦΔΚ Α/28/03.03.1994, γλσζηφο σο Νφκνο Πεπνλή 

194
Παξά ην γεγνλφο φηη νη πειαηεηαθέο ζρέζεηο δελ εμαθαλίζηεθαλ, φπσο ζεκεηψλεη ν 

Α.Μαθξπδεκήηξεο ζην Μαθξπδεκήηξεο Α., ΢παλνχ Κ., Σζνχθαο Υ., Καξθαηζνχιεο Π., «Ση πξέπεη 

λα αιιάμεη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε», Οηθνλνκηθφο Σαρπδξφκνο, 17 Ννεκβξίνπ 2001   

195
Όπνπ Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

196
Βι. Νφκνο 2839/2000 (ΦΔΚ Α’/196/12.09.2000), «Ρπζκίζεηο ζεκάησλ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο», δηαζέζηκνο ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν 

ηνπ Δζληθνχ Σππνγξαθείνπ, ν.π…  
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δηνηθεηηθψλ πξνζηίκσλ ζε πεξίπησζε άξλεζεο ή θαζπζηεξεκέλεο παξνρήο εθ 

κέξνπο ησλ ΟΣΑ, ησλ δεηνχκελσλ θάζε θνξά ζηνηρείσλ
197

. Σα ζηνηρεία απηά 

αθνξνχλ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε ησλ ΟΣΑ. Ζ πξνηεηλφκελε 

ξχζκηζε νξίδεη ηε δεκηνπξγία κηαο βάζεο δεδνκέλσλ ζην ΤΠΔ΢ΓΓΑ
198

, φπνπ 

θαηαρσξνχληαη ηα δεηνχκελα ζηνηρεία ησλ αλσηέξσ θνξέσλ. Ο ηχπνο, ην 

πεξηερφκελν, ν ρξφλνο θαη ν ηξφπνο ππνβνιήο ησλ ζηνηρείσλ θαζψο θαη θάζε άιιε 

απαξαίηεηε ιεπηνκέξεηα θαζνξίδνληαη θάζε θνξά κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο. Χο επηκέξνπο άμνλεο 

πνιηηηθήο ζηνλ ελ ιφγσ λφκν αλαγλσξίδνληαη:  

 ν εμνξζνινγηζκφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢.Δ.Δ.Γ.Γ.
199

 

 ε ζεζκνζέηεζε ελφο forum θνηλσληθνχ δηαιφγνπ, ηνπ Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ 

Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο ζηα πιαίζηα κηαο «δηαινγηθήο δεκνθξαηίαο» 

 ε κέξηκλα γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο  

(ΑΜΔΑ) θαη ηεο ηνπνζέηεζήο ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

 ε πξνψζεζε ηεο κείδνλνο αξρήο πεξί ηζφηεηαο ησλ θχισλ σο δεκνθξαηηθή 

επηηαγή 

 ε νξζφηεξε απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο κε ηε ζχζηαζε θαη ζπγθξφηεζε 

δεπηεξνβάζκηνπ πεηζαξρηθνχ ζπκβνπιίνπ 

 ε πξνζπάζεηα απάκβιπλζε ηεο επηξξνήο ηεο πνιηηηθήο εγεζίαο πεξί ησλ 

πξνυπνζέζεσλ γηα ηηο θξίζεηο, ζηηο νπνίεο πξνβαίλεη  ην Δηδηθφ Τπεξεζηαθφ 

΢πκβνχιην πεξί ησλ Γ.Γ
200

.  

Ζ θξηηηθή ζηνλ ζπγθεθξηκέλν λφκν αθνξνχζε ζηνλ θνκκαηηθφ ρξσκαηηζκφ ηνπ 

΢.Δ.Δ.Γ.Γ  ιφγσ ηεο ηνπνζεηήζεσο σο επηθεθαιήο κεηαθιεηνχ ππαιιήινπ – εηδηθνχ 

γξακκαηέα θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ ζπζηήκαηνο κε ηε ιεηηνπξγία 

εληφο ηνπ ΢.Δ.Δ.Γ.Γ ζπληνληζηηθνχ νξγάλνπ επηζεψξεζεο θη ειέγρνπ
201

. 

                                                 

197
Βι. άξζξα 225 θαη 70

α
 ηνπ Ν. 2839/2000 

198
Όπνπ Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 

199
Όπνπ ΢ψκα Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ην Σ.Δ.Δ.Γ.Γ. ζπζηάζεθε κε ην 

Ν.2477/1997 , άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ην 1998 θαη ππάγεηαη ζηνλ Υπνπξγφ Δζσηεξηθψλ 

200
Όπνπ Γεληθνί Γηεπζπληέο, βι. άξζξα 1, 8

α
, 2, 3, 6, 15, 116, 163

α
, 4 αληίζηνηρα ηνπ Ν. 2839/2000 

201
΢χκθσλα κε ηνλ εηζεγεηή ηεο κεηνςεθίαο θ. Αλαζηάζην Νεξάληδε, βι.Πξαθηηθά ηεο Γηαξθνχο 

Δπηηξνπήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Γεκφζηαο Σάμεο θαη Γηθαηνζχλεο ηνπ Σκήκαηνο Γηαθνπήο ησλ 
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΢θεπηηθηζκφο εθδειψζεθε, επίζεο, ζρεηηθά κε ηελ θαζηέξσζε δεηθηψλ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, νη νπνίνη αμηνινγνχλ ηελ νηθνλνκηθφηεηα ηεο δξάζεο ηεο 

Τ.Α, ε νπνία ζηα πιαίζηα απηά ηείλεη λα αληηκεησπίδεηαη σο επηρείξεζε θαη φρη σο 

ζεζκφο
202

. 

 Ζ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ απηνχ έδεημε θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ. Αξρήο 

γελνκέλεο απφ ην Σ.Δ.Δ.Γ.Γ., ην νπνίν αληί λα ελδπλακσζεί, παξέκελε 

πεξηνξηζκέλν παξνπζηάδνληαο 150 ππνζέζεηο έλαληη 800 ηνπ Σψκαηνο Διεγθηψλ 

ηνπ Υπνπξγείνπ Μεηαθνξψλ
203

. Τν Δζληθφ Σπκβνχιην Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο 

ζπληζηά άιιν έλα επηηπρεκέλν παξάδεηγκα ζεζκνχ πνπ ζα  κπνξνχζε λα 

ιεηηνπξγήζεη επεξγεηηθά γηα ηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο δηαβνχιεπζεο. Αλη’ 

απηνχ, ζήκεξα απνηειεί έλα φξγαλν απνμελσκέλν απφ ην δεκφζην δηάινγν. 

΢πλερίδνληαο, νη δηαηάμεηο πεξί πξνζιήςεσλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο θαζψο θαη 

ηζφηηκεο ζπκκεηνρήο ησλ δχν θχισλ ζηα ππεξεζηαθά θαη δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα ή  

άιια ζπιινγηθά φξγαλα δηνίθεζεο παξέκεηλαλ πνιηηηθέο ξεηνξείεο. Σν γεγνλφο απηφ 

επηβεβαηψλεηαη θαη ζηελ ζχγρξνλε επνρή. Παξά ηελ επίηεπμε πξνφδνπ ζηνλ ηνκέα 

ηεο ηζφηεηαο ησλ δχν θχισλ, εζληθέο πξνθαηαιήςεηο θαη πξφηππα θνηλσληθήο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ παγηψλνπλ ηηο δηαθξίζεηο, παξακέλνπλ ελ ηζρχ
204

.  Όζνλ αθνξά 

ηέινο, ηελ  θαζηέξσζε δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο ζηνπο δήκνπο, παξά ηελ έθδνζε 

ηεο απφθαζεο Τ.Α. 6233/2001
205

, δελ θαίλεηαη λα πξαγκαηνπνηήζεθε πνηέ. 

 

 

 

                                                                                                                                            

Δξγαζηψλ ηεο Βνπιήο ζην ζρέδην λφκνπ «Ρπζκίζεηο ζεκάησλ …», ζ.2, Αξρείν ηεο Βνπιήο ησλ 

Διιήλσλ  

202
Όπσο επεζήκαλε ν εηδηθφο αγνξεηήο ηνπ Κνκκνπληζηηθνχ Κφκκαηνο Διιάδνο θ. Νηθφιανο Γθαηδήο, 

βι. ζ. 4, Πξαθηηθά ηεο Γηαξθνχο Δπηηξνπήο …,ν.π…. 

203
Βι. εηζήγεζε Κ. Παπαδεκεηξίνπ, «΢χγρξνλνη Σξφπνη Αληηκεηψπηζεο ηεο Καθνδηνίθεζεο» ζ. 3-4, 

ζην ζπλέδξην ηεο Υίνπ, Οθηψβξηνο 2007. Σα ζηνηρεία απηά θαιχπηνπλ έλα έηνο 

204
Καη ζην παξειζφλ ππήξμαλ λνκνζεηηθέο απφπεηξεο γηα ηελ αληηπξνζψπεπζε θαη ησλ δχν θχισλ, βι. 

άξζξν 29 ηνπ Ν. 2085/1992 πνπ φξηδε «΢ε θάζε Τπεξεζηαθφ ΢πκβνχιην πνπ πξνβιέπεηαη απφ ην λφκν 

ζπκκεηέρεη ππνρξεσηηθά γηα ηε λφκηκε ζπγθξφηεζή ηνπ, κία (1) ηνπιάρηζηνλ γπλαίθα πνπ έρεη ηα 

ηππηθά θαη νπζηαζηηθά πξνζφληα» θαη άξζξν 82 ηνπ Ν. 2683/1999 

205
Βι.ζρεηηθά Κ.Παπαδεκεηξίνπ ζηελ εηζήγεζε «Οξγάλσζε ηεο θξαηηθήο Γηνίθεζεο, θεληξηθήο, 

απνθεληξσκέλεο θαη Απηνδηνίθεζεο», βι.ζρεηηθά ΢πλέδξην Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ (ΓΔΔ), 

«Πξνηάζεηο γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηεο ειιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηε ζεκεξηλή ηζηνξηθή 

ζπγθπξία», 7 Οθησβξίνπ 2008, ν.π... 
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2.3. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΛΗΣΔΗΑ:ΘΔ΢ΠΗ΢Ζ ΘΔ΢ΜΗΚΟΤ ΠΛΑΗ΢ΗΟΤ 

ΜΔΣΑΡΡΤΘΜΗ΢ΔΧΝ ΚΑΗ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΔΤΡΧΠΑΨΚΧΝ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ 

 

Ζ πην θηιφδνμε πξνζπάζεηα εηζαγσγήο ζηνηρείσλ ΝΓΜ έγηλε κε ην Ν. 

2880/2001
206

, θαζψο νη αλάγθεο γηα δηνηθεηηθφ εθζπγρξνληζκφ σο πξναπαηηνχκελν 

ηεο νηθνλνκηθήο θαη δηνηθεηηθήο ζχγθιηζεο ζηελ  Δ.Δ
207

 πξνέβαιιαλ νινέλα θαη 

εληνλφηεξεο
208

. ΢πγθεθξηκέλα, ν ελ ιφγσ λφκνο εγθαηληάδεη ηελ εηζαγσγή αξρψλ 

Γ.Ο.Π.
209

 ζηελ ειιεληθή δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα. Ζ Γ.Ο.Π. απνηειεί κία απφ 

ηηο δξάζεηο ηνπ ΝΓΜ, ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

πειάηε ηεο νξγάλσζεο κε ην ιηγφηεξν θφζηνο, ελεξγνπνηψληαο ην δπλακηθφ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ρξήζε πνζνηηθψλ κεζφδσλ θαη άιισλ ηερληθψλ, 

κε ζθνπφ ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ νξγαλσζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ
210

. Ζ Γ.Ο.Π. ζέηεη ζην επίθεληξφ ηεο ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, 

απνζπλδένληαο ηελ ηαχηηζε ηεο πνηφηεηαο απφ ην θφζηνο θαη πξνηείλεη κηα 

πνιηηνθεληξηθή πξνζέγγηζε, κε ζηφρν ηελ παξαγσγή πνηνηηθψλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε
211

.  

                                                 

206
Βι. Ν. 2880/2001 «Πξφγξακκα «Πνιηηεία» γηα ηε κεηαξξχζκηζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο», (ΦΔΚ Α’/9/30.01.2001) επί ππνπξγίαο Βάζσο 

Παπαλδξένπ δηαζέζηκνο ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ Δζληθνχ Σππνγξαθείνπ, ν.π…. 

207
 Έληεθα (11) ρώξεο ηεο Δ.Δ έρνπλ ζεζπίζεη θαη ρξεζηκνπνηνύλ δείθηεο, κε ηνπο νπνίνπο κεηξνύλ ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ηνπο θαη ηελ απνδνηηθόηεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπο, βι.άξζξν ηνπ 

Γεκήηξε ΢θήθα ζην πεξηνδηθφ «Γηνηθεηηθή Δλεκέξσζε», ζ.18, ηεχρνο 18, ΢επηέκβξηνο 2000, εθδ. 

Δηδηθή Δθδνηηθή Α.Δ.Δ.Β.Δ  

208
΢ηε ΢χλνδν Κνξπθήο ηεο Ληζζαβφλαο (23-24/03/2000) θαη ηελ αληίζηνηρε ηεο Φέηξα (19-

20/06/2000) ηνλίζηεθε ηδηαίηεξα ην γεγνλφο φηη ε νηθνλνκηθή θαη ε θνηλσληθή αλάπηπμε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο έρεη σο πξνυπφζεζε ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δεκνζίσλ δηνηθήζεσλ ησλ Κξαηψλ-

Μειψλ, βι. http://europa.eu/index_el.htm .Δπίζεο , ζηηο 11-13 Ννεκβξίνπ 1998 δηεμήρζε άηππε 

ζχλνδνο ησλ Τπνπξγψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηεο Δ.Δ, φπνπ ζπδεηήζεθε ην επίθαηξν ζέκα «Γείθηεο 

Απφδνζεο ζηηο Γεκφζηεο Γηνηθήζεηο ζηελ Δπξψπε» 

209
Όπνπ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

210
Βι. Ulrich, 1989 ζην πεξηνδηθφ «Γηνηθεηηθή Δλεκέξσζε», άξζξν ηεο Σαηηάλαο ΢σηεξάθνπ, ζ. 24 

ηεχρνο 23, Μάηνο 2002, ν.π… 

211
Οη Ακεξηθαλνί Deming, Juran, Crosby είλαη νη βαζηθνί ζεκειησηέο ηεο ΓΟΠ, ε νπνία αλέπηπμε ην 

κνληέιν EFQM (European Foundation for Quality Management) κε ηξνπνπνίεζή ηνπ ην 1999 σο 

EFQM Excellence Model, κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ δεκνζίσλ νξγαλψζεσλ θαη ηε δηάθξηζή ηνπο 

κε βξαβεία πνηφηεηαο εηήζηαο δηάξθεηαο, βι. Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Ζ Πνηφηεηα ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε», ΗΘ’ Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, ν.π… 

http://europa.eu/index_el.htm
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Με γλψκνλα ηηο αξρέο ηεο Γ.Ο.Π., ην εζληθφ ζρέδην δξάζεσλ γηα ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε θαη Απηνδηνίθεζε «Πνιηηεία» έρεη σο ζηφρν «ηε βειηίσζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο κε ηελ εηζαγσγή λέσλ παξακέηξσλ θαη αξρψλ, έηζη ψζηε ε απνδνηηθφηεηά 

ηεο λα ζπκβαδίδεη κε ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ζηελ αχμεζε ηεο νπνίαο θαιείηαη λα 

ζπκβάιεη»
212

. Οη ζηξαηεγηθνί άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο είλαη: 

 

 ε αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο 

 ε κεηάβαζε ζε κηα δηνίθεζε πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή αιιά θαη 

ιηγφηεξν δαπαλεξή  

 ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

 ε εληαηνπνίεζε θαη απινχζηεπζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

 ε ελίζρπζε ηνπ δηαιφγνπ θαη ησλ δηθαησκάησλ κε ηελ θαζηέξσζε ησλ 

ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

 ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

 ε αλαλέσζε θαη αλαδηνξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

 ε απνθέληξσζε θαη κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ ζηελ απηνδηνίθεζε 

 ε κεηαβίβαζε δξαζηεξηνηήησλ ππνζηήξημεο ηνπ δεκνζίνπ ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα 

 ε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο 

 ε εθαξκνγή ηεο αξρήο ηνπ ειέγρνπ 

Πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζνχλ νη αλσηέξσ ζηξαηεγηθνί άμνλεο, θάζε 

Τπνπξγείν θαη θάζε Πεξηθέξεηα ππνρξενχηαη λα ζπληάζζεη ην ηξηεηέο 

επηρεηξεζηαθφ ζρέδην δξάζεο, ζην νπνίν εμεηδηθεχεη ηνπο άμνλεο πνιηηηθήο ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο κεηξήζηκνπο ζηφρνπο αλάινγα κε ην έξγν, ηε θχζε θαη ηελ 

απνζηνιή ηνπ εθάζηνηε θνξέα θαζψο θαη ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο ζην εζσηεξηθφ 

                                                 

212
Βι. ζ.1, Δηζεγεηηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ «Πξφγξακκα «Πνιηηεία» γηα ηε κεηαξξχζκηζε 

θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο», ν.π… 
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θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ
213

. Σφζν ζηα θεληξηθά Δ.Π.
214

 ησλ 

Τπνπξγείσλ φζν θαη ζηα πεξηθεξεηαθά πεξηιακβάλνληαη φια ηα κέηξα, ηα έξγα θαη νη 

ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη ή ζα εθηειεζηνχλ, αλεμάξηεηα απφ ην αλ ζα 

ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ ηνπο πφξνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο
215

. Ζ παξαθνινχζεζε 

πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο γίλεηαη απφ ηελ Κεληξηθή Δπηηξνπή 

Παξαθνινχζεζεο. Ζ ζχλζεζε, σζηφζν, ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηηξνπήο απνηέιεζε 

εζηία θξηηηθήο, θαζψο  κέιε ηεο είλαη ν Υπνπξγφο Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη νη Πξφεδξνη ησλ Δπηηξνπψλ Παξαθνινχζεζεο 

ησλ Κεληξηθψλ θαη Πεξηθεξεηαθψλ Δ.Π. θαη έλαο εθπξφζσπνο ηεο Κ.Δ.Γ.Κ.Δ
216

, 

έλαο ηεο Δ.Ν.Α.Δ
217

 θαη έλαο ηεο Α.Γ.Δ.Γ.Υ
218

. σο κέιε. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ 

επηκέξνπο Δ.Π. ησλ θνξέσλ δεκφζηαο δηνίθεζεο, γίλεηαη απφ ηηο ζπζηαζείζεο 

επηηξνπέο παξαθνινχζεζεο αλά θεληξηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ Δ.Π
219

.  

   Όπσο φξηδε ν λφκνο, ην «ΠΟΛΗΣΔΗΑ» ζα εθπνλείηαη θάζε ηξία ρξφληα απφ 

ηε ΓΓΓΓ
220

 ηνπ ΤΠΔ΢ΓΓΑ θαη ζηε ζπλέρεηα ζα εγθξίλεηαη απφ ην Τπνπξγηθφ 

΢πκβνχιην. Σν Τπνπξγηθφ ΢πκβνχιην ζα εγθξίλεη ηνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη ζηε 

ζπλέρεηα ζα εμεηδηθεχνληαη απφ ηα Τπνπξγεία θαη ηηο Πεξηθέξεηεο αλά θνξέα, 

κέηξν θαη έξγν κέζσ ησλ Δ.Π. Χο ηειηθφο ζθνπφο αλαδεηθλχεηαη ε ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ κνλάδσλ (benchmarking) γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηηο νξγαληθέο κνλάδεο ηεο θάζε 

ρψξαο.   

                                                 

213
Βι. άξζξν 1 παξ. 4-6 ηνπ Ν. 2880/2001, δηαζέζηκνο ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ Δζληθνχ 

Σππνγξαθείνπ, www.et.gr   

214
Όπνπ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα. Σν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα είλαη πξφγξακκα πνπ 

θαζνξίδεη κηα αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή κε ηε ρξήζε ελφο ζπλεθηηθνχ ζπλφινπ πξνηεξαηνηήησλ. 

Γηαξζξψλεηαη ζε άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο θαη πεξηιακβάλεη ζηφρνπο 

215
Με ζθνπφ λα παξαζρεζεί ε δπλαηφηεηα ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο λα δηακνξθψζεη κηα ζπλνιηθή θαη νξζή εηθφλα γηα ηελ θαηεχζπλζε ησλ αλαιπζεηζψλ 

δξάζεσλ ζηνλ ηνκέα εθζπγρξνληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο φζν θαη ηνπ ζηαδίνπ εθηέιεζεο ησλ 

αλσηέξσ έξγσλ θαη ελεξγεηψλ, βι. ζ. 1, Δηζεγεηηθή Έθζεζε Ν. 2880/2001, ν.π… 

216
Όπνπ Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ 

217
Όπνπ Έλσζε Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ Διιάδνο 

218
Όπνπ Αλψηαηε Γηνίθεζε Δλψζεσλ Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ 

219
Οκνίσο γηα θάζε Κεληξηθφ ή Πεξηθεξεηαθφ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ζπγθξνηείηαη κε 

απφθαζε ηνπ νηθείνπ Τπνπξγνχ ή Γεληθνχ Γξακκαηέα Πεξηθέξεηαο ,αληίζηνηρα, Δπηηξνπή 

Παξαθνινχζεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο, νη επηηξνπέο αλέξρνληαη ζηηο 31 

220
Όπνπ Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

http://www.et.gr/
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 Σν πξφγξακκα «Πνιηηεία» πξαγκαηνπνηεί κηα εγθάξζηα ηνκή ζηε δηνηθεηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα
221

, θαζψο εκπνηίδεη ην δηνηθεηηθφ ηνπίν κε ηηο αξρέο ηεο ΓκΣ θαη 

ηηο κεζφδνπο ζχγθξηζεο επηδφζεσλ ζε δηαρξνληθή βάζε. Δπηπξνζζέησο, ζέηεη  ην 

ζεζκηθφ πιαίζην κεηαξξπζκίζεσλ θαη ρξεκαηνδνηήζεσλ γηα ηε ζπκπφξεπζε κε ηηο 

δξάζεηο ησλ άιισλ επξσπατθψλ ρσξψλ. Ζ απνηίκεζε δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή, θαζψο 

δελ επήιζαλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα, παξά ηε κεξηθή πηνζέηεζε θάπνησλ 

πξνηεηλφκελσλ κέηξσλ:  

  ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ
222

 θαη ζχλδεζή ηνπο κε ηε δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ 

ΤΠΔ΢. Αλαζρεδηάζζεθαλ θαη ηππνπνηήζεθαλ 879 ειεθηξνληθά έληππα
223

 ! 

Ωζηφζν, ε ηήξεζε κεηξψνπ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα 

ηξνπνπνηεζνχλ ρσξίο ηε ζχκπξαμε ηνπ ΥΠΔΣΓΓΑ εμαζθαιίδεη πξνιεπηηθφ 

έιεγρν ζηηο δηαδηθαζίεο  

 ηειεθσληθή εμππεξέηεζε πνιηηψλ, θαζψο ηα ΚΔΠ, πέξαλ ηεο βάζεο 

πηζηνπνηεκέλσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ
224

, δηαζέηνπλ θαη βάζε δηνηθεηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ελδηαθέξνπλ πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο  

 επηκφξθσζε γηα έξγα εληαγκέλα ζην πξφγξακκα ΚηΠ
225

 

  ρξήζε ηνπ ΢ΤΕΔΤΞΗ΢. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη φινη νη θνξείο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα (1800) θαιχπηνληαη ηειεθσληθά κέζσ ηνπ ελ ιφγσ έξγνπ 

κε ηελ  ηειεδηάζθεςε θαη ηελ ηειεθπαίδεπζε λα βξίζθνληαη ζε εκβξπαθά 

ζηάδηα.. 

 ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν . Σε εγθχθιην πνπ απέζηεηιε ην ΥΠΔΣ
226

 φια ηα 

Υπνπξγεία θαη νη Γεληθέο Γξακκαηείεο, φιεο νη Πεξηθέξεηεο θαη φιεο νη Ν.Α. 

                                                 

221
Παξά ηηο επηκέξνπο αληηξξήζεηο πνπ εθθξάζηεθαλ θαηά ηελ ςήθηζή ηνπ γηα ελίζρπζε ηνπ 

γξαθεηνθξαηηζκνχ κε ην πιήζνο επηηξνπψλ πνπ πξνηείλεη θαη ζπγθεληξσηηζκνχ κε ηελ εθρψξεζε 

αξκνδηνηήησλ ζην ΤΠΔ΢ΓΓΑ θαη ηελ ελδπλάκσζε ηνπ ζεζκνχ ηεο πεξηθέξεηαο ζε βάξνο ησλ αηξεηψλ 

βαζκίδσλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο , ζχκθσλα κε ηνλ εηζεγεηή ηεο κεηνςεθίαο θ.Ησάλλε Λακπξφπνπιν 

θαη ηνλ εηδηθφ αγνξεηή ηνπ ΢πλαζπηζκνχ ηεο Αξηζηεξάο θαη ηεο Πξνφδνπ θ.Φψηε Κνπβέιε 

αληίζηνηρα, βι. Πξαθηηθά ηεο Γηαξθνχο Δπηηξνπήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Γεκφζηαο Σάμεο θαη 

Γηθαηνζχλεο 

222
Όπνπ Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ. Οη δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαίσλαλ ην Μάξηην ηνπ 2004 

ήηαλ 850 θαη είραλ επηζθεςηκφηεηα 500.000 πνιίηεο αλά κήλα. Ο ζηφρνο γηα ηα επφκελα ρξφληα 

είλαη λα κεηαηξαπνχλ ζε e-kep θαη αθνινχζσο, ζε Κέληξα Πιεξνθνξηαθψλ ΢πλαιιαγψλ 

223
Σα νπνία βξίζθνληαη ζηνλ ηζηνρψξν www.kep.gov.gr 

224
Ζ βάζε απηή πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ κε ΚΤΑ θαζνξίζηεθε λα δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ 

ΚΔΠ 

225
Όπνπ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

226
Βι.ζρεηηθά ΓΗΑΓΠ/Α1/3753/19.02.2001 πεξί ειεθηξνληθήο δηνίθεζεο  

file:///G:/My%20Documents/www.kep.gov.gr
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θαη νη Γήκνη, πξέπεη λα αληηθαηαζηήζνπλ ην ρεηξφγξαθν ζχζηεκα 

Πξσηνθφιινπ κε Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν κέρξη ηνλ Αχγνπζην ηνπ 

2001,κηθξά σζηφζν, βήκαηα πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε έρνπλ γίλεη 

 θαζηέξσζε ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο θαη δηεχξπλζε αξηζκνχ εγγξάθσλ 

πνπ κπνξνχλ λα δηαθηλνχληαη κέζσ e-mail
227

. Ζ Διιάδα, παξά ην φηη 

ςήθηζε ην Ν.2672/1999 γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο θαη εμέδσζε ην ππ' 

αξηζκ. 150/2001 Π.Γ., κε ην νπνίν  ελαξµνλίδεηαη κε ηελ Οδεγία ππ' αξηζκ. 

2000/31/ΔΚ γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο αξρήο ηεο ειεπζεξίαο ζχλαςεο 

ειεθηξνληθψλ ζπµβάζεσλ βξίζθεηαη αθφκα ζε κεηαβαηηθφ ζηάδην.. 

 θαζηέξσζε λένπ ηχπνπ ππεχζπλεο δήισζεο θαη ελζσκάησζήο ηεο ζε 

έληππα δηαδηθαζηψλ θαη δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ
228

.  

 Ο ηξηεηήο πξνγξακκαηηζκφο πξνζιήςεσλ, ε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθήο 

πχιεο κε πιεξνθνξίεο επί ηνπ ζπλφινπ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαζψο θαη ε ιεηηνπξγία 

ηνπ πξνγξάκκαηνο «ΑΡΗΑΓΝΖ»
229

, ε ζχλδεζε ηεο ακνηβήο κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ε θαζηέξσζε δεηθηψλ απφδνζεο θαη ε κέξηκλα γηα ηα 

πξνβιήκαηα ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο παξακέλνπλ αζθήζεηο επί ράξηνπ
230

. Ζ 

αδπλακία αληαπφθξηζήο ηνπ λφκνπ ζηνπο ζηφρνπο ηνπ απνηππψλεηαη θαη ζηελ 

ηξνπνπνίεζή ηνπ έλα ρξφλν αξγφηεξα (2002).  Σν λέν ζρέδην, πνπ πεξηείρε κηα δέζκε 

δέθα (10) κέηξσλ θαη θαηαξηίζηεθε
231

 πξηλ ζπκπιεξσζεί ε πξνβιεπφκελε ηξηεηία 

απφ ην αξρηθφ πξφγξακκα.
232

 Σα ίδηα ηζρλά απνηειέζκαηα απέθεξε θαη ην 

αλαζεσξεκέλν «Πνιηηεία» 2005-2007
233

, κε ην νπνίν δίλεηαη έκθαζε ζηελ 

                                                 

227
Βι.ζρεηηθά ΠΓ 150/01 θαη ΠΓ 342/02 

228
Βι. ζρεηηθά Απφθαζε ΤΠΔ΢ΓΓΑ ΓΗΑΓΠ/Α1/18368 25.09.2002  

229
Σν πξφγξακκα «Αξηάδλε» πξνβιέπεη ηελ ίδξπζε ππνθαηαζηεκάησλ ηνπ θξάηνπο ζε φινπο ηνπο 

δήκνπο ηεο ρψξαο, φπνπ ν πνιίηεο κπνξεί λα πεγαίλεη θαη λα θάλεη παξαγγειία ηεο δηνηθεηηθήο ηνπ 

πξάμεο, ε δεκηνπξγία ησλ ΚΔΠ ζρεηίδεηαη κε ην πξφγξακκα «Αξηάδλε»   

230
Σν πξφγξακκα «Πνιηηεία» δηαξζξψλεηαη ζε 5 ππνπξνγξάκκαηα: α) επηκφξθσζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, β) επέθηαζε ηεο ρξήζεο λέσλ κεζφδσλ (δηνίθεζε κε ζηφρνπο θαη ζχλδεζε ηνπο κε 

δείθηεο), γ) αλαβάζκηζε πιηθψλ θαη άπισλ ππνδνκψλ (θαηαζθεπή εζσηεξηθψλ δηθηχσλ 

ππνινγηζηψλ ζηηο ππεξεζίεο, εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο) , δ) βειηίσζε ησλ 

ζρέζεσλ δηνίθεζεο – πνιίηε θαη ε) ηερληθή βνήζεηα, βι. ζρεηηθά άξζξν ζην «Βήκα», Κπξηαθή 13 

Οθησβξίνπ 2002, ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν http://tovima.dolnet.gr 

231
Σν λέν ζρέδην θαηαξηίζηεθε επί ππνπξγίαο Κ.΢θαλδαιίδε 

232
Βι.ζρεηηθά ΤΠΔ΢ΓΓΑ Πνιηηεία 21νο αηψλαο: 10 ζέζεηο γηα ηηο αξρέο, ηνπο ζηφρνπο, ηηο πνιηηηθέο, 

Αζήλα 2002 

233
Ζ αλαζεψξεζε ηνπ «Πνιηηεία»ζεζπίζηεθε θαη λνκνζεηηθά κε ην άξζξν 17 ηνπ Ν. 3345/2005 

«Οηθνλνκηθά Θέκαηα Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ θαη Ρχζκηζεο Γηνηθεηηθψλ Θεκάησλ» 

http://tovima.dolnet.gr/
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αλαγθαηφηεηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηε Γ.Γ. θαη εθθξάδεηαη ζηνπο 

ζηφρνπο ηνπ κέηξνπ 2.7 ηνπ πξνγξάκκαηνο
234

. Σν πξφγξακκα απηφ πξνψζεζε 

πιήζνο έξγσλ θαη πξσηνβνπιηψλ, φπσο ηε ρξήζε, γηα πξψηε θνξά, ησλ «έμππλσλ 

θαξηψλ» ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ πνιίηε κε ηε Γηνίθεζε
235

, ηελ απινχζηεπζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ησλ Α.Δ
236

 θαη ησλ Δ.Π.Δ
237

 κε ηηο δεκφζηεο 

αξρέο, ηε «Λεηηνπξγηθή Γηαζχλδεζε Οξγάλσλ, Γνκψλ θαη ππεξεζηψλ Γεκφζηαο 

Υγείαο», ην «Σχζηεκα Παξαθνινχζεζεο ηεο πνξείαο εμέιημεο δεκφζησλ έξγσλ», 

ηα έξγα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή πξνηχπσλ πνηφηεηαο ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε (π.ρ. εθαξκνγή ηνπΚΠΑ), θαζψο θαη κε ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πνιίηε απφ ηηο δηάθνξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηελ εηδηθή κέξηκλα γηα ηηο εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο (π.ρ. Οδεγφο ηνπ Πνιίηε κε Αλαπεξίεο), ηηο βάζεηο 

πιεξνθφξεζεο ησλ ΚΔΠ. Ζ «επαλίδξπζε ηεο Γ.Γ.»
238

 έκνηαδε κηα καθξηλή 

πξαγκαηηθφηεηα, θαζψο ε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζπλέρηδε λα ηαιαλίδεηαη απφ ηα ίδηα 

πξνβιήκαηα
239

. Σν «θξάηνο ζηξαηεγείν»
240

 παξέκελε εμσπξαγκαηηθφ ζεσξεηηθφ 

                                                 

234
Σην κέηξν 2.7 ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνλίδεηαη ε αλάγθε ελίζρπζεο ηεο ζηξαηεγηθήο δξάζεο ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ελδπλάκσζεο ηεο ηθαλφηεηαο αληαπφθξηζεο ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη 

δηαζχλδεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο δξάζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κε ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ, βι.ζρεηηθά Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο (2005), «Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία. Ζ επαλίδξπζε ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο» ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν www.ypes.gr 

235
Οη έμππλεο θάξηεο ζα εθαξκφδνληαλ πηινηηθά γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο 

θαξκάθσλ ζηνπο αζθαιηζκέλνπο  

236
Όπνπ Αλψλπκεο Δηαηξίεο 

237
Όπνπ Δηαηξίεο Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο 

238
Βι. ΤΠΔ΢, «Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Πνιηηεία», Ζ Δπαλίδξπζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (2005-

2007)», δηαζέζηκν ζην www.ypes.gr . Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε αλαδηνξγάλσζε έρεη σο ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζην πιαίζην ηνπ δεδνκέλνπ πεξηβάιινληνο, ελψ ε επαλίδξπζε 

ζηνρεχεη ζε πνιχ βαζχηεξεο αιιαγέο ηθαλέο λα επεξεάζνπλ θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, βι.Π. 

Καξθαηζνχιεο, «Σν Κξάηνο ζε Μεηάβαζε: Απφ ηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε θαη ην λέν δεκφζην 

κάλαηδκελη ζηε Γηαθπβέξλεζε», ν.π… 

239
Όπσο ην δαηδαιψδεο λνκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην, ην αλαπνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο, 

ε ρακειή πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηα νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα. Τα νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα, 

κε θπξίαξρν ην ρσξνηαμηθφ επηζεκάλζεθαλ ζηηο ζπλεληεχμεηο 

240
Χο «θξάηνο ζηξαηεγείν» ραξαθηεξίδεηαη ην θξάηνο εθείλν πνπ ζρεδηάδεη δεκφζηεο πνιηηηθέο 

δεκηνπξγψληαο φιεο εθείλεο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή επεκεξία θαη ηελ θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε ζην www.dee.gr  

http://www.ypes.gr/
http://www.dee.gr/
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πξφηππν θαη νη παξεκβάζεηο πνπ επηρεηξνχζε ην αλαζεσξεκέλν «Πνιηηεία»
241

 κέζσ 

ησλ ππνπξνγξακκάησλ ηνπ
242

 παξέκεηλαλ απξαγκαηνπνίεηεο, θαζψο ε ελζσκάησζε 

λέσλ δηνηθεηηθψλ εξγαιείσλ απνηειεί κηα εμφρσο ζχλζεηε θαη πνιππαξαγνληηθή 

δηαδηθαζία, νη παξάκεηξνη ηεο νπνίαο εμεηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα.. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ Γ:Ο ΝΟΜΟ΢ 3230/2004-ΑΛΛΟ΢ ΔΝΑ΢ «ΥΑΡΣΗΝΟ΢»
243

 

ΝΟΜΟ΢? 

 

3.1. Ζ ΜΔΘΟΓΟ΢ BALANCED SCORECARD ΚΑΗ Ζ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ 

΢ΣΟΥΟΘΔ΢ΗΑ΢ 

 

Με γλψκνλα ηε ξήζε ησλ Osborne-Gaebler 
244

«αλ δελ κεηξήζεηο, δελ 

κπνξείο λα δηνηθήζεηο»
245

, ε πνιηηηθή εγεζία ηεο ρψξαο ςήθηζε ην λφκν 3230/2004 

                                                 

241
Γηα ηελ επφκελε ηξηεηία (2008-2010) εθπνλήζεθε έλα νινθιεξσκέλν θαη ζπλεθηηθφ «Δζληθφ ΢ρέδην 

Γξάζεσλ γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε», ην νπνίν εθαξκφδεηαη κέζα απφ ην λέν Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα «ΠΟΛΗΣΔΗΑ 2008-2010», πξνυπνινγηζκνχ 30 εθ. επξψ πεξίπνπ. Πξσηαξρηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ, είλαη ην γεγνλφο φηη εμππεξεηεί ηελ πξνψζεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ Δζληθνχ 

΢ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο 2007-2013, σο ππνζηεξηθηηθφ εξγαιείν, θαη ηδίσο ηνπ Δηδηθνχ 

Δπηρεηξεζηαθνχ «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2007-2013», ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο έξγσλ πνπ 

αθνξνχλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηεο δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο 

κεγάισλ έξγσλ πιεξνθνξηθήο, βι.ζρεηηθά νκηιία ραηξεηηζκνχ ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, θ. 

Πξνθφπε Παπιφπνπινπ θαηά ηε ζπλεδξίαζε ηνπ Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο, 

23 Απξηιίνπ 2008   

242
Σα ππνπξνγξάκκαηα ηνπ αλαζεσξεκέλνπ Πνιηηεία είλαη ηα εμήο: α) εμππεξέηεζε πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ (κεγηζηνπνίεζε ππεξεζηψλ ησλ ΚΔΠ, εηδηθή κέξηκλα γηα κεηαλάζηεο, ΑΜΔΑ), β) λέα 

ζπζηήκαηα νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο δεκφζησλ ππεξεζηψλ (CAF, Benchmarking, κέηξεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ δεκνζίσλ νξγαλψζεσλ), γ) ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (ειεθηξνληθή 

απζεληηθνπνίεζε, αζθάιεηα ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ, δ) δηαθάλεηα θαη αμίεο ρξεζηήο 

δηαθπβέξλεζεο, ε) δηαρείξηζε θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ (θαζηέξσζε Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Έγθαηξεο 

Πξνεηδνπνίεζεο), ζη) ελδπλάκσζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δ) ηερληθή βνήζεηα  

243
Ζ δηαηχπσζε αλήθεη ζηνλ Κ.Παπαδεκεηξίνπ ζηελ εηζήγεζε «Οξγάλσζε ηεο θξαηηθήο Γηνίθεζεο, 

θεληξηθήο, απνθεληξσκέλεο θαη Απηνδηνίθεζεο», βι.ζρεηηθά ΢πλέδξην Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ 

(ΓΔΔ), «Πξνηάζεηο γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηεο ειιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηε ζεκεξηλή ηζηνξηθή 

ζπγθπξία», 7 Οθησβξίνπ 2008, ν.π... 

244
Σε δηαηχπσζαλ ην 1993 

245
Ζ ξήζε απηή ζπλεπάγεηαη θαη ην αληίζεην, φηη, δειαδή, δελ κπνξεί λα δηνηθήζεηο, αλ δελ 

κεηξήζεηο, ψζηε λα έρεηο κεηξήζηκα, απηά απνηειέζκαηα. Με κία ελαιιαθηηθή ελλνηνιφγεζε, δελ 

βειηηψλεηαη, φ,ηη δελ κεηξάηαη θαη νη πεξηγξαθέο ρσξίο κεηξήζεηο είλαη ινγνηερλία 
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«Καζηέξσζε ελφο ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο»
246

, κε ηνλ νπνίν θαζηεξψζεθε ην ζχζηεκα 

Γκ΢ γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ αληαπφθξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ηα λέα πξφηππα δηνίθεζεο.
247

 

Ο λένο λφκνο, ζηα πιαίζηα ησλ επηηαγψλ ηνπ ΝΓΜ, απνηππψλεη ηελ αλάγθε 

γηα κηα εμσζηξεθή, αληαγσληζηηθή δηνίθεζε πνπ δέρεηαη επηξξνέο απφ ηηο 

παξεκβάζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ θαη θξίλεηαη «εθ ησλ απνηειεζκάησλ», 

ησλ δεηθηψλ απφδνζεο θαη ησλ ζηφρσλ πνπ ε ίδηα πξνθαζνξίδεη. Δπηρεηξείηαη, 

δειαδή, ε αλάπηπμε ζπζηήκαηνο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο
248

, κηαο δηνίθεζεο, ε νπνία 

επζπγξακκίδεηαη κε ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηεο, επηηπγράλεη ζπζηεκαηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εμσηεξηθψλ θαη ελδνδηνηθεηηθψλ κεηφρσλ ηεο ζηε βάζε 

νξάκαηνο δξάζεο, θαζνξίδεη ηηο ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηεο δεκφζηαο 

νξγάλσζεο θαη δηαζθαιίδεη ζπλεθηηθή ιεηηνπξγία κεηαμχ φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ 

ξφισλ θαη ησλ δηαθνξνπνηεκέλσλ δξάζεσλ
249

. Ζ ζηξαηεγηθή δηνίθεζε, φπσο 

πξνθχπηεη θαη απφ ηελ παξνχζα εγθχθιην, πεξηιακβάλεη αλάιπζε πεξηβάιινληνο, 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο
250

, εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο θαη αμηνιφγεζε
251

. 

                                                 

246
Δίλαη ν λφκνο ΢θαλδαιίδε-Μπέλνπ, βι. Ν. 3230/2004 (ΦΔΚ Α΄ 44/11.02.2004) δηαζέζηκνο ζηνλ 

δηθηπαθφ ηφπν ηεο Βνπιήο ησλ Διιήλσλ www.parliament.gr  

247
Βι. Δηζεγεηηθή Έθζεζε ηνπ Ν. 3230/2004, ζ. 1 

248
Βι. Δγθχθιηνο ΤΠΔ΢, ζην Παξάξηεκα ΢πζηήκαηνο Αλάπηπμεο ΢ηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο, 1 Μαξηίνπ 

2007 

249
 Βι.ζρεηηθά Μηραιφπνπινο Ν., «΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Γεκφζησλ Οξγαλψζεσλ», ζην Δθπαηδεπηηθφ 

Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», ν.π…Όπσο επηζεκαίλεη ν P.Drucker:«ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη ε εθαξκνγή αλάιπζεο, ζθέςεο, θαληαζίαο θαη θξίζεο θαη ζπληζηά  

πεξηζζφηεξν κηα επζχλε παξά κηα ηερληθή» 
250

Όπσο επηζεκαίλεηαη ζηελ εγθχθιην: « ε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ηε κεηαηξνπή 

ηνπ νξάκαηνο ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο ζε έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν ζηφρσλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ 

κεζνπξφζεζκα ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή δεκφζησλ πνιηηηθψλ, κε βάζε πξνηεξαηφηεηεο πνπ 

έρνπλ επηιεγεί απφ ην Τπνπξγηθφ ΢πκβνχιην κε ηε ρξήζε ηεο αλάιπζεο S.W.O.T.» 

251
Χο αμηνιφγεζε νξίδεηαη ε επηιεθηηθή, ζπζηεκαηηθή θαη αληηθεηκεληθή εθηίκεζε ελφο έξγνπ, 

ελφο πξνγξάκκαηνο ή κίαο δεκφζηαο πνιηηηθήο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο 

εθαξκνγήο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο. ΢θνπφο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη λα εθηηκεζεί ε επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ, ε απνδνηηθφηεηα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε νηθνλνκηθφηεηα θαη ε ζπλερήο θαη 

νπζηαζηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Πξφθεηηαη γηα κία δηαδηθαζία, ε νπνία ζπλδέεηαη άκεζα 

κε ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ νπνία θαη ηξνθνδνηεί κε αμηφπηζηεο θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, 

εληζρχνληαο ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα βειηηψλεηαη αιιά θαη ηελ πιεξνθφξεζε ησλ 

άκεζα ελδηαθεξνκέλσλ ζηε κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γείθηεο Αμηνιφγεζεο Έξγνπ 

Διεγθηηθψλ Μεραληζκψλ», ζ.7, δηαζέζηκε ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν www.dee.gr 

http://www.parliament.gr/
file:///G:/www.dee.gr
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Ζ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ ηειεπηαία εγθχθιην 

ηνπ Τπνπξγείνπ, ζα παξαθνινπζείηαη κέζσ ηεο ηερληθήο ηεο balanced scorecard
252

 

ή «εμηζνξξνπεκέλεο κεζφδνπ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο», φπσο απνδίδεηαη ζηα 

ειιεληθά. Ζ κέζνδνο απηή δηαηεξεί θιαζηθά νηθνλνκηθά κέηξα θαη θξηηήξηα, 

εηζάγνληαο, σζηφζν, πέξα απφ ηνπο ακηγψο νηθνλνκηθνχο θαη πνηνηηθνχο παξάγνληεο 

ζηε δξάζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ δεκφζηα νξγάλσζε θαιείηαη λα πξνζαξκφζεη ηα Δ.Π, 

ψζηε λα θηλείηαη εληφο νξίσλ πξνυπνινγηζκνχ, ρσξίο φκσο λα θάλεη εθπηψζεηο ζε 

φξνπο ζηφρσλ, θαηλνηφκσλ δξάζεσλ θαη ηθαλνπνηεηηθψλ απνηειεζκάησλ. Απνηειεί, 

επίζεο, κηα κέζνδν γηα ηελ επηινγή ησλ δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο πνπ ζα 

πξνσζήζνπλ ηελ εληαία ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ. Σα κέηξα θαη νη ζηφρνη πνπ 

πξνζδηνξίδεη θαη παξαθνινπζεί ε κέζνδνο ηεο εμηζνξξνπεκέλεο κέηξεζεο απφδνζεο 

πεγάδνπλ απφ ηε ζεψξεζε ηεο δξάζεο ηεο νξγάλσζεο κέζα απφ ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο ή δηαζηάζεηο: α) ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ
253

 β) ησλ 

πνιηηψλ-πειαηψλ
254

 γ) ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ
255

 θαη δ)ηεο κάζεζεο θαη 

ζπλερνχο βειηίσζεο
256

. Ζ κέζνδνο απηή αλαιχεηαη ζηα αθφινπζα ζηάδηα:  

                                                 

252
Με εκπλεπζηέο ηνπο R.Kaplan θαη D. Norton, ε κέζνδνο απηή αλαπηχρζεθε αξρηθά ζην πιαίζην ηεο 

επηζηήκεο ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ, απνθαιείηαη δηαθνξεηηθά «ζχζηεκα ζηαζκηζκέλσλ δεηθηψλ» 

ή «ζχζηεκα ηζνξξνπεκέλσλ δεηθηψλ», ε αλάγθε ηνπ πξνέθπςε απφ ηε δηαπίζησζε φηη νη θιαζηθνί 

νηθνλνκηθνί δείθηεο δελ αξθνχλ, απφ κφλνη ηνπο,  λα απνηππψζνπλ ηελ πιήξε εηθφλα ελφο νξγαληζκνχ 

θαη λα ηνλ νδεγήζνπλ ζην κέιινλ. Φψξεο πνπ ηελ έρνπλ εθαξκφζεη κε επηηπρία είλαη ε Γεξκαλία, ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, νη Σθαλδηλαβηθέο ρψξεο, ε Ηηαιία 

253
Ο άμνλαο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ,ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ χςνπο ησλ εζφδσλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπο. Χο θαηάιιεινο δείθηεο  γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε απηή, ζεσξείηαη ην πνζνζηφ απφθιηζεο ησλ δαπαλψλ απφ ηηο πξνυπνινγηδφκελεο 

254
Ο άμνλαο ησλ πνιηηψλ-πειαηψλ αθνξά ην εμππεξεηνχκελν θνηλφ, ην θνηλφ,ζην νπνίν ν θάζε 

θνξέαο παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. Έλαο δείθηεο απφδνζεο ζα κπνξνχζε λα ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

κέζν φξν ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ 

255
Ο άμνλαο ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ αθνξά ην κεραληζκφ, δηα κέζσ ηνπ νπνίνπ ν θάζε 

θνξέαο νινθιεξψλεη ην έξγν ηνπ(π.ρ. ρξφλνο νινθιήξσζεο δηαδηθαζηψλ). Μπνξεί ινηπφλ λα 

νξηζηεί έλαο δείθηεο πνπ θαζνξίδεη ην πιήζνο ησλ εληχπσλ πνπ κπνξνχλ λα  ζπκπιεξψλεηαη 

ειεθηξνληθά (έληππα πνπ κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ κε κνξθή ειεθηξνληθήο θφξκαο απφ ηνπο 

ίδηνπο ηνπο ππαιιήινπο ή ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο) θαζψο θαη ην πιήζνο απηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

δηαθηλεζνχλ εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά κε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ειεθηξνληθή ππνγξαθή 

256
Ο άμνλαο ηεο κάζεζεο-βειηίσζεο αθνξά ηελ νξγαλσζηαθή κάζεζε θαη ηε βειηίσζε πνπ 

επηηπγράλεηαη κέζσ απηήο. Έλαο δείθηεο πνπ ζα κπνξνχζε λα ηεζεί, επί παξαδείγκαηη, ζα ήηαλ 

απηφο πνπ παξαθνινπζεί ηνλ αξηζκφ ησλ ηδεψλ πνπ ππνβιήζεθαλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνλ 

αξηζκφ εθείλσλ (ησλ ηδεψλ) πνπ εθαξκφζζεθαλ, βι.ζρεηηθά κειέηε Πεξηθέξεηαο Ζπείξνπ ζηα 

πιαίζηα ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Πνιηηεία»  
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 δηαηχπσζε δήισζεο πξννξηζκνχ ηεο νξγάλσζεο σο κηα ιεπηνκεξή 

πεξηγξαθή ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ ηεο θαη ηεο επηζπκεηήο ηεο 

εμέιημεο ζε έλαλ νξίδνληα ηξηψλ έσο πέληε εηψλ 

 πξνζδηνξίδνληαη νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη αλά νπηηθή γσλία θαη 

αθνινχζσο,  

 θαηαξηίδεηαη ν Υάξηεο ΢ηξαηεγηθψλ Αιιειεπηδξάζεσλ, φπνπ 

απνηππψλνληαη νη ζρέζεηο αηηίνπ-απνηειέζκαηνο πνπ αλαπηχζζνληαη 

κεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο αλά νπηηθή γσλία, 

ψζηε ε θάζε επίδνζε ηεο θαζεκίαο λα νδεγεί ζηελ βειηίσζε ησλ 

ππνινίπσλ
257

 

 θαζνξίδνληαη δείθηεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ζε 

ζρέζε κε ηελ επίηεπμε ησλ ηηζεκέλσλ ζηφρσλ 

 αλαπηχζζνληαη πξσηνβνπιίεο, δειαδή, εθαξκφδνληαη πξνγξάκκαηα 

πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηηο απαξαίηεηεο δξάζεηο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

ζηφρσλ θαη ηέινο, 

  ε νξγάλσζε πξνβαίλεη ζε θξηηηθή επηζθφπεζε ησλ ελεξγεηψλ ηεο 

κέζσ εθζέζεσλ απνινγηζκνχ δξάζεο θαη εθζέζεσλ 

απνηειεζκάησλ
258

. 

 

                                                 

257
Δπί παξαδείγκαηη, κηα βειηίσζε ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα θαη ηαπηφρξνλα κηα θαιή 

επίδνζε ζηνπο ζηφρνπο ηεο κάζεζεο θαη αλάπηπμεο νδεγνχλ ζε βειηίσζε ησλ ζηφρσλ ησλ 

εζσηεξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο βειηηψλνπλ ηελ εηθφλα πνπ έρεη ν πνιίηεο-

πειάηεο γηα ηνλ νξγαληζκφ  

258
Βι. ζρεηηθά Δγθχθιηνο ΤΠΔ΢, ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.20260/13.09.2006 γηα ηε ζχληαμε θαη ππνβνιή 

εθζέζεσλ Απνινγηζκνχ Γξάζεο θαη Δθζέζεσλ Απνηειεζκάησλ επί κέξνπο αμηνινγήζεσλ/κεηξήζεσλ 

(λ.3230/2004) 
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Ζ δηαδηθαζία ηεο εμηζνξξνπεκέλεο κέηξεζεο απφδνζεο βαζίδεηαη ζε κηα 

πξνζέγγηζε «απφ πάλσ πξνο ηα θάησ» (top-down) κε ηε ζηξαηεγηθή θαη ηνπο 

ζηφρνπο λα θαζνξίδνληαη πξσηαξρηθά απφ ηελ αλψηεξε εγεζία ηεο νξγάλσζεο 

κε ηελ αθφινπζε δηάρπζή ηνπο ζε φια ηα επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο 

απφ κνξθή εμεηδηθεπκέλσλ δξάζεσλ.
259

Δηδηθφηεξα, σο πξνο ηε δηαδηθαζία 

θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ:  

 θάζε νξγάλσζε, θάζε δεκφζηα ππεξεζία  θαη θάζε Ν.Π.Γ.Γ. φπσο θαη 

νη ΟΣΑ α΄ θαη β΄ βαζκνχ, ζε εηήζηα βάζε θαζνξίδνπλ ζηφρνπο
260

 

θαηά ηνπο κήλεο Ννέκβξην θαη Γεθέκβξην ην αξγφηεξν κέρξη 20 

Γεθεκβξίνπ θάζε έηνπο. Ο λένο Γεκνηηθφο θαη Κνηλνηηθφο 

Κψδηθαο (Ν. 3463/2006)  

                                                 

259
Βι. άξζξν 1 παξ. 1 ηνπ Ν. 3230/2004 

260
Ζ ζηνρνζεζία πεξηβάιιεηαη ηνλ ηχπν απφθαζεο πνπ εθδίδεηαη απφ ην θαηά πεξίπησζε αξκφδην 

φξγαλν δηνίθεζεο, βι. ζρεηηθά άξζξν 3 παξ. 3 Ν. 3230/2004  

΢ρήκα 4: Ζ δηαδηθαζία Balanced ScoreCard, Μειέηε Γηνηθεηηθνχ 

Δπηκειεηεξίνπ, «Γείθηεο Αμηνιφγεζεο Έξγνπ Διεγθηηθψλ Μεραληζκψλ, ζ. 16 
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δίλεη βαξχηεηα ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, φπνπ ζηα άξζξα 203-

207 ζεζπίδεηαη γηα πξψηε θνξά ε ππνρξέσζε ησλ ΟΣΑ γηα 

εθπφλεζε επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ
261

 

 νη ζηφρνη επηκεξίδνληαη απφ πάλσ πξνο ηα θάησ κε ηελ πνιηηηθή 

εγεζία λα ζέηεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο  

 νη Γηεπζπληέο/Σκεκαηάξρεο, ελ ζπλερεία, πξνζδηνξίδνπλ ηνπο 

εηδηθνχο-επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο, κε ηνπο νπνίνπο πξνζδηνξίδνπλ 

ην πψο ζα πινπνηήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο ππεξεζίαο θαη ζα 

πξνσζήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο  

 ζε έλα επφκελν ζηάδην, νη πξντζηάκελνη Γηεχζπλζεο ζε ζπλεξγαζία 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο Σκεκάησλ εμεηδηθεχνπλ θαη επηκεξίδνπλ 

απφ θνηλνχ ηνπο ζηφρνπο ηεο Γηεχζπλζεο αλά Σκήκα 

 νη πξντζηάκελνη Σκήκαηνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπο θαζνξίδνπλ ηε ζπκβνιή θάζε ππαιιήινπ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ αλάινγα κε ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ 

εκπεηξία ηνπ θάζε ππαιιήινπ
262

 

 ε επηηπρήο ή κε πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ θξίλεηαη απφ ηνπο 

δείθηεο
263

, ν ζρεδηαζκφο ησλ νπνίσλ αλήθεη ζηηο Μνλάδεο 

Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο
264

 θαη φπνπ απηέο δελ πθίζηαληαη 

                                                 

261
΢χκθσλα κε άξζξν ζην Βήκα, ε εθπιήξσζε ή κε ησλ δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο ζα απνηειέζεη 

θξηηήξην γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ λνκαξρηψλ απφ ηα πξνγξάκκαηα ηνπ ΤΠΔ΢ ή ηνπ ΔΣΠΑ 

(Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο), επίζεο ζα ζπγθξνηείην ΢ψκα Αμηνινγεηψλ ζηα 

πξφηππα ηνπ ΢ψκαηνο Οξθσηψλ Λνγηζηψλ, ην νπνίν ζα ζπλδεζεί κε ηηο Δπηζεσξήζεηο Δξγαζίαο 

πνπ ζα δηελεξγνχλ κε ηε ζεηξά ηνπο θαηά ηφπν ειέγρνπο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θξηηεξίσλ 

απνδνηηθφηεηαο. Σν ΢ψκα Αμηνινγεηψλ Γ.Γ. ζα ζπληάζζεη θάζε ρξφλν εηδηθή έθζεζε, ζηελ 

νπνία ζα αλαγξάθνληαη νη ππεξεζίεο κε ηελ θαιχηεξε ή ρεηξφηεξε απφδνζε, θπξίσο αλαθνξηθά 

κε ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν http://tovima.dolnet.gr 

262
Βι. άξζξα 1 θαη 3 ηνπ Ν. 3230/2004 θαη εγθχθιην ΤΠΔ΢ΓΓΑ, ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.26397/27.12.2005 

263
΢ηελ εθάζηνηε Τπνπξγηθή Απφθαζε πεξί ζηνρνζεζίαο θαζνξίδνληαη θαη νη δείθηεο κέηξεζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ, ελψ κε θνηλή απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

θαη Απνθέληξσζεο θαη ηνπ αξκφδηνπ ππνπξγνχ εμεηδηθεχνληαη πεξαηηέξσ νη γεληθνί θαη 

νξίδνληαη νη εηδηθνί δείθηεο, θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο ηεο κέηξεζεο, ε πεξηνδηθφηεηα ηεο κέηξεζεο 

θαη θάζε άιιν αλαγθαίν ζέκα ζχκθσλα κε ηα άξζξα 3 παξ. 3 θαη 5 παξ. 4 ηνπ Ν. 3230/2004 θαη γηα 

ελδεηθηηθνχο δείθηεο κέηξεζεο βι. εγθχθιηνο ΤΠΔ΢, ΓΗΠΑ/Φ.10/νηθ. 2813/20.01.2008 

264
Οη Μνλάδεο Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ζπληζηψληαη κε Πξνεδξηθά Γηαηάγκαηα ζε επίπεδν 

Γηεχζπλζεο ή Σκεκάησλ θαη πεξηιακβάλνπλ ηα Σκήκαηα Δξεπλψλ θαη Μεηξήζεσλ Απνδνηηθφηεηαο 

θαη Σεθκεξίσζεο θαη θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ ζχκθσλα κε ην άξζξν 7 ηνπ Ν. 3230/2004 

http://tovima.dolnet.gr/
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ζηηο Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ/Πξνζσπηθνχ. Οη δείθηεο κπνξνχλ λα 

είλαη είηε γεληθνί , νη νπνίνη αθνξνχλ ην ρξφλν αληαπφθξηζεο ζηα 

αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ, ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπφλσλ 

πνπ ππνβάιινληαη, ηελ εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ, ην θφζηνο 

δηαρείξηζεο είηε εηδηθνί, νη νπνίνη αθνξνχλ ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο 

δείθηεο πνπ θάζε ππεξεζία ζα εθαξκφζεη θαη πνπ αληηζηνηρνχλ κε 

ην είδνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.
265

 

Καζψο νη νξγαλψζεηο είλαη αλνηθηά ζπζηήκαηα, κεηαβάιινληαη θαη 

πξνζαξκφδνληαη ζπλερψο ζηηο λέεο αλάγθεο πνπ δηακνξθψλεη ην πεξηβάιινλ ηνπο. Γη’ 

απηφ ην ιφγν, θξίλεηαη αλαγθαία ε δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο ηεο πνξείαο 

πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ θαη ν επαλαθαζνξηζκφο ηνπο, φπνπ απηφ θξίλεηαη 

αλαγθαίν
266

. Ζ Μνλάδα Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ εμεηαδφκελνπ θνξέα 

ππνβάιιεη ζρεηηθή εηήζηα έθζεζε αμηνιφγεζεο ηεο πνξείαο ηεο ζηνρνζεζίαο
267

. 

Ζ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζηνρνζεζίαο γίλεηαη κε ηελ ππνβνιή έθζεζεο απφ ηνλ Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ
268

 

θαη ηελ βξάβεπζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηνπο.
269

 

 

3.2.ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΠΟΡΔΗΑ΢  ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ ΣΟΤ Ν.3230/2004 

 

 Σέζζεξα ρξφληα κεηά ηελ ςήθηζε ηνπ λ. 3230/2004,ηα απνηειέζκαηα 

είλαη πεληρξά θαη ν λφκνο ππάξρεη κελ, δελ εθαξκφδεηαη δε. Αλαιπηηθφηεξα, ν 

αξηζκφο ησλ θνξέσλ πνπ κέρξη ζήκεξα έρνπλ εθδψζεη απνθάζεηο θαζνξηζκνχ 

                                                 

265
Βι. άξζξν 5 ηνπ Ν. 3230/2004 

266
Ζ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο Πξντζηακέλνπο ησλ 

νξγαληθψλ κνλάδσλ δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ην ηξίκελν, ζχκθσλα κε ην άξζξν 4 ηνπ Ν. 

3230/2004 

267
Η έθζεζε απηή ππνβάιιεηαη ηόζν ζηνλ νηθείν Υπνπξγό  όζν θαη ζηε Γηεύζπλζε Πνηόηεηαο θαη 

Απνδνηηθόηεηαο ηνπ ΥΠΔΣ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 4 παξ. 5 ηνπ Ν. 3230/2004 

268
Η έθζεζε απηή ππνβάιιεηαη ζηνλ Πξσζππνπξγό, ηνλ Πξόεδξν ηεο Βνπιήο θαη ηνπο αξκόδηνπο 

επνπηεύνληεο Υπνπξγνύο, ηελ Κ.Δ.Γ.Κ.Δ. θαη ζηελ Δ.Ν.Α.Δ. αιιά θαη ηνπο ΟΤΑ α΄ θαη β΄ βαζκνύ, 

ζύκθσλα κε ην άξζξν 9 παξ. 1 ηνπ Ν. 3230/2004 

269
Βι. άξζξν 9 παξ. 2 θαη 3 ηνπ Ν. 3230/2004. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ζηα πιαίζηα ηνπ CAF 

(Common Assessment Framework), ηνπ εζεινληηθνχ απηνχ ζπζηήκαηνο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο γηα πξψηε θνξά ην 2007 απνλεκήζεθαλ βξαβεία ζηηο ηξεηο θαιχηεξεο ππεξεζίεο: α) 

ΔΟΦ, β) Βπδαληηλφ θαη Υξηζηηαληθφ Μνπζείν θαη γ) Γηεχζπλζε Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

ΚΔΠ 
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ζηφρσλ κφιηο ππεξβαίλεη ηνπο δέθα (10) θαη πξφθεηηαη θπξίσο γηα Πεξηθέξεηεο 

θαη Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο. Αλ αλαινγηζηνχκε φηη κφλν νη Πεξηθέξεηεο 

είλαη 13 θαη ηα Τπνπξγεία 16 θαη αλ ζηα παξαπάλσ πξνζηεζεί ν αξηζκφο ησλ 

Ν.Π.Γ.Γ. πνπ ππεξβαίλεη ηνλ αξηζκφ ησλ 1.000, δηαπηζηψλνπκε, φηη ν αξηζκφο 

ησλ θνξέσλ πνπ έρνπλ πξνβεί ζηελ έθδνζε απνθάζεσλ, είλαη πνιχ 

κηθξφο..Δπηπξνζζέησο, ζε ηξεηο κφλν πεξηπηψζεηο, ζην Γήκν Θεζζαινλίθεο, ην 

Γήκν Ακαξνπζίνπ θαη ηελ Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο έρνπλ θαζνξηζζεί 

δείθηεο κέηξεζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο/απνδνηηθφηεηαο, φπσο επηβεβαηψζεθε 

θαη απφ ηνλ εθπξφζσπν (manager-ζχκβνπιν Γηνίθεζεο) εηαηξείαο ζχληαμεο 

δεηθηψλ. Δλδεηθηηθφ είλαη, επίζεο ην γεγνλφο φηη Σκήκαηα Πνηφηεηαο 

ζπζηάζεθαλ ζηηο 13 Πεξηθέξεηεο
270

, ελψ αληίζηνηρεο δηεπζχλζεηο έρνπλ ζπζηαζεί 

ζε 16 Τπνπξγεία κέρξη ζήκεξα.
271

 Αλ πινεγεζεί θάπνηνο ζηηο ζειίδεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, ζα δηαπηζηψζεη ηελ αλππαξμία δεηθηψλ 

απνδνηηθφηεηαο, νη νπνίνη αθνξνχλ ην λφκν 2839/2000, θαηαγξάθνπλ, σζηφζν, 

ηελ αλχπαξθηε ζέζπηζε δεηθηψλ
272

.  

 Δπηπξνζζέησο, ζε κειέηε, ε νπνία εληάρζεθε ζην Δ.Π. «Πνιηηεία» 

θαη ρξεκαηνδνηήζεθε απφ απηφ, θαηαγξάθεθε ε αλεπάξθεηα ησλ ζπζηεκάησλ 

κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο Γ.Γ
273

. 

Σν ελ ιφγσ έξγν, κε θνξέα εθηέιεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ην γξαθείν ηνπ Γ.Δ.Γ.Γ.
274

, 

επέιεμε  γηα ηελ πηινηηθή εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζεο δχν ειεγθηηθέο ππεξεζίεο ηεο 

                                                 

270
Σε θάπνηεο θαζπζηεξεκέλα θαη ζε άιιεο φρη, επί παξαδείγκαηη ζηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο ην 

αληίζηνηρν Τκήκα ζπζηάζεθε ην 2008 θαη απνηειείηαη κφλν απφ έλα άηνκν! 

271
Βι. Γηνηθεηηθή Δλεκέξσζε, «΢χγρξνλεο πξνζεγγίζεηο ζηε δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ πξνβιεκάησλ». 

Σν παξάδεηγκα ηεο «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο θαη ηεο Καιχηεξεο 

λνκνζέηεζεο» ησλ Αζ. ΢παθνπξή, Η. ΢πειησηφπνπινπ, ηεχρνο 46 

272
Αθνινπζψληαο ηε δηαδξνκή www.ypes.gr, επηιέγνπκε α’βαζκνχ Τνπηθή Απηνδηνίθεζε ή 

β’βαζκνχ Τνπηθή Απηνδηνίθεζε , επηιέγνπκε ι.ρ έλαλ δήκν, φπνηνλ εκείο ζέινπκε, ζηε ζπλέρεηα, 

παηάκε πάλσ ζηελ επηινγή δείθηεο απνδνηηθφηεηαο θαη βιέπνπκε, αλ έρνπλ ζεζπηζηεί δείθηεο γηα 

ηνλ εθάζηνηε δήκν. Ζ ζπιινγή ζηνηρείσλ έγηλε κε αθνξκή ην λφκν 2839/2000 πνπ θαζηέξσλε 

δείθηεο απνδνηηθφηεηαο ζηνπο δήκνπο 

273«Ζ έξεπλα ηεο νκάδαο εξγαζίαο επί ηνπ πξνθεηκέλνπ ζέκαηνο αλέδεημε ηελ έιιεηςε 

ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ ησλ ΢σκάησλ Διέγρνπ θαη Δπηζεψξεζεο ηεο 

Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο», βι.ζρεηηθά «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: ΢πκκεηνρηθφ Πξφγξακκα 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία», Αξγπξηάδεο Γ., Νηηλάθε Φ., Ληβεξάθνο Π., Μαληέ 

΢., Φαιάξαο Δ., (θαη νη Γνπιαδίξεο Ν., Καββαζάο Σξ. θαη άιινη..), ν.π... 

274
Όπνπ Γεληθφο Δπηζεσξεηήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

http://www.ypes.gr/
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Γ.Γ., ην ΢.Δ.Δ.Γ.Γ.
275

 θαη ηελ Δ.Τ.Δ.Π.
276

 θαη απνζθνπνχζε ζηελ αλάπηπμε ελφο 

αληηθεηκεληθνχ πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο ησλ ΢σκάησλ Δπηζεψξεζεο θαη Διέγρνπ 

ηεο ειιεληθήο Γ.Γ.
277

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε έιιεηςε ζπζηεκάησλ 

αμηνιφγεζεο ησλ ΢σκάησλ Δπηζεψξεζεο θαη Διέγρνπ επηζεκάλζεθε θαη ζηε 

κειέηε πνπ αλαηέζεθε απφ ηνλ Γ.Δ.Γ.Γ. ζην Δπξσπατθφ Κέληξν Γεκνζίνπ 

Γηθαίνπ
278

. Δλδεηθηηθφ ηεο κε εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ είλαη, φηη δελ έρεη εθδνζεί 

θακία Τπνπξγηθή Απφθαζε νχηε απφ ηα Τπνπξγεία νχηε απφ ηνπο ΟΣΑ α’ θαη β’ 

βαζκνχ (ε Τ.Α. εθδίδεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Κ.Δ.Γ.Κ.Δ. θαη ηελ Δ.Ν.Α.Δ) 

νχηε, ηέινο, απφ ηα Ν.Π.Γ.Γ ε αληίζηνηρε απφθαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ηνπο 

νξγάλνπ. ΢ε ζπζρέηηζε κε ηα παξαπάλσ, ραξαθηεξηζηηθή είλαη ε αδπλακία ησλ 

ΟΣΑ λα ζπληάζζνπλ θαη λα πινπνηνχλ Δ.Π. ηεηξαεηνχο δηάξθεηαο
279

. Ωζηφζν, 

δχν ρξφληα αξγφηεξα πεξίπνπ δέθα (10) δήκνη έρνπλ ζπληάμεη Δ.Π.
280

, ελψ ε 

αδπλακία ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο ζπλάγεηαη απφ ηελ δηαξθή αλαλέσζε ησλ 

θαηαιεθηηθψλ εκεξνκεληψλ ππνβνιήο ησλ Δ.Π. Γειαδή, παξά ηελ έθδνζε ελφο  

                                                 

275
Όπνπ ΢ψκα Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο  

276
Όπνπ Δηδηθή Τπεξεζία Δπηζεσξεηψλ Πεξηβάιινληνο, ε Δ.Τ.Δ.Π. ζπζηάζεθε κε ην 

Ν.2947/2001 (ΦΔΚ 28/Α/01) κε ην Τ.Π.Δ.Υ.Χ.Γ.Δ λα αζθεί επνπηεία ζε απηήλ, ιεηηνπξγεί απφ ην 

2004 θαη πεξηιακβάλεη ηε Γεληθή Δπηζεψξεζε θαη δχν (2) ηνκείο, εθείλνλ ηεο Ννηίνπ Διιάδαο κε 

έδξα ηελ Αζήλα θαη εθείλνλ ηεο Βνξείνπ Διιάδαο κε έδξα ηε Θεζζαινλίθε 

277
«Οη ζηφρνη ηνπ έξγνπ ,ζε γεληθέο γξακκέο, ήηαλ λα εθηηκεζεί ζπζηεκαηηθά, αληηθεηκεληθά θαη 

αμηφπηζηα ε ιεηηνπξγία ησλ ειεγθηηθψλ ζεζκψλ, ε νξγαλσηηθή δνκή, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ν 

πξνγξακκαηηζκφο, ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ε δξάζε θαη ηα απνηειέζκαηα, κε απψηεξν ζθνπφ λα 

εθηηκεζνχλ, ζε βάζνο ρξφλνπ, νη επηπηψζεηο ησλ απνηειεζκάησλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηελ 

θνηλσλία».Με απφθαζε ηεο ΓΓΓΓ&ΖΓ ηνπ ΥΠΔΣ ην έξγν εληάρζεθε ζην Δ.Π. «Πνιηηεία» θαη 

εγθξίζεθε ε ρξεκαηνδφηεζή ηνπ κε πνζφ χςνπο 59.000 επξψ  βι.ζρεηηθά «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: 

΢πκκεηνρηθφ Πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία»,ζ.1, Αξγπξηάδεο Γ., Νηηλάθε Φ., Ληβεξάθνο 

Π., Μαληέ ΢., Φαιάξαο Δ., (θαη νη Γνπιαδίξεο Ν., Καββαζάο Σξ. θαη άιινη..), ν.π... 

278
Σν ζέκα ηεο κειέηεο ήηαλ:«Μειέηε θαη ζχληαμε εληαίνπ θεηκέλνπ Κσδηθνπνίεζεο ηνπ 

Θεζκηθνχ Πιαηζίνπ ησλ ΢σκάησλ θαη Τπεξεζηψλ Δπηζεψξεζεο θαη Διέγρνπ θαη πξφηαζε 

ζρεδίνπ λφκνπ γηα ηελ ελνπνίεζή ηνπο» (2006) 

279
΢χκθσλα κε ηα άξζξα 203-207 ηνπ Ν .3463/2006 θαη ην Π.Γ. 185/2007. Τπνρξέσζε ζχληαμεο 

Δ.Π. έρνπλ φζνη δήκνη έρνπλ πιεζπζκφ άλσ ησλ 10.000 θαηνίθσλ θαη φζνη είλαη πξσηεχνπζεο 

λνκψλ  

280
Βι.ζρεηηθά Κ.Παπαδεκεηξίνπ ζηελ εηζήγεζε «Οξγάλσζε ηεο θξαηηθήο Γηνίθεζεο, θεληξηθήο, 

απνθεληξσκέλεο θαη Απηνδηνίθεζεο», βι.ζρεηηθά ΢πλέδξην Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ (ΓΔΔ), 

«Πξνηάζεηο γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηεο ειιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηε ζεκεξηλή ηζηνξηθή 

ζπγθπξία», 7 Οθησβξίνπ 2008, ν.π... 



 73 

Π.Γ. θαη κηαο Υ.Α.
281

, ε νπνία επέβαιε θαηαιεθηηθή ρξνληθή πξνζεζκία γηα ηελ 

εθπφλεζε ησλ πξνγξακκάησλ ηελ 31
ε
 Οθησβξίνπ 2007, δφζεθε ε πξψηε 

παξάηαζε απφ ην ΥΠΔΣ ηελ 31
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2007

282
, κεηά πήγε ζηηο 30 Απξηιίνπ 

2008
283

 θαη ηψξα βξίζθεηαη ζηηο 31 Ηνπιίνπ 2008
284

…  

  Σν κφλν επηηπρεκέλν παξάδεηγκα ρξήζεο δεηθηψλ ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη εθείλν ηεο ρξήζεο δεηθηψλ ζηα ΚΠΣ
285

 γηα ηελ δηαζθάιηζε 

ηεο απνηειεζκαηηθήο παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο σο βαζηθέο αξρέο πνπ 

δηέπνπλ ην ζχλνιν ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ εγθξηζέλησλ πξνο ρξεκαηνδφηεζε 

πξνγξακκάησλ
286

.  

Καηά ηε έξεπλα γηα ηηο εζηίεο παξεκπφδηζεο ηεο επηδησθφκελεο 

κεηαξξχζκηζεο, ηα ζπκπεξάζκαηα πξνθχπηνπλ, πέξαλ ηεο αλάιπζεο γξαπηψλ 

ηεθκεξίσλ θαη απφ ηε ρξήζε ζπλεληεχμεσλ πνπ δφζεθαλ θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ 

απφςεσλ ησλ ζπλνκηιεηψλ
287

. Σα εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ αθνξνχζαλ ζηελ 

επεμήγεζε ησλ θαηλνκέλνπ απνπζίαο πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζηνρνζεζίαο ζηελ 

ειιεληθή δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα, ηελ αμηνιφγεζε ηεο εηζαγσγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηεο Γκ΢ θαη ηα εκπφδηα, ζηα νπνία πξνζθξνχεη κε αληίζηνηρε ηεξάξρεζε 

ηνπο αξηζκεηηθά. ΢ηε ζπλέρεηα, θαηαηέζεθαλ νη πξνζσπηθέο γλψκεο γηα ηελ πνξεία 

εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ θαη πξνηάζεθαλ ιχζεηο γηα ηελ επηηπρή ελζσκάησζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο Γκ΢ θαη θαη’επέθηαζε, εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ.  

                                                 

281
Βι.ζρεηηθά Απφθαζε Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ 18183/02.04.2007 

282
Βι.ζρεηηθά Απφθαζε Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ 45038/8-8-2007 

283
Βι.ζρεηηθά  Απφθαζε Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ 71841/21-12-2007 

284
Βι. ζρεηηθά Απφθαζε Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ  16422/17-4-2008 

285
Όπνπ Κνηλνηηθά Πιαίζηα ΢ηήξημεο 

286
΢χκθσλα κε ην άξζξν 36 ηνπ Καλνληζκνχ 1260/1999 «ε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή θαη ε Δπηηξνπή 

Παξαθνινχζεζεο εμαζθαιίδνπλ ηελ παξαθνινχζεζε κέζσ θπζηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ 

πνπ θαζνξίδνληαη ζην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα, ζην εληαίν έγγξαθν πξνγξακκαηηζκνχ ή ζην 

ζπκπιήξσκα πξνγξακκαηηζκνχ», βι.ζρεηηθά Καλ.1260/1999 ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 21
εο

 Ηνπλίνπ 1999 

πεξί γεληθψλ δηαηάμεσλ γηα ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία 

287
΢πλεληεχμεηο δφζεθαλ απφ εθπξφζσπν (manager-ζχκβνπιν Γηνίθεζεο) εηαηξείαο ζχληαμεο 

δεηθηψλ, ηελ Σκεκαηάξρε Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ, 

ππάιιειν ηνπ ΤΠΔ΢ ηεο Γηεχζπλζεο Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Σκήκαηνο Δξεπλψλ 

θαη Μεηξήζεσλ Απνδνηηθφηεηαο, ππαιιήινπο ηνπ ΤΠΔ΢, ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ Σκήκαηνο 

Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο θαη ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ ΢ψκαηνο 

Δπηζεσξεηψλ-Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο Παηξψλ θαη ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ Σκήκαηνο 

Οξγάλσζεο Κεληξηθήο Γηνίθεζεο ηεο Γηεχζπλζεο Ο.Α., βι.ζρεηηθά Παξάξηεκα Θ 



 74 

Αξρηθά, ε δηαηχπσζε ζηφρσλ θαη πηνζέηεζεο ελφο «ζπζηήκαηνο δεηθηψλ 

απφδνζεο», δειαδή, νπζηαζηηθά ελφο ζπλφινπ κεηξήζηκσλ κεγεζψλ, βάζεη ησλ 

νπνίσλ κπνξνχκε κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν λα αμηνινγήζνπκε ηελ επίδνζε ελφο 

θνξέα ζηε πξνζπάζεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ πνπ αζθεί, ζπλαληά ζηελ πξάμε 

εγγελείο δπζθνιίεο. Γεδνκέλεο ηεο ξεπζηφηεηαο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, 

ηνπ πεπεξαζκέλνπ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηεο αλάγθεο αληαπφθξηζεο ησλ 

δεκνζίσλ νξγαλψζεσλ ζε δηαθνξνπνηεκέλεο αλάγθεο θαη ζπλζήθεο, ε δπζθνιία 

ζέζπηζεο ζπγθεθξηκέλσλ, επαιεζεχζηκσλ θαη ηεξαξρεκέλσλ ζηφρσλ θαζίζηαηαη 

εκθαλήο. ΢ηα πιαίζηα απηά, θάπνηνο βαζκφο ανξηζηίαο είλαη δηθαηνινγεκέλνο. 

Χζηφζν, παξά ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο, ε ζπγθεθξηκελνπνίεζε θαη 

ζέζπηζε νξζψλ ζηφρσλ θξίλεηαη απαξαίηεηε, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε 

νξγαλσηηθή ζπλνρή, ε αμηνιφγεζε
288

 θαη ν έιεγρνο. Δπηπξνζζέησο, νη ππάιιεινη πνπ 

γλσξίδνπλ επαθξηβψο ηνπο ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο, είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ππάιιεινη, 

θάηη ην νπνίν, κε ηε ζεηξά ηνπ, νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο πξνζπάζεηαο πνπ 

θαηαβάιινπλ. Έηζη, νη ηθαλνπνηεκέλνη ππάιιεινη είλαη απνηειεζκαηηθνί ππάιιεινη, 

νη νπνίνη δεζκεχνληαη πξνο ηνλ νξγαληζκφ θαη πξνζπαζνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ. 

Ζ εκπεηξηθή πξαγκαηηθφηεηα, φκσο απέρεη απφ ηελ ηδεαηή πξνζέγγηζε πεξί 

ζηνρνζεζίαο πνπ πεξηγξάθεθε. Αληί νη ζηφρνη λα είλαη εηδηθνί (specific), λα αθνξνχλ 

δειαδή, έλα ζπγθεθξηκέλν πεδίν δξάζεο, κεηξήζηκνη (measurable), ψζηε λα 

νδεγνχλ ζε απηά απνηειέζκαηα, εθηθηνί θαη ζπκθσλεκέλνη (achievable-agreed) 

θαηφπηλ ζπδήηεζεο πξντζηακέλσλ-πθηζηακέλσλ πνπ εμαζθαιίδνπλ ηα απαξαίηεηα 

κέζα γηα ηελ  πινπνίεζή ηνπο, ξεαιηζηηθνί (realistic) θαη ρξνληθά πεξηνξηζκέλνη 

(time bound)
289

, ε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα θαηαγξάθεη κηα εηθφλα θαζνξηζκνχ 

αζαθψλ, αληηθαηηθψλ θαη ζπγθερπκέλσλ ζηφρσλ πνπ βξίζθνληαη ζε αληίζεζε κεηαμχ 

ηνπο
290

. Οη ζχγρξνλεο θπβεξλήζεηο πηνζεηψληαο ζπρλά ηελ πξνζέγγηζε ηνπ «θάδνπ 

                                                 

288
«Δίλαη απαξαίηεην νη ζηφρνη ηεο δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο λα πξνζδηνξίδνληαη κε 

ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο, νχησο ψζηε ηα απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλνληαη ζηα πιαίζηα απηψλ ησλ 

ζηφρσλ λα κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ επαθξηβψο», H. Simon ζην «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», ν.π… 

289
Βι. Μαξία Ρακκαηά, «Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, ε ζηνρνζεζία θαη ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο 

ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε ζην πιαίζην ηνπ «Νένπ Γεκφζηνπ Management», ζην πεξηνδηθφ 

Γηνηθεηηθή Δλεκέξσζε, ηεχρνο 39, Δηδηθή Δθδνηηθή Α.Δ.Δ.Β.Δ., Αζήλα 2006 

290
Ο Wildavsky παξαηεξεί, φηη ζπρλά «νη ζηφρνη πνιιψλ Γεκνζίσλ ππεξεζηψλ είλαη πνιιαπινί,  

αληηθαηηθνί θαη αζαθείο-πνιιαπινί, επεηδή δηαθνξεηηθά άηνκα επηδεηνχλ δηαθνξεηηθά πξάγκαηα 

κε πνηθίιινπζα έληαζε θαη αζαθείο, επεηδή ζπρλά νη άλζξσπνη αδπλαηνχλ λα ζπκθσλήζνπλ αθφκα 
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απνξξηκκάησλ»
291

, ζέηνπλ ζηφρνπο πνπ εμππεξεηνχλ ηελ επίηεπμε ζπγθπξηαθψλ θαη 

άκεζσλ απνηειεζκάησλ. Λεηηνπξγψληαο παξάιιεια κε γλψκνλα ηε ξήζε 

«βιέπνληαο θαη θάλνληαο», ζηα πιαίζηα κηαο ινγηθήο πξνζαπμεηηζκνχ, νη 

δεκφζηεο πνιηηηθέο δελ έρνπλ εμεηδηθεπκέλνπο ζηφρνπο, φηαλ εμαγγέιινληαη. 

Αληίζεηα, κε ζθνπφ ηελ εμαξγχξσζε πνιηηηθνχ νθέινπο, πξνηηκάηαη ν 

βξαρππξφζεζκνο ζρεδηαζκφο κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζε βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο 

θαη απνηειέζκαηα αληίζηνηρα. Ζ θάζε θπβέξλεζε ζηνρεχεη ζε βξαρπρξφληα 

απνηειέζκαηα (εληφο δχν ην πνιχ ηξηψλ ρξφλσλ) θαη επηιέγεη αθξηβψο εθείλεο ηηο 

πνιηηηθέο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηέηνηα θαη φρη πνιηηηθέο, ησλ νπνίσλ ηα απνηειέζκαηα 

ζα γίλνπλ αληηιεπηά κεηά ηνλ πξνθαζνξηζκέλν γηα ηελ εθινγηθή αλακέηξεζε 

ρξφλν
292

. Ο βξαρππξφζεζκνο ζρεδηαζκφο είλαη απαξαίηεηνο πάληα φκσο ζε 

ζπλάξηεζε κε ηνλ καθξνπξφζεζκν, ψζηε λα κελ θαηαιήγεη ην φιν εγρείξεκα ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο ζηνρνζεζίαο ζε απιή δηαρείξηζε ησλ θαζεκεξηλψλ 

ζεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ
293

. ΢ηηο κέξεο καο, είλαη ηδηαίηεξα έληνλε ε αλάγθε 

καθξνρξφληνπ ζρεδηαζκνχ, ε ράξαμε, δειαδή, κηαο «Δζληθήο ΢ηξαηεγηθήο» πνπ 

απνηππψλεηαη νινέλα θαη ζπρλφηεξα ζε εμαγγειίεο πνιηηηθψλ θνκκάησλ
294

. 

Ζ ζέζπηζε ζηφρσλ θαη ε ζπλαθφινπζε ζπγθεθξηκελνπνίεζε θαη 

ηεξάξρεζή ηνπο απνηξέπεη ην ζπκβηβαζκφ αληηηηζέκελσλ ζπκθεξφλησλ κεηφρσλ 

πνπ εκπιέθνληαη θάζε θνξά ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ  πινπνίεζε κηαο δεκφζηαο 

πνιηηηθήο. Όηαλ δηαζαθελίδνληαη νη ζηφρνη
295

, ε πξνζπάζεηα επίηεπμεο θάπνησλ 

πξνυπνζέηεη ηνλ απνθιεηζκφ θάπνησλ κεηφρσλ, θαζψο «ζθνπνί θαη αλάγθεο 

απνηεινχλ ζρεηηθά αληηθαηηθά κεηαμχ ηνπο θξηηήξηα δεκφζηαο πνιηηηθήο ζην 

                                                                                                                                            

θαη γηα ηηο θνηλέο ηνπο απφςεηο, ηδηαίηεξα φηαλ επείγνληαη λα ην πξάμνπλ απηφ εθ ησλ πξνηέξσλ» 

ζην «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», ν.π… 

291
Ζ ιεγφκελε πξνζέγγηζε ηνπ θάδνπ απνξξηκάησλ ησλ March and Olsen, βι.ζρεηηθά Δθπαηδεπηηθφ 

Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Γεκφζηα Πνιηηηθή θαη Γεκφζηα Γηνίθεζε», ΗΘ΄ Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, ν.π… 

292
Οη δεκφζηεο πνιηηηθέο πεξηζζφηεξν δηνξζψλνπλ αηέιεηεο παξά ζέηνπλ λένπο ζηφρνπο, βι.ζρεηηθά 

Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη Γεκφζηα Πνιηηηθή», Ν.-Α. Αιεμφπνπινο, ν.π… 

293
Ζ Γηνίθεζε κέζσ Σηφρσλ πξνυπνζέηεη κηα ζπλέρεηα δξάζεο, ε νπνία δελ απαληάηαη ζηελ 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

294
΢ηε κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: ΢πκκεηνρηθφ Πξφγξακκα 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία» θαηαγξάθεθε, φηη δελ είλαη επθξηλψο απνηππσκέλνο 

ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ησλ ΢σκάησλ Δπηζεψξεζεο θαη Διέγρνπ θαη δελ είλαη ζαθψο 

αληηζηνηρηζκέλνη νη ζηφρνη θάζε θνξέα 

295
Αζαθέο ζεσξείηαη έλα πξφβιεκα, φηαλ ε δηαζχλδεζε κεηαμχ αηηίνπ θαη απνηειέζκαηνο δελ 

κπνξεί λα πξνζδηνξηζζεί 
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κέηξν πνπ αληηζηνηρνχλ ζε δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα θαη αμίεο ζηε δεδνκέλε 

θνηλσληθή ζπγθπξία»
296

. Ζ ηεξάξρεζε ζηφρσλ θαη ν θαζνξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ 

ζηελ πξάμε ζεκαίλεη επηινγή ζθνπψλ θαη επηδηψμεσλ πνπ ζα πινπνηεζνχλ, απηψλ 

πνπ ζα αλαβιεζνχλ θαη άιισλ πνπ ζα καηαησζνχλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

θαηαπνιεκάηαη ε ηάζε λα ζεσξνχληαη ηα πάληα σο ζεκαληηθά
297

. Δπηπξνζζέησο, ε 

θάζε θπβέξλεζε είλαη ππνρξεσκέλε λα ζπλζέζεη αιιεινζπγθξνπφκελεο αμίεο θαη λα 

ζηαζκίζεη αγαζά, λα εληζρχζεη, επί παξαδείγκαηη, ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

παξάιιεια κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο
298

. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ, φηη ζηηο 

ζπλεληεχμεηο επηζεκάλζεθε ε απνπζία πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζηνρνζεζίαο
299

 σο 

απφξξνηα ησλ πνιηηηθψλ κεηαβνιψλ θαη ηνπ βξαρπρξφληνπ ζρεδηαζκνχ, ελψ 

«φπνηε ππήξμε πξνγξακκαηηζκφο, δελ ιεηηνχξγεζε κε βάζε θάπνηνπο θαλφλεο»
300

. 

Σε ό,ηη αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ λόκνπ, ε απνπζία πξνγξακκαηηζκνύ ζηε 

δεδνκέλε ρξνληθή πεξίνδν είλαη παξεπόκελε θαη ινγηθή ελ όςεη ηεο κεηάβαζεο ζην λέν 

ζύζηεκα, όπσο επηζεκάλζεθε από ππάιιειν ηνπ ΥΠΔΣ. Ο λένο λφκνο ιεηηνπξγεί 

εληζρπηηθά πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο απνζαθήληζεο ησλ ζηφρσλ ηεο δηνηθεηηθήο 

δξάζεο, πξνηξέπνληαο ζηελ εκπέδσζε ηεο ππεπζπλφηεηαο ζηελ θαζεκεξηλή 

ιεηηνπξγία ηφζν ησλ δεκνζίσλ νξγαλψζεσλ φζν θαη ησλ πνιηηηθψλ θνκκάησλ. Γηφηη, 

φηαλ νη ζηφρνη είλαη αφξηζηνη θαη αζαθείο, νη ππάιιεινη εθπιεξψλνπλ ηα θαζήθνληά 

ηνπο κε ηξφπν αλαθφινπζν θαη ηππνιαηξηθφ, δηαησλίδνληαο ηελ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα,  ελψ νη πνιηηηθνί, ππφ ην θσο ησλ αθεξεκέλσλ 

πξνεθινγηθψλ εμαγγειηψλ, επεξεάδνπλ κεγαιχηεξεο κεξίδεο πιεζπζκνχ. 

΢ε επζπγξάκκηζε κε ηα παξαπάλσ, ε δηαθνξνπνίεζε ησλ ζηόρσλ αλάινγα κε 

ην επίπεδν ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο (ζηα αλψηεξα θιηκάθηα νη ζηφρνη απνηεινχλ 

θαηεπζπληήξηεο αξρέο, ελψ ζηε βάζε ηεο νξγαλσηηθήο ππξακίδαο νη ζηφρνη είλαη 

δεζκεπηηθνί) ζπλδέεηαη κε ηελ πινπνίεζε ή κε ηεο εμαγγειιόκελεο δεκόζηαο πνιηηηθήο. 

                                                 

296
Βι. Α. Μαθξπδεκήηξεο, «Ζ ζηνρνζεζία ζηα πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο ζεσξίαο θαη πξαθηηθήο», ζην 

Μ. Γεθιεξήο (επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», ν.π… 

297
«Οη ζπκβνιηθνί ή ςεπδεπίγξαθνη ζθνπνί κπνξεί λα επηηπγράλνπλ ειάρηζηα πξάγκαηα απφ 

απζηεξά δηνηθεηηθή ζθνπηά, θξίλνληαη φκσο γηα ηελ πνιηηηθή ηνπο ρξεζηκφηεηα θαη ιεηηνπξγία», 

φπσο ζεκεηψλεη ραξαθηεξηζηηθά ν Αλη.Μαθξπδεκήηξεο ζην «Ζ ζηνρνζεζία ζηα πιαίζηα ηεο 

δηνηθεηηθήο ζεσξίαο θαη πξαθηηθήο», ζ.241, Μ.Γεθιεξήο, ν.π… 

298
Ή λα κεηψζεη ηνλ πιεζσξηζκφ ρσξίο λα απμήζεη ην επίπεδν αλεξγίαο 

299
«Σν MBO εθαξκφδεηαη, εάλ γλσξίδνπκε ηνπο ζηφρνπο. ΢ην 90% ησλ πεξηπηψζεσλ δελ ηνπο 

γλσξίδνπκε», φπσο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ν P.Drucker ζην Drucker P., «Tasks, 

Responsibilities, Practices-Management», εθδ.Heinemann, Professional Publishing, 1982 

300
Όπσο επηζήκαλε ε Σκεκαηάξρεο Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ 
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Έηζη, ε επίηεπμε ή κε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ζηόρσλ δύλαηαη λα ππνλνκεύζεη ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ εηθόλα ηεο εθάζηνηε δηνηθεηηθήο εγεζίαο, ε νπνία απέηπρε λα 

πινπνηήζεη ηε ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή πνπ ε ίδηα εηζεγήζεθε. Γη’ απηφ ζπρλά 

παξαηεξνχκε λα πξνηάζζεηαη ε ανξηζηία ησλ ζηφρσλ έλαληη ηνπ επαθξηβψο 

πξνζδηνξηζκνχ ηνπο.
301

 

Οη αληίξξνπεο επηδηψμεηο δελ απνηεινχλ ην κνλαδηθφ ζθφπειν, ζηνλ νπνίν 

πξνζθξνχεη ε νξζνινγηθή ζηνρνζεζία. Η ζηνρνζεζία εμ νξηζκνύ απνηειεί κηα 

πνιπκεξή θαη πνιύπινθε δηαδηθαζία, θαζψο ε δπλακηθή εμέιημε ησλ νξγαλψζεσλ ζην 

ρξφλν θαη ε αληαπφθξηζή ηνπο ζε λέεο ζπλζήθεο νδεγεί κε ηε ζεηξά ηνπ ζηελ 

αλαπξνζαξκνγή ησλ ζηφρσλ πνπ ε ίδηα ε νξγάλσζε είρε αξρηθά ζέζεη, γεγνλφο πνπ 

επηζεκαίλεηαη θαη ζε εγθχθιην ηνπ ΤΠΔ΢
302

. Πέξαλ ησλ εμσγελψλ αηηίσλ, ζπρλά ν 

λνκηθηζκφο, σο δνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Γηνίθεζεο, νδεγεί ζηελ ππνθαηάζηαζε 

ησλ ζθνπψλ απφ ηα κέζα, κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ αθχξσζε ηεο επίηεπμεο ησλ 

επηδηψμεσλ ηεο νξγάλσζεο. Έλα άιιν ζεκαληηθφ πεδίν πνπ θαηαδεηθλχεη ηε 

ζπλζεηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζηνρνζεζίαο είλαη εθείλν ηεο εκπινθήο ησλ πξνζψπσλ 

ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη ν ξφινο πνπ θαινχληαη λα δηαδξακαηίζνπλ. Ζ 

ηαχηηζε κεηαμχ αηνκηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ ζθνπψλ παξαηεξείηαη ζε κηθξνχ 

κεγέζνπο νξγαλψζεηο, ελψ ζε κεγάινπ κεγέζνπο νξγαλψζεηο, ν κεγάινο αξηζκφο 

εκπιεθνκέλσλ πξνζψπσλ νδεγεί ζηε ζπλαθφινπζε απφθιηζε κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ππνθεηκεληθψλ πξννπηηθψλ θαη επηδηψμεσλ. Οη δεκφζηεο 

νξγαλψζεηο είλαη επκεγέζεηο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηδηαίηεξα δχζθνιε ηελ ηαχηηζε 

αηνκηθψλ-νξγαλσηηθψλ ζθνπψλ. 

  Ζ απξνζπκία πηνζέηεζεο ζχγρξνλσλ κέζσλ πνπ πξνυπνζέηνπλ 

ζπκθσλία ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ή απηφβνπιε δέζκεπζή ηνπο ζε κηα 

επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο, φηη ε ρψξα καο αλήθεη ζηελ 

νκάδα ησλ ρσξψλ κε παξάδνζε ζεηηθνχ δηθαίνπ κε έλα ζχζηεκα θιεηζηφ θαη 

δχζθακπην
303

. Υψξεο, φπσο ε Διιάδα, ε Γαιιία θαη ε Γεξκαλία αλζίζηαληαη ζηελ 

                                                 

301
Γελ πξέπεη λα παξαγλσξηζζεί ην γεγνλφο φηη ε επηηπρήο πινπνίεζε κηαο δεκφζηαο πνιηηηθήο 

νθείιεηαη θαη ζε άιινπο παξάγνληεο, φπσο ε χπαξμε κεραληζκψλ ειέγρνπ, κεραληζκνχ δηεπζέηεζεο 

εμσηεξηθψλ ζπγθξνχζεσλ, ε απνηξνπή εμσηεξηθψλ παξεκβάζεσλ.., βι. Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, 

«Γεκφζηα Πνιηηηθή θαη Γεκφζηα Γηνίθεζε», ΗΘ΄ Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, ν.π… 

302
Σν γεγνλφο απηφ επηζεκαίλεηαη θαη ζηελ εγθχθιην ηνπ ΤΠΔ΢ΓΓΑ, ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ. 2637/27.12.2005, 

φπνπ επηζεκαίλεηαη φηη φινη νη ζηφρνη κπνξνχλ λα αλαζεσξεζνχλ, εθφζνλ έρνπλ δηακνξθσζεί 

λέεο ζπλζήθεο θαη ππάξρνπλ αληηθεηκεληθνί ιφγνη γη’ απηφ 

303
Όπσο επηζεκάλζεθε ραξαθηεξηζηηθά από ηνλ Τκεκαηάξρε Πνηόηεηαο θαη Απνδνηηθόηεηαο ηεο 

Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο:«Καη λα ζέινπλ νη άλζξσπνη λα αιιάμνπλ..δελ ηνπο αθήλνπλ ηα δνκηθά ζηνηρεία 
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πηνζέηεζε κεηαξξπζκίζεσλ κε ην επηρείξεκα ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο πνιηηηθήο θαη 

δηνηθεηηθήο ηνπο θνπιηνχξαο. Χο αληεπηρεηξήκαηα πξνβάιινπλ ηνλ κεγάιν αξηζκφ 

θαζεηνπνίεζεο ησλ Τπνπξγείσλ, ηελ χπαξμε πνιηηηθψλ ειίη πνπ δχζθνια κπνξνχλ 

λα πνδεγεηεζνχλ απφ έλαλ παλίζρπξν πξσζππνπξγφ, ηε δηα-ζεζκηθή ζρέζε ησλ 

αξκφδησλ γηα ηε ιήςε θαλνληζηηθψλ απνθάζεσλ νξγάλσλ
304

. Ζ νξγαλσηηθή 

δπζθακςία ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο επηζεκάλζεθε απφ ηηο ζπλεληεχμεηο σο 

ζεκαληηθφο αιιά φρη πξψηνο ζε αξηζκεηηθή ηεξάξρεζε ιφγνο παξεκπφδηζεο ηεο 

θαζηέξσζεο ζπζηήκαηνο ΓκΣ
305

, θαζψο, φπσο ιέρζεθε, ην ειιεληθφ ζχζηεκα 

Γηνίθεζεο, επεξεαδφκελν απφ ηηο  δηεζλείο εμειίμεηο, ηείλεη λα γίλεη πην αλνηρηφ θαη 

αλαζηνραζηηθφ. 

Καζψο ε ρξήζε δεηθηψλ επηθέξεη ζπλζήθεο απμεκέλνπ ειέγρνπ ζηνλ 

θνξέα πνπ εθαξκφδεηαη, είλαη πηζαλφλ λα αληηκεησπηζηεί αξλεηηθά απφ ηνπο 

ειεγρφκελνπο
306

. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο δηάρπζεο ησλ θαηλνχξγησλ εξγαιείσλ 

δηνίθεζεο, νη εγθχθιηνη ηνπ ΤΠΔ΢ ππνγξακκίδνπλ φηη ε δηαδηθαζία δελ απνηειεί 

κέζν πεηζαξρηθνχ ειέγρνπ. Ζ βξάβεπζε θαη ηα πξηκ παξαγσγηθφηεηαο ζα 

ρνξεγνχληαη ζε επίπεδν ηκήκαηνο ησλ ππεξεζηψλ θαη φρη ζε αηνκηθφ επίπεδν. 

Παξφια απηά, ν θφβνο απφ πιεπξάο ππαιιήισλ ζχλδεζεο ηεο δηαδηθαζίαο Γκ΢ 

κε ηελ αμηνιφγεζε ηνπο είλαη ππαξθηφο θαη αλαδείρζεθε απφ ηηο ζπλεληεχμεηο σο 

ππαξθηή εζηία αλαραίηηζεο ηεο επηρεηξνχκελεο κεηαξξχζκηζεο
307

. Οη άλζξσπνη 

πάληα θνβνχληαη απηφ πνπ δελ θαηαλννχλ θαη νη κεηαξξπζκίζεηο εμ’νξηζκνχ 

                                                                                                                                            

δπζθακςίαο ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο», ε νξγαλσηηθή δπζθακςία ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο 

επηζεκάλζεθε σο ε ζνβαξόηεξε εζηία παξεκπόδηζεο ηεο επηδησθόκελεο κεηαξξύζκηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Γηνίθεζεο κέζσ Σηόρσλ  

304
Βι. Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Γεκφζηα Πνιηηηθή θαη Γεκφζηα Γηνίθεζε», ΗΘ΄ Δθπαηδεπηηθή 

΢εηξά, ν.π… 

305
Ο Τκεκαηάξρεο Πνηόηεηαο θαη Απνδνηηθόηεηαο ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο, όπσο θαη ππάιιεινο ηνπ 

ΥΠΔΣ ηνπ Τκήκαηνο Δξεπλώλ θαη Μεηξήζεσλ Απνδνηηθόηεηαο, ηεξάξρεζαλ σο πξώηε εζηία 

παξεκπόδηζεο ηεο επηδησθόκελεο κεηαξξύζκηζεο ηελ νξγαλσηηθή δπζθακςία ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο, 

ε νπνία δελ επλνεί ηελ πηνζέηεζε ζύγρξνλσλ κέηξσλ 

306
Βι.ζρεηηθά κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γείθηεο Αμηνιφγεζεο Έξγνπ Διεγθηηθψλ 

Μεραληζκψλ», ζ.13, δηαζέζηκε ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν www.dee.gr 

307
Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ, φηη ζε φιεο ηηο ζπλεληεχμεηο ν θφβνο ζχλδεζεο ηεο δηαδηθαζίαο Γκ΢ κε 

αμηνιφγεζή ηνπο ζεκεηψζεθε σο εζηία παξεκπφδηζεο ηεο κεηαξξχζκηζεο. Κάπνηνη ηελ 

αμηνιφγεζαλ σο ηελ πξψηε εζηία παξεκπφδηζεο ηεο κεηαξξχζκηζεο, θάπνηνη άιινη ηελ 

αμηνιφγεζαλ σο δεπηεξεχνπζα, απνηεινχζε, σζηφζν θνηλφ ηφπν ζε φιεο ηηο ζπλεληεχμεηο 

file:///G:/www.dee.gr
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εκπεξηέρνπλ ην άγλσζην, ην απξφβιεπην, ην πνιχπινθν
308

. Αλαγθαία πξνυπφζεζε 

γηα ηελ κεηνπζίσζε ηεο αληίδξαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απνδνρή ηεο θηινζνθίαο 

ηνπ λένπ κνληέινπ δηνίθεζεο θαη δεκηνπξγία κηαο «ζηξαηεγηθήο ζπλείδεζεο», 

απνηειεί ε θαηάξηηζε θαη ζπλαθφινπζε εμεηδίθεπζε ησλ ππαιιήισλ. Ο 

απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηελ αθνκνίσζε ελφο λφκνπ απνηειεί sine qua non 

πξνυπφζεζε επηηπρνχο εθαξκνγήο ηνπ.  

Έηζη θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ λφκνπ απηνχ, ηα πξνγξάκκαηα εθπαηδεχζεσο 

ησλ ππαιιήισλ απνηεινχλ κηα αδήξηηε αλάγθε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη 

ππάιιεινη ζα ζπιιάβνπλ ηηο ιεπηέο δηαθξίζεηο κεηαμχ ησλ ελλνηψλ
309

 πνπ θαινχληαη 

λα αθνκνηψζνπλ θαηαλνψληαο ηε δηάθξηζε κεηαμχ ζθνπνχ-ζηφρνπ, απνζηνιήο-

αξκνδηνηήησλ, ψζηε λα θάλνπλ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ 

ζρεδηαζκνχ θαη πξνγξακκαηηζκνχ. Θα «απεκπνιήζνπλ» ην θφβν ηνπ θαηλνχξγηνπ, 

εθφζνλ ε εθπαίδεπζε ζα ηνπο νδεγήζεη ζην λα θαηαλνήζνπλ ηα νθέιε πνπ ζα 

πξνθχςνπλ ζε καθξνπξφζεζκν επίπεδν γηα απηνχο αιιά θαη γηα ηελ νξγάλσζε 

γεληθφηεξα
310

. Άιισζηε, νη άλζξσπνη πξσηαγσληζηνχλ ζηηο κεηαξξπζκίζεηο, φηαλ 

ηηο αληηιακβάλνληαη θαη θαηαιαβαίλνπλ, ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο
311

. 

΢ηελ νπζία, δειαδή, έλαο ππάιιεινο ζα πξέπεη λα αληηιεθζεί, φηη έρνληαο ζηφρνπο 

θαη γλσξίδνληαο πφζν θαιά ηνπο πεηπραίλεη, γλσξίδεη πνχ βξίζθεηαη θαη πνχ βαδίδεη, 

ηδηαίηεξα αλ κπνξεί λα θάλεη ηηο αλαγθαίεο πξνζαξκνγέο γηα λα πεηχρεη ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα
312

. Δπίζεο, ν ππάιιεινο ζα είλαη ζε ζέζε λα αληηιεθζεί, φηη έλαο 

δείθηεο απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ θαη κία κνλάδα κέηξεζεο. Απφ ηνλ αξηζκφ 

                                                 

308
Παξά ην γεγνλφο, φηη ην λέν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο είλαη αμηφπηζην, νη ππάιιεινη θαη πάιη 

θνβνχληαη είηε απηνί είλαη αλψηεξα ζηειέρε είηε φρη, φπσο πξνθχπηεη απφ ηηο ζπλεληεχμεηο 

309
Βι.ζρεηηθά εγθχθιηνο ΤΠΔ΢ ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.5270/01.03.2007, ζ.3 γηα επεμήγεζε ελλνηψλ 

310
Θα θαηαλνήζνπλ νη εξγαδφκελνη, φηη ζηφρνο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο δελ είλαη ε άζθεζε πηέζεσλ 

πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο αιιά ε απνηχπσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο θαη ν εληνπηζκφο ησλ 

δπζιεηηνπξγηψλ ηνπ εθάζηνηε θνξέα, βι. ζρεηηθά, ζ.32, κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, 

«Γείθηεο Αμηνιφγεζεο Έξγνπ Διεγθηηθψλ Μεραληζκψλ», ν.π… 

311
Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα πξνγξάκκαηνο, ην νπνίν πξνζέθξνπζε ζηελ άξλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ήηαλ εθείλν ηνπ ΖΒ, ην «Next Steps», ην νπνίν πεξηέγξαθε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο 

γηα θάζε ππεξεζία, κεζφδνπο εθαξκνγήο θαη έιεγρν ηήξεζεο ησλ πξνβιεπνκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

312
Άιισζηε, ηα απνηειεζκαηηθά ζηειέρε δηαθξίλνληαη απφ ηνπο εγθισβηζκέλνπο ζηνλ θχθιν ηεο 

νξγαλσηηθήο ξνπηίλαο ζπλαδέιθνπο ηνπο αθξηβψο απφ ηελ πνζφηεηα θαη πνηφηεηα ηεο ζθέςεο πνπ 

αθηεξψλνπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ηεο 

νξγαλσηηθήο ζπκπεξηθνξάο, βι.ζρεηηθά Αλη.Μαθξπδεκήηξεο, «Ζ ζηνρνζεζία ζηα πιαίζηα ηεο 

δηνηθεηηθήο ζεσξίαο θαη πξαθηηθήο», ζην Μ. Γεθιεξήο (επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», ν.π… 
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πξνθχπηεη ην κέγεζνο (πφζν) θαη ε κνλάδα απνδίδεη ζηνλ αξηζκφ έλαλ 

ραξαθηεξηζκφ (ηη)
313

. Αλ επηιέμεη, επί παξαδείγκαηη, σο θξίζηκε δξαζηεξηφηεηα ηε 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζα είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζεη ηνλ 

αληίζηνηρν δείθηε απνηειεζκαηηθφηεηαο, ν νπνίνο ζα κπνξνχζε λα ιάβεη ηελ 

αθφινπζε κνξθή:« κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξνρήο νξηζκέλεο ππεξεζίαο θαηά 4% δίρσο 

αχμεζε ζην θφζηνο ή κείσζε ηεο πνηφηεηαο κέρξη ηέινο ηνπ ηξέρνληνο έηνπο»
314

. Ζ 

ειιηπήο εμεηδίθεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ επηζεκάλζεθε ζε φιεο ηηο 

ζπλεληεχμεηο σο κηα απφ ηηο θχξηεο αηηίεο κε επηηπρνχο ελζσκάησζεο ησλ λέσλ 

εξγαιείσλ
315

. ΢ηα πιαίζηα απηά, σθέιηκε θξίλεηαη ε επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηψλ 

γηα ηελ θαιιηέξγεηα ζπλαληίιεςεο γχξσ απφ ηνπο ζηφρνπο θαη ηε ρξήζε δεηθηψλ πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα (ι.ρ. ζεκηλάξην εθπαίδεπζεο εθπαηδεπηψλ γηα ηε ρξήζε δεηθηψλ 

ζηελ Δ΢ΓΓ ζηηο 13-17 Οθησβξίνπ 2008).  

Καζψο ε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε θαηαξγεί έλα ζχζηεκα θαη ην αληηθαζηζηά 

κε έλα άιιν, αλακελφκελε είλαη ε αληίδξαζε φισλ φζσλ αλήθνπλ ζην ζχζηεκα απηφ. 

Ζ επηηπρήο εθαξκνγή φκσο ηεο κεηαξξχζκηζεο θαη ελ πξνθεηκέλσ ηνπ λφκνπ 

πξνυπνζέηεη, φηη νη κέηνρνη ηεο κεηαξξχζκηζεο, ζπγθεθξηκέλα ηα αλψηεξα 

ζηειέρε θάζε δεκφζηνπ νξγαληζκνχ δηάθεηληαη επλντθά  απέλαληη ζηηο 

κεηαξξπζκίζεηο. Δθφζνλ ε Γκ΢ ελζσκαηψλεηαη κε ηηο θαζεκεξηλέο δηνηθεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηα ζηειέρε ζα  πξέπεη λα δνπιέςνπλ κε αηζηφδνμε δηάζεζε, θαζψο 

ην λέν ζχζηεκα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζα ελδπλακψζεη ην ξφιν ηνπο θαη δελ ζα 

ηνλ ππνθαηαζηήζεη, φπσο πνιινί θνβνχληαη. Δπζχλε ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα 

πξσηαγσληζηήζνπλ ζηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε είλαη λα δηακνξθψζνπλ ηα 

πξάγκαηα κε ηέηνηνλ ηξφπν, ψζηε νη δεκφζηνη ππάιιεινη φρη κφλν λα κελ 

αληηδξάζνπλ, αιιά θαη λα ηελ πηνζεηήζνπλ. Πνιινί δηεπζπληέο δε γλσξίδνπλ λα 

γξάθνπλ θαη λα αμηνινγνχλ έλαλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ απφδνζεο
316

. Όπσο 

επηζεκάλζεθε απφ ηηο ζπλεληεχμεηο, πνιινί δηεπζπληέο απνηεινχλ ηνλ θηλεηήξην 

κνριφ γηα ηηο αιιαγέο, άιινη φκσο θσιπζηεξγνχλ θαη αδπλαηψληαο λα 

                                                 

313
Βι.ζρεηηθά κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γείθηεο Αμηνιφγεζεο Έξγνπ Διεγθηηθψλ 

Μεραληζκψλ», ζ.34, ν.π… 

314
 Βι.ζρεηηθά Αλη.Μαθξπδεκήηξεο, «Ζ ζηνρνζεζία ζηα πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο ζεσξίαο θαη 

πξαθηηθήο», ζην Μ. Γεθιεξήο (επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», ν.π… 

315
Σε άιια εξσηεκαηνιφγηα ζεσξήζεθε σο ε θπξηφηεξε εζηία παξεκπφδηζεο ηεο κεηαξξχζκηζεο (7 

ήηαλ νη ελδεηθλπφκελεο εζηίεο) παίξλνληαο ηνλ αξηζκφ 1 θαη ζε άιια έιαβε ηνλ αξηζκφ 3, απνηέιεζε, 

σζηφζν, θνηλφ ζεκείν ζε φια ηα εξσηεκαηνιφγηα 

316
Βι. Εαβιαλφο Μ., «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε – Σφκνο Α΄», ν.π… 
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θαηαλνήζνπλ ηα λέα εξγαιεία, ζηέθνληαη ερζξηθνί απέλαληη ζηηο αιιαγέο 

θνβνχκελνη, φηη ην λέν ζχζηεκα ζα απνθαιχςεη ηπρφλ αλεπάξθεηέο ησλ κνλάδσλ 

ηνπο ή αθφκα θαη ησλ ίδησλ
317

. Έλαο νκηιεηήο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά:«.. 

αληηκεησπίδεηαη κε θαρππνςία θαη αδηαθνξία απφ ηελ ηερλνθξαηία θαη ηηο 

δηεπζχλζεηο ησλ ππεξεζηψλ»
318

, ελψ θάπνηνο άιινο αλαθέξεη :«δελ βιέπσ λα 

πξνρσξάεη κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ε επηζπκία ηεο ηεξαξρίαο γηα βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ, πνιχ πεξηζζφηεξν φηαλ απηή 

γίλεηαη απνζπαζκαηηθά». 

Δπεξγεηηθή ζα ήηαλ θαη ε ζχλδεζε κηζζνχ-παξαγσγηθφηεηαο ζηα πιαίζηα 

ηνπ ειιεληθνχ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο, κε ηειηθή ζηφρεπζε ηε κείσζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο αληηπαξαγσγηθφηεηαο. Σν ππάξρνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο
319

 

ιεηηνπξγεί ηζνπεδσηηθά ρσξίο δηαθνξνπνηήζεηο θαη απνθιίζεηο ζηελ απφδνζε. Γελ 

είλαη ηπραίν ην γεγνλφο φηη ην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ πιελ ζπάλησλ εμαηξέζεσλ 

βαζκνινγνχληαη κε άξηζηα
320

. Ζ αλακφξθσζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ, κε βάζε ηελ θηινζνθία ηεο Γκ΢, ζα απνηεινχζε έλα ζεκαληηθφ βήκα 

εμπγίαλζεο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. Δηδηθφηεξα, ζα ήηαλ επηηπρήο ε ζχλδεζε 

αμηνιφγεζεο κε ηελ επίηεπμε πξνδηαγξακκέλσλ ζηφρσλ γηα θάζε ππάιιειν ζηα 

πιαίζηα ηνπ λένπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα. Ο  λένο Κψδηθαο (Ν. 3528/2007) απέρεη 

ηφζν απφ ηηο επηηαγέο ηνπ Ν. 3230/2004 φζν θαη απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

αλαζεσξεκέλνπ πξνγξάκκαηνο «Πνιηηεία» ζρεηηθά κε ηε κεηαηξνπή ηνπ ζεζκνχ ηεο 

αμηνιφγεζεο ζε αλαπηπμηαθφ εξγαιείν. Αληίζεηα, ην ζχζηεκα παξακέλεη 

                                                 

317
Όπσο ζεκεηψλεη ραξαθηεξηζηηθά ν Αζαλαζφπνπινο :«αλ ζε φια απηά πξνζηεζεί φηη ε δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε, εηζάγνληαο λέεο κεζφδνπο  θαη εμπςψλνληαο ην επίπεδν ηεο Γηνίθεζεο, ζα 

γεληθεχζεη ην θφβν ηεο απνγχκλσζεο θαη ηνπ ξεδηιέκαηνο, εχθνια θαηαιαβαίλεη θαλείο ηελ 

εμέγεξζε πνπ ζα πξνθιεζεί..», ζ.262, «Ζ Διιεληθή Γηνίθεζε-Αλεπίθαηξεο ζθέςεηο γηα κηα δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε», εθδ.Παπαδήζε, Αζήλα 1983  

318
Όπσο επηζεκαίλεη ραξαθηεξηζηηθά ν Πξντζηάκελνο ηνπ ΢ψκαηνο Δπηζεσξεηψλ-Διεγθηψλ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο Παηξψλ 

319
΢ε ρσξία ηεο Παιαηάο Γηαζήθεο δηαθξίλνπκε ηηο πξψηεο κνξθέο αμηνιφγεζεο, ελψ ζηελ Διιάδα ην 

πξψην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαζηεξψζεθε ην 1967, ζην Αζπξίδεο Γ., «΢χληνκε Ηζηνξηθή 

Αλαζθφπεζε ηεο Αμηνιφγεζεο ηεο Απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ», 

Γηνηθεηηθή Δλεκέξσζε, ηεχρνο 13, 1999 

320«Ζ ηζρχνπζα ξχζκηζε ηεο βαζκνινγηθήο θαη κηζζνινγηθήο δνκήο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ, ε νπνία απνζπλδέεη ην κηζζφ απφ ηελ απφδνζε φζν θαη απφ ηνλ βαζκφ εμαζθαιίδεη ηελ 

αθψιπηε κηζζνινγηθή θαη βαζκνινγηθή εμέιημε θαη θαζηζηά άλεπ αληηθεηκέλνπ ηε κέηξεζε θαη 

βειηίσζε ηεο αηνκηθήο θαη νξγαλσηηθήο απνδνηηθφηεηαο» ζην άξζξν ησλ Αιεμηάδε Α. θαη ΢θήθα Β., 

«Ζ απνδνηηθφηεηα-απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε», Γηνηθεηηθή Δλεκέξσζε, ν.π… 
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πξνζθνιιεκέλν ζε αλαρξνληζηηθέο πξαθηηθέο θαη δηαβιεηά θξηηήξηα, θαζψο 

θαζηεξψλεη ηξεηο (3) νκάδεο θξηηεξίσλ γηα ηελ επηινγή πξντζηακέλσλ νξγαληθψλ 

κνλάδσλ. ΢ε πξώην επίπεδν, ηα θξηηήξηα αθνξνχλ ηελ χπαξμε επαγγεικαηηθώλ- 

ηερληθώλ πξνζόλησλ, πξφθεηηαη, δειαδή, γηα αληηθεηκεληθά θξηηήξηα. ΢ε δεύηεξν 

επίπεδν, ηα θξηηήξηα αθνξνύλ ηελ εξγαζηαθή-δηνηθεηηθή εκπεηξία, ελψ ε ηξίηε νκάδα 

ζρεηίδεηαη κε ηθαλόηεηεο-δεμηόηεηεο ηνπ ππαιιήινπ πνπ πξνθχπηνπλ απφ αζαθή 

θξηηήξηα
321

. Αλαιπηηθφηεξα, ζε απηή ηελ θαηεγνξία εκπίπηνπλ νη εθζέζεηο 

αμηνιφγεζεο, ε εηδηθή αμηνιφγεζε απφ ην Τπεξεζηαθφ ΢πκβνχιην γηα πξντζηακέλνπο 

Σκήκαηνο, νη εηδηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ε ζπλέληεπμε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ην 

2002 κε ηε ζπκκεηνρή ηεο ΑΓΔΓΥ ιεηηνχξγεζε Δπηηξνπή γηα ην κηζζνιφγην ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζε κηα πξνζπάζεηα ζχλδεζεο απφδνζεο-ακνηβήο, 

πξσηνβνπιία πνπ απνδείρηεθε αηειέζθνξε. Οκνίσο, αληίζηνηρεο πξνζπάζεηεο 

αμηνιφγεζεο, φπσο νη επηηξνπέο ηεο Βνπιήο πνπ ζα ειέγρνπλ ηηο δηνηθήζεηο ησλ 

δεκφζησλ νξγαληζκψλ (Ν.1599/1986), ε δεκηνπξγία Ο.Γ.Δ (Ν.2503/1997)
322

, ε 

βξάβεπζε ησλ ππεξεζηψλ (Ν.1943/1991)
323

, ε ζχλδεζε ηεο θαζηέξσζεο δεηθηψλ 

αμηνιφγεζεο κε ηελ επηβνιή πξνζηίκσλ ζε πεξίπησζε κε παξνρήο ζηνηρείσλ 

(Ν.2839/2000)
324

 παξέκεηλαλ αζθήζεηο επί ράξηνπ. Βεβαίσο, απηφ δελ είλαη θαζφινπ 

πεξίεξγν, εάλ ιάβνπκε ππφςε φηη αθφκα θαη νη παξαδνζηαθνί θαηαζηαιηηθνί έιεγρνη 

λνκηκφηεηαο έρνπλ αηνλήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα
325

. Καζψο φκσο ε αμηνιφγεζε 

ζπληζηά κείδνλνο ζεκαζίαο ιεηηνπξγία, θαζίζηαηαη αλαγθαία ε δπλαηφηεηα παξνρήο 

θηλήηξσλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε κηζζψλ, πξναγσγψλ θαη άιισλ εξγαιείσλ γηα ηελ 

επηβξάβεπζε ησλ αηφκσλ κε θαηλνηφκν πλεχκα
326

. Ζ  παξνρή θηλήηξσλ 

επηζεκάλζεθε ηδηαίηεξα ζηηο ζπλεληεχμεηο, έηζη «ψζηε νη παξαγσγηθνί θαη 

θηιφηηκνη ππάιιεινη λα κελ θνπξαζηνχλ ζηελ πνξεία εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ». 

Μία πξφζθνξε ελαιιαθηηθή γηα ηελ επηηπρή θαζηέξσζε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο, 

απνηειεί ε ζχλδεζε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ κε ζπγθεθξηκέλε θαη νπζηαζηηθή 

                                                 

321
Βι. Ρεμηθέιεπζνλ, «Νένο Αλαμηνθξαηηθφο Τπαιιειηθφο Κψδηθαο, Κνηλή Γήισζε Έλσζεο 

Απνθνίησλ θαη ΢πιιφγσλ ΢πνπδαζηψλ Δ΢ΓΓ θαη Δ΢ΣΑ», ηφκνο 2007, ηεχρε 27-28-29-30  

322
Οη Ο.Γ.Δ. αξρηθά ζεζκνζεηήζεθαλ ζε επίπεδν Πεξηθεξεηαθήο Γηνίθεζεο, ζύκθσλα κε ην άξζξν 2 ηνπ 

λ. 2503/1997. Ωζηόζν, ην όιν εγρείξεκα παξέκεηλε αηειέο 

323
Βι. άξζξν 55 ηνπ Ν. 1943/1991 

324
Βι.άξζξα 225 θαη 70

α
 ηνπ Ν.2839/2000 

325
Βι.ζρεηηθά Καηξνχγθαινο Γ., «Ζ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο», 

Γηνηθεηηθή Δγθπθινπαίδεηα, ηεχρε 43-44 

326
Καζψο ζήκεξα νη νξγαληζκνί «επδνθηκνχλ ζην ράνο», νη θαηλνηφκεο ηδέεο παίδνπλ βαζηθφ ξφιν 

ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη πξέπεη λα επηβξαβεχνληαη φζνη ηηο επηλννχλ 
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κνξηνδφηεζε γηα ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ, φπσο πξνηείλεη ν 

Πξνηζηάκελνο ηνπ ΢ψκαηνο Δπηζεσξεηψλ-Διεγθηψλ Γ.Γ Παηξψλ. 

΢εκαληηθή εζηία παξεκπφδηζεο ηεο επηδησθφκελεο κεηαξξχζκηζεο 

απνηειεί ε θνπιηνχξα ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο Γηνίθεζεο πνπ παξακέλεη 

ακπληηθή, αξθνχκελε ζηελ απιή επηηέιεζε ηνπ «θαζήθνληνο» θαη απαγνξεπηηθή ηεο 

ιήςεο πξσηνβνπιηψλ. Ηδηαίηεξα, επηζεκαίλεηαη ε απνπζία νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο 

πξνο ηελ επηηπρή πξαγκάησζε ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ην ίδην ην ζχζηεκα. Ζ επηηπρία 

ηνπ ζπζηήκαηνο Γκ΢ απαηηεί ζπλνρή κεηαμχ ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ θαη ησλ 

νξγαλσηηθψλ αλαγθψλ-ζηφρσλ. ΢ηα πιαίζηα απηά, πξνυπνηίζεηαη ε 

απνζπγθέληξσζε θαη εθρψξεζε επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ. Γκ΢ ζεκαίλεη 

επηκεξηζκφ θαη εμαηνκίθεπζε επζπλψλ γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ. Λάζε ή ζθάικαηα 

είλαη αλαπφθεπθηα ζε θάζε αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία. Δθείλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ε 

ζπλερήο παξαθνινχζεζε θαη ε ζπλδξνκή θαη φρη ε παξεκπφδηζε θαη νη 

αδηθαηνιφγεηεο παξεκβάζεηο ζε έξγα ή επζχλεο πνπ εθρσξήζεθαλ. Ο πξντζηάκελνο 

νθείιεη λα πεξηνξίδεη ηελ ελαζρφιεζή ηνπ κφλν ζε πξνβιήκαηα, ε ζπλζεηφηεηα ησλ 

νπνίσλ θαζηζηά αζχκθνξε ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο ζε θαηψηεξν επίπεδν ειέγρνπ
327

. 

Ο ξφινο ηνπ πξντζηακέλνπ είλαη επηθνπξηθφο, εληζρπηηθφο, εθπαηδεπηηθφο, θαζψο 

ιεηηνπξγεί σο εκπλεπζηήο, βνεζφο θαη θαηαιχηεο αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο ηεο 

νξγαλσηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Ζ εθρψξεζε, φκσο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη νκαιά, κφλν αλ πξνάγεη ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ πξντζηακέλσλ-πθηζηακέλσλ
328

. ΢ε απηφ ην ζεκείν 

επηζεκαίλεηαη άιινο έλαο ζθφπεινο, ζηνλ νπνίν πξνζθξνχεη ε επηδησθφκελε 

κεηαξξχζκηζε. ΢ηελ ειιεληθή δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα, ν πξντζηάκελνο αζθεί 

εμνπζία αληί λα θαζνδεγεί, πξνζηάδεη αληί λα ζπληνλίδεη, επηηάζζεη αληί λα 

δηεπθνιχλεη, πξνηηκά ηελ ππαθνή αληί ηνπ δηαιφγνπ θαη ηεο πεηζνχο. Βαζηθφο 

ζπληειεζηήο επηηπρίαο είλαη ε ακνηβαία θαηαλφεζε πνπ πξέπεη λα ππάξρεη κεηαμχ 

πξντζηακέλνπ-πθηζηακέλσλ, ε νπνία νδεγεί αλαπφδξαζηα ζηελ ελζάξξπλζε ηνπ 

πθηζηάκελνπ ζηελ αλάιεςε ελεξγεηηθνχ ξφινπ θαηά ηε δηαηχπσζε ησλ ζηφρσλ
329

. 

                                                 

327
Βι. ζρεηηθά Αλη. Μαθξπδεκήηξεο, «Ζ ζηνρνζεζία ζηα πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο ζεσξίαο θαη 

πξαθηηθήο», ζην Μ. Γεθιεξήο (επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», ν.π… 

328
Βι.ζρεηηθά Αλη.Μαθξπδεκήηξεο, «Ζ ζηνρνζεζία ζηα πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο ζεσξίαο θαη 

πξαθηηθήο», ζ.300 ζην Μ. Γεθιεξήο (επηκ.), «Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ», ν.π… 

329
Άιισζηε, αλ ν πθηζηάκελνο αηζζάλεηαη φηη νη ζηφρνη πνπ ηίζεληαη θαηφπηλ ζπκκεηνρήο ηνπ, είλαη 

ζπνπδαίνη ζε ζπλάξηεζε κε ηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο ζα ηείλεη ζε κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα γηα ηελ 

εθπιήξσζή ηνπο 



 84 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ν ππάιιεινο εκπιέθεη ην εγψ κε ηελ εξγαζία ηνπ θαη 

θαηαβάιιεη ηε κέγηζηε πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο. Οη 

ππάιιεινη ζα πάςνπλ λα ιεηηνπξγνύλ κε γλώκνλα ηε ξήζε:«ό,ηη θέξλεη ρξήκα ην 

εθαξκόδνπκε…Καηά η’άιια..», όπσο επηζεκάλζεθε ζηηο ζπλεληεύμεηο. Άιισζηε, ε 

Γκ΢ ζπλδέεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ ππνθίλεζε. Ο εξγαδφκελνο απνδίδεη, φηαλ 

ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο απηνπξαγκάησζήο ηνπ
330

. «Όινη έρνπλ πξσηνπνξηαθέο 

ηδέεο, φηαλ ελζαξξχλνληαη»
331

. Ζγεζία ηθαλή λα εκπλέεη αμηνπνηψληαο ην δπλακηθφ 

ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί  καθξηλφ ζελάξην γηα ηελ ειιεληθή 

δηνίθεζε.
332

 Πξνζπάζεηεο θαηαβάιινληαη κε ηα ζεκηλάξηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα γηα 

ηελ αλαζεψξεζε ηνπ δηεπζπληηθνχ ηξφπνπ δηνίθεζεο θαη ηε κεηάβαζή ηνπ ζε πην 

αλνηθηά θαη ζπκκεηνρηθά ππνδείγκαηα. Ζ ειιηπήο ζπλεξγαζία κεηαμχ δηεπζπληψλ-

πθηζηακέλσλ ηνλίζηεθε ζε φιεο ηηο ζπλεληεχμεηο, κε εμαίξεζε εθείλεο ππαιιήινπ 

ηνπ ΥΠΔΣ πνπ ηφληζε ηελ ειιηπή ζπλεξγαζία κεηαμχ ππαιιήισλ ζηε ζέζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο πξντζηακέλσλ-πθηζηακέλσλ, ε νπνία, φπσο ζεκείσζε 

ραξαθηεξηζηηθά, «δελ είλαη ηφζν ζπρλή φζν εθείλε πνπ απαληάηαη κεηαμχ 

ππαιιήισλ». 

Ζ αλαζεψξεζε ησλ απφςεσλ θαη ζπλεζεηψλ ηεο δηνίθεζεο ζρεηίδεηαη άκεζα 

θαη κε ηελ ελδεηθλπφκελε αιιαγή ζην εζσηεξηθφ ηεο νξγάλσζεο. Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα αλαπηπρζεί εκπηζηνζχλε θαη ζεβαζκφο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηεο ίδηαο 

νξγάλσζεο αιιά θαη κεηαμχ ππαιιήισλ δηαθνξεηηθψλ ππεξεζηαθψλ κνλάδσλ. 

Αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα  απνηειεί ε αληηκεηψπηζε ησλ λενζχζηαησλ 

                                                 

330
Ο Abraham Maslow κίιεζε πξψηνο γηα ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ ζε θπζηνινγηθέο, αζθάιεηαο, 

θνηλσληθέο, απηνεθηίκεζεο-αλαγλψξηζεο απφ ηνπο άιινπο θαη απηνπξαγκάησζεο ππνζηεξίδνληαο 

φηη νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα πξνρσξήζνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπ επφκελνπ επηπέδνπ, κφλν φηαλ νη αλάγθεο 

ηνπ πξνεγνχκελνπ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί, ελψ ν Drucker ππνζηήξηδε, φηη «ε πην παξαγσγηθή εξγαζία 

είλαη απηή πνπ βγαίλεη απφ ηα ρέξηα ελφο πξφζραξνπ αλζξψπνπ»  

331
΢χκθσλα κε ηε ζεσξία Φ ηνπ Douglas Mac Gregor, βι.ζρεηηθά Παππάο Κ., Παξαδφζεηο ζηα 

πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο  «Οξγάλσζε θαη Λεηηνπξγία ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα-Ζγεζία θαη Παξαθίλεζε», 

ΗΘ’Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 2007 

332
Όπσο αλαθέξεη ν Halverson, «ην ζχζηεκα ηνπ MBO είλαη κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία 

πξνζδηνξηζκνχ ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο κηαο νξγάλσζεο… φια απηά πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηελ 

ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο νξγάλσζεο» ζην Εαβιαλφο Μ., «Οξγάλσζε θαη 

Γηνίθεζε – Σφκνο Α΄», ν.π… θαη φπσο εχζηνρα επηζεκαίλεη ν Καλειιφπνπινο: «ε Γηνίθεζε κέζσ 

΢ηφρσλ δελ είλαη έλα ηέρλαζκα ή κηα βηηξίλα γηα λα θξχςεη θαλείο κηα απηαξρηθή πξνζέγγηζε ζην 

ρεηξηζκφ ησλ αλζξσπίλσλ ζηνηρείσλ» 
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Γηεπζχλζεσλ Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο σο ππεξεζίεο ήζζνλνο ζεκαζίαο, 

θπξίσο ιφγσ ηεο έιιεηςεο θαηάξηηζεο θαζψο θαη εκθαλψλ απνηειεζκάησλ.  

Χο αλαγθαία ζπλζήθε επηηπρνχο εθαξκνγήο ηνπ επίκαρνπ λφκνπ πξνβάιιεηαη 

ε ζχλδεζή ηνπ κε κηα κεζνδνινγία ζαθή θαη θαηαλνεηή, γεγνλφο πνπ απνπζηάδεη 

απφ ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. Σν πιαίζην κέηξεζεο ηεο απφδνζεο, φπσο θαη ε 

πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία, δηαζαθελίδεηαη ζηηο εγθπθιίνπο πνπ απνζηέιινληαη απφ 

ην ΤΠΔ΢. Παξφια απηά, δεδνκέλεο ηεο εηεξνγέλεηαο ζηε ζχλζεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ηεο ειιηπνχο εμεηδίθεπζήο ηνπ, θαζίζηαηαη δχζθνιε ε θαηαλφεζε ησλ 

λέσλ φξσλ πνπ απνηππψλνπλ ηε λέα δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα. Όπσο 

επηζεκαίλεηαη
333

:«ε πηνζέηεζε εξγαιείσλ ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη δελ 

επηηπγράλεηαη κε ηε βνήζεηα εγθπθιίσλ»
334

, νη νπνίεο είλαη ρξήζηκεο αιιά φρη 

επαξθείο. Πξνο επίξξσζε ηεο δηαζαθήληζεο ηνπ πιαηζίνπ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο, 

σθέιηκε ζα ήηαλ ε δεκηνπξγία θνξκψλ θαη δηαδηθαζηψλ, δηα κέζνπ ησλ νπνίσλ ζα 

γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ
335

. 

΢ην δχζθνιν απηφ εγρείξεκα, ε πξννπηηθή ηεο αιιαγήο ζα πξέπεη λα ζπλδεζεί 

κε κηα δηαπγή πνιηηηθή βνχιεζε
336

. Σνικεξή ζηνρνζεζία ζεκαίλεη ιήςε 

νπζησδψλ απνθάζεσλ. Ζ δπλακηθή ζηνρνζεζία, ελψ απνηειεί πξφθιεζε, δελ είλαη 

ζπλάκα νπηνπηθή. Πνιινί δηαλνεηέο ππνζηεξίδνπλ, φηη ε κεηαξξχζκηζε δελ είλαη 

ηερληθφ πξφβιεκα, είλαη πξσηαξρηθά έλα πνιηηηθφ πξφβιεκα. Κάπνηνη εθ ησλ 

κεηφρσλ ηεο πνιηηηθήο θνηλφηεηαο ππνζηήξημαλ, φηη ε ςήθηζε ηνπ λφκνπ, ήηαλ 

πξνζρεκαηηθή θαη ζπγθπξηαθή (ν λφκνο ςεθίζηεθε ζηηο 11 Φεβξνπαξίνπ θαη ηελ 

επφκελε κέξα, ε Βνπιή δηαιχζεθε γηα λα πξνθεξπρζνχλ εθινγέο). Δπηπξνζζέησο, 

αζθήζεθε θξηηηθή σο πξνο επηκέξνπο ζπληζηψζεο ηνπ λφκνπ απφ ηνπο πνιηηηθνχο 

κεηφρνπο. Τπνζηεξίρζεθε, φηη ε κειινληηθή ζχλδεζε κηζζνχ-παξαγσγηθφηεηαο ζα 

νδεγνχζε ζε έλαλ αέλαν αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, φπσο θαη φηη ν 

                                                 

333
Απφ ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ ΢ψκαηνο Δπηζεσξεηψλ-Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο Παηξψλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην πνπ εζηάιε θαη ζπκπιεξψζεθε απφ εθείλνλ  

334
Καη ζπλερίδεη:« φζν ζπλερίδεηαη ε ίδηα ηαθηηθή γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ, δελ είκαη θαζφινπ 

αηζηφδνμνο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Ν.3230..», ελψ ππάιιεινο ηνπ ΤΠΔ΢ ζεκεηψλεη:«ε ελεκέξσζε 

κέζσ εγθπθιίσλ δελ έρεη δηαδξαζηηθφ ραξαθηήξα θαη γη’απηφ δελ έρεη ιεηηνπξγηθά 

απνηειέζκαηα» 

335
Βι.ζρεηηθά κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γείθηεο Αμηνιφγεζεο Έξγνπ Διεγθηηθψλ 

Μεραληζκψλ», ν.π… 

336
Όπσο επηζεκαίλεη ραξαθηεξηζηηθά ν θ.Θ.Οηθνλφκνπ, ν Πξφεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ 

(ΓΔΔ): «νη κεηαξξπζκίζεηο απαηηνχλ ηφικε θαη ηηκηφηεηα», βι.ζρεηηθά νκηιία ηνπ θ.Θ.Οηθνλφκνπ 

γηα ηελ αλαθήξπμε ηνπ M.Γεθιεξή σο επίηηκν κέινο ηνπ ΓΔΔ ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν www.dee.gr 
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επίκαρνο λφκνο νδεγεί ζε απνπξνζαλαηνιηζκφ απφ ηα αιεζηλά πξνβιήκαηα θαη ηνπο 

ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα ηεζνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. Πεξαηηέξσ, 

ακθηζβεηήζεθε ε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 3, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη ππεξεζίεο 

νθείινπλ λα πξνβνχλ ζε  ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο (ι.ρ. ζχζηαζε Ο.Γ.Δ., κεηαθίλεζε 

πξνζσπηθνχ), πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξσζεί ε ζηνρνζεζία. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε 

δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί σο πξφζρεκα γηα κεηαθίλεζε ππαιιήισλ αιινηψλνληαο 

αθφκα θαη ηηο δηαηάμεηο ηνπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα
337

. Ζ απνπζία πνιηηηθήο 

ππνζηήξημεο επηζεκάλζεθε απφ ηελ  πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ, θαζψο ζπρλά 

ην ζχζηεκα ΓκΣ αγλνείηαη απφ ην πνιηηηθφ ζχζηεκα. 

Γπζθνιίεο αλαθχπηνπλ απφ ηελ έιιεηςε ζεζκηθήο κλήκεο θαη δεδνκέλσλ 

πξνο επεμεξγαζία, θαζψο ζπρλά νη νξγαληζκνί δελ πξνρσξνχλ ζε θαηαγξαθή ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ. Σπρλά αδπλαηνχλ λα 

παξάζρνπλ ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ «ηζηφ» ηεο νξγάλσζεο (ι.ρ. αξηζκφο 

απαζρνινχκελσλ ππαιιήισλ, ππνινγηζκφο ρξφλνπ δηεμαγσγήο ελφο ειέγρνπ ζηα 

ειεγθηηθά ζψκαηα, πνζνζηφ ππαιιήισλ κε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν)
338

. Ζ έιιεηςε 

ζεζκηθήο κλήκεο επηζεκάλζεθε θαη ζηνλ ΓΔΓΓ
339

 θαη ηα ειεγθηηθά ζψκαηα ηεο 

Γηνίθεζεο ζηε κειέηε ηνπ ΓΔΔ
340

. Δλψ απηά ηα ζηνηρεία δχλαληαη λα απνηεινχλ ηνλ 

πιεξνθνξηαθφ θνξκφ ηεο νξγάλσζεο, ελδέρεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη σο δείθηεο , 

γεγνλφο πνπ ηνλίδεη ηελ ελλνηνινγηθή ζχγρπζε πνπ επηθξαηεί. Ζ ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο, φπσο ε θαηαζθεπή βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη 

                                                 

337
Καηαγξάθεθαλ θαη απφςεηο, φπσο, φηη ην ΤΠΔ΢ είλαη απνθαζηζκέλo λα εηζεγεζεί ζην Τπνπξγηθφ 

΢πκβνχιην λα κελ εγθξίλεηαη ε πξφζιεςε λένπ πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο πνπ δελ εθπιεξψλνπλ 

ηνπο δείθηεο απνδνηηθφηεηαο ή δελ πηνζεηνχλ ηα κέηξα πνπ πξνβιέπνληαη ζην κεηαξξπζκηζηηθφ 

πξφγξακκα «Πνιηηεία», νη νπνίεο είλαη αθξαίεο, βι.ζρεηηθά άξζξα ηνπ εκεξήζηνπ Σχπνπ 

338
Δλδεηθηηθφ ηεο παξαπάλσ ηάζεο πνπ εκθαλίδεηαη δηαρξνληθά σο ζήκεξα είλαη ε δπζθνιία 

θαηαγξαθήο ηνπ αξηζκνχ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ πνπ ππεξεηνχλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, φπσο 

θαηαγξάθεηαη ζην Α. Μαθξπδεκήηξεο «Γηνίθεζε θαη Κνηλσλία: Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα», 

ζ.246-278, εθδ. Θεκέιην, Αζήλα 1999 

339
Όπνπ Γεληθφο Δπηζεσξεηήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

340
Όπνπ Γηνηθεηηθφ Δπηκειεηήξην.«Γηαθάλεθε, φηη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ απαηηνχληαη 

αλαιπηηθά δεδνκέλα, εθ ησλ νπνίσλ ε πιεηνλφηεηα δελ ήηαλ δηαζέζηκε ζηηο ππεξεζίεο», 

βι.ζρεηηθά κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: ΢πκκεηνρηθφ Πξφγξακκα 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία», Αξγπξηάδεο Γ., Νηηλάθε Φ., Ληβεξάθνο Π., Μαληέ 

΢., Φαιάξαο Δ., (θαη νη Γνπιαδίξεο Ν., Καββαζάο Σξ. θαη άιινη..), ν.π... θαη «Γείθηεο Αμηνιφγεζεο 

Έξγνπ Διεγθηηθψλ Μεραληζκψλ», ν.π… 
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Οινθιεξσκέλσλ Πιεξνθνξηαθψλ Σπζηεκάησλ
341

 (ε έιιεηςε ηνπο επηζεκαίλεηαη 

ζηε ζρεηηθή κειέηε θαη ζηα ζψκαηα ειέγρνπ)
342

, ηα νπνία ζα ελεκεξψλνληαη 

πεξηνδηθά κε ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηε δπλαηφηεηα ηππνπνίεζεο θαη ειέγρσλ-

αμηνιφγεζεο
343

, κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρξνληθά παξαθνινχζεζε θαη 

ηελ ελδηάκεζε θαηαζθεπή δεηθηψλ, ζεσξείηαη επηβεβιεκέλε πξαθηηθή. Άιισζηε, 

νινθιεξσκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ δχλαληαη λα απνηειέζνπλ ηελ ππνδνκή γηα ηελ 

αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ηχπνπ CRM (Customer Relationship Management)
344

, ζηα 

νπνία ζα θαηαγξάθεηαη ην ζπλνιηθφ έξγν ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζε φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο ηνπ εθθάλζεηο, φπνηε απηφ απαηηείηαη
345

. Έλα ζχζηεκα δεηθηψλ ζε 

αξρηθφ ζηάδην κπνξεί λα δνκεζεί θαη λα νξγαλσζεί  ρσξίο ηε ρξήζε ηδηαίηεξσλ 

κεραλνγξαθηθψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ εξγαιείσλ. Χζηφζν, ε ζπλερήο 

παξαθνινχζεζή θαη ελεκέξσζή ηνπ, ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ θαη θπξίσο ε επξεία δηάρπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ζε φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο, απαηηνχλ ηε ρξήζε  εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ
346

. Ζ ρξήζε 

                                                 

341
Ή αιιηώο Ο.Π.Σ., φπνπ σο ηέηνην λνείηαη κηα δηθηπαθή εθαξκνγή, φπνπ θαηαρσξνχληαη δεδνκέλα 

ζρεηηθά κε δηαδηθαζίεο, ζηνηρεία πξνγξακκαηηζκνχ, δηαρείξηζεο, ειέγρνπ θαη άιια 

342
Βι.ζρεηηθά κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: ΢πκκεηνρηθφ 

Πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία», ζ.39, ν.π... 

343
Ζ αμηνιφγεζε δηαθξίλεηαη ζε ex ante (εθ ησλ πξνηέξσλ), ex post (εθ ησλ πζηέξσλ), interim 

(ελδηάκεζε) αλάινγα κε ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ δηεμάγεηαη, ζε εζσηεξηθή, εμσηεξηθή, αλεμάξηεηε, 

θνηλή (ζπιινγηθή), ζπκκεηνρηθή, απην-αμηνιφγεζε αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ αμηνινγεηή, ζε 

νκαδηθή, ζρεδίνπ, πξνγξάκκαηνο, ηνκεαθή, επηθνπξηθή θαη ζεκαηηθή αλάινγα κε ηνλ ηχπν 

αληηθεηκέλνπ, δηαπιαζηηθή, θνλδπιίσλ θαη κεηα-αμηνιφγεζε αλάινγα κε ηε ιεηηνπξγία, βι.ζρεηηθά 

κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: ΢πκκεηνρηθφ Πξφγξακκα 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία», ζ.6-12, ν.π... 

344
Σηε ζρεηηθή κειέηε ηνπ ΓΔΔ επηζεκάλζεθε, όηη ζηελ Δ.Υ.Δ.Π. δελ ιεηηνπξγεί έλα Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθό Σύζηεκα, ζην νπνίν ζα γίλεηαη θαηαγξαθή νιόθιεξεο ηεο ξνήο ησλ εξγαζηώλ ηεο 

ππεξεζίαο, ζ.116, ν.π...Σν CRM απνηειεί κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε πειαηνθεληξηθνχ ραξαθηήξα, κε 

ζθνπφ νη επηρεηξήζεηο λα κπνξνύλ λα κάζνπλ ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ πειαηώλ ηνπο, λα ηηο 

θαηαγξάςνπλ ζε θάπνηα βάζε δεδνκέλσλ, λα ζρεδηάζνπλ κηα ζηξαηεγηθή επαθήο κε ηνπο πειάηεο θαη λα 

ηελ πινπνηήζνπλ, κε ζθνπό ηελ αύμεζε ησλ πσιήζεώλ ηνπο... 

345
Βι.ζρεηηθά κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: ΢πκκεηνρηθφ 

Πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία», ν.π... 

346
Βι.ζρεηηθά κειέηε γηα ηελ Πεξηθέξεηα ηεο Ζπείξνπ ζηα πιαίζηα ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

«Πνιηηεία» 
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εξγαιείσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία θαηάιιεινπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηε ζηήξημε ησλ εθαξκνγψλ απηψλ
347

 θξίλεηαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο.  

Αλαγθαία ζπλζήθε επηηπρίαο απνηειεί ε εμαζθάιηζε ησλ απαξαίηεησλ 

πφξσλ-ρξεκαηννηθνλνκηθψλ κέζσλ
348

 πνπ ζα θαηαζηήζνπλ βηψζηκε ηελ εθαξκνγή 

ηεο επηρεηξνχκελεο κεηαξξχζκηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο. Παξά ην γεγνλφο φηη 

αλαθαίλνληαη ζθφπεινη ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν, λέεο εηζξνέο θαη ρξεκαηνδνηήζεηο 

απφ ην ΔΣΠΑ (Δζληθφ Σηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο) ζα ιεηηνπξγήζνπλ 

θαηαιπηηθά πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο επηηπρνχο εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ, φπσο 

επηζήκαλε ν εθπξφζσπνο ηεο εηαηξείαο ζχληαμεο δεηθηψλ. 

                                                 

347
Όπσο νξίδεηαη θαη ζηε κειέηε γηα ηελ Πεξηθέξεηα Ζπείξνπ ζηα πιαίζηα ηνπ Δ.Π. «Πνιηηεία», έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο δεηθηψλ απφδνζεο ζα πξέπεη λα παξέρεη δπλαηφηεηεο: 

 Γηθηπαθήο θαη δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο, ψζηε λα επηηξέπεη ηελ ηαπηφρξνλε δηαρείξηζε απφ 

κεγάιν αξηζκφ ρξεζηψλ, αθφκα θαη εάλ απηνί βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο γεσγξαθηθά 

πεξηνρέο 

 Τπνζηήξημε δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ζπζηεκάησλ ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (RDBS) γηα 

ηελ δηαηήξεζε θαη δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ 

 Αλεπηπγκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο δηθαησκάησλ ρξεζηψλ θαη ηζρπξά εξγαιεία πξνζηαζίαο 

ησλ δεδνκέλσλ 

 Γπλακηθφ παξαζπξηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο  ην νπνίν ζα παξέρεη ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα 

ηελ αλάπηπμε θαη πξνζαξκνγή δελδξηθψλ κνληέισλ ζπζηεκάησλ δεηθηψλ  

 Ηζρπξά εξγαιεία θαη κεραληζκνχο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο θαη ζχγθξηζεο δεηθηψλ  

 Τπνζηήξημε κεραληζκψλ θαη πξσηνθφιισλ ζχλδεζεο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ    κε άιια 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε απηφκαηε θαη 

πξνγξακκαηηζκέλε εηζαγσγή θαη εμαγσγή δεδνκέλσλ, ρσξίο ηελ παξεκβνιή ρξεζηψλ 

 Απηφκαηνο ππνινγηζκφο παξάγσγσλ δεηθηψλ κέζσ ζπλαξηήζεσλ θαη άιισλ αληίζηνηρσλ 

κεραληζκψλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ 

 Ηζρπξφ ζχζηεκα  δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ θαη δηαγξακκάησλ θαη δπλαηφηεηεο δεκνζηνπνίεζεο 

ζην δηαδίθηπν 

 Δλζσκαησκέλνπο κεραληζκνχο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ψζηε λα δηακνξθψλεηαη θαηάιιειν πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο  

348
Άιισζηε, κηα πξνηαζείζα δεκφζηα πνιηηηθή ζα πξέπεη λα είλαη ηερληθν-νηθνλνκηθά βηψζηκε 

θαη πνιηηηθά εθηθηή, λα εμαζθαιίδεη, δειαδή, ηελ απαηηνχκελε πνιηηηθή ζπλαίλεζε, βι.ζρεηηθά 

Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Γεκφζηα Πνιηηηθή θαη Γεκφζηα Γηνίθεζε», Ν.Α-Αιεμφπνπινο ΗΘ΄ 

Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, ν.π… 
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Οη δνθηκαζηηθέο-πηινηηθέο εθαξκνγέο
349

 θξίλνληαη ηδηαίηεξα πξφζθνξεο γηα 

ηελ νξζνινγηθή εθαξκνγή ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο πξηλ ηελ πηνζέηεζή ηνπ ζην ζχλνιν 

ηνπ νξγαληζκνχ, θάηη πνπ δελ  έρεη εθαξκνζηεί ζηελ Διιάδα αιιά θξίλεηαη αλαγθαίν 

ελ φςεη ησλ επηθείκελσλ αιιαγψλ. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε ζα πξέπεη λα απνδνζεί πάλησο ζην γεγνλφο φηη νη αιιαγέο 

ιακβάλνπλ ρψξα ζηαδηαθά θαη ζε βάζνο ρξφλνπ, γεγνλφο πνπ παξαγλσξίδεηαη ζηελ 

Διιάδα, φπνπ πεξηκέλνπκε σο «κάλλα εμ’ νπξαλνχ» νη αιιαγέο λα ιάβνπλ ρψξα 

κέζα ζε κηα κέξα!
350

 Ζ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο δελ κπνξεί 

παξά λα είλαη ζηαδηαθή θαη ε βειηίσζή ηνπ, λα είλαη ζπλερήο, φπσο επηζεκάλζεθε 

ζηηο ζπλεληεχμεηο. Άιισζηε, «ε ζηνρνζεζία απνδίδεη κεηά απφ έλα ρξφλν 

ηνπιάρηζηνλ», φπσο ηφληζε ππάιιεινο ηνπ ΤΠΔ΢. 

 

3.3. ΑΝΣΗ ΔΠΗΛΟΓΟΤ..΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 

 

«Όηαλ νη επνρέο θεχγνπλ, νη άλζξσπνη κειαγρνινχλ», ιέλε νη Γάιινη. Παξά 

ηηο αλαθπφκελεο δπζθνιίεο, ε ειιεληθή Γηνίθεζε πξνζπαζεί λα παξακείλεη αηζηφδνμε 

θαη λα κελ κειαγρνιήζεη. Ζ πξψηε εγθχθιηνο εθδφζεθε ζηα ηέιε ηνπ Γεθεκβξίνπ 

ηνπ 2005, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηελ απξνζπκία ησλ κεηφρσλ ηεο πνιηηηθήο θαη 

δηνηθεηηθήο θνηλφηεηαο, θαζψο ζηελ πεξίπησζε ηνπ πξνο εμέηαζε λφκνπ, ε εγθχθιηνο 

εθδίδεηαη έλα ρξφλν θαη δέθα κήλεο αξγφηεξα θαη φρη κε ηελ ςήθηζή ηνπ, σο είζηζηαη. 

Χζηφζν, επίθεηηαη ε έθδνζε ηνπ Π.Γ. πνπ ζα ζπλδέεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

Τπαιιειηθνχ Κψδηθα κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο βάζεη ηνπ λφκνπ 3230/2004 

(άξζξν 3 παξ.4 ηνπ Ν.3230/2004). Δπηπξνζζέησο, ηα Τπνπξγεία, αλ θαη κε αξγά 

βήκαηα, πξνρσξνχλ ζηελ ζχληαμε Κ.Τ.Α. (ζην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ θαη 

Πνιηηηζκνχ, φπσο θαη ζην Δζσηεξηθψλ νη Κ.Τ.Α. είλαη έηνηκεο θαη αλακέλνληαη 

ππνγξαθέο). Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο ζηελ πξνψζεζε ηεο κεηαξξχζκηζεο είλαη ε 

ελζσκάησζε λέσλ αλζξψπσλ ζην ππαιιειηθφ δπλακηθφ, είηε κέζσ ηνπ Α΢ΔΠ είηε 

κέζσ ηεο Δ΢ΓΓ, νη νπνίνη φληαο εμνηθεησκέλνη κε ηηο λέεο έλλνηεο, δελ 

αληηκεησπίδνπλ κε δπζθνξία  θαη ζθεπηηθηζκφ ηα λέα πξφηππα Γηνίθεζεο, ελψ νη 

                                                 

349
Πξνηείλνληαη θαη απφ ηε ζρεηηθή κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: 

΢πκκεηνρηθφ Πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πνιηηεία», ν.π... 

350
Όπσο επηζεκαίλεη θαη ν P. Drucker: «νη αιιαγέο ηαπηίδνληαη κε δηαδνρηθέο βειηηψζεηο θαη 

απαηηνχλ κηθξά βήκαηα» ζην P. Drucker, «Ζ κεηαθαπηηαιηζηηθή θνηλσλία», εθδ. Gutenberg, Αζήλα 

1996 
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ππάιιεινη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, είηε παιαηνί είηε λένη , έρνπλ ελεκεξσζεί θαη 

γλσξίδνπλ  πιένλ ηηο ζχγρξνλεο πξννπηηθέο
351

. Δπεξγεηηθή θξίλεηαη ε πηνζέηεζε θαη 

πξνψζεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πξνγξακκάησλ θαη δξάζεο απφ ην ΥΠΟΗΟ
352

.Τν 

ΥΠΟΙΟ, δειαδή, δήηεζε από θάζε αξκόδην Τκήκα
353

 ή Γηεύζπλζε ηελ απνζηνιή 

ζηόρσλ θαη δεηθηώλ ζηα πιαίζηα κηαο ινγηθήο έγθξηζεο ρξεκάησλ, όηαλ θαη ππό ηελ 

πξνϋπόζεζε όηη ππάξρνπλ ζαθείο δξάζεηο (ε δηαζύλδεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ιεηηνπξγίαο 

ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηώλ κε ηνλ πξνϋπνινγηζκό απνηειεί επηκέξνπο ζηόρν ηνπ κέηξνπ 

2.7 ηνπ αλαζεσξεκέλνπ Πνιηηεία)
354

. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θξίλεηαη ε ππνζηήξημε ηνπ 

ΤΠΔ΢ ζην εμφρσο απηφ ζχλζεην εγρείξεκα κε ηξφπν, ψζηε λα παξέρεηαη ζπλερήο 

ππνζηήξημε πνπ δελ επεξεάδεηαη απφ πνιηηηθέο κεηαβνιέο. «Θα πξέπεη λα παξέρεηαη 

κε θεηδψ φ,ηη απαηηείηαη θάζε θνξά είηε ζε επίπεδν πξνζσπηθνχ είηε ζε επίπεδν 

πφξσλ..»
355

. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ήηαλ ε επηζήκαλζε απφ ππαιιήινπο ηνπ ΤΠΔ΢ γηα 

ηελ απνπζία πιεξνθφξεζεο απφ ην ίδην ην Τπνπξγείν ζρεηηθά κε ην λέν ζχζηεκα 

δηνίθεζεο. Κάπνηνη ξψηεζαλ, πξηλ απαληήζνπλ  ζηα εξσηεκαηνιφγηα γηα ην αλ ν 

λφκνο 3230 είλαη ν ζρεηηθφο κε ηνπο δείθηεο λφκνο, ρσξίο λα είλαη ζίγνπξνη γη’απηφ..!  

Έλα εμαεηέο πξφγξακκα ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο ησλ πξντζηάκελσλ 

δηεπζχλζεσλ θαη ηκεκάησλ απφ ην  ΔΚΓΓ εληφο ηεο επφκελεο πξνγξακκαηηθήο 

πεξηφδνπ ζα απνηεινχζε έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο επηηπρνχο 

πινπνίεζεο ηνπ λφκνπ. Δπηπξνζζέησο, ε πηνζέηεζε εμαεηνχο πξνγξάκκαηνο 

εθαξκνγήο ηνπ λένπ κνληέινπ Γηνίθεζεο ζην ζχλνιν ηεο Γ.Γ. κε ζπγθεθξηκέλε 

ρξεκαηνδφηεζε ζα ζπκβάιιεη ζηελ επηηάρπλζε ηεο δηαδηθαζίαο (ΔΣΠΑ
356

, 

πξνγξάκκαηα «Πνιηηεία» θαη «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε»)
357

. Δηδηθφηεξα, ζηνλ 

πξώην εηδηθό ζηόρν ηνπ άμνλα 1 ηνπ Δ.Π. «Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε 2007-2013» γηα 

ηε βειηίσζε κεραληζκώλ ζρεδηαζκνύ θαη εθαξκνγήο δεκνζίσλ πνιηηηθώλ, 

ζπκπεξηιακβάλνληαη δξάζεηο νξγαλσηηθνύ θαη επηρεηξεζηαθνύ αλαζρεδηαζκνύ 

                                                 

351
Όπσο επηζήκαλε ε Σκεκαηάξρεο Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ 

352
Όπνπ Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ 

353
΢ην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ ζπζηήζεθε Σκήκα Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο θαη φρη Γηεχζπλζε, ην 

ελ ιφγσ Σκήκα ζπζηήζεθε ηνλ Απξίιην ηνπ 2007 θαη ππάγεηαη ζηε Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ 

354
Σν αξκφδην Σκήκα ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ είλαη ην Απηνηειέο Σκήκα Αλακφξθσζεο θαη 

Καηάξηηζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο Πξνυπνινγηζκνχ 

355
Όπσο επηζήκαλε ν Σκεκαηάξρεο Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο 

356
Όπνπ Δζληθφ ΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο 

357
Οη πξνηάζεηο απηέο δηαηππψζεθαλ απφ ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ Σψκαηνο Δπηζεσξεηψλ-Διεγθηψλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο Παηξψλ 
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(ζπζηήκαηα ζηνρνζεζίαο, απνδνηηθόηεηαο) ηεο θεληξηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο δηνίθεζεο 

θαη ηεο Τ.Α. 

Μηα άιιε ζεκαληηθή δηάζηαζε ηνπ πνιπδηάζηαηνπ απηνχ εγρεηξήκαηνο είλαη 

θαη ε νπζηαζηηθή ζπλδξνκή ησλ κεραληζκψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο δηνηθεηηθήο 

δξάζεο
358

. Ζ ζηελή ζπλεξγαζία ηνπ θνξέα ζρεδίαζεο θαη εθαξκνγήο ελφο 

ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο κέηξεζεο απνδνηηθφηεηαο κε ηνπο ζεζκνζεηεκέλνπο 

ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο ηεο Γ.Γ. είλαη αλαγθαία ζπλζήθε επηηπρίαο
359

. Ο 

ζρεδηαζκφο θαη ε πξνζέγγηζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο δελ γίλεηαη κέζα απφ 

γξαθεία. Ο έιεγρνο θαη νη επηηφπηεο έξεπλεο απνδνηηθφηεηαο (φπσο γίλεηαη εδψ θαη 

δεθαεηίεο ζην ΖΒ
360

) είλαη θαζνξηζηηθέο γηα ηελ έθβαζε ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο. ΢ε 

απηά ηα πιαίζηα, πξσηνβνπιίεο, φπσο εθείλεο ηνπ ΓΔΔ
361

, θξίλνληαη ζεηηθέο.Ζ 

                                                 

358
Βι.ζρεηηθά Γηνηθεηηθή Δλεκέξσζε, ηεχρνο 18 , «Γείθηεο Απνδνηηθφηεηαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε», 

΢θήθαο Γεκήηξεο, Δηδηθή Δθδνηηθή Α.Δ.Δ.Β.Δ 

359
Σηνλ Καλαδά, επί παξαδείγκαηη, ε νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε εηζήγαγε απφ ην 1977 ηε δηελέξγεηα 

αμηνινγήζεσλ ζην δεκφζην ηνκέα κε ην γξαθείν ηνπ Γεληθνχ Διεγθηή ηνπ Καλαδά (OAG) λα 

παξαθνινπζεί ηελ εθαξκνγή θαη ην βαζκφ επηηπρίαο απηψλ ησλ πξνζπαζεηψλ. Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο 

ππνρξενχληαη λα ζέηνπλ ζηφρνπο απνδνηηθφηεηαο θαη λα ινγνδνηνχλ γηα αλαζεσξήζεηο ζε ηνκείο 

θξαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αμηνινγήζεσλ, φπσο θαη λα αλαθέξνληαη 

ζην Κνηλνβνχιην ζε εηήζηα βάζε γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο, βι.ζρεηηθά κειέηε 

Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Γφκεζε ηεο αμηνιφγεζεο: ΢πκκεηνρηθφ Πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο/Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

Πνιηηεία», ζ.23, ν.π... 

360
Οη ειεγθηηθνί κεραληζκνί θαηέρνπλ εμέρνληα ξφιν ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη κέηξεζεο 

ησλ δξάζεσλ. Βαζηθή ηνπο αξκνδηφηεηα είλαη ν έιεγρνο ηεο εγθπξφηεηαο ησλ δεηθηψλ αιιά θαη 

ησλ κεραληζκψλ κέηξεζεο. Χο ραξαθηεξηζηηθφηεξεο πεξηπηψζεηο ζα κπνξνχζαλ λα αλαθεξζνχλ 

νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ν Καλαδάο θαη ε Απζηξαιία. ΢ηηο ρψξεο απηέο ηα ειεγθηηθά ζψκαηα θαη 

θαηά θχξην ιφγν ν αληίζηνηρνο θνξέαο ηνπ Γεληθνχ Δπηζεσξεηή επηιακβάλεηαη επί ησλ ζεκάησλ 

ησλ δεηθηψλ θαη απαηηείηαη ζε πνιιέο εθ ησλ πεξηπηψζεσλ ε πξνεγνχκελε έγθξηζή ηνπ γηα ηελ 

ρξήζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο δεηθηψλ, βι. ζρεηηθά, ζ.21, κειέηε Γηνηθεηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, 

«Γείθηεο Αμηνιφγεζεο Έξγνπ Διεγθηηθψλ Μεραληζκψλ», ν.π… 

361
Τν ΓΔΔ επηζεκαίλεη ζρεηηθά κε ηελ κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε απφδνζεο, φηη ην θαζ’χιελ αξκφδην 

θάζε θνξά Υπνπξγείν επεμεξγάδεηαη κε ηε ζπλδξνκή ηνπ ΥΠΔΣ Πξφγξακκα Μνλίκσλ Οδεγηψλ 

Λεηηνπξγίαο ησλ Γεκνζίσλ Υπεξεζηψλ κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, θφζηνπο θαη 

δεηθηψλ απνηειεζκαηηθφηεηαο αλά ππεξεζηαθή κνλάδα, βι.ζρεηηθά Γηνηθεηηθφ Δπηκειεηήξην, «Ζ 

Μεηαξξχζκηζε ηνπ Κξάηνπο-Γηνίθεζε θαη Γηαθπβέξλεζε ηνλ 21
ν
 αηψλα», ζ.48, ν.π... 
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ζπλδξνκή ηεο Δπηηξνπήο Καηαπνιέκεζεο ηεο Γξαθεηνθξαηίαο ζα ήηαλ 

θαηαιπηηθή γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ πνιπζχλζεηνπ εγρεηξήκαηνο
362

. 

Ζ ζχλδεζε ηνπ λφκνπ κε ζχγρξνλα εξγαιεία, φπσο ν  πξνγξακκαηηζκφο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ν ζρεδηαζκφο ζέζεσλ εξγαζίαο
363

 θαη ε χπαξμε 

θαζεθνληνινγίνπ, απνηειεί ηθαλή ζπλζήθε ηεο επηδησθφκελεο κεηαξξχζκηζεο. 

Σέινο, ε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ην  ζπκκεηνρηθφ CAF, ην νπνίν 

θαζηεξψλεη, επίζεο, δείθηεο πξνηείλεηαη σο κηα πξφζθνξε ιχζε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

επξσπατθνχ κνληέινπ ΓΟΠ
364

 ζηε Γ.Γ. Παξά ηελ θαζπζηέξεζε ζηελ ελζσκάησζε 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ΝΓΜ, ε ειιεληθή Γ.Γ. επηδηψθεη λα κεηαζρεκαηηζηεί ζε 

«νξγάλσζε ηεο γλψζεο» απφ «νξγάλσζε ηεο άγλνηαο»
365

 ζπλδξάκνληαο 

απνθαζηζηηθά ζηελ βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ θξάηνπο-πνιίηε θαη ηελ αλαπηπμηαθή 

δηαδηθαζία ηεο ρψξαο καο αθνινπζψληαο ην  επηηπρεκέλν παξάδεηγκα ηεο Ηαπσλίαο 

θαη Απζηξαιίαο,
366

κε αξσγφ ηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο. Ο ΟΟ΢Α θαη ε Παγθφζκηα 

Σξάπεδα δεκνζηεχνπλ ζπρλά ζπγθξηηηθή πιεξνθφξεζε γηα ηε δξαζηεξηφηεηα ζηνλ 

ηνκέα ησλ αμηνινγήζεσλ ζε δηεζλέο επίπεδν
367

. Οη αληαγσληζηηθέο αγνξέο, φπσο θαη 

ε απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ θαη ε ελ γέλεη νκαιή 

θξαηηθή ιεηηνπξγία ρξεηάδνληαη απνηειεζκαηηθέο δηνηθήζεηο γηα λα ηηο ζηεξίμνπλ
368

. 

Καη κηα δηνίθεζε θαζίζηαηαη απνηειεζκαηηθή, φηαλ πξνγξακκαηίδεη ηε δξάζε ηεο, 

ζέηεη ζηφρνπο θαη πξνβαίλεη ζε απηναμηνιφγεζε κέζσ ησλ δεηθηψλ πνπ ε ίδηα 

θαζνξίδεη...Γεηθηψλ πνπ ζα κεηξά θαη δελ ζα είλαη εηθνληθνί γηα ηελ πξνζρεκαηηθή 

ζπκκφξθσζε ζηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ.. 

 

 

                                                 

362
Ζ Δπηηξνπή Καηαπνιέκεζεο ηεο Γξαθεηνθξαηίαο ιεηηνπξγεί ζηνπο θφιπνπο ηεο Γξακκαηείαο ηεο 

Κπβέξλεζεο, σζηφζν, παξακέλεη επί ηεο νπζίαο αλελεξγή, βι.ζρεηηθά Γηνηθεηηθφ Δπηκειεηήξην, «Ζ 

Μεηαξξχζκηζε ηνπ Κξάηνπο-Γηνίθεζε θαη Γηαθπβέξλεζε ηνλ 21
ν
 αηψλα», ζ.48, ν.π... 

363
Ο ζρεδηαζκφο ζέζεσλ εξγαζίαο ζα πεξηγξάθεη ηα θαζήθνληα ησλ ππαιιήισλ θαηά ζέζε εξγαζίαο, 

ηηο απαηηνχκελεο εηδηθφηεηεο θαη ηα πξνζφληα θαη ζα πξνζδηνξίδεηαη ε ξνή ησλ εξγαζηψλ ρσξίο 

επηθαιχςεηο , θελά θαη πεξηηηέο ελέξγεηεο ή θαζπζηεξήζεηο 

364
Όπνπ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

365
Γαλεηδφκελε ηνπο φξνπο ηνπ P.Drucker. Με ηνλ φξν «νξγάλσζε ηεο άγλνηαο» ηνλίδεη, φηη ππάξρεη 

πάληα πεξηζζφηεξε άγλνηα παξά γλψζε γχξσ καο.. 

366
Ο Αλη.Μαθξπδεκήηξεο επηζεκαίλεη ηελ απνπζία αλάινγσλ ζεζκψλ απφ ηα ζπζηήκαηα 

δηνίθεζεο ησλ Βαιθαληθψλ ρσξψλ θαη ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο 

367
Βι.ζρεηηθά http://www.oecd.org.puma/ θαη http://www.worldbank.org/oed/ecd/tools/, ζην ζρεηηθφ 

παξάξηεκα ζειίδεο ησλ αξρείσλ ησλ νξγαληζκψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε 

368
Όπσο επηζήκαλε ραξαθηεξηζηηθά ν Adam Smith 

http://www.oecd.org.puma/
http://www.worldbank.org/oed/ecd/tools/
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Α.Δ.Δ.Β.Δ 

 Γηνηθεηηθή Δλεκέξσζε, ηεχρνο 46, ζ. 37, «΢χγρξνλεο Πξνζεγγίζεηο ζηε 

Γηαρείξηζε ησλ Γεκφζησλ Πξνβιεκάησλ. Σν Παξάδεηγκα ηεο Γηνίθεζεο 
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Μέζσ ΢ηφρσλ, ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο θαη ηεο Καιχηεξεο 

Ννκνζέηεζεο», ΢παθνπξή Αζελά, ΢πειησηφπνπινο Ησάλλεο, Δηδηθή 

Δθδνηηθή Α.Δ.Δ.Β.Δ 

 Γηνηθεηηθή Δγθπθινπαίδεηα, ηεχρε 43-44, «Ζ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο», Καηξνχγθαινο Γηψξγνο 

 Έλσζε Απνθνίησλ Δ΢ΓΓ θαη Δ΢ΣΑ, «Ζ αλαγθαία κεηαξξχζκηζε ηεο 

ειιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο», Κσλζηαληίλνο Θ.Παπαδεκεηξίνπ - Αλη. 

Μαθξπδεκήηξεο 

 Ζ Νέα Οηθνλνκία, ηεχρνο 2, ζ.105-112, «Ζ Δζληθή Αλάγθε ηεο 

Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο», Φ.Θ.Βεγιεξήο 

 Ζ Νέα Οηθνλνκία, ηεχρνο 2, ζ. 123, «Σν Γεκνζηνυπαιιειηθφ δήηεκα», Υξ. 

Ν. Αγαιιφπνπινο 

 Μηραιφπνπινο Ν., «΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Γεκφζησλ Οξγαλψζεσλ», ζην 

Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ Σνκέα», 

ΗΘ’Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 2007 

 Μειέηε ζηα πιαίζηα ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο  «Πνιηηεία» γηα 

ηελ Πεξηθέξεηα ηεο Ζπείξνπ   

 Οηθνλνκηθφο Σαρπδξφκνο, 17 Ννεκβξίνπ 2001, «Ση πξέπεη λα αιιάμεη ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε», Μαθξπδεκήηξεο Α., ΢παλνχ Κ., Σζνχθαο Υ., 

Καξθαηζνχιεο Π. 

 Παππάο Κ., Παξαδφζεηο ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο  «Οξγάλσζε θαη 

Λεηηνπξγία ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα-Ζγεζία θαη Παξαθίλεζε», 

ΗΘ’Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 2007 

 Policy Management and Policy Assessment, ηεχρνο 2, «Programme 

Evaluation: a central perspective», Butler R., Peat-Marwick-RIPA 

 Ρεμηθέιεπζνλ, ηεχρε 27-28-29-30, «Νένο Αλαμηνθξαηηθφο Τπαιιειηθφο 

Κψδηθαο», Κνηλή Γήισζε Έλσζεο Απνθνίησλ θαη ΢πιιφγσλ 

΢πνπδαζηψλ Δ΢ΓΓ&Δ΢ΣΑ, Έλσζε Απνθνίησλ Δζληθήο ΢ρνιήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, εθδ.Γηφληθνο 

 Ρεμηθέιεπζνλ, ηεχρνο 4, «Πξννπηηθέο εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηνπ 

ηδησηηθνχ management ζηνλ δεκφζην ηνκέα-ε ειιεληθή πεξίπησζε», 

Γηαλλφπνπινο Θ., εθδ.Γηφληθνο 

 Ρεμηθέιεπζνλ, ηεχρνο 17, «Σν ζρέδην ηνπ Γ.΢. ηεο Έλσζεο Απνθνίησλ 

Δ΢ΓΓ γηα έλα θαζεθνληνιφγην Απνθνίησλ», Κσζηάθεο Μ., εθδ.Γηφληθνο 
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 Ρεμηθέιεπζνλ, ηεχρνο  4,«΢χγρξνλεο ηζηνξίεο ειιεληθήο (πνιηηηθν) 

δηνηθεηηθήο θαθνδαηκνλίαο», Παπαδεκεηξίνπ Κ., εθδ.Γηφληθνο 

 ΢παλνχ Κ., Παξαδφζεηο ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο  «Οξγάλσζε θαη 

Λεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο», θαηεχζπλζε Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε, 

εμάκελν ΢Σ’, ηκήκα Πνιηηηθέο Δπηζηήκεο θαη Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

Αζελψλ  

 

΢Σ. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ Δ΢ΓΓ 

 Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Γεκφζηα Πνιηηηθή θαη Γεκφζηα 

Γηνίθεζε», Αιεμφπνπινο Α., Καξθαηζνχιεο Π., Παπαδεκεηξίνπ Κ., 

ΗΘ’Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 

2007 

 Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Γεκφζηνπ 

Σνκέα», Αιεμάθνο Υξ., Γηακαληφπνπινο Υξ., Παππάο Κ., ΢νπιάλδξνπ 

Β., Κνηλή Φάζε ΢πνπδψλ, ΗΘ’Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα 

Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 2007  

 Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Οξγάλσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Γηαρείξηζε Απνηειεζκάησλ ησλ Γεκφζησλ Τπεξεζηψλ», 

Παπαδεκεηξφπνπινο Γεκήηξηνο, Οηθνλφκνπ Θεφδσξνο, Παζζάο 

Παλαγηψηεο, ΗΘ’Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα Δθαξκνγήο 

Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 2007  

 Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Ζ πνηφηεηα ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε», 

Αξζέλνο Παλαγηψηεο, ΗΘ’Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα Δθαξκνγήο 

Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 2007  

 Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη 

Σερλνινγίεο Τπνζηήξημεο Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε-ηεχρνο Α’»,  Υάιαξεο Η., Λνπθήο Δ., Απνζηνιάθεο Η., 

ΗΘ’Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 

2007  

 Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη 

Σερλνινγίεο Τπνζηήξημεο Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε-ηεχρνο Β’», ΢αξηδάθεο Ν., ΢ηαζήο Α., Υάιαξεο Η., 

ΗΘ’Δθπαηδεπηηθή ΢εηξά, Σκήκα Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ, Αζήλα 

2007   
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 Δθπαηδεπηηθφ Τιηθφ Δ΢ΓΓ, «Βέιηηζηεο Πξαθηηθέο ζηνλ Κιάδν ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ-Δπξσπατθέο Υψξεο», 

Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, Ηνχληνο 2005 

 

 

Ε. ΝΟΜΟΘΔ΢ΗΑ-ΔΗ΢ΖΓΖΣΗΚΔ΢ ΔΚΘΔ΢ΔΗ΢-ΔΓΚΤΚΛΗΟΗ-ΠΡΑΚΣΗΚΑ-

Ν.Γ-Π.Γ. 

 Ν. 1232/1982 (ΦΔΚ Α΄22/25.2.1982) «Δπαλαθνξά ζε ηζρχ, ηξνπνπνίεζε 

θαη ζπκπιήξσζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Ν.Γ.4352/1964 θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

 Ν. 1892/1990 (ΦΔΚ Α΄101/31.7.1990) «Γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ 

αλάπηπμε θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

 Ν. 1943/1991(ΦΔΚ Α’ 50/11.4.1991) «Δθζπγρξνληζκφο ηεο νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αλαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

θαη άιιεο ζπλαθείο δηαηάμεηο» 

 Ν. 2190/1994 (ΦΔΚ Α΄28/3.3.1994) «΢χζηαζε αλεμάξηεηεο αξρήο γηα ηελ 

επηινγή πξνζσπηθνχ θαη ξχζκηζε ζεκάησλ δηνίθεζεο» 

 Ν. 2839/2000 (ΦΔΚ Α΄196/12.9.2000)«Ρπζκίζεηο ζεκάησλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο»  

 Ν. 2880/2001 (ΦΔΚ Α΄9/30.1.2001) «Πξφγξακκα “ΠΟΛΗΣΔΗΑ” γηα ηε 

κεηαξξχζκηζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» 

 Ν. 3230/2004 (ΦΔΚ Α΄44/11.2.2004) «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο 

κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

 Ν. 3242/2004 (ΦΔΚ Α΄102/24.5.2004) «Ρπζκίζεηο γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία ηεο Κπβέξλεζεο, ηε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία θαη ηνπο Ο.Σ.Α.» 

 Ν. 3345/2005 (ΦΔΚ Α΄138/16.6.2005) «Οηθνλνκηθά ζέκαηα Ννκαξρηαθψλ 

Απηνδηνηθήζεσλ θαη ξχζκηζε δηνηθεηηθψλ ζεκάησλ» 

 Δηζεγεηηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ «Δθζπγρξνληζκφο ηεο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αλαβάζκηζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

 Δηζεγεηηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ «Ρπζκίζεηο ζεκάησλ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη 

άιιεο δηαηάμεηο» 
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 Δηζεγεηηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» 

 Δηζεγεηηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ ««Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» 

 Δηζεγεηηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ «Πξφγξακκα “ΠΟΛΗΣΔΗΑ” γηα 

ηε κεηαξξχζκηζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

άιιεο 

δηαηάμεηο» 

 Δγθχθιηνο ΤΠΔ΢, Μείσζε ησλ ππνγξαθψλ ζηηο δηνηθεηηθέο πξάμεηο 

θαη ηα δηνηθεηηθά έγγξαθα, ΓΟΑ/Οηθ.26601/10.10.2007 

 Δγθχθιηνο ΤΠΔ΢,  ΢χληαμε θαη Τπνβνιή Δθζέζεσλ Απνινγηζκνχ 

Γξάζεο θαη Δθζέζεσλ Απνηειεζκάησλ επί κέξνπο αμηνινγήζεσλ/ 

κεηξήζεσλ (λ.3230/2004), ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.20260/13.09.2006 

 Δγθχθιηνο ΤΠΔ΢, Καζηέξσζε ΢πζηήκαηνο Γηνίθεζεο κε ζηφρνπο 

(λ.3230/2004), κεζνδνινγία ζηνρνζεζίαο, 

ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.26397/27.12.2005 

 Δγθχθιηνο ΤΠΔ΢, Μεζνδνινγία θαζνξηζκνχ Γεηθηψλ Μέηξεζεο ηεο 

Απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηεο Γηνίθεζεο 

(λ.3230/2004), ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.7323/05.04.2006 

 ΝΓ. 3983/1959 «Πεξί κέηξσλ ηηλψλ πξνο βειηίσζηλ ηεο ιεηηνπξγίαο 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ» ΦΔΚ Α/197/23.09.1959 

 Δγθχθιηνο ΤΠΔ΢, Αλάπηπμε ΢πζηήκαηνο ΢ηξαηεγηθήο 

Γηνίθεζεο,ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.5270/01.03.2007 

 Eγθχθιηνο ΤΠΔ΢ γηα ηνλ θαζνξηζκφ δεηθηψλ κέηξεζεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο, 

ΓΗΠΑ/Φ.10/νηθ.2813/23.01.2008 

 Eγθχθιηνο ΤΠΔ΢ ΓΗΑΓΠ/Α1/3753/19.02.2001 πεξί ειεθηξνληθήο 

δηνίθεζεο 

 Πξαθηηθά ηεο Γηαξθνχο Δπηηξνπήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Γεκφζηαο 

Σάμεο θαη Γηθαηνζχλεο ζην ζρέδην λφκνπ «Δθζπγρξνληζκφο ηεο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αλαβάζκηζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» 
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 Πξαθηηθά ηεο Γηαξθνχο Δπηηξνπήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Γεκφζηαο 

Σάμεο θαη Γηθαηνζχλεο ζην ζρέδην λφκνπ «Ρπζκίζεηο ζεκάησλ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη 

άιιεο δηαηάμεηο» 

 ΤΠΔ΢ΓΓΑ, Πξφγξακκα ΠΟΛΗΣΔΗΑ, Αζήλα, Μάηνο 2000 

 ΤΠΔ΢ΓΓΑ – Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

«ΠΟΛΗΣΔΗΑ» - Ζ επαλίδξπζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (2005-2007), 

Αζήλα 2005 

 ΤΠΔ΢ΓΓΑ, Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε», 

πξνγξακκαηηθή πεξίνδνο 2007-2013, Αζήλα, Ηνχιηνο 2007 

 Πξαθηηθά ηεο Γηαξθνχο Δπηηξνπήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Γεκφζηαο 

Σάμεο θαη Γηθαηνζχλεο Σκήκαηνο Γηαθνπήο ησλ Δξγαζηψλ ηεο 

Βνπιήο ζην ζρέδην λφκνπ «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε 

ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

 Πξαθηηθά ηεο Γηαξθνχο Δπηηξνπήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Γεκφζηαο 

Σάμεο θαη Γηθαηνζχλεο Σκήκαηνο Γηαθνπήο ησλ Δξγαζηψλ ηεο 

Βνπιήο ζην ζρέδην λφκνπ «Πξφγξακκα “ΠΟΛΗΣΔΗΑ” γηα ηε 

κεηαξξχζκηζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

άιιεο 

δηαηάμεηο» 

 ΠΓ 150/01 (ΦΔΚ Α’/125/25.06.01) «Πξνζαξκνγή ζηελ νδεγία 

99/93/ΔΚ  ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

ζρεηηθά κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο» 

 ΠΓ 342/02 (ΦΔΚ Α’/284/22.11.02) «Γηαθίλεζε εγγξάθσλ κε 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, Ν.Π.Γ.Γ 

θαη Ο.Σ.Α. ή κεηαμχ απηψλ θαη ησλ θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ θαη ελψζεσλ θπζηθψλ πξνζψπσλ»  

 Καλ.1260/1999 ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 21
εο

 Ηνπλίνπ 1999 πεξί γεληθψλ 

δηαηάμεσλ γηα ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία 

 

Ζ. ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΣΟΠΟΗ 

 Αδέζκεπηνο Σχπνο www.adesmeytos.gr 

 To Βήκα http://tovima.dolnet.gr 

 Βνπιή ησλ Διιήλσλ www.parliament.gr 

file:///G:/My%20Documents/www.adesmeytos.gr
http://tovima.dolnet.gr/
file:///G:/My%20Documents/www.parliament.gr
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 Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο: www.gspa.gr 

 Γηνηθεηηθφ Δπηκειεηήξην:www.dee.gr 

 Δζληθφ Σππνγξαθείν www.et.gr 

 Έζλνο ηεο Κπξηαθήο www.ethnos.gr 

 Διεχζεξνο Σχπνο www.e-tipos.com 

 Διεπζεξνηππία www.enet.gr 

 Έλσζε Απνθνίησλ Δ΢ΓΓ: www.nspa.gr 

 Δξεπλεηηθφ Έξγν e-gov service configuration www.e-gov.gr 

 Europa  europa.eu/index_el.htm 

 Ζκεξεζία www.imerisia.gr 

 Κφζκνο ηνπ Δπελδπηή www.kte.gr 

 ΟΟ΢Α www.oecd.org 

 Σα Νέα ta-nea.dolnet.gr 

 Σν Παξφλ www.paron.gr 

 ΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε www.synigoros.gr 

 ΤΠΔ΢:www.ypes.gr 
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 ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

Α) Ν.1943/91 (ΦΔΚ Α' 50) : Δθζπγρξνληζκφο ηεο νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αλαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηεο θαη άιιεο ζπλαθείο δηαηάμεηο   

  

 ΚΔΦΑΛΑΗΟ Α' : ΔΚ΢ΤΓΥΡΟΝΗ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢  ΓΖΜΟ΢ΗΑ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

  

 'Αξζξν 1 : Πξφγξακκα δηνηθεηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ 

1.   Γηα ηε κεζνδηθή θαη απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε κέηξσλ θαηαπνιέκεζεο ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, βειηίσζε ησλ κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ αχμεζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, αλαβάζκηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ,  πξνζαξκνγήο ησλ νξγαλσηηθψλ 

δνκψλ, απνθέληξσζεο αξκνδηνηήησλ κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηδίσο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη θνξείο 

ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, θαηαξηίδεηαη θάζε ηξία ρξφληα πξφγξακκα εθζπγρξνληζκνχ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηα πιαίζηα ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο 

ηεο ρψξαο, ην νπνίν εγθξίλεηαη απφ ηε Βνπιή θαηά ην άξζξν 79. παξ. 8 ηνπ 

΢πληάγκαηνο. ΢ην πξφγξακκα αλαθέξνληαη νη κέζνδνη, νη δηαδηθαζίεο, ηα 

ζπζηήκαηα νξζνινγηθήο νξγάλσζεο, ιεηηνπξγίαο θαη ζηειέρσζεο θαη ζα 

πξνβιέπνληαη ηα κέζα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξαγκάησζε ησλ αλσηέξσ 

ζθνπψλ.  

2.   Σν, θαηά ηελ παξ. 1, πξφγξακκα θαηαξηίδεηαη απφ ην Τπνπξγείν Πξνεδξίαο 

ηεο Κπβέξλεζεο ζε ζπλεξγαζία κε φια ηα ππνπξγεία θαη κε ηε ζπκκεηνρή ησλ 

ΑΔΗ ηεο εκεδαπήο, θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, θαζψο θαη 

εηδηθψλ επηζηεκφλσλ, εθπξνζψπσλ ησλ παξαγσγηθψλ ηάμεσλ θαη 

επαγγεικαηηθψο νξγαλψζεσλ, ζπλαθψλ κε ην αληηθείκελν ηνπ θάζε ππνπξγείνπ.  

΢ην πξφγξακκα νξηζηηθνπνηείηαη ην αξγφηεξν ην ΢επηέκβξην, κε ηε ζπλεξγαζία ησλ 

Τπνπξγψλ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, Δζληθήο Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ, 



 104 

εγθξίλεηαη απφ ην Τπνπξγηθφ ΢πκβνχιην θαη θαηαηίζεηαη ζηε Βνπιή γηα έγθξηζε ηνλ 

Οθηψβξην θάζε ηξίηνπ έηνπο. Ζ νξηζηηθνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο γίλεηαη αθνχ 

δεηεζεί ε γλψκε ηεο ΑΓΔΓΤ ηεο Γ΢ΔΔ, ηνπ ΢πλδέζκνπ Διιεληθψλ Βηνκεραληψλ θαη 

ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Βηνκεραληθνχ Δπηκειεηεξίνπ Αζελψλ. Σν πξψην πξφγξακκα ζα 

θαηαξηηζζεί εληφο έηνπο απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο.  

3.   Με απνθάζεηο ησλ Τπνπξγψλ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, Δζληθήο Οηθνλνκίαο 

θαη Οηθνλνκηθψλ κπνξεί λα αλαηίζεηαη απεπζείαο ζε εμεηδηθεπκέλα θπζηθά ή λνκηθά 

πξφζσπα δεκφζηνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ, θαηά παξέθθιηζε ηπρφλ πεξηνξηζκψλ ησλ 

θείκελσλ δηαηάμεσλ, ε εθηέιεζε κειεηψλ ή εξγαζηψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο παξ. 1 

ηνπ παξφληνο θαη λα θαζνξίδεηαη ην χςνο ηεο ζρεηηθήο ακνηβήο. Με φκνηεο 

απνθάζεηο κπνξεί λα αλαηίζεληαη κειέηεο, έξγα ή εξγαζίεο πνπ γίλνληαη, ζην πιαίζην 

ηεο πξνεηνηκαζίαο ηεο ζρεδίαζεο θαη θαηάξηηζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ζε 

ππαιιήινπο ή ιεηηνπξγνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ή ζε ζπληζηψκελεο πξνο ηνχην 

εηδηθέο επηηξνπέο θαη κε ακνηβή ή απνδεκίσζε πνπ θαζνξίδεηαη, θαηά παξέθθιηζε 

ησλ δηαηάμεσλ ησλ Ν. 1256/82 θαη 1505/84 ή άιισλ πεξηνξηζηηθψλ δηαηάμεσλ.  

  

(Ζ Δπηηξνπή Γηνηθεηηθνχ Δθζπγρξνληζκνχ, πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο 

άλσ παξ. 3,  δηαηεξήζεθε κε ηελ πεξίπη. 1α' άξζξ. 1 ηεο ΓΗΓΚ/Φ.2/24763/8-23 ΢επη. 

1992, ΦΔΚ Β’ 576, απφθαζε Τπνπξγνχ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο). 

  

4.   Ζ επζχλε γηα ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο δηνηθεηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ αλήθεη ζην Μνλάδα ΢ηξαηεγηθνχ 

΢ρεδηαζκνχ θαη Αλάιπζεο Πνιηηηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, 

ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αληίζηνηρεο κνλάδεο ζρεδηαζκνχ ησλ ππνπξγείσλ θαη ηα 

ηκήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζπληζηψληαη γηα ην ζθνπφ απηφλ ζ' φιεο ηηο 

δηεπζχλζεηο νξγάλσζεο θαη απινχζηεπζεο δηαδηθαζηψλ.   

  

  

'Αξζξν 2 : Δηδηθέο εθζέζεηο ππνπξγείσλ 

Σν Μάξηην θάζε έηνπο ηα ππνπξγεία απνζηέιινπλ ζην Τπνπξγείν Πξνεδξίαο ηεο 

Κπβέξλεζεο εηδηθή έθζεζε γηα ηελ πξφνδν ηνπ πξνγξάκκαηνο δηνηθεηηθνχ 

εθζπγρξνληζκνχ θαη εηδηθφηεξα γηα ηηο βειηηψζεηο πνπ ζπληειέζηεθαλ ζην ρψξν 

επζχλεο ηνπο θαηά ην πξνεγνχκελν έηνο, ηδίσο ζε φηη αθνξά ζηε κείσζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, ηε βειηίσζε ησλ κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ, ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη θνξείο ηνπ 
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δεκφζηνπ ηνκέα. Οη εηδηθέο εθζέζεηο ησλ ππνπξγείσλ θαηαηίζεληαη ζηε Βνπιή 

ηνλ Ηνχλην θάζε έηνπο απφ ηνλ Τπνπξγφ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο καδί κε 

ζπλνπηηθή ζρεηηθή έθζεζε.   

  

  

'Αξζξν 3 : Δπηηξνπή παξαθνινχζεζεο ησλ εθζπγρξνληζηηθψλ κέηξσλ.  

1.   ΢ηελ αξρή θάζε ηαθηηθήο βνπιεπηηθήο ζπλφδνπ, κε εηζήγεζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Πξνεδξίαο ηεο Κπβεξλήζεσο, ε Κπβέξλεζε πξνηείλεη ζηε Βνπιή ηε ζχζηαζε 

επηηξνπήο, θαηά ην άξζξν 44 ηνπ Καλνληζκνχ ηεο Βνπιήο, γηα ηε κειέηε θαη 

ζπδήηεζε ησλ εηδηθψλ εθζέζεσλ ηνπ άξζξνπ 2, ζχκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ ηεο 

Βνπιήο.  

2.   Ζ Μνλάδα ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ θαη Αλάιπζεο Πνιηηηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο επηθνπξεί ηελ επηηξνπή ζηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηεο.  

3.   'Οιεο νη ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ λπδδ, ησλ ν.η.α. θαη ησλ θνξέσλ ηνπ 

επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα ππνρξενχληαη λα παξέρνπλ ζηελ επηηξνπή νπνηνδήπνηε 

ζηνηρείν ή πιεξνθνξία δεηεζεί.  

Ο πξφεδξνο ηεο επηηξνπήο, δεηεί ηηο πιεξνθνξίεο απηέο απφ ηα αξκφδηα ππνπξγεία 

γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη ηνπο επνπηεπφκελνπο θνξείο.   

  

  

'Αξζξν 4 : Αλαδηνξγάλσζε λνκηθψλ πξνζψπσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα  

Αλαδηνξγάλσζε λνκηθψλ πξνζψπσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

1. ΢πληζηάηαη επηηξνπή γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ 

δεκφζηνπ ή ηδησηηθνχ δίθαηνπ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη εηδηθφηεξα γηα ηε κειέηε: 

(α) ηεο πξνζθνξφηεξεο, θαηά πεξίπησζε, λνκηθήο κνξθήο, (β) ηεο ζθνπηκφηεηαο 

ζπγρψλεπζεο ή θαηάξγεζεο θνξέσλ θαη κεηαθνξάο αξκνδηνηήησλ ηνπο ζε 

άιινπο θνξείο, (γ) ηεο θαηαιιειφηεξεο ρσξνζέηεζεο κε πξννπηηθή ηελ 

απνθέληξσζε ησλ θεληξηθψλ δηνηθήζεσλ ησλ θνξέσλ θαη (δ) ησλ θαλφλσλ 

δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο. 

2. Ζ επηηξνπή απνηειείηαη απφ: 

(α) ηνλ Τπνπξγφ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, σο πξφεδξν, κε αλαπιεξσηή ην γεληθφ 

γξακκαηέα ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, (β) έλα (1) ζχκβνπιν ηνπ 

Διεγθηηθνχ ΢πλεδξίνπ, (γ) έλα (1) ζχκβνπιν ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο, 

(δ) δχν (2) θαζεγεηέο Α.Δ.Η. (δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ ή δηνηθεηηθήο επηζηήκεο ή 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ), (ε) απφ έλα (1) γεληθφ δηεπζπληή ή δηεπζπληή ηνπ 
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Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο θαη ηνπ Γεληθνχ Λνγηζηεξίνπ ηνπ Κξάηνπο, 

θαζψο θαη έλαλ (1) εθπξφζσπν ηνπ Τπνπξγείνπ, πνπ επνπηεχεη ζηνπο νηθείνπο 

θνξείο, «(ζη) απφ έλαλ (1) εθπξφζσπν απφ θάζε αλαγλσξηζκέλν ζηε Βνπιή θφκκα 

πνπ ππνδεηθλχεηαη απφ ην νηθείν θφκκα,» - Ζ ΠΔΡΗΠΣ. ζη’ ΚΑΣΑΡΓΖΘΖΚΔ ΑΠΟ 

ΣΖΝ ΠΑΡ. 1 (β) ΑΡΘΡΟ 1 ΣΖ΢ ΓΗΓΚ/Φ.2/24763/92, ΦΔΚ Β’ 576 (δ) απφ έλαλ (1) 

εθπξφζσπν ηεο Α.Γ.Δ.Γ.Τ., ηεο Γ.΢.Δ.Δ., ηνπ ΢πλδέζκνπ Διιεληθψλ Βηνκεραληψλ 

θαη ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Βηνκεραληθνχ Δπηκειεηεξίνπ Αζελψλ. 

  

(Ζ Δπηηξνπή Αλαδηνξγάλσζεο Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ Σνκέα πνπ 

πξνβιέπεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ άλσ άξζξ. 4 δηαηεξήζεθε, κε ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο 

ζπγθξφηεζήο ηεο, φπσο δηακνξθψζεθε ζηελ παξ. 2 ηνπ άλσ άξζξνπ, απφ ηελ παξ. 1 

(β) άξζξ. 1 ηεο ΓΗΓΚ/Φ.2/24763/8-23 ΢επη. 1992, ΦΔΚ Β’ 560, απφθ. Τπνπξγνχ 

Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο.)  

  

Αλ θάπνην θφκκα ή ζπλδηθαιηζηηθή - επαγγεικαηηθή νξγάλσζε δελ έρνπλ νξίζεη 

εθπξφζσπν κέζα ζε έλα κήλα απφ ηελ απνζηνιή ηνπ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο, ε επηηξνπή 

ζπγθξνηείηαη θαη ιεηηνπξγεί λνκίκσο κε ηα ππφινηπα κέιε. 

3. Ζ επηηξνπή ζπγθξνηείηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο. 

Με ηελ ίδηα απφθαζε νξίδνληαη σο κέιε ηεο γξακκαηείαο ηεο επηηξνπήο ππάιιεινη 

ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, θιάδνπ ΠΔ κε βαζκφ Α', θαζψο θαη ε 

ξχζκηζε ζεκάησλ ιεηηνπξγίαο, δηνηθεηηθήο κέξηκλαο θαη γξακκαηεηαθήο 

εμππεξέηεζεο ηεο Δπηηξνπήο. 

Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο θαη Οηθνλνκηθψλ 

θαζνξίδεηαη ε απνδεκίσζε ησλ κειψλ ηεο επηηξνπήο πιελ ηνπ Τπνπξγνχ, θαηά 

παξέθθιηζε, ησλ δηαηάμεσλ ησλ λ. 1256/1982 θαη 1505/1984. 

4. Σν έξγν ηεο επηηξνπήο νινθιεξψλεηαη ζε δχν (2) ρξφληα. Γηα ηελ πξφνδν ησλ 

εξγαζηψλ ε επηηξνπή θαηαξηίδεη ζρεηηθή έθζεζε θάζε έμη κήλεο. Οη δηαηάμεηο ηεο 

παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 1 θαη ηεο παξαγξ. 3 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ παξφληνο εθαξκφδνληαη 

αλαιφγσο. 

5. Οη πξνηάζεηο ηεο επηηξνπήο ππνβάιινληαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Πξνεδξίαο ηεο 

Κπβέξλεζεο ζην Τπνπξγηθφ ΢πκβνχιην, ην νπνίν θαη απνθαίλεηαη επ' απηψλ. 

6. ΢ην άξζξν 51 ηνπ λ. 1892/1990 (ΦΔΚ 101 Α') παξάγξαθνο 1, πεξίπησζε γ), κεηά 

ηηο ιέμεηο «θαη νξγαληζκνχο», πξνζηίζεηαη εδάθην σο εμήο: 
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«θαζψο θαη λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ δεκφζηνπ ραξαθηήξα πνπ επηδηψθνπλ 

θνηλσθειείο ή άιινπο δεκφζηνπο ζθνπνχο» -  (Σν άξζξν 4  θαηαξγήζεθε απφ ην 

άξζξν 8 ηνπ Ν. 2266/94, ΦΔΚ Α' 218).   

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ Δ' : ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ   

  

'Αξζξν 54 : Αμηνιφγεζε ππαιιήισλ 

1. Δπαλαθέξεηαη ζε ηζρχ ην άξζξν 128 ηνπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα (π.δ. 611/1977) θαη 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

«1. Καζηεξψλεηαη απφ 1.1.1992 ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ νπζηαζηηθψλ 

πξνζφλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ - πιελ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ιεηηνπξγψλ πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ησλ λνκηθψλ 

πξνζψπσλ δεκφζηνπ δηθαίνπ Βαζηθέο αξρέο θαη θαηεπζχλζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο είλαη ε αληηθεηκεληθή θαη ακεξφιεπηε ζηάζκηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλφηεηαο θαη θαηαιιειφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ζε ζρέζε κε ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ηα θαζήθνληα πνπ αζθνχλ, βάζεη ζαθψο 

πξνζδηνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ, ζε ζπλάξηεζε κε ηνπο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο θαη 

δείθηεο, πνπ επηηξέπνπλ ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ εληφο 

νξηζκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ, κε ζθνπφ ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ 

ππεξεζηψλ. 

Με πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη κέρξη 30.8.1991, κε πξφηαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, κεηά απφ γλψκε ηεο Κεληξηθήο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο 

θαη γλψκε ηεο Α.Γ.Δ.Γ.Τ., θαζνξίδνληαη νη πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο 

απαηηείηαη αμηνιφγεζε, ηα θξηηήξηα ηεο αμηνιφγεζεο, ν ηχπνο, ε δηαδηθαζία θαη 

ηα φξγαλα αμηνιφγεζεο, θαζψο θαη ηα δηθαηψκαηα θαη νη εγγπήζεηο ππέξ ησλ 

ππαιιήισλ ζε ζρέζε κε απηήλ. Δθ’ φζνλ ε Α.Γ.Δ.Γ.Τ. δελ δηαηππψλεη εγγξάθσο ηε 

γλψκε ηεο, εληφο κελφο απφ ηε δηαβίβαζε ζ' απηήλ ηνπ θαηαξηηζζέληνο ζρεδίνπ απφ 

ην Τπνπξγείν Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα εθδίδεηαη ρσξίο ηε 

γλψκε ηεο. ΢ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεηαη θαη ε εθπφλεζε ζρεηηθψλ κε 

ηελ ππεξεζία κειεηψλ, άξζξσλ ή πξνηάζεσλ, θαζψο θαη ε βξάβεπζε ηέηνησλ 

εξγαζηψλ ησλ ππαιιήισλ. 

2. Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο θαζνξίδεηαη, κεηά απφ 

ζχκθσλε γλψκε ηεο Κεληξηθήο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο, πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ 

επφκελε παξάγξαθν, ην αλψηαην θαη θαηψηαην πνζνζηφ ππαιιήισλ πνπ κπνξνχλ λα 

αμηνινγνχληαη ζε ζρέζε κε ηνπο βαζκνχο ή ηηο θιίκαθεο ηνπ ζπζηήκαηνο 
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αμηνιφγεζεο. Με ηελ απφθαζε απηήλ κπνξεί λα θαζνξίδνληαη απνθιίζεηο απφ ην 

γεληθφ πιαίζην ηεο πνζνζηηαίαο θιηκάθσζεο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ, εθ' 

φζνλ δηθαηνινγνχληαη απφ ηε θχζε ησλ αζθνχκελσλ θαηά ππεξεζία θαζεθφλησλ. 

3. Ζ Κεληξηθή Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο ζπγθξνηείηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο απφ ηνλ πξφεδξν ηνπ Διεγθηηθνχ ΢πλεδξίνπ, σο 

πξφεδξν, κε αλαπιεξσηή ηνπ έλαλ απφ ηνπο αληηπξνέδξνπο ηνπ Διεγθηηθνχ 

΢πλεδξίνπ, δχν θαζεγεηέο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο ή δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ 

Α.Δ.Η., έλα γεληθφ δηεπζπληή ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο θαη 

έλαλ εθπξφζσπν ηεο Α.Γ.Δ.Γ.Τ. Γξακκαηέαο ηεο Δπηηξνπήο νξίδεηαη ππάιιεινο 

ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο. 

4. ΢ε θάζε ππνπξγείν ή απηνηειή δεκφζηα ππεξεζία θαη ζε θάζε λνκηθφ πξφζσπν 

δεκφζηνπ δηθαίνπ, πνπ έρεη δηθφ ηνπ ππεξεζηαθφ ζπκβνχιην, ζπγθξνηείηαη κε 

απφθαζε ηνπ νηθείνπ ππνπξγνχ Δηδηθή Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο, πνπ απνηειείηαη 

απφ ηα κέιε ηνπ ππεξεζηαθνχ ζπκβνπιίνπ, ην γεληθφ δηεπζπληή ηεο Γεληθήο 

Γηεπζχλζεσο Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο, φπνπ ππάξρεη, ή ην δηεπζπληή 

Γηνηθεηηθνχ ή πξνζσπηθνχ θαη ην δηεπζπληή ηεο Γηεπζχλζεσο Δπηζεψξεζεο, 

φπνπ ππάξρεη. Σα λ.π.δ.δ., πνπ δελ έρνπλ δηθφ ηνπο ππεξεζηαθφ ζπκβνχιην, 

ππάγνληαη ζηελ επηηξνπή αμηνιφγεζεο ηνπ ππνπξγείνπ απφ ην νπνίν 

επνπηεχνληαη. Ζ Δηδηθή Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο εηζεγείηαη ζηνλ νηθείν Τπνπξγφ 

ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αλψηαηνπ θαη θαηψηαηνπ πνζνζηνχ ππαιιήισλ, πνπ κπνξεί 

λα αμηνινγνχληαη ζε ζρέζε κε ηνπο βαζκνχο ή ηηο θιίκαθεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο. Γξακκαηέαο ηεο Δηδηθήο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο νξίδεηαη ν 

γξακκαηέαο ηνπ ππεξεζηαθνχ ζπκβνπιίνπ. 

  

(΢εκείσζε: Με ηελ παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ Ν. 2539/97, ΦΔΚ 244 Α’, νξίδεηαη φηη: 

«Ζ πξνβιεπφκελε απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 54 παξ. 4 ηνπ λ. 1943/1991 (ΦΔΚ 50 

Α') εηδηθή επηηξνπή αμηνιφγεζεο γηα ηνπο ππαιιήινπο ησλ Ο.Σ.Α. πξψηεο βαζκίδαο 

θαη ησλ λνκαξρηαθψλ απηνδηνηθήζεσλ ζπγθξνηείηαη κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ 

Γξακκαηέα Πεξηθέξεηαο.» - ΓΗΑ ΣΖΝ ΢ΤΝΘΔ΢Ζ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΒΛΔΠΔ ΣΗ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ ΓΗΑΣΑΞΔΗ΢).   

  

5. Ο πξφεδξνο, ηα κέιε θαη ν γξακκαηέαο ηεο Κεληξηθήο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο θαη 

ησλ εηδηθψλ επηηξνπψλ αμηνιφγεζεο δηθαηνχληαη ηελ απνδεκίσζε πνπ νξίδεηαη γηα 

ηνλ πξφεδξν, ηα κέιε θαη ην γξακκαηέα ησλ ππεξεζηαθψλ ζπκβνπιίσλ. 
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6. Ο νηθείνο ππνπξγφο δηαβηβάδεη ζηνλ Τπνπξγφ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο ηελ 

πξφηαζε ηνπ γηα ην αλψηαην πνζνζηφ ππαιιήισλ ηνπ ππνπξγείνπ ηνπ θαη ησλ 

επνπηεπνκέλσλ απφ απηφλ λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκφζηνπ δηθαίνπ, πνπ κπνξεί λα 

αμηνινγνχληαη ζε ζρέζε κε ηνπο βαζκνχο ή ηηο θιίκαθεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο. Ο Τπνπξγφο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο δηαβηβάδεη ηηο πξνηάζεηο ησλ 

ππνπξγψλ ζηελ Κεληξηθή Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο γηα ηελ παξνρή ηεο ζχκθσλεο 

γλψκεο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα εθδψζεη ηελ απφθαζε πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ παξάγξαθν 

2. 

7. Οη ππάιιεινη αμηνινγνχληαη απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν ηνπο θαη ηνλ 

πξντζηάκελν ηεο ακέζσο ππεξθείκελεο νξγαληθήο κνλάδαο, θαζψο θαη απφ ηνλ 

επηζεσξεηή, εθ' φζνλ απηφο επηζεψξεζε ηελ ππεξεζία ηνπ ππαιιήινπ θαη αλήθεη 

ζε. θιάδν δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθεη ν αμηνινγνχκελνο 

ππάιιεινο, ζχκθσλα κε φζα ζα νξηζζνχλ εηδηθφηεξα κε ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα ηεο 

παξαγξάθνπ 1. 

8. Κάζε πξντζηάκελνο δηεχζπλζεο ζπληάζζεη εηδηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

θαηαρσξίδεη, θαηά θιάδν θαη βαζκφ, ηνπο ππαιιήινπο ηεο νξγαληθήο κνλάδαο ηεο 

νπνίαο πξνΐζηαηαη, κε ηε ζεηξά πνπ ηνπο αμηνινγεί, πξνηάζζνληαο ζε θάζε 

πεξίπησζε ηνλ ππάιιειν πνπ αμηνινγεί σο ππεξέρνληα. Ο γεληθφο δηεπζπληήο 

ζπληάζζεη φκνηα θαηάζηαζε γηα ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ δηεπζχλζεσλ πνπ ππάγνληαη 

ν' απηφλ. Με ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα ηεο παξ. 1 κπνξεί λα πξνβιέπεηαη θάζε 

αλαγθαία ιεπηνκέξεηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο παξαγξάθνπ απηήο. Ζ θαηάηαμε ησλ 

ππαιιήισλ, ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα παξάγξαθν, απνηειεί ζπλεθηηκψκελν ζηνηρείν 

γηα ηηο θξίζεηο ησλ ππαιιήισλ απφ ην ππεξεζηαθφ ζπκβνχιην. 

9. Ο νηθείνο ππνπξγφο ή ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκφζηνπ 

δηθαίνπ ή νπνηνζδήπνηε ηεξαξρηθφο πξντζηάκελνο ηνπ αμηνινγεηή κπνξεί λα 

δηαηάζζεη έξεπλα γηα ηε κε αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ απφ ηνλ 

αμηνινγεηή ηνπο. 

΢ε πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί αδηθαηνιφγεηα απζηεξή ή επηεηθήο αμηνιφγεζε, 

θηλείηαη ππνρξεσηηθά ζε βάξνο ηνπ αμηνινγεηή ε πεηζαξρηθή δηαδηθαζία, βάζεη ησλ 

δηαηάμεσλ ηνπ Τπαιιειηθνχ θψδηθα (π.δ. 611/1977), ε δε θαηά ηα αλσηέξσ 

δηαπίζησζε, απνηειεί επηβαξπληηθφ ζηνηρείν, πνπ ζπλεθηηκάηαη ππνρξεσηηθψο απφ ην 

ππεξεζηαθφ ζπκβνχιην θαηά ηελ θξίζε ηνπ αμηνινγεηή γηα επηινγή ηνπ σο 

πξντζηακέλνπ νξγαληθήο κνλάδαο ή γηα πξναγσγή ηνπ ζε αλψηαην βαζκφ». 

2. Ζ παξ. 6 θαη ηα δχν ηειεπηαία εδάθηα ηεο παξ. 7 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ λ. 1400/1983 

θαηαξγνχληαη. 
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'Αξζξν 55 : Ζζηθέο ακνηβέο - Υξεκαηηθά βξαβεία 

Τπάιιεινη, νη νπνίνη δηαθξίλνληαη, θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη 

γηα ηξία ηνπιάρηζην ζπλερή έηε ιακβάλνπλ ηηο αλψηαηεο αμηνινγηθέο 

δηαβαζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο, ηνπ παξφληνο λφκνπ, βξαβεχνληαη 

απφ ηνλ νηθείν ππνπξγφ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 198 ηνπ 

Τπαιιειηθνχ Κψδηθα, κεηά απφ ζχκθσλε γλψκε ηεο Κεληξηθήο Δπηηξνπήο 

Αμηνιφγεζεο.  

΢ηνπο αλσηέξσ ππαιιήινπο κπνξεί λα απνλέκεηαη ρξεκαηηθφ βξαβείν κε 

απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, κεηά απφ πξφηαζε ηνπ 

νηθείνπ ππνπξγνχ.  

Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο θαη Οηθνλνκηθψλ 

θαζνξίδεηαη ην χςνο ηνπ ρξεκαηηθνχ βξαβείνπ θαη ν ηξφπνο θαηαβνιήο ηνπ.   

 

 Β) Ν. 2839/12-9-00 (ΦΔΚ 196 Α΄) : Ρπζκίζεηο ζεκάησλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 

θαη άιιεο δηαηάμεηο  

 

Άξζξν 7 Θέκαηα επνπηείαο Ο.Σ.Α.  

1. Οη δηαηάμεηο ησλ παξαγξάθσλ 4, 5, 6 θαη 7 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ Ν. 2218/1994, φπσο 

ηξνπνπνηήζεθαλ θαη ηζρχνπλ, αληηθαζίζηαληαη σο εμήο: "4. ΢ε θάζε Πεξηθέξεηα 

ζπληζηάηαη ηνπιάρηζηνλ κία ηξηκειήο επηηξνπή πνπ απνηειείηαη απφ:  

α. Έλα κέινο ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο, σο πξφεδξν, πνπ νξίδεηαη κε 

ηνλ αλαπιεξσηή ηνπ, απφ ηνλ Πξφεδξν ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο.  

β. Γχν κφληκνπο ππαιιήινπο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πεξηθέξεηαο, θαηεγνξίαο ΠΔ, 

κε βαζκφ ηνπιάρηζηνλ α΄ πνπ νξίδνληαη κε ηνπο αλαπιεξσηέο ηνπο απφ ηνλ Γεληθφ 

Γξακκαηέα Πεξηθέξεηαο.  

5. Οη επηηξνπέο ζπγθξνηνχληαη κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ηεο Πεξηθέξεηαο. 

Καζήθνληα γξακκαηέα ηεο επηηξνπήο αζθεί ππάιιεινο ηεο Πεξηθέξεηαο, πνπ 

νξίδεηαη κε ηνλ αλαπιεξσηή ηνπ κε ηελ απφθαζε ζπγθξφηεζεο ηεο επηηξνπήο. Ο 

εηζεγεηήο νξίδεηαη κε πξάμε ηνπ πξνέδξνπ ηεο επηηξνπήο. Με ηελ απφθαζε 

ζπγθξφηεζεο ηεο επηηξνπήο νξίδεηαη θαη ε έδξα ηεο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ζηελ ίδηα 

Πεξηθέξεηα ζπληζηψληαη πεξηζζφηεξεο απφ κηα (1) ηξηκειείο επηηξνπέο ε ηνπηθή 
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αξκνδηφηεηα θαζεκηάο θαζνξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα 

Πεξηθέξεηαο.  

6. Ζ επηηξνπή ζπλέξρεηαη ηαθηηθά ηνπιάρηζηνλ δχν (2) θνξέο ην κήλα θαη ζε 

έθηαθηεο ζπλεδξηάζεηο φηαλ ην θξίλεη ν πξφεδξνο. ΢ηνλ πξφεδξν, ηα κέιε θαη ην 

γξακκαηέα ηεο επηηξνπήο θαηαβάιιεηαη εηδηθή απνδεκίσζε, ε νπνία θαζνξίδεηαη κε 

θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 

θαη Οηθνλνκηθψλ, θαηά παξέθθιηζε ηνπ άξζξνπ 19 ηνπ Ν. 2470/1997. 

7. ΢ηηο αξρέο θάζε έηνπο, ν πξφεδξνο θάζε επηηξνπήο ζπληάζζεη εηήζηα αλαιπηηθή 

έθζεζε γηα ηε δξάζε ηεο επηηξνπήο θαηά ην πξνεγνχκελν έηνο θαη ηηο δηαπηζηψζεηο 

ηνπ απφ ηελ εθδίθαζε ησλ πξνζθπγψλ θαη παξαπνκπψλ, ηελ νπνία ππνβάιιεη ζην 

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο.  

Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 

θαζνξίδνληαη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηεο επηηξνπήο."  

  

(΢εκείσζε : Με ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ Ν. 3051/02, ΦΔΚ-220 Α’ νξίδεηαη φηη 

: «Ζ πξνβιεπφκελε απφ ην άξζξν 7 παξ. 1 ηνπ Ν. 2839/2000 (ΦΔΚ 196 Α΄) ηξηκειήο 

Δπηηξνπή αλαζπληίζεηαη θαη απνηειείηαη απφ:  

α) έλα κέινο ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο, σο πξφεδξν, πνπ νξίδεηαη κε 

ηνλ αλαπιεξσηή ηνπ απφ ηνλ Πξφεδξν ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο,  

β) έλαλ κφληκν ππάιιειν ηεο Πεξηθέξεηαο, θαηεγνξίαο ΠΔ, κε βαζκφ ηνπιάρηζηνλ 

Α΄, πνπ νξίδεηαη κε ηνλ αλαπιεξσηή ηνπ απφ ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα Πεξηθέξεηαο, 

θαη  

γ) έλαλ αηξεηφ εθπξφζσπν, πνπ ππνδεηθλχεηαη απφ ηελ Σ.Δ.Γ.Κ. ή ηε Ννκαξρηαθή 

Απηνδηνίθεζε ηνπ θάζε λνκνχ, πνπ ππάγεηαη ζηελ Πεξηθέξεηα, κε ηνλ αλαπιεξσηή 

ηνπ θαη ν νπνίνο κεηέρεη ζηελ Δπηηξνπή φηαλ ζπδεηείηαη ζέκα πνπ αθνξά δήκν ή 

θνηλφηεηα ηνπ λνκνχ ή ηε λνκαξρηαθή απηνδηνίθεζε, αληίζηνηρα.  

Δθθξεκείο ππνζέζεηο, θαηά ην ρξφλν αλαζπγθξφηεζεο ηεο αλσηέξσ Δπηηξνπήο, 

κπνξνχλ λα εθδηθαζζνχλ ππφ ηε λέα ζχλζεζή ηεο, νπφηε θαη αξρίδεη λα ππνινγίδεηαη 

ε εηθνζαήκεξε πξνζεζκία ηνπ άξζξνπ 18 παξ. 10 ηνπ Ν. 2218/1994 (ΦΔΚ 90 Α΄).  

Οη ινηπέο ζρεηηθέο ξπζκίζεηο ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ Ν. 2839/2000 (ΦΔΚ 196 Α΄) 

εμαθνινπζνχλ ηζρχνπζεο»).  

  

2. Ζ παξ. 13 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ Ν. 2218/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: "13. Καηά 

ησλ, θαηά ηα αλσηέξσ, απνθάζεσλ ηεο επηηξνπήο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ παξ. 4 θαη 

ησλ απνθάζεσλ ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ηεο Πεξηθέξεηαο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξ. 
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12, δελ ρσξεί πξνζθπγή γηα παξάβαζε λφκνπ ελψπηνλ ηνπ θαζ'  χιελ αξκφδηνπ 

Τπνπξγνχ."  

3. Οη παξάγξαθνη 4 θαη 5 ηνπ άξζξνπ 47 ηνπ Ν. 2218/1994 θαηαξγνχληαη θαη ε παξ. 6 

αλαξηζκείηαη ζε παξ. 4. 

4. α. ΢ην άξζξν 107 ηνπ Π.Γ. 30/1996 (ΦΔΚ 21 Α΄) πξνζηίζεηαη παξ. 8, πνπ έρεη σο 

εμήο:  

"8. Μεηά απφ αηηηνινγεκέλε εηζήγεζε ηεο αξκφδηαο Ννκαξρηαθήο Δπηηξνπήο θαη 

απφθαζε ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο είλαη δπλαηή ε 

αλάζεζε ηεο δηθαζηηθήο εθπξνζψπεζεο ηεο αληίζηνηρεο Ννκαξρηαθήο 

Απηνδηνίθεζεο θαη ν ρεηξηζκφο ζπγθεθξηκέλεο δηθαζηηθήο ππφζεζεο, ζην Ννκηθφ 

΢πκβνχιην ηνπ Κξάηνπο, πξνο δηεμαγσγή ηνπο απφ ην δηθαζηηθφ γξαθείν ηνπ πνπ 

ιεηηνπξγεί ζηελ ίδηα Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε.   

Ζ δηεμαγσγή ησλ ππνζέζεσλ ησλ Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ, νη νπνίεο έρνπλ 

αλαηεζεί ζηα δηθαζηηθά γξαθεία ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο, δπλάκεη ηεο 

δηαηάμεσο ηεο παξ. 11 ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Ν. 2218/1994 (ΦΔΚ 90 Α΄), φπσο απηή 

πξνζηέζεθε κε ηελ παξ. 1α ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ Ν. 2344/1995 (ΦΔΚ 212 Α΄), 

ζπλερίδεηαη κέρξη ηελ νινθιεξσηηθή εθθαζάξηζε ησλ ππνζέζεσλ απηψλ."  

β. Ζ ηζρχο ηεο δηάηαμεο ηεο παξαγξάθνπ 8 ηνπ άξζξνπ 107 ηνπ π.δ. 30/1996 φπσο 

πξνζηέζεθε κε ην εδάθην, αξρίδεη απφ 16.9.2000.  

γ. Ζ παξ. 11 ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Ν. 2218/1994 (ΦΔΚ 90 Α΄), φπσο πξνζηέζεθε κε ηελ 

παξ. 1α ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ Ν. 2344/1995 (ΦΔΚ 212 Α΄), θαηαξγείηαη. Ζ ηζρχο ηεο 

παξνχζαο δηάηαμεο αξρίδεη ηελ 16.9.2000.  

5. α. Σν άξζξν 225 ηνπ Π.Γ. 410/1995 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο:  

"Άξζξν 225 Τπνβνιή ζηνηρείσλ  

1. Οη Ο.Σ.Α. α΄ βαζκίδαο ππνβάιινπλ ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο ζηνηρεία γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο, ηαθηηθφ θαη 

έθηαθην θαη γηα ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε, θαζψο θαη 

φκνηα ζηνηρεία γηα ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη ηηο πάζεο θχζεσο 

επηρεηξήζεηο ηνπο, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία Βάζεο Γεδνκέλσλ γηα ην ζχλνιν ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α΄ βαζκίδαο.  

Ο ηχπνο, ην πεξηερφκελν ησλ ζηνηρείσλ, ν ρξφλνο θαη ηξφπνο ππνβνιήο ηνπο, 

θαζψο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα θαζνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ 

Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο.  

Με φκνηα απφθαζε θαζνξίδνληαη δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο ησλ αλσηέξσ θνξέσλ.  
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2. Ζ κε παξνρή ή ε θαζπζηέξεζε παξνρήο ησλ ζηνηρείσλ ηηκσξείηαη κε 

πξφζηηκν πνπ επηβάιιεηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, ζε βάξνο ηνπ Οξγαληζκνχ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, ην νπνίν αλέξρεηαη απφ 5% κέρξη 15% ησλ Κ.Α.Π., ηνπ άξζξνπ 

25 ηνπ Ν. 1828/1989 αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα θαη ηε βαξχηεηα ηεο παξάβαζεο, 

ην νπνίν παξαθξαηείηαη θαηά ηελ θαηαλνκή ησλ Κ.Α.Π. ηνπ επνκέλνπ έηνπο, 

ζηνλ νηθείν Ο.Σ.Α., ζπληζηά δε παξάβαζε ππεξεζηαθνχ θαζήθνληνο, ε νπνία 

ηηκσξείηαη πνηληθψο θαη πεηζαξρηθψο, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο."  

β. ΢ην π.δ. 30/1996 (ΦΔΚ 21 Α΄) πξνζηίζεηαη άξζξν 70α πνπ έρεη σο εμήο:  

" Άξζξν 70α Τπνβνιή ζηνηρείσλ  

1. Οη Ο.Σ.Α. β΄ βαζκίδαο ππνβάιινπλ ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο ζηνηρεία γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο, ηαθηηθφ θαη 

έθηαθην θαη γηα ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε, θαζψο θαη 

φκνηα ζηνηρεία γηα ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη ηηο πάζεο θχζεσο 

επηρεηξήζεηο ηνπο, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία Βάζεο Γεδνκέλσλ γηα ην ζχλνιν ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο β΄ βαζκίδαο.  

Ο ηχπνο, ην πεξηερφκελφ ηνπο, ν ρξφλνο θαη ηξφπνο ππνβνιήο ηνπο, θαζψο θαη 

θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα θαζνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο.  

Με φκνηα απφθαζε θαζνξίδνληαη δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο ησλ αλσηέξσ θνξέσλ.  

2. Ζ κε παξνρή ή ε θαζπζηέξεζε παξνρήο ησλ ζηνηρείσλ ηηκσξείηαη κε 

πξφζηηκν πνπ επηβάιιεηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, ζε βάξνο ηνπ Οξγαληζκνχ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, ην νπνίν αλέξρεηαη απφ 5% κέρξη 15% ησλ Κ.Α.Π., ηνπ άξζξνπ 

2 ηνπ Ν. 2672/1998 (ΦΔΚ 290 Α΄) αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα θαη ηε βαξχηεηα ηεο 

παξάβαζεο, ην νπνίν παξαθξαηείηαη θαηά ηελ θαηαλνκή ησλ Κ.Α.Π. ηνπ 

επνκέλνπ έηνπο, ζηνλ νηθείν Ο.Σ.Α. β΄ βαζκίδαο ζχκθσλα κε ηελ παξ. 3 ηνπ 

άξζξνπ 3 ηνπ Ν. 2672/1998, ζπληζηά δε παξάβαζε ππεξεζηαθνχ θαζήθνληνο, ε 

νπνία ηηκσξείηαη πνηληθψο θαη πεηζαξρηθψο, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο 

δηαηάμεηο."  

  

Γ) Ν. 2880/29.1.01 (ΦΔΚ 9A/30-01-2001)  

Πξφγξακκα “ΠΟΛΗΣΔΗΑ” γηα ηε κεηαξξχζκηζε θαη ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο  
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Ο ΠΡΟΔΓΡΟ΢ ΣΖ΢ ΔΛΛΖΝΗΚΖ΢ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ΢  

 

Δθδίδνκε ηνλ αθφινπζν λφκν πνπ ςήθηζε ε Βνπιή:  

 

Άξζξν 1  

Πεξηερφκελν Πξνγξάκκαηνο  

1. Γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηηο πνιηηηθέο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, ηε δηαξθή βειηίσζή ηεο κε ηελ εηζαγσγή λέσλ ζπζηεκάησλ νξγάλσζεο θαη 

ηελ αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ, εθπνλείηαη θάζε ηξία ρξφληα απφ ην Τπνπξγείν 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο ην Δζληθφ ΢ρέδην 

Γξάζεσλ γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε (Πξφγξακκα "ΠΟΛΗΣΔΗΑ").   

2. Σν Πξφγξακκα "ΠΟΛΗΣΔΗΑ" εγθξίλεηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγηθνχ 

΢πκβνπιίνπ, χζηεξα απφ εηζήγεζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, κεηά απφ γλψκε ηνπ Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ 

Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο, θαη δηαξζξψλεηαη ελδεηθηηθά ζηα εμήο 

ππνπξνγξάκκαηα:   

α) Τπνπξφγξακκα, γηα ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη κέηξα φπσο ν αλαζρεδηαζκφο ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ε άξζε δηνηθεηηθψλ εκπνδίσλ, ε εμππεξέηεζε εηδηθψλ 

νκάδσλ πνιηηψλ.   

β) Τπνπξφγξακκα, γηα ηελ εηζαγσγή λέσλ ζπζηεκάησλ νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη κέηξα φπσο 

θαζηέξσζε ζπζηεκάησλ Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, εηζαγσγή ζπζηεκάησλ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, αλαδηνξγάλσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.   

γ) Τπνπξφγξακκα, γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ζην νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη κέηξα φπσο ελίζρπζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ δηθηχσλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, νινθιεξσκέλεο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο, αλάπηπμε δηθηπαθψλ ηφπσλ, ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο θαη βειηίσζε ησλ 

ππνδνκψλ.   

δ) Τπνπξφγξακκα, γηα ηελ ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζην νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη κέηξα, φπσο πξνγξακκαηηζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ζρεδηαζκφο 

ζέζεσλ εξγαζίαο, ζηνρνζεζία, δηαξθήο επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ.   

ε) Τπνπξφγξακκα, γηα ηε δηαθάλεηα θαη ηηο αμίεο ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο, ζην 

νπνίν πεξηιακβάλνληαη κέηξα φπσο ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ ζηε 
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ιήςε απνθάζεσλ, αλάπηπμε απνηειεζκαηηθνχ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηε 

δηαθάλεηα.   

ζη) Τπνπξφγξακκα, γηα ηε δηαρείξηζε θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ, ζην νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη κέηξα, φπσο θαζηέξσζε εζληθνχ ζπζηήκαηνο έγθαηξεο 

πξνεηδνπνίεζεο, θαζηέξσζε εληαίνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο ζηειερψλ πνιηηηθήο 

πξνζηαζίαο.  

δ) Τπνπξφγξακκα, γηα ηελ παξνρή ηερληθήο βνήζεηαο γηα ηελ εμαζθάιηζε θάζε 

αλαγθαίαο ππνζηήξημεο, ψζηε λα εμειηρζεί απνηειεζκαηηθά ην ζχλνιν ησλ 

ζηξαηεγηθψλ επηδηψμεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη κέηξα, φπσο 

ε εθπφλεζε κειεηψλ, ε αλάζεζε ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ ή ηεο αμηνιφγεζήο ηνπο, νη 

ελέξγεηεο δεκνζηφηεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο.   

 

#Με ηελ παξ. 5 ηνπ άξζξνπ 17 ηνπ Ν. 3345/05, ΦΔΚ-138 Α’ νξίδεηαη φηη : «5. Οη 

δηαηάμεηο ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ λ. 2880/ 2001, φπσο αληηθαζίζηαληαη κε ηελ 

παξ. 1 ηνπ άξζξνπ απηνχ, ηζρχνπλ αλαδξνκηθψο απφ 18.2.2005»#.   

 

3. Σν Πξφγξακκα "ΠΟΛΗΣΔΗΑ" εμεηδηθεχεηαη, κεηά ηελ έγθξηζή ηνπ, ζε 

Δπηρεηξεζηαθφ ΢ρέδην, ζην νπνίν παξαηίζεληαη αλαιπηηθά νη επί κέξνπο ζηφρνη 

ησλ κέηξσλ θαη ησλ δξάζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο "ΠΟΛΗΣΔΗΑ".   

4. Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, 

πνπ εθδίδεηαη χζηεξα απφ εηζήγεζε ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Δθζπγρξνληζκνχ, 

εγθξίλεηαη ην Δπηρεηξεζηαθφ ΢ρέδην.   

5. Ζ έληαμε ησλ έξγσλ θαη ησλ ελεξγεηψλ ζηηο δξάζεηο ηνπ εγθεθξηκέλνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδίνπ δηελεξγείηαη κε απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο Γηνίθεζεο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο ηνπ επφκελνπ άξζξνπ. Με ηελ απφθαζε έληαμεο νξίδεηαη ν θνξέαο 

εθηέιεζεο, ην χςνο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ην ρξνλνδηάγξακκα νινθιήξσζεο ηεο 

δξάζεσο θαη νη φξνη, ππφ ηνπο νπνίνπο δηελεξγείηαη ε έληαμε θαη ε εθηέιεζε – 

ΑΝΣΗΚ. ΣΟΤ ΑΡΘΡΟΤ 1 ΜΔ ΣΖΝ ΠΑΡ. 1 ΣΟΤ ΑΡΘΡΟΤ 17 ΣΟΤ Ν. 3345/05, 

ΦΔΚ-138 Α’   ]   

 

Άξζξν 2  

Γηνίθεζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο   

1. ΢ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, 

ζπγθξνηείηαη, κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο, Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο «ΠΟΛΗΤΔΗΑ» πνπ 
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απνηειείηαη απφ ηνλ Υπνπξγφ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο, σο Πξφεδξν, ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, σο αλαπιεξσηή ηνπ, έλαλ ηνπιάρηζηνλ Γεληθφ 

Γξακκαηέα απφ θάζε Υπνπξγείν, έλαλ εθπξφζσπν ηνπ Υπνπξγείνπ Δζληθήο 

Άκπλαο, ηνπο Γεληθνχο Γξακκαηείο Πεξηθεξεηψλ, ηνλ Δηδηθφ Γξακκαηέα ηεο 

Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ηνπ Υπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη 

έλαλ εθπξφζσπν ηεο Α.Γ.Δ.Γ.Υ. σο κέιε. Ζ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο «ΠΟΛΗΤΔΗΑ» ζπλεδξηάδεη ηνπιάρηζηνλ (1) κία θνξά ην ρξφλν. ΢ηηο 

ζπλεδξηάζεηο απηέο ελεκεξψλεηαη επί ηεο πνξείαο εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο, επί 

ηεο εηήζηαο απνινγηζηηθήο έθζεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο θαη κπνξεί λα απεπζχλεη 

ζπζηάζεηο ζηελ Δπηηξνπή Γηνίθεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο. Ζ Δπηηξνπή 

Παξαθνινχζεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο «ΠΟΛΗΣΔΗΑ» απνηειεί ην φξγαλν 

δηαβνχιεπζεο θαη αληαιιαγήο απφςεσλ γηα ηελ πνξεία ηνπ Πξνγξάκκαηνο. 

Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

«ΠΟΛΗΣΔΗΑ» παξέρεηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο πνπ εμαζθαιίδνπλ γξακκαηεηαθή 

ππνζηήξημε ζηελ Δπηηξνπή Γηνίθεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο ηεο επφκελεο παξαγξάθνπ 

– ΑΝΣΗΚ. ΣΖ΢ ΠΑΡ. 1 ΣΟΤ ΑΡΘΡΟΤ 2 ΜΔ ΣΖΝ ΠΑΡ. 1 ΣΟΤ ΑΡΘΡΟΤ 21 ΣΟΤ 

Ν. 3448/06, ΦΔΚ-57 Α’]  

2. Σην Υπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, 

ζπγθξνηείηαη, κε απφθαζε ηνπ Υπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο, Δπηηξνπή Γηνίθεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο "ΠΟΛΗΤΔΗΑ", πνπ 

απνηειείηαη απφ ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, σο Πξφεδξν, ηνλ αλαπιεξσηή ηνπ θαη σο κέιε ζηειέρε ηνπ 

Υπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, ζηειέρε άιισλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ, εκπεηξνγλψκνλεο ηνπ ηδησηηθνχ ή 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ ιφγσ εηδηθψλ γλψζεσλ, επηζηεκνληθήο θαηάξηηζεο θαη 

εκπεηξίαο, κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ζ 

γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηεο Δπηηξνπήο Γηνίθεζεο παξέρεηαη απφ ππαιιήινπο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο απνθιεηζηηθά ή 

παξάιιεια κε ηα θχξηα θαζήθνληά ηνπο. Με φκνηα απφθαζε νξίδνληαη νη ππεχζπλνη 

ησλ ππνπξνγξακκάησλ, νη νπνίνη  ππνβνεζνχλ ηελ Δπηηξνπή Γηνίθεζεο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο ζηελ εθαξκνγή ηνπ.   

3. Ζ Δπηηξνπή Γηνίθεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο είλαη αξκφδηα γηα ηελ έληαμε θαη 

απέληαμε ησλ έξγσλ ζηα κέηξα ηνπ Πξνγξάκκαηνο, παξαθνινπζεί θαη ειέγρεη ηελ 

εθηέιεζε θαη νινθιήξσζε ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο. Γηα ηε ζπγθξφηεζε 
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ηεο Δπηηξνπήο θαη ηελ ακνηβή ησλ κειψλ ηεο, θαζψο θαη ησλ κειψλ ηεο γξακκαηείαο, 

ηελ ακνηβή ησλ ππεπζχλσλ ππνπξνγξακκάησλ θαη ησλ νκάδσλ ζηήξημεο 

εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηεο παξ. 18 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ λ.  2503/ 1997 (ΦΔΚ 107 

Α΄)  - ΑΝΣΗΚ. ΣΟΤ ΑΡΘΡΟΤ 2 ΜΔ ΣΖΝ ΠΑΡ. 2 ΣΟΤ ΑΡΘΡΟΤ 17 ΣΟΤ Ν. 

3345/05, ΦΔΚ-138 Α’ . ΔΗΥΔ ΣΡΟΠΟΠΟΗΖΘΔΗ ΜΔ  ΣΖΝ ΠΑΡ. 8 ΣΟΤ ΑΡΘΡΟΤ 

26 ΣΟΤ Ν. 3013/02, ΦΔΚ-102 Α’  ] 

 

 

 

Άξζξν 3  

Υξεκαηνδφηεζε   

Πφξνη ηνπ Πξνγξάκκαηνο "ΠΟΛΗΣΔΗΑ" είλαη:  

α) Σαθηηθνί πφξνη απφ ηνλ Κξαηηθφ Πξνυπνινγηζκφ πνπ εγγξάθνληαη θάζε έηνο ππέξ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο εηδηθά γηα ην 

Πξφγξακκα "ΠΟΛΗΣΔΗΑ".   

β) Πνζνζηφ πελήληα ηνηο εθαηφ (50%) ηνπ θαζαξνχ εηήζηνπ νηθνλνκηθνχ 

απνηειέζκαηνο ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Σακείσλ Αλάπηπμεο, ην νπνίν δηαηίζεηαη 

απνθιεηζηηθά γηα έξγα ή ελέξγεηεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο "ΠΟΛΗΣΔΗΑ" ηεο αληίζηνηρεο 

Πεξηθέξεηαο πνπ εληάζζνληαη ζην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα.   

γ) Υξεκαηνδφηεζε απφ ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ.   

δ) Υξεκαηνδφηεζε απφ ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ θαη εηδηθφηεξα απφ 

πφξνπο ηνπ Γ΄ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο θαη απφ ινηπά Δπξσπατθά 

Πξνγξάκκαηα – ΑΝΣΗΚ. ΣΖ΢ ΠΔΡ. δ ΣΟΤ ΑΡΘΡΟΤ 3 ΜΔ ΣΖΝ ΠΑΡ. 2 ΣΟΤ 

ΑΡΘΡΟΤ 21 ΣΟΤ Ν. 3448/06, ΦΔΚ-57 Α’  ]  

  - ΑΝΣΗΚ. ΣΟΤ ΑΡΘΡΟΤ 3 ΜΔ ΣΖΝ ΠΑΡ. 3 ΣΟΤ ΑΡΘΡΟΤ 17 ΣΟΤ Ν. 3345/05, 

ΦΔΚ-138 Α’   ]   

 

Γ)ΝΟΜΟ΢ 3230/2004 (ΦΔΚ 44/11.2.2004) 

Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο 

  

Ο ΠΡΟΔΓΡΟ΢ ΣΖ΢ ΔΛΛΖΝΗΚΖ΢ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ΢ 

Δθδίδνκε ηνλ αθφινπζν λφκν πνπ ςήθηζε ε Βνπιή: 

  

Άξζξν 1  

  

΢θνπφο - Οξηζκνί 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Α' 

΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΜΔ ΢ΣΟΥΟΤ΢ 

  

1. Καζηεξψλεηαη ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ», κε ην νπνίν επηδηψθεηαη 

ε απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ε αληαπφθξηζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ηα λέα πξφηππα 

δηνίθεζεο. 

Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ λφκνπ απηνχ ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ νξίδεηαη σο ε 

δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ζαθψλ επηδηψμεσλ - επηδφζεσλ ζηα αλψηαηα 

ηεξαξρηθά επίπεδα θάζε θνξέα θαη ελ ζπλερεία ε δηάρπζε ησλ γεληθφηεξσλ 

απηψλ επηδηψμεσλ ππφ κνξθή εμεηδηθεπκέλσλ δξάζεσλ ζε θάζε θαηψηεξν 

ηεξαξρηθφ επίπεδν. ΢ε θάζε επίπεδν νη πξντζηάκελνη θαη νη πθηζηάκελνη 

δεζκεχνληαη ζε εηήζηα βάζε γηα ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ 

θαη ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ απνηειεζκάησλ, 

ιακβαλνκέλσλ ππφςε θαη ησλ δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο γεληθψλ ή εηδηθψλ 

φπνπ ππάξρνπλ. 

  

2. Καζηεξψλεηαη ε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

Γηνίθεζεο. ΢θνπφο ηεο κέηξεζεο είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

Γηνίθεζεο κε ηελ νπνία επηδηψθεηαη ε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, ε επαχμεζε 

ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θαη ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ απφ 

απηή, ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ε πιεξέζηεξε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ θαη γεληθφηεξα ε άζθεζε ηεο δηνίθεζεο πξνο φθεινο ηνπ πνιίηε. 

Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ λφκνπ απηνχ απνδνηηθφηεηα ζεσξείηαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ απφ ηηο δξάζεηο ηεο Γηνίθεζεο κε δεδνκέλνπο πφξνπο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ε επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. 

Γείθηεο κέηξεζεο είλαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνηίκεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

  

  

Άξζξν 2  

  

Πεδίν εθαξκνγήο 

  

1. Οη δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ απηνχ, αλαθνξηθά κε ην ζχζηεκα Γηνίθεζεο κέζσ 

΢ηφρσλ, εθαξκφδνληαη ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, ηα λνκηθά πξφζσπα 

δεκνζίνπ δηθαίνπ, θαη ηνπο Ο.Σ.Α. α' θαη β βαζκνχ. 

  

2. Οη δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ απηνχ, αλαθνξηθά κε ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο, εθαξκφδνληαη ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο θαη ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.). Με απφθαζε 

ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο κπνξεί λα 

εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο απηέο θαη ζηνπο Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ. 

  

  

Άξζξν 3  

  

Γηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ 

  

1. Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ αθνινπζνχληαη δηαδνρηθά 

ηα εμήο ζηάδηα: 
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α) Με απφθαζε ηνπ ν Τπνπξγφο ή ην φξγαλν δηνίθεζεο θάζε θνξέα 

γλσζηνπνηεί θαη θαηαλέκεη ζηηο νηθείεο ππεξεζίεο ηνπο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο γηα ην επφκελν έηνο. 

β) Οη πξντζηάκελνη Γεληθήο Γηεχζπλζεο ή Γηεχζπλζεο, αλ δελ ππάξρνπλ 

Γεληθέο Γηεπζχλζεηο, πξνβαίλνπλ ζε κηα θαη' αξρήλ αλάιπζε ησλ αλσηέξσ 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ θνξέα, ελεκεξψλνπλ ζρεηηθά ηνπο ππαγφκελνπο ζε 

απηνχο πξντζηακέλνπο Γηεχζπλζεο θαη δεηνχλ απφ απηνχο λα πξνζδηνξίζνπλ 

ηνπο επί κέξνπο ζηφρνπο θάζε Γηεχζπλζεο. 

γ) Οη πξντζηάκελνη Γηεχζπλζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηακέλνπο 

Σκήκαηνο εμεηδηθεχνπλ θαη επηκεξίδνπλ απφ θνηλνχ ηνπο ζηφρνπο ηεο 

Γηεχζπλζεο αλά Σκήκα. 

δ) Οη πξντζηάκελνη Σκήκαηνο θαζνξίδνπλ ηε ζπκβνιή θάζε ππαιιήινπ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Σκήκαηνο. Οη αηνκηθνί ζηφρνη θαζνξίδνληαη 

αλάινγα κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο κνλάδαο πνπ ππεξεηεί, αθνχ ιεθζνχλ 

ππφςε νη δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη εκπεηξίεο ηνπ. 

  

2. ΢ε θάζε ηεξαξρηθφ επίπεδν νη ζηφρνη θαζνξίδνληαη θαη απνηππψλνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα δξάζεο θαηφπηλ ζπλεξγαζίαο θαη ζπκθσλίαο 

κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ. Δάλ δελ επηηεπρζεί ζπκθσλία, ν 

νηθείνο πξντζηάκελνο απνθαζίδεη ζρεηηθά. 

Κάζε ζηφρνο αλαιχεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, πνπ ε πινπνίεζε ηνπο 

είλαη ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλε. 

Οη ππεξεζίεο νθείινπλ λα πξνβνχλ ζηηο αλαγθαίεο ελέξγεηεο (κεηαθηλήζεηο 

πξνζσπηθνχ, ζχζηαζε νκάδσλ δηνίθεζεο έξγνπ θ.ιπ.), πξνθεηκέλνπ λα 

πινπνηεζεί ε ζηνρνζεζία. 

  

3. Ζ ζπκθσλία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ πεξηβάιιεηαη ηνλ ηχπν 

απφθαζεο, πνπ εθδίδεηαη απφ ην θαηά πεξίπησζε αξκφδην φξγαλν δηνίθεζεο θαη 

πξνζππνγξάθεηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ ή ησλ 

Γηεπζχλζεσλ φπνπ δελ πθίζηαληαη Γεληθέο Γηεπζχλζεηο. ΢ηελ απφθαζε 

ζηνρνζεζίαο θαζνξίδνληαη ν βαζκφο πξνηεξαηφηεηαο γηα θάζε ζηφρν, νη, θαηά ηε 

δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 5 παξ. 4, δείθηεο κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ, ην 

ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα. 

Ζ απφθαζε ζηνρνζεζίαο θνηλνπνηείηαη ζε φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ θνξέα, έηζη 

ψζηε φινη λα είλαη ελήκεξνη γηα ην ζχλνιν ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ θαη ην 

ρξφλν πινπνίεζεο. 

Οη ζηφρνη θάζε θνξέα γηα ην επφκελν έηνο θαζνξίδνληαη θαηά ηνπο κήλεο 

Ννέκβξην θαη Γεθέκβξην. Ζ απφθαζε ζηνρνζεζίαο εθδίδεηαη απφ ην αξκφδην 

φξγαλν δηνίθεζεο ην αξγφηεξν κέρξη ηηο 20 Γεθεκβξίνπ θάζε έηνπο. 

  

4. Με πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη κε πξφηαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, θαζνξίδνληαη ηα 

θξηηήξηα, ν ρξφλνο, ε ζπρλφηεηα, ν ηχπνο, ε δηαδηθαζία θαη ηα φξγαλα 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ έλαληη ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ 

ζηφρσλ. 

  

5. Ζ δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ζηφρσλ εθαξκφδεηαη θαη γηα ηηο Πεξηθέξεηεο. 

  

  

Άξζξν 4  

  

Παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ 
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΢ε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, πνπ δελ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξα ηνπ 

ηξηκήλνπ, ειέγρεηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ε 

πνξεία πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ. Δάλ επηζεκαλζεί ζνβαξή απφθιηζε κεηαμχ 

ησλ επηζπκεηψλ θαη πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ κπνξεί λα απνθαζίδεηαη ν 

επαλαθαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ή ε ηξνπνπνίεζε ηνπ εηήζηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζεο ηνπο. 

Οη ζηφρνη, ζπλνιηθά ή θαζέλαο μερσξηζηά, κπνξνχλ λα πξνζαξκνζζνχλ 

αλάινγα, εθφζνλ έρνπλ πξνθχςεη λέεο ζπλζήθεο θαη δεδνκέλα. Ζ αλαζεψξεζε 

ησλ ζηφρσλ γίλεηαη θαηά ηνλ ηδηφηξνπν κε απηφλ ηνπ αξρηθνχ θαζνξηζκνχ ηνπο. 

  

  

  

 

 

 

Άξζξν 5  

  

Γείθηεο κέηξεζεο 

  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ Β' 

ΓΔΗΚΣΔ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ ΚΑΗ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ ΣΧΝ ΓΖΜΟ΢ΗΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

  

1. Ζ απνδνηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κεηξψληαη κε 

βάζε γεληθνχο θαη εηδηθνχο δείθηεο. 

  

2. Γεληθφο δείθηεο είλαη ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ, ην 

πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπφλσλ πνπ ππνβάιινληαη, ε εθαξκνγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ, ην θφζηνο δηαρείξηζεο θαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

  

3. ΢πκπιεξσκαηηθψο γηα θάζε ππεξεζηαθή κνλάδα κπνξεί λα εθαξκφδνληαη 

εηδηθνί δείθηεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζην είδνο ησλ παξερφκελσλ απφ απηέο 

ππεξεζηψλ. 

  

4. Με θνηλή απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο θαη ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγνχ εμεηδηθεχνληαη πεξαηηέξσ νη 

γεληθνί θαη νξίδνληαη νη εηδηθνί δείθηεο, θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο ηεο κέηξεζεο, 

ε πεξηνδηθφηεηα ηεο κέηξεζεο θαη θάζε άιιν αλαγθαίν ζέκα. 

  

  

Άξζξν 6  

  

΢χζηαζε κνλάδσλ πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο 

  

1. Με πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη εληφο πξνζεζκίαο έμη κελψλ απφ ηε 

δεκνζίεπζε ηνπ λφκνπ απηνχ, κε πξφηαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη 

Οηθνλνκηθψλ, Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη ηνπ 

αξκφδηνπ θαηά πεξίπησζε Τπνπξγνχ, ζπληζηψληαη ζηα Τπνπξγεία κνλάδεο 

πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο ή Σκήκαηνο. 
  

2. Δπίζεο, κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη εληφο πξνζεζκίαο έμη κελψλ 

απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ λφκνπ απηνχ, κε πξφηαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη 
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Οηθνλνκηθψλ θαη Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, 

ζπληζηψληαη κνλάδεο πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο γηα θάζε Πεξηθέξεηα, 

ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο ή Σκήκαηνο. 

  

3. Οη κνλάδεο πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο είλαη αξκφδηεο γηα ηε κέηξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηελ εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

ηε δηαηχπσζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

Τπνπξγείσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ ππάγνληαη ζε απηά. 

  

4. Με ηα πξνεδξηθά δηαηάγκαηα ησλ παξαγξάθσλ 1 θαη 2 θαζνξίδεηαη ε 

νξγαλσηηθή ππαγσγή θαη ε εζσηεξηθή δηάξζξσζε ησλ αλσηέξσ ππεξεζηψλ, 

ζέκαηα ζηειέρσζεο ηνπο θαη ε ελ γέλεη ιεηηνπξγία ηνπο. 

Με ην ίδην πξνεδξηθφ δηάηαγκα κπνξεί λα θαηαξγνχληαη ή αλαδηαξζξψλνληαη 

νξγαληθέο κνλάδεο ηνπ νηθείνπ Τπνπξγείνπ, νη νπνίεο αζθνχλ ζπλαθείο 

αξκνδηφηεηεο κε απηέο ηεο κνλάδαο πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ή λα 

κεηαθέξνληαη αξκνδηφηεηεο απφ άιιεο νξγαληθέο κνλάδεο ηνπ ίδηνπ Τπνπξγείνπ 

ζηελ αλσηέξσ κνλάδα. 

  

5. Οη πξναλαθεξφκελεο κνλάδεο ζπληάζζνπλ εθζέζεηο απνηειεζκάησλ γηα 

επί κέξνπο αμηνινγήζεηο ηνπο, ζε εηήζηα δε βάζε εθζέζεηο απνινγηζκνχ ηεο 

δξάζεο ηνπο, ηηο νπνίεο ππνβάιινπλ ζηνλ νηθείν Τπνπξγφ θαη ζπγρξφλσο ηηο 

δηαβηβάδνπλ ζηε Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο. 

  

  

Άξζξν 7  

  

Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 

  

  

1. Ζ πθηζηάκελε κνλάδα απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο κεηνλνκάδεηαη ζε Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο 

θαη Απνδνηηθφηεηαο. 

  

2. Ζ αξκνδηφηεηα ηεο ζπλίζηαηαη ζηελ έξεπλα, κειέηε θαη εηζαγσγή κέηξσλ 

βειηίσζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ, θαζψο θαη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο αλάγθεο γηα ηελ αλάιεςε ζπγθεθξηκέλσλ λνκνζεηηθψλ ή 

θαλνληζηηθψλ πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο αξκφδηνπο θαηά πεξίπησζε Τπνπξγνχο ή 

θνξείο. Δπίζεο, έρεη ηελ επζχλε δηαηχπσζεο ηεο έθζεζεο, πνπ πξνβιέπεηαη απφ 

ηελ παξ. 5 ηνπ άξζξνπ 6, θαη θξνληίδεη γηα ηε ζπιινγή, θσδηθνπνίεζε θαη 

επεμεξγαζία ησλ ζρεηηθψλ εθζέζεσλ, πνπ ππνβάιινληαη απφ ηηο αληίζηνηρεο 

κνλάδεο ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ Ο.Σ.Α. 

  

3. Ζ Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο ζπγθξνηείηαη απφ ηα 

παξαθάησ Σκήκαηα: 

α) Σκήκα Δξεπλψλ θαη Μεηξήζεσλ Απνδνηηθφηεηαο 

β) Σκήκα Σεθκεξίσζεο θαη θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ. ΢ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ελ 

ιφγσ Σκεκάησλ αλήθνπλ: 

α) Σκήκα Δξεπλψλ θαη Μεηξήζεσλ Απνδνηηθφηεηαο 

- Ζ ζρεδίαζε ζπζηεκάησλ θαη κεζφδσλ κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ. 
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- Ζ δηεμαγσγή εξεπλψλ απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

- Ζ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή πνιηηηθψλ γηα ηε ζπγθξηηηθή επίδνζε ησλ 

ππεξεζηψλ. 

- Ζ εηζήγεζε, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε κέηξσλ γηα ηε δηαξθή βειηίσζε 

ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

αληαπφθξηζεο ηνπο ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. 

β) Σκήκα Σεθκεξίσζεο θαη θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ 

- Ζ ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. 

- Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο θαη ε επεμεξγαζία ηνπο, θαζψο θαη ε έθδνζε 

ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ. 

- Ζ αλαιπηηθή παξνπζίαζε εηεζίσο ησλ εθζέζεσλ απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

- Ζ ζπλεξγαζία κε άιια θέληξα ηεθκεξίσζεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

- Ο εληνπηζκφο ησλ θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ θαη ε εθαξκνγή ηνπο ζε άιιεο 

ππεξεζίεο. 

- Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηνπο. 

- Ζ εηζήγεζε γηα ηε βξάβεπζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. 

  

4. Οη πξντζηάκελνη ησλ Σκεκάησλ ηεο Γηεχζπλζεο Απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο πξνέξρνληαη 

απφ ηνλ θιάδν ΠΔ Γηνηθεηηθήο Οξγάλσζεο. 

Ζ αλαδηάξζξσζε ηεο αλσηέξσ Γηεχζπλζεο κπνξεί λα γίλεηαη κε ην πξνεδξηθφ 

δηάηαγκα πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηε δηάηαμε ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 6. 

  

5. Καηαξγνχληαη νη δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ. 315/1993 "΢χζηαζε Γεληθήο Γηεχζπλζεο 

Γηνηθεηηθνχ Δθζπγρξνληζκνχ ζην Τπνπξγείν Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο", θαηά 

ην κέξνο πνπ αθνξνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Μνλάδαο Απνδνηηθφηεηαο. 

  

  

Άξζξν 8  

  

Δηδηθέο ξπζκίζεηο γηα ηνπο Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ 

  

1. Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο, πνπ εθδίδεηαη κεηά απφ απφθαζε ηεο Κεληξηθήο Έλσζεο Γήκσλ 

θαη Κνηλνηήησλ Διιάδνο (Κ.Δ.Γ.Κ.Δ.) ή αληηζηνίρσο ηεο Έλσζεο Ννκαξρηαθψλ 

Απηνδηνηθήζεσλ Διιάδνο (Δ.Ν.Α.Δ.), θαζνξίδνληαη νη Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ 

ζηνπο νπνίνπο εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 5. Ζ γλψκε παξέρεηαη 

εληφο δηκήλνπ, αθφηνπ δεηεζεί. 

Δάλ ε πξνζεζκία παξέιζεη άπξαθηε, ε απφθαζε εθδίδεηαη θαη ρσξίο ηε γλψκε 

απηή. 

΢ηελ ππνπξγηθή απφθαζε απηή εμεηδηθεχνληαη ην πεξηερφκελν, νη ζηφρνη, νη 

δείθηεο θαη ε δηάξθεηα ηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

  

2. Οη Ο.Τ.Α. κπνξνύλ λα πξνζζέηνπλ θαη άιινπο δείθηεο κε βάζε ηηο επηθξαηνύζεο 

ηδηαίηεξεο ηνπηθέο ζπλζήθεο. Οη ηπρόλ πξνζζήθεο γίλνληαη κε απόθαζε ηνπ 

λνκαξρηαθνύ, δεκνηηθνύ ή θνηλνηηθνύ ζπκβνπιίνπ ηνπ νηθείνπ Ο.Τ.Α. θαη δελ 
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κπνξνύλ λα αλαηξνύλ νύηε λα δηαθνξνπνηνύλ ηηο ξπζκίζεηο ηεο ππνπξγηθήο 

απόθαζεο ηεο πξνεγνύκελεο παξαγξάθνπ. 

  

3. Σα δεκνηηθά, θνηλνηηθά θαη λνκαξρηαθά ζπκβνχιηα κε απφθαζε ηνπο νξίδνπλ 

ή ζπληζηνχλ ηελ ππεξεζηαθή κνλάδα πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

δηαδηθαζίαο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

  

4. Οη πξναλαθεξόκελεο ππεξεζίεο ζπληάζζνπλ εθζέζεηο απνηειεζκάησλ ησλ επί 

κέξνπο κεηξήζεσλ θαη ζε εηήζηα βάζε έθζεζε απνινγηζκνύ ηεο δξάζεο ηνπο. 

Οη εθζέζεηο απνηειεζκάησλ θνηλνπνηνύληαη, αξκνδίσο, ζην λνκαξρηαθό, δεκνηηθό 

ή θνηλνηηθό ζπκβνύιην, ζε έλα κήλα από ηελ ππνβνιή ηνπο. 

Οη αλσηέξσ εθζέζεηο δηαβηβάδνληαη ζηελ Κ.Δ.Γ.Κ.Δ. θαη ζηελ Δ.Ν.Α.Δ., θαηά 

πεξίπησζε, ζηε Γεληθή Γηεύζπλζε Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, θαζώο θαη ζηε 

Γηεύζπλζε Πνηόηεηαο θαη Απνδνηηθόηεηαο ηνπ Υπνπξγείνπ Δζσηεξηθώλ, Γεκόζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο. 

Η παξάιεηςε ηεο δηαβίβαζεο ζηελ αλσηέξσ Γηεύζπλζε ζπλεπάγεηαη ηηο 

πξνβιεπόκελεο από ην άξζξν 7 παξ. 5 α' θαη β' ηνπ Ν. 2839/2000 (ΦΔΚ 198 Α') 

πνηλέο πξνζηίκνπ. 

  

  

Άξζξν 9  

  

Αμηνπνίεζε απνηειεζκάησλ- Βξάβεπζε ππεξεζηψλ 

  

  

1. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο, φπσο απηή θαζνξίδεηαη κε ηελ 

θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε πνπ πξνβιέπεηαη απφ ην άξζξν 5 θαη ηε 

δηαβίβαζε ησλ εθζέζεσλ απνηειεζκάησλ ησλ επί κέξνπο κεηξήζεσλ, πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ηα άξζξα 6 παξ. 5 θαη 8 παξ. 4, ζπληάζζεηαη απφ ηνλ 

Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο ζρεηηθή 

έθζεζε, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ θαη ηελ 

εηζήγεζε γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ κέηξσλ, πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ. 

Ζ έθζεζε απηή δηαβηβάδεηαη ζηνλ Πξσζππνπξγφ, ζηνλ Πξφεδξν ηεο Βνπιήο, 

ζηνπο αξκφδηνπο ή επνπηεχνληεο Τπνπξγνχο, ζηελ Κ.Δ.Γ.Κ.Δ. θαη ζηελ 

Δ.Ν.Α.Δ., θαζψο θαη ζηνπο Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ ηνπο νπνίνπο αθνξά. 

  

2. ΢ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, Ν.Π.Γ.Γ. θαη Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ πνπ 

δηαθξίλνληαη γηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πξνο 

ηνπο πνιίηεο ππεξεζηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο, 

απνλέκνληαη εηδηθά βξαβεία. 

  

3. Με απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαζνξίδεηαη ην 

φξγαλν, ε δηαδηθαζία θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη βξάβεπζεο, ην είδνο 

ησλ βξαβείσλ σο θαη θάζε άιιν αλαγθαίν ζέκα. 

  

  

  

Άξζξν 10 

Απινχζηεπζε δηαδηθαζίαο εθδφζεσο δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Γ 

ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΣΧΝ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΧΝ 

  

1. Με απνθάζεηο ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο θαη ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ Τπνπξγνχ, νη νπνίεο 

δεκνζηεχνληαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, κπνξεί λα απινπζηεχεηαη ε 

πξνβιεπφκελε δηαδηθαζία εθδφζεσο δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, ηδίσο κε θαζνξηζκφ 

πξνζεζκίαο εθδφζεσο ηνπο ή κε ζχληκεζε ηεο ήδε πξνβιεπφκελεο πξνζεζκίαο, 

κε ηελ θαηάξγεζε πηζηνπνηεηηθψλ ή άιισλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πξνβιέπεηαη λα 

ππνβάιινληαη γηα ηελ απφδεημε γεγνλφησλ ή ελλφκσλ ζρέζεσλ, κε ηελ 

αληηθαηάζηαζε ηέηνησλ πηζηνπνηεηηθψλ ή δηθαηνινγεηηθψλ κε ππεχζπλε δήισζε 

ηνπ Ν. 1599/1986, θαζψο θαη κε ηελ ππνρξέσζε ηεο ππεξεζίαο πνπ είλαη 

αξκφδηα γηα ηελ έθδνζε ηεο ηειηθήο πξάμεο λα αλαδεηά ε ίδηα πηζηνπνηεηηθά ή 

δηθαηνινγεηηθά, πνπ εθδίδνληαη απφ άιιεο ππεξεζίεο εθφζνλ ζπλαηλεί ην 

πξφζσπν πνπ ην αθνξνχλ. 

  

2. Ζ απαίηεζε ππνβνιήο πηζηνπνηεηηθψλ ή άιισλ δηθαηνινγεηηθψλ απφ 

ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, Ν.Π.Γ.Γ. θαη Ο.Σ.Α, γηα ηελ έθδνζε δηνηθεηηθήο 

πξάμεο, επηηξέπεηαη κφλνλ εθφζνλ απηά πξνβιέπνληαη ζε δηαηάμεηο λφκσλ ή 

άιισλ θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ ηεο Γηνίθεζεο. 

  

3. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ πηζηνπνηεηηθά ή άιια δηθαηνινγεηηθά αληηθαζίζηαληαη 

θαηά ηα αλσηέξσ κε ππεχζπλε δήισζε ηνπ Ν. 1599/1986, ε ππεξεζία ζηελ 

νπνία θαηαηέζεθαλ νη δειψζεηο, ππνρξενχηαη λα δηελεξγεί δεηγκαηνιεπηηθφ 

έιεγρν, ζε ηνπιάρηζηνλ πέληε επί ηνηο εθαηφ (5%) ησλ δειψζεσλ πνπ 

ππνβιήζεθαλ θαηά ην ακέζσο πξνεγνχκελν ηξίκελν. Δάλ δηαπηζησζεί θαηά ηνλ 

ππνρξεσηηθφ ή άιιν έιεγρν, φηη δειψζεθαλ ςεπδή γεγνλφηα ή απεθξχβεζαλ 

αιεζηλά, αλεμάξηεηα απφ ηελ επηβνιή ησλ θπξψζεσλ ηεο παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 22 

ηνπ Ν. 1599/1986, ε ζρεηηθή δηνηθεηηθή πξάμε αλαθαιείηαη ακέζσο. 

  

4. Με φκνηεο απνθάζεηο θαζνξίδνληαη επίζεο νη δηνηθεηηθέο πξάμεηο νη νπνίεο 

ηεθκαίξεηαη φηη έρνπλ εθδνζεί ζχκθσλα κε ην ζρεηηθφ αίηεκα, εάλ έρεη παξέιζεη 

άπξαθηε ζπγθεθξηκέλε πξνζεζκία απφ ηελ ππνβνιή ηελ αίηεζεο θαη ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε φηη νη ζρεηηθέο πξάμεηο δελ δεκνζηεχνληαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Κπβεξλήζεσο. Με ηηο απνθάζεηο απηέο θαζνξίδνληαη θαη νη ηξφπνη ελεκέξσζεο 

ησλ ελδηαθεξφκελσλ ηξίησλ. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πξάμεσλ ησλ νπνίσλ ε έθδνζε 

ηεθκαίξεηαη θαηά ηα αλσηέξσ, ν πνιίηεο κπνξεί λα δεηήζεη ζρεηηθή βεβαίσζε 

απφ ηελ αξκφδηα γηα ηελ έθδνζε ηεο πξάμεο δηνηθεηηθή αξρή. 

  

5. Γηνηθεηηθέο πξάμεηο γηα ηελ έθδνζε ησλ νπνίσλ απαηηείηαη ζχκθσλα κε ηελ 

θείκελε λνκνζεζία ε έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ, ε δηαηχπσζε γλψκεο, ή ε έθδνζε 

άιιεο δηνηθεηηθήο πξάμεο απφ ππεξεζία δηαθνξεηηθή εθείλεο πνπ είλαη αξκφδηα 

γηα ηελ έθδνζε ηεο ηειηθήο πξάμεο, κπνξεί λα εθδίδνληαη χζηεξα απφ 

ζπλδηάζθεςε ησλ ππεξεζηψλ πνπ είλαη αξκφδηεο γηα ηελ έθδνζε ησλ επί κέξνπο 

πηζηνπνηεηηθψλ, γλσκψλ ή άιισλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ. Με πξνεδξηθφ 

δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη χζηεξα απφ πξφηαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, θαζνξίδνληαη νη φξνη, νη πξνυπνζέζεηο 

θαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπλδηάζθεςεο, θαη θάζε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα. Με θνηλή 

απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 

θαη ησλ θαηά πεξίπησζε αξκφδησλ Τπνπξγψλ, πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, θαζνξίδνληαη νη δηνηθεηηθέο πξάμεηο πνπ 

εθδίδνληαη κε ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλδηάζθεςεο. 
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6. Ζ πεξίπησζε γ' ηεο παξαγξάθνπ 6 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Ν. 2672/1998 (ΦΔΚ 290 

Α') αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

  

«γ. Οη αηηήζεηο, πξνζθνξέο θαη δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο ζηηο δηαδηθαζίεο 

πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ κε νπνηαδήπνηε ζρέζε, ζηνπο δηαγσληζκνχο ή 

δηαδηθαζίεο αλάζεζεο δεκφζησλ έξγσλ, κειεηψλ, πξνκεζεηψλ, παξνρήο 

ππεξεζηψλ ή ζε άιινπο δεκφζηνπο δηαγσληζκνχο, νη νπνίνη πξαγκαηνπνηνχληαη 

βάζεη πξνθήξπμεο, εμαηξνχληαη απφ ηηο δηαηάμεηο ησλ παξαγξάθσλ 3 θαη 4 κφλν 

ζηελ πεξίπησζε πνπ νξίδεηαη απφ εηδηθέο δηαηάμεηο, ή ηελ νηθεία πξνθήξπμε ή 

πξφζθιεζε ζπκκεηνρήο κε βάζε εηδηθή αηηηνινγία». 

  

7. ΢ηελ παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Ν. 2672/1998 (ΦΔΚ 290 Α'/28.12.1998) 

πξνζηίζεηαη εδάθην σο εμήο: 

  

«Σα έγγξαθα πνπ δηαθηλνχληαη κε ηειενκνηνηππία κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Γεκνζίνπ, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκίδαο επηηξέπεηαη λα 

επηθπξψλνληαη απφ ηνλ εμνπζηνδνηνχκελν ππάιιειν ηεο ππεξεζίαο πξνο ηελ 

νπνία απνζηέιινληαη θαη λα έρνπλ ηζρχ αθξηβνχο αληηγξάθνπ». 

  

8. Τπεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ Ο.Σ.Α. εθφζνλ δηαζέηνπλ ηελ 

απαξαίηεηε ειεθηξνληθή ππνδνκή νθείινπλ λα δηαθηλνχλ κε ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν έγγξαθα, ησλ νπνίσλ επηηξέπεηαη, θαηά ηηο θείκελεο δηαηάμεηο ε 

δηαθίλεζε κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ρσξίο ςεθηαθή ππνγξαθή. 

  

  

Άξζξν 11  

  

Γηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ απφ ηε Γηνίθεζε 

  

1. Ζ δηάηαμε ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Ν. 2690/1999 "Κχξσζε Κψδηθα 

Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο" ΦΔΚ 45 Α79.3.1999 

αληηθαζίζηαηαη θαη ζπκπιεξψλεηαη σο εμήο: 

  

«Οη δηνηθεηηθέο αξρέο, φηαλ ππνβάιινληαη αηηήζεηο, νθείινπλ λα δηεθπεξαηψλνπλ 

ηηο ππνζέζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη λα απνθαίλνληαη γηα ηα αηηήκαηα ηνπο 

κέζα ζηελ πξνζεζκία πνπ ηπρφλ θαζνξίδεηαη απφ ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο, αιιηψο 

κέζα ζε πξνζεζκία πελήληα (50) εκεξψλ. Ζ πξνζεζκία αξρίδεη απφ ηελ ππνβνιή 

ηεο αίηεζεο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία. Αλ ε αίηεζε ππνβιεζεί ζε αλαξκφδηα 

ππεξεζία, ε ππεξεζία απηή νθείιεη, κέζα ζε ηξεηο (3) εκέξεο, λα ηε δηαβηβάζεη 

ζηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη λα γλσζηνπνηήζεη ηνχην ζηνλ ελδηαθεξφκελν. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή ε πξνζεζκία αξρίδεη απφ ηφηε πνπ πεξηήιζε ε αίηεζε ζηελ 

αξκφδηα ππεξεζία. Γηα ππνζέζεηο αξκνδηφηεηαο πεξηζζφηεξσλ ππεξεζηψλ, ε 

πξνζεζκία ηνπ πξψηνπ εδαθίνπ παξαηείλεηαη θαηά δέθα (10) αθφκε εκέξεο». 

  

2. Ζ παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Ν. 2690/1999 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

  

«6. Ζ ρξνληθή πξνζεζκία γηα ηε ρνξήγεζε εγγξάθσλ θαηά ηηο παξαγξάθνπο 1 

θαη 2 ή ηελ αηηηνινγεκέλε απφξξηςε ηεο ζρεηηθήο αίηεζεο ηνπ πνιίηε είλαη 

είθνζη (20) εκέξεο». 

  

3. Ζ παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Ν. 2690/1999 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

  



 126 

«Οη ππεξεζίεο απαιιάζζνληαη απφ ηηο θαηά ηελ παξάγξαθν 1 ππνρξεψζεηο αλ ην 

αίηεκα είλαη εκθαλψο παξάινγν, αφξηζην, αθαηάιεπην ή επαλαιακβάλεηαη θαηά 

ηξφπν θαηαρξεζηηθφ». 

  

4. Σν Κ.Δ.Π. νθείιεη λα δηαβηβάδεη ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηηο ππνβιεζείζεο ζ' 

απηφ αηηήζεηο εληφο ηεο επνκέλεο απφ ηεο ππνβνιήο ηνπο εκέξαο. 

  

5. ΢ην πξψην εδάθην ηεο παξ. 8 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Ν. 1943/1991, φπσο 

αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξάγξαθν 2α ηνπ άξζξνπ δεχηεξνπ ηνπ Ν. 2690/1999 

πξνζηίζεηαη δηάηαμε σο εμήο: 

  

«Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ χςνπο ηνπ θαηαβιεηένπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ ιακβάλνληαη 

ππφςε ηδίσο: 

α. ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο θαζπζηέξεζεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο ππφζεζεο, 

β. ην κέγεζνο ηεο πεξηνπζηαθήο δεκίαο θαη ηεο εζηθήο βιάβεο πνπ πξνθιήζεθε 

απφ ηελ θαζπζηέξεζε, 

γ. νη ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο νθείιεηαη ε θαζπζηέξεζε». 

  

6. Σν ηέηαξην εδάθην ηεο παξ. 13 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Ν. 1943/1991, φπσο 

αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξ. 2β ηνπ άξζξνπ δεχηεξνπ ηνπ Ν. 2690/1999, 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

  

«Σα ζρεηηθά ζέκαηα εηζεγνχληαη ζηελ Δπηηξνπή ππάιιεινη ηνπ απηνχ σο άλσ 

Τπνπξγείνπ πνπ νξίδνληαη θάζε θνξά απφ ηνλ θαζ' χιελ αξκφδην Γεληθφ 

Γηεπζπληή». 

  

7. ΢ην ηέινο ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν. 2690/1999 "Κχξσζε ηνπ 

Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο" πξνζηίζεηαη εδάθην σο 

εμήο: 

  

«Αηηήζεηο γηα έθδνζε δηνηθεηηθήο πξάμεο πνπ ππνβάιινληαη κέζσ Κ.Δ.Π. ηα 

νπνία έρνπλ ηελ επζχλε ειέγρνπ ησλ ζηνηρείσλ ηεο ηαπηφηεηαο, ζεσξείηαη φηη 

ππνβάιινληαη απηνπξνζψπσο ζηελ αξκφδηα γηα ηελ έθδνζε ηεο πξάμεο 

ππεξεζία». 

  

  

Άξζξν 12 

  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ Γ 

ΛΟΗΠΔ΢ ΓΗΑΣΑΞΔΗ΢ 

  

1. Μφληκνη ππάιιεινη θαη κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ 

ππάιιεινη πνπ είλαη γνλείο ή έρνπλ ηελ επηκέιεηα αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ηα νπνία 

θνηηνχλ ζε ζρνιέο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, εθφζνλ δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα 

κεηεγγξαθήο ζε άιιε ζρνιή ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ε νπνία εδξεχεη ζηελ 

πφιε φπνπ ππεξεηεί ν γνλέαο ή ν έρσλ ηελ επηκέιεηα ηνπ αηφκνπ κε αλαπεξίεο, 

κπνξνχλ λα απνζπψληαη ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο, Ν.Π.Γ.Γ. θαη Ο.Σ.Α. α' θαη β' 

βαζκνχ, ζηηο πφιεηο φπνπ ζπνπδάδνπλ απηά ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, γηα ρξνληθφ 

δηάζηεκα ίζν κε ην ρξφλν θνίηεζεο θαη κέρξη δχν (2) ην πνιχ εμάκελα κεηά ηε 

ιήμε ηνπ. 

  

2. Σν ηέηαξην εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 14 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Ν. 3051/2002 

(ΦΔΚ 220 Α') ηξνπνπνηείηαη σο εμήο: 
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«Κάζε άιιε γεληθή ή εηδηθή δηάηαμε πνπ επηηξέπεη ηελ απφζπαζε, κεηάζεζε ή 

κεηάηαμε απφ ηηο πεξηνρέο απηέο θαηαξγείηαη, κε εμαίξεζε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 

3 ηνπ άξζξνπ 48 ηνπ Ν. 1943/1991 (ΦΔΚ50Α') θαη ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 1 ηνπ 

άξζξνπ 20 ηνπ Ν. 1388/1983 (ΦΔΚ 113 Α'), πνπ πξνβιέπνπλ ηελ απφζπαζε 

ππαιιήισλ ησλ θνξέσλ ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαζψο θαη ηελ 

απφζπαζε δεκνζίσλ ππαιιήισλ ή ππαιιήισλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο γηα ην ρξφλν ηεο θνίηεζεο ηνπο ζηελ Δζληθή ΢ρνιή Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο». 

  

3. Ζ απαηηνχκελε απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 7 θαη ηεο παξ. 1 ηνπ 

άξζξνπ 8 ηνπ Ν. 3051/2002 βεβαίσζε ηεο επηζεψξεζεο εξγαζίαο γηα ην είδνο ηεο 

παξαζρεζείζαο εξγαζίαο, φηαλ ε πξνυπεξεζία ηνπ ππνςεθίνπ έρεη δηαλπζεί ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα, θαηαξγείηαη γηα ηηο πξνθεξχμεηο πνπ εθδίδνληαη απφ ηε 

δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο θαη εθεμήο. 

  

4. Σν πξψην εδάθην ηεο παξ. 21 ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ Ν. 2738/1999 (ΦΔΚ 180 Α'), 

φπσο αληηθαηαζηάζεθε κε ην άξζξν 9 ηνπ Ν. 3189/2003 (ΦΔΚ 243 Α'), 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

  

«΢χδπγνο ή έλα ηέθλν Διιήλσλ πνιηηψλ, νη νπνίνη θνλεχζεθαλ ζπλεπεία 

ηξνκνθξαηηθήο πξάμεο, είηε απηή ζηξεθφηαλ ελαληίνλ ηνπο, είηε ελαληίνλ άιισλ, 

πξνζιακβάλεηαη ζην Γεκφζην θαη ζηα λνκηθά πξφζσπα ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 

14 ηνπ Ν. 2190/1994, φπσο απηή αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 1 

ηνπ Ν. 2527/ 1997, θαζψο θαη ζηνπο θνξείο ηεο παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Ν. 

2527/1997, θαζ' ππέξβαζε ηνπ πξνβιεπφκελνπ απφ ηελ πξνθήξπμε αξηζκνχ 

ζέζεσλ, εθφζνλ: α) επηηχρνπλ ζε γξαπηφ δηαγσληζκφ ή β) θαηαηαγνχλ ζε πίλαθα 

πξνηεξαηφηεηαο, ζε ζεηξά πέξαλ ηνπ αξηζκνχ ησλ δηνξηζηέσλ. 

Σν θαηά ην αλσηέξσ δηθαίσκα δηνξηζκνχ παξέρεηαη θαη ζηα πξφζσπα ηα νπνία 

ηξαπκαηίζηεθαλ ζνβαξψο, ζπλεπεία ηξνκνθξαηηθήο πξάμεο. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ηα πξφζσπα ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ δελ επηζπκνχλ ή 

ιφγνη πγείαο δελ ηνπο επηηξέπνπλ λα αζθήζνπλ ην δηθαίσκα δηνξηζκνχ ηεο 

παξνχζαο δηάηαμεο, απηφ κεηαβηβάδεηαη ζην ζχδπγν ή ζε έλα ηέθλν ηνπο». 

  

5. Τπάιιεινη κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ ηνπ 

Γεκνζίνπ, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ Ο.Σ.Α. α' θαη β βαζκνχ, νη νπνίνη θαηέρνπλ ή 

απνθηνχλ ηίηιν ζπνπδψλ αλψηεξεο εθπαηδεπηηθήο βαζκίδαο ζε ζρέζε κε ηελ 

εθπαηδεπηηθή βαζκίδα ζηελ νπνία αλήθεη ε ζέζε ηελ νπνία θαηέρνπλ, επηηξέπεηαη 

λα κεηαηάζζνληαη ζε θελή ζέζε αληίζηνηρεο εθπαηδεπηηθήο βαζκίδαο ηνπ ηίηινπ 

ζπνπδψλ πνπ θαηέρνπλ, εθφζνλ ν ηίηινο ζπνπδψλ ηνπο πξνβιέπεηαη ή 

αληηζηνηρεί ζε θιάδν ή εηδηθφηεηα ηεο ππεξεζίαο ηνπο. 

΢ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη θελή ζέζε, ε κεηάηαμε γίλεηαη ζε ζπληζηψκελε κε 

ηελ πξάμε κεηάηαμεο πξνζσπνπαγή ζέζε, εηδηθφηεηαο αληίζηνηρεο ηνπ ηίηινπ 

ζπνπδψλ πνπ θαηέρεη ν κεηαηαζζφκελνο ή παξεκθεξνχο κε ηνπο ππάξρνληεο 

θιάδνπο κφληκνπ πξνζσπηθνχ, χζηεξα απφ γλψκε ηνπ Τπεξεζηαθνχ 

΢πκβνπιίνπ, κε δέζκεπζε θελήο ζέζεο κφληκνπ πξνζσπηθνχ. Οη πξνζσπνπαγείο 

ζέζεηο θαηαξγνχληαη απηνδίθαηα κε ηελ θαηά νπνηνλδήπνηε ηξφπν απνρψξεζε 

απηψλ πνπ ηελ θαηέρνπλ. Καηά ηα ινηπά εθαξκφδνληαη αλάινγα νη δηαηάμεηο ησλ 

άξζξσλ 70 - 73 ηνπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα (Ν. 2683/1999). 

  

6. Ζ δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 54 ηνπ Ν. 2683/1999 γηα ηε δηάξθεηα ησλ αλαξξσηηθψλ 

αδεηψλ ησλ κφληκσλ ππαιιήισλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ησλ Ν.Π.Γ.Γ. εθαξκφδεηαη 
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αλάινγα θαη ζην πξνζσπηθφ κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ 

ρξφλνπ ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ θαη ησλ Ν.Π.Γ.Γ. 

Οη άδεηεο ζην πξνζσπηθφ απηφ ρνξεγνχληαη χζηεξα απφ γλσκάηεπζε ηεο νηθείαο 

πγεηνλνκηθήο επηηξνπήο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηα άξζξα 55 θαη 56 ηνπ Ν. 

2683/1999 (Τπαιιειηθφο Κψδηθαο). 

  

7. Βξαρπρξφληεο αλαξξσηηθέο άδεηεο: 

Οη βξαρπρξφληεο αλαξξσηηθέο άδεηεο ζην πξνζσπηθφ κε ζρέζε εξγαζίαο 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ 

θαη ησλ ινηπψλ Ν.Π.Γ.Γ. ρνξεγνχληαη θαη' αλάινγε εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ 

ησλ παξαγξάθσλ 2, 3 θαη 4 ηνπ άξζξνπ 55 ηνπ Ν. 2683/1999 (Τπαιιειηθφο 

Κψδηθαο). 

  

8. Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

ανξίζηνπ ρξφλνπ ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ 

εθαξκφδνληαη αλάινγα νη δηαηάμεηο πνπ δηέπνπλ ην κφληκν πξνζσπηθφ ηνπ 

Γεκνζίνπ θαη ησλ Ν.Π.Γ.Γ. 

  

9. Ζ παξ. 14 ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Ν. 3013/2002 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

  

«14. ΢ηηο πξνβιεπφκελεο, απφ ηηο νηθείεο νξγαληθέο δηαηάμεηο, ζέζεηο κε βαζκφ 

Γηεπζπληή ησλ θνξέσλ ηεο παξαγξάθνπ 2, πξνζηίζεηαη απφ κία ζέζε βαζκνχ 

Γηεπζπληή εθηφο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο γηα φινπο ηνπο θιάδνπο Π Δ ή ΣΔ κε 

αληίζηνηρε κείσζε κίαο (1) ζέζεσο ησλ εληαίσλ βαζκψλ, ελφο έθησλ θιάδσλ 

απηψλ». 

  

10. Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηα Ν.Π.Γ.Γ. θαη νη Ο.Σ.Α. ππνρξενχληαη λα 

ιακβάλνπλ φια ηα αλαγθαία κέηξα γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη 

ησλ ινηπψλ δηεπθνιχλζεσλ γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζηνπο ρψξνπο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο. 

Με απνθάζεηο ησλ αξκφδησλ θαηά πεξίπησζε νξγάλσλ, ζπληζηψληαη ζηνπο 

νηθείνπο νξγαληζκνχο ππεξεζηαθέο κνλάδεο ζε επίπεδν Σκήκαηνο ή Γξαθείνπ, κε 

θχξηα αξκνδηφηεηα ηελ πξνψζεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ πάζεο θχζεσο 

ελεξγεηψλ, γηα ηελ άκεζε ζπκκφξθσζε πξνο ηελ ππνρξέσζε ηεο πξνεγνχκελεο 

παξαγξάθνπ. 

Με ηελ ίδηα απφθαζε θαζνξίδεηαη ε νξγαλσηηθή ππαγσγή θαη ε αξηζκεηηθή 

ζχλζεζε, θαηά θιάδν ή εηδηθφηεηα ηνπ αλαγθαίνπ γηα ηε ζηειέρσζε ηεο κνλάδαο 

απηήο πξνζσπηθνχ, ζην πιαίζην ηνπ ππεξεηνχληνο πξνζσπηθνχ. 

  

  

Άξζξν 13  

  

Έλαξμε ηζρχνο 

  

Οη δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ απηνχ ηζρχνπλ απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ ζηελ Δθεκεξίδα 

ηεο Κπβεξλήζεσο. 

Παξαγγέιινκε ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο 

θαη ηελ εθηέιεζε ηνπ σο λφκνπ ηνπ Κξάηνπο. 

  

  



 129 

Δ) ΜΔΛΔΣΖ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ 

ΔΠΗΜΔΛΖΣΖΡΗΟΤ

 

.  
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 ΢Σ) Δγθχθιηνο κε ζέκα ηελ θαζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε 

ζηφρνπο (λ.3230/2004) - Μεζνδνινγία ΢ηνρνζεζίαο 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ 

ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ Δ΢ΧΣΔΡΗΚΧΝ 

ΓΖΜΟ΢ΗΑ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΧ΢Ζ΢ 

ΓΡΑΦΔΗΟ ΣΤΠΟΤ 

ΣΖΛ: 210 3393537, 210 3393581  

 

Σξίηε, 27 Γεθεκβξίνπ 2005 

 

ΓΔΛΣΗΟ ΣΤΠΟΤ 

 

Με εγθχθιην πνπ ππέγξαςε ν Τπνπξγφο Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο Καζεγεηήο θ.Πξνθφπεο Παπιφπνπινο, θαζηεξψζεθε ζηηο ππεξεζίεο 

ηνπ Γεκνζίνπ, ηα Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.) θαη ηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α) α΄ θαη β΄ βαζκνχ ην ζχζηεκα 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ. Ζ εγθχθιηνο εζηάιε πξνο φια ηα Τπνπξγεία, ηηο Γεληθέο θαη 

Δηδηθέο Γξακκαηείεο Γηεπζχλζεσλ Γηνηθεηηθνχ Πξνζσπηθνχ, ηηο Αλεμάξηεηεο Αξρέο, 

ηηο Πεξηθέξεηεο, ηηο Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο θαη ηηο Γηεπζχλζεηο Οξγάλσζεο θαη 

ΛεηηνπξγίαοησλΟΣΑ. 

Σν πεξηερφκελν ηεο εγθπθιίνπ έρεη σο εμήο: 

 

ΘΔΜΑ: Καζηέξσζε ΢πζηήκαηνο Γηνίθεζεο κε ΢ηφρνπο (λ. 3230/2004) - 

Μεζνδνινγία΢ηνρνζεζίαο  

 

1. Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ. 3230/2004 (ΦΔΚ 44 Α΄, 11-2-2004), άξζξα 1-4, 

θαζηεξψζεθε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, ηα Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

(Ν.Π.Γ.Γ.) θαζψο θαη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.) α΄ θαη β΄ 

βαζκνχ ην ζχζηεκα Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ, κε ην νπνίν επηδηψθεηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ε αληαπφθξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ηα λέα πξφηππα δηνίθεζεο. Χο 

Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ νξίδεηαη ε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ζαθψλ ζθνπψλ, 
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επηδηψμεσλ θαη επηδφζεσλ απφ ηα αλψηαηα ηεξαξρηθά επίπεδα θάζε θνξέα θαη ε ελ 

ζπλερεία θαζνδηθή δηάρπζή ηνπο, ππφ κνξθή εμεηδηθεπκέλσλ δξάζεσλ, ζε θάζε 

θαηψηεξν ηεξαξρηθφ επίπεδν.  

2. Οη πξντζηάκελνη φισλ ησλ βαζκίδσλ θαζψο θαη νη ππάιιεινη δεζκεχνληαη ζε 

εηήζηα βάζε γηα ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ θαη ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ απνηειεζκάησλ.  

3. Με ηελ παξνχζα εγθχθιην παξέρνληαη νη αλαγθαίεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ζηηο παξ. 4-11 ηεο εγθπθιίνπ 

απηήο πξνζδηνξίδεηαη ε δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζθνπψλ θαη ησλ 

επηκέξνπο ζηφρσλ γηα θάζε Τπεξεζία. ΢ηελ παξ. 12 παξαηίζεληαη νη πξνυπνζέζεηο 

νξζήο ζηνρνζεζίαο, ζηηο παξ. 13-14 παξέρεηαη, γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ Τπεξεζηψλ, 

θαηάινγνο γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζηνρνζεζίαο θαη ζηηο παξ. 15-20 παξαηίζεηαη ην 

ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηεο εθπιήξσζεο ησλ ζηφρσλ. Σέινο, ζηηο παξ. 21-22 

αλαθέξνληαη νη θαζ’ χιελ αξκφδηεο ππεξεζίεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ.  

Α 

Γηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ 

 

4. Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ αθνινπζνχληαη δηαδνρηθά ηα εμήο 

ζηάδηα: 

 Καηά ηνπο κήλεο Ννέκβξην /Γεθέκβξην, ν Τπνπξγφο ή ην αξκφδην φξγαλν Γηνίθεζεο 

θάζε θνξέα γλσζηνπνηεί θαη θαηαλέκεη ζηηο νηθείεο ππεξεζίεο ηνπο ζηξαηεγηθνχο 

ζθνπνχο γηα ην επφκελν έηνο. 

 Οη πξντζηάκελνη Γεληθήο Γηεχζπλζεο ή Γηεχζπλζεο, αλ δελ ππάξρνπλ Γεληθέο 

Γηεπζχλζεηο, πξνβαίλνπλ ζε κηα πξψηε αλάιπζε ησλ αλσηέξσ ζηξαηεγηθψλ ζθνπψλ 

ηνπ θνξέα, ελεκεξψλνπλ ζρεηηθά ηνπο ππαγφκελνπο ζε απηνχο πξντζηακέλνπο 

Γηεχζπλζεο ή Σκήκαηνο αληίζηνηρα, κε ηνπο νπνίνπο θαζνξίδνπλ απφ θνηλνχ ηνπο 

ζηφρνπο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο θαη δεηνχλ απφ απηνχο λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο επί 

κέξνπο ζηφρνπο θάζε Γηεχζπλζεο. 

 Οη πξντζηάκελνη Γηεχζπλζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηακέλνπο Σκεκάησλ 

εμεηδηθεχνπλ θαη επηκεξίδνπλ απφ θνηλνχ ηνπο ζηφρνπο ηεο Γηεχζπλζεο ζε 

εμεηδηθεπκέλνπο ζηφρνπο αλά Σκήκα. 

 Οη πξντζηάκελνη Σκήκαηνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο θαζνξίδνπλ ηε 

ζπκβνιή θάζε ππαιιήινπ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Σκήκαηνο. Οη ζηφρνη ηνπ 

Σκήκαηνο αλαιχνληαη πεξαηηέξσ ζε πξνγξάκκαηα επηκέξνπο ελεξγεηψλ θαη θάζεσλ 
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πινπνίεζεο, ψζηε θάζε ππάιιεινο λα θαηαλνεί αθελφο ηη αλακέλεηαη απφ απηφλ θαη 

αθεηέξνπ ηη πξέπεη λα επηηχρεη αηνκηθά θαη ζπιινγηθά νχησο ψζηε λα πινπνηεζνχλ νη 

ζηφρνη ηνπ Σκήκαηνο, ηεο Γηεχζπλζεο θαη ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο. Οη αηνκηθνί 

ζηφρνη θαζνξίδνληαη αλάινγα κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο θάζε κνλάδαο, αθνχ ιεθζνχλ 

ππφςε νη δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη εκπεηξίεο ηνπ ππαιιήινπ. 

5. Βάζεη ησλ αλσηέξσ, ε εμεηδίθεπζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζθνπψλ ζε επηρεηξεζηαθνχο 

ζηφρνπο θαη ζρεηηθά πξνγξάκκαηα δξάζεο αληηζηνηρεί ζηελ ηεξαξρηθή δηάξζξσζε ηεο 

νξγαλσηηθήο δνκήο θάζε θνξέα. ΢ηελ θνξπθή ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο 

αληηζηνηρνχλ ζθνπνί, νη νπνίνη θαζνξίδνληαη απφ ηελ απνζηνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίαο θαη πξνζδηνξίδνληαη απφ ηε ζηξαηεγηθή θαη ην φξακα ηεο εγεζίαο. ΢ηηο 

ζέζεηο πνπ βξίζθνληαη ζηε βάζε αληηζηνηρνχλ νη ζηφρνη πνπ εμεηδηθεχνπλ ηα 

αλακελφκελα επηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα ησλ δηνηθεηηθψλ δξάζεσλ. ΢πλεπψο, φζν 

πιεζηάδεη θαλείο πξνο ηε βάζε ηεο ππξακίδαο απμάλεη ε δηαθνξνπνίεζε, ζηελεχεη ην 

πεδίν ησλ απνθαζηζηηθψλ αξκνδηνηήησλ, νη δξαζηεξηφηεηεο ιακβάλνπλ εθηειεζηηθφ 

ραξαθηήξα θαη νη ζηφρνη πξνζιακβάλνπλ ηε κεγαιχηεξε δπλαηή εμεηδίθεπζε.  

6. Παξαηεξνχκε φηη ζηε θάζε θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ αθνινπζείηαη πξνζέγγηζε 

"απφ ηελ θνξπθή πξνο ηε βάζε", δειαδή νινθιεξψλεηαη ε δηαδηθαζία 

θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ζην αλψηεξν δηνηθεηηθφ επίπεδν θαη θαηφπηλ γίλεηαη ε 

ζηνρνζεζία ζην ηεξαξρηθά θαηψηεξν. Αληίζεηα, θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

αθνινπζείηαη ε αληίζηξνθε πνξεία ("απφ ηε βάζε πξνο ηελ θνξπθή"). Πξψηα 

εθπιεξψλνληαη νη επηκέξνπο ζηφρνη πνπ αληηζηνηρνχλ ζε ζπγθεθξηκέλα 

θαζήθνληα θαη ζηαδηαθά νη ζηφρνη απηνί ζπκβάιινπλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζθνπψλ. 

7. Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη παξαπάλσ δηαδηθαζίεο ζα πξέπεη λα ζπλδένληαη κεηαμχ 

ηνπο κε ηξφπν νπζηαζηηθφ ψζηε λα ζπλζέηνπλ έλα ζχζηεκα δηνίθεζεο 

πξνζαλαηνιηζκέλν ζε ζαθείο ζηφρνπο. 

8. Δπηζεκαίλεηαη φηη φινη νη επηκέξνπο ζηφρνη πξέπεη λα είλαη θαηά ηέηνηνλ ηξφπν 

δηαξζξσκέλνη ψζηε λα ζπληεινχλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ αλψηεξνπ 

ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ, φινη καδί δε λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζθνπψλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζε επίπεδν πνιηηηθήο εγεζίαο. 

9. Σνλίδεηαη φηη ζε θάζε δηνηθεηηθφ επίπεδν, νη ζηφρνη δηακνξθψλνληαη θαη 

ζπγθεθξηκελνπνηνχληαη θαηφπηλ ζπλεξγαζίαο θαη ζπκθσλίαο κεηαμχ 

πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ζηφρνη δελ ηίζεληαη 

απζαίξεηα απφ ηνλ πξντζηάκελν, αληηζέησο νη πθηζηάκελνη ζπκκεηέρνπλ 

απνθαζηζηηθά ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπο. 
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10. ΢ε πεξίπησζε δηαθσλίαο κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ αλαθνξηθά κε 

ηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα ηεζνχλ, απηή αξρηθά επηιχεηαη κε θαιφπηζην δηάινγν θαη 

επνηθνδνκεηηθή ζπλεξγαζία. Δάλ δελ θαηαζηεί δπλαηή ε ζπλαίλεζε, ν νηθείνο 

πξντζηάκελνο απνθαζίδεη ζρεηηθά. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε εμεγεί θαη ηεθκεξηψλεη 

ηηο απφςεηο ηνπ ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη δελ επηβάιιεη απιά ηηο απνθάζεηο ηνπ. 

11. Άιισζηε, θαηά ηελ δηαδηθαζία εθπιήξσζεο ησλ ζηφρσλ, είλαη ζεκαληηθφ νη 

πθηζηάκελνη λα ιεηηνπξγνχλ κε ζρεηηθή απηνλνκία, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε δξάζε 

ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη θαη απφ ηελ αλαγθαία 

απνζπγθέληξσζε θαη εθρψξεζε απνθαζηζηηθψλ αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ φπνπ 

θάζε πθηζηάκελνο αλαιακβάλεη ηελ πινπνίεζε ηνπ δηθνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο 

(βι. ΢ρεδηάγξακκα 1). 

 

΢ρεδηάγξακκα 1: 

 

Πξνυπνζέζεηο νξζήο ζηνρνζεζίαο  

 

12. Ζ ζπγθεθξηκελνπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηγξάθνληαη ζε αληίζηνηρα 

πξνγξάκκαηα δξάζεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη:  

 Ηεξάξρεζε ησλ επηδηψμεσλ, πξνζδηνξηζκφ ησλ θξίζηκσλ θαη θαίξησλ 

δξαζηεξηνηήησλ  

 Γηαθνξνπνίεζε ζε επηκέξνπο ζηφρνπο  

 Πξνζδηνξηζκφ ησλ θχξησλ θαη ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ δξάζεο θαζψο θαη ηεο 

θαηαλνκήο ησλ επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ αλά νξγαληθή κνλάδα θαη ππάιιειν  

 Πεξηγξαθή ησλ ζπλδέζεσλ θαη αιιειεμαξηήζεσλ κεηαμχ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ  

 Τπνινγηζκφ θαη εμαζθάιηζε ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ (αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

νηθνλνκηθέο δαπάλεο θιπ)  

 Καζνξηζκφ ζπγθεθξηκέλνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο εθπιήξσζεο ησλ ζηφρσλ.  

 

Καηάινγνο Διέγρνπ ΢ηνρνζεζίαο  

13. Θεκειηψδεο πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο «Γηνίθεζε 

κέζσ ΢ηφρσλ» είλαη ε ππνζηήξημή ηνπ ηφζν απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία φζν θαη απφ ηε 

δηνηθεηηθή ηεξαξρία.  

14. Όπσο αλαθέξεηαη ζηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 1(α), άξζξν 3 ηνπ λ.3230/2004, ε 
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δηαδηθαζία ζηνρνζεζίαο μεθηλάεη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ ή ηνπ Οξγάλνπ 

Γηνίθεζεο θάζε θνξέα, κε ηελ νπνία γλσζηνπνηνχληαη θαη θαηαλέκνληαη ζηηο νηθείεο 

Τπεξεζίεο νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη γηα ην επφκελν έηνο. ΢ηε ζπλέρεηα, νη ζηξαηεγηθνί 

ζηφρνη αλαιχνληαη ζε επηκέξνπο ελέξγεηεο, νη νπνίεο είλαη δπλαηφλ θαη απηέο κε ηε 

ζεηξά ηνπο λα εμεηδηθεχνληαη. Δηδηθφηεξα, θαηά ηελ δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ηνπ θάζε 

επηκέξνπο ζηφρνπ πξέπεη λα δίλνληαη απαληήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα, 

απαξίζκεζε ησλ νπνίσλ παξαηίζεηαη θαησηέξσ ππφ κνξθή εξσηήζεσλ – 

απαληήζεσλ, γηα δηεπθφιπλζε ησλ Τπεξεζηψλ (βι. πίλαθα 1). Καζίζηαηαη ζαθέο φηη 

ηα εξσηήκαηα απηά δηακνξθψλνληαη/ εκπινπηίδνληαη/ δηαθνξνπνηνχληαη βάζεη ησλ 

ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ/ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θάζε ππεξεζίαο. 

 

Πίλαθαο 1: 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

 

1.Πνηνο είλαη ν ζηφρνο;  

2. Έρεη ιάβεη ππφςε ηνπ ην ζηξαηεγηθφ ζθνπφ ηεο Τπεξεζίαο;  

3. Τπάξρεη ε απαηηνχκελε ππνζηήξημε γηα ηελ επίηεπμή ηνπ;  

4. Βξίζθεηαη ζε αληηζηνηρία κε ηνπο ζηφρνπο ησλ αλψηεξσλ θαη θαηψηεξσλ 

ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ;  

5. Υξεηάδεηαη, γηα ηελ επίηεπμή ηνπ, ζπλεξγαζία κε άιιεο νξγαληθέο κνλάδεο;  

6. Δίλαη επαιεζεχζηκνο (δειαδή ζην ηέινο ηεο θαζνξηζκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ 

κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε αλ εθπιεξψζεθε ή φρη);  

7. Δίλαη ζαθήο, κεηξήζηκνο, ξεαιηζηηθφο, εθηθηφο θαη ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλνο;  

8. Δίλαη αλαπξνζαξκφζηκνο;  

9. Πνηα είλαη ηα επηκέξνπο βήκαηα / νη αλαγθαίεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ γηα ηελ επίηεπμή ηνπ;  

10. Έρεη δνζεί ε δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο κεηφρνπο λα δηαηππψζνπλ ηηο 

απφςεηο ηνπο ζρεηηθά;  

11. Έρεη θαηαζηεί γλσζηφο ζε φινπο ηνπο κεηφρνπο εγγξάθσο θαη κε ηξφπν 

μεθάζαξν θαη θαηαλνεηφ;  

12. Πνηεο είλαη νη αλαγθαίεο πξνυπνζέζεηο (δαπάλεο, πιηθά κέζα, αλζξψπηλνη 

πφξνη, ηερληθή ππνζηήξημε, εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο) γηα ηελ επίηεπμή ηνπ;  

13. Καζνξίδεηαη αλάινγα κε ηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα πνπ αζθεί θάζε 

ππάιιεινο ζην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο νξγαληθήο ηνπ κνλάδαο; 
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Παξαθνινύζεζε εθπιήξσζεο ησλ ζηόρσλ 

 

15. ΢χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ λ. 3230/2004, ε ζπκθσλία γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, πνπ είλαη ην απνηέιεζκα ησλ αλσηέξσ βεκάησλ, 

πεξηβάιιεηαη ηνλ ηχπν Απφθαζεο πνπ εθδίδεηαη απφ ην θαηά πεξίπησζε αξκφδην 

φξγαλν δηνίθεζεο. ΢χκθσλα κε ην άξζξν 3, παξ. 3 ηνπ λ. 3230/2004, ζηελ απφθαζε 

απηή θαζνξίδνληαη ν βαζκφο πξνηεξαηφηεηαο γηα θάζε ζηφρν, νη δείθηεο κέηξεζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ (άξζξν 5, παξ. 4 ηνπ σο άλσ λφκνπ), ην ρξνλνδηάγξακκα 

πινπνίεζεο θαζψο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα. 

16. Ζ ελ ιφγσ Απφθαζε θνηλνπνηείηαη ζε φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ θνξέα, έηζη ψζηε 

φινη λα είλαη ελήκεξνη γηα ην ζχλνιν ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ θαζψο θαη γηα ην 

ρξφλν πινπνίεζήο ηνπο. 

17. ΢ε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ε ζπρλφηεηα ησλ νπνίσλ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ 

άκεζν πξντζηάκελν αιιά δελ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξα ηνπ ηξηκήλνπ, γίλεηαη απφ 

ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ έιεγρνο ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ 

ζηφρσλ θαη απνθαζίδεηαη ηπρφλ επαλαθαζνξηζκφο ηνπο ή ηξνπνπνίεζε ηνπ εηήζηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζήο ηνπο.  

18. Οη ζηφρνη, ζην ζχλνιφ ηνπο ή ν θαζέλαο μερσξηζηά, κπνξνχλ λα πξνζαξκνζζνχλ 

αλάινγα, εθφζνλ έρνπλ πξνθχςεη λέεο ζπλζήθεο θαη δεδνκέλα. Όινη νη ζηφρνη 

κπνξνχλ λα αλαζεσξεζνχλ (θαηάξγεζε, αληηθαηάζηαζε, ζπκπιήξσζε, δηφξζσζε) 

εθφζνλ έρνπλ δηακνξθσζεί λέεο ζπλζήθεο θαη ππάξρνπλ αληηθεηκεληθνί ιφγνη γη' 

απηφ, φπσο γηα παξάδεηγκα κηα ελδερφκελε αιιαγή ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

πνιηηηθήο εγεζίαο ή ζηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο. Ζ αλαζεψξεζε ησλ 

ζηφρσλ γίλεηαη θαηά ηνλ ίδην ηξφπν κε απηφλ ηνπ αξρηθνχ θαζνξηζκνχ ηνπο θαη 

εγθξίλεηαη κε Απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ νξγάλνπ Γηνίθεζεο. 

19. Απφ ηα αλσηέξσ πξνθχπηεη φηη ε ζηνρνζεζία είλαη κηα δηαξθψο 

αλαηξνθνδνηνχκελε θαη δπλακηθή δηαδηθαζία, κε δηαδνρηθέο επηκέξνπο θάζεηο νη 

νπνίεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ηεο δηαξθνχο θαζνδήγεζεο, ηελ επζχλε ηεο 

νπνίαο θέξεη ν άκεζνο πξντζηάκελνο. 

20. Δπηζεκαίλνπκε φηη ζχληνκα ζα αθνινπζήζεη εγθχθιηνο ηεο Τπεξεζίαο καο ζηελ 

νπνία ζα παξέρνληαη δηεπθξηλίζεηο ζρεηηθά κε ζέκαηα εθαξκνγήο δεηθηψλ θαη ζα 

παξέρνληαη παξαδείγκαηα δεηθηψλ γηα δηάθνξνπο ηνκείο δεκφζηαο πνιηηηθήο.  

21. Με βάζε ηα αλσηέξσ, παξαθαινχκε λα πξνβείηε ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ψζηε 

λα πινπνηεζεί ε δηαδηθαζία ζηνρνζεζίαο γηα ην έηνο 2006 ζχκθσλα κε ηα φζα 
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πξνβιέπεη ε θείκελε λνκνζεζία. Αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη νη Γηεπζχλζεηο/ηα Σκήκαηα Πνηφηεηαο θαη 

Απνδνηηθφηεηαο θαη φπνπ απηέο δελ πθίζηαληαη νη Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ / 

Πξνζσπηθνχ. 

22. ΢ην ζεκείν απηφ, επηζεκαίλνπκε ηελ πξφβιεςε ηνπ λ. 3230/2004, άξζξν 6, παξ. 

1-2 γηα ηελ έθδνζε Πξνεδξηθψλ Γηαηαγκάησλ, κε πξφηαζε ησλ Τπνπξγψλ 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ 

θαη ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ Τπνπξγνχ, κε ηα νπνία ζπληζηψληαη ζηα 

Τπνπξγεία θαη ηηο Πεξηθέξεηεο κνλάδεο πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο, ζε επίπεδν 

Γηεχζπλζεο ή Σκήκαηνο θαη θαινχκε ηηο Τπεξεζίεο πνπ δελ έρνπλ αθφκε ζπζηήζεηο 

ηηο ελ ιφγσ κνλάδεο λα πξνβνχλ ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο. 

 

23. Ζ παξνχζα εγθχθιηνο βξίζθεηαη ζην δηθηπαθφ ηφπν ηεο Τπεξεζίαο καο 

www.gspa.gr ζηε δηαδξνκή Γεκφζηα Γηνίθεζε / Δθζπγρξνληζκφο/ Γηεχζπλζε 

Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο. Γηα δηεπθξηλίζεηο επί ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

εγθπθιίνπ, νη ελδηαθεξφκελεο Τπεξεζίεο ζα απεπζχλνληαη ζηε Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο 

θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο.  

24. Οη Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ/ Πξνζσπηθνχ ησλ Τπνπξγείσλ, Γεληθψλ θαη Δηδηθψλ 

Γξακκαηεηψλ, ησλ Πεξηθεξεηψλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Γηεπζχλζεηο/ηα Σκήκαηα 

Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο, φπνπ πθίζηαληαη, θαζψο θαη ε Γηεχζπλζε 

Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ΟΣΑ ηνπ ΤΠΔ΢ΓΓΑ παξαθαινχληαη λα θνηλνπνηήζνπλ 

ηελ παξνχζα εγθχθιην ζηηο Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ/ Πξνζσπηθνχ ησλ θνξέσλ πνπ 

επνπηεχνπλ. 

 

ΟΤΠΟΤΡΓΟ΢ 

ΠΡΟΚΟΠΗΟ΢ΠΑΤΛΟΠΟΤΛΟ΢ 

 

ΑΠΟ ΣΟ ΓΡΑΦΔΗΟ ΣΤΠΟΤ 
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Ε) ΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ ΜΔ ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΟΤ΢ ΓΔΗΚΣΔ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ & ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ ΑΝΑ 

ΣΟΜΔΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ 

 

ΣΟΜΔΗ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΧΝ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ: 

 

1. Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Α΄ βαζκνχ 

2. Οηθνλνκία 

3. Απαζρφιεζε 

4. Κνηλσληθή Πνιηηηθή / Πξφλνηα 

5. Πεξηβάιινλ 

6. Μεηαθνξέο 

7. Γεκφζηα Αζθάιεηα 

8. Γεκφζηα Τγεία 

9. Γηθαηνζχλε 

10. ΢σθξνληζηηθφ ΢χζηεκα 

11. Πξνζηαζία Καηαλαισηή 

12. Γεκφζηα Γηνίθεζε 

13. Πεξηθεξεηαθή Πνιηηηθή 

14. Δθπαίδεπζε 

15. Έξεπλα, Σερλνινγία, Καηλνηνκία 

16. Ηζφηεηα ησλ δχν θχισλ 
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1. ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΟΗ ΣΟΠΗΚΖ΢ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ Α’ ΒΑΘΜΟΤ 

 

Α. ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ  

1. Κφζηνο αλά ηφλν απνξξηκκάησλ πνπ ζπιιέρζεθαλ  

2. Κφζηνο απνθνκηδήο αλά λνηθνθπξηφ 

3. Αξηζκφο παξαπφλσλ αλά 1000 θαηνίθνπο 

4. Σφλνη απνθνκηζζέλησλ απνξξηκκάησλ αλά εξγάηε απνθνκηδήο  

5. Μέζνο φξνο ρξφλνπ απνθνκηδήο απνξξηκκάησλ (αλά 1000 θαηνίθνπο) 

6. Πνζνζηφ ησλ απνξξηκκάησλ πνπ αλαθπθιψλνληαη 

7. Αξηζκφο θάδσλ αλαθχθισζεο αλά 1000 θαηνίθνπο    

 

Β. ΤΓΡΔΤ΢Ζ  

1. Αξηζκφο θιήζεσλ ιφγσ βιαβψλ αλά έηνο 

2. Αξηζκφο παξαπφλσλ γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ λεξνχ θαη ηελ παξερφκελε 

ππεξεζία αλά έηνο 

3. Μέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζε θιήζεηο γηα βιάβε  

 

Γ. ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ ΛΤΜΑΣΧΝ 

1. Κφζηνο αλά 1000 ηφλνπο 

2. ΢πλνιηθφ θφζηνο αλά λνηθνθπξηφ 

 

Γ. ΑΠΟΥΔΣΔΤ΢Ζ 

1. Κφζηνο ζπληήξεζεο ζσιήλσλ απνρέηεπζεο αλά 100 ρηιηφκεηξα 

 

Δ. ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΟΓΧΝ & ΠΔΕΟΓΡΟΜΧΝ  

1. Μέζν θφζηνο ζπληήξεζεο πεδνδξφκσλ αλά ρηιηφκεηξν 

2. Μέζν θφζηνο ζπληήξεζεο δξφκσλ αλά ρηιηφκεηξν 

3. Αξηζκφο παξαπφλσλ γηα ηελ θαηάζηαζε δξφκσλ θαη πεδνδξφκσλ 

4. Πνζνζηφ πεδνδξφκσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο 

5. Μέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο-επηζθεπήο ζε αλαθνξά ραιαζκέλνπ 

νδνζηξψκαηνο / πεδνδξφκνπ 

6. Αξηζκφο αηπρεκάησλ ιφγσ θαθήο πνηφηεηαο νδνζηξψκαηνο / πεδνδξφκνπ αλά 

έηνο 
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΢Σ. ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

1. Μέζν θφζηνο αλά εμππεξεηνχκελν απφ ηε «Βνήζεηα ζην ζπίηη»  

2. Αξηζκφο παηδηψλ πνπ εμππεξεηνχληαη απφ βξεθνλεπηαθνχο / παηδηθνχο 

ζηαζκνχο 

3. Μέζε «ειηθία» θηηζκάησλ φπνπ ζηεγάδνληαη βξεθνλεπηαθνί / παηδηθνί 

ζηαζκνί  

4. Αξηζκφο θέληξσλ ςπρηθήο πγείαο/θνηλσληθήο παξέκβαζεο 

5. Αξηζκφο ΚΑΠΖ 

6. Αξηζκφο εμππεξεηνχκελσλ πνιηηψλ απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο (ΚΑΠΖ, παηδηθνί ζηαζκνί, Βνήζεηα ζην ζπίηη) 

 

Ε. ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ΢ 

1. Αξηζκφο επηζθεπηψλ / πιεζπζκφο 

2. Αξηζκφο πεξηνδηθψλ  

3. Αξηζκφο βηβιίσλ   

 

Ζ. ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢  

(Η ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία δεηθηώλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη από ηνπο ΟΤΑ Β’ 

Βαζκνύ) 

1. Μέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ηεο ππεξεζίαο ζε αηηήκαηα ησλ Γεκνηψλ 

(Λεμηαξρείν θιπ) 

2. Αξηζκφο παξαπφλσλ πνιηηψλ αλά έηνο 

3. Κφζηνο δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ / ζπλνιηθφ θφζηνο 

 

Θ. ΜΖΥΑΝΟΓΡΑΦΖ΢Ζ – ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΝΔΧΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΧΝ 

(Η ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία δεηθηώλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη από ηνπο ΟΤΑ Β’ 

Βαζκνύ) 

 

1. Αξηζκφο Ζ/Τ / ΢χλνιν δηνηθεηηθψλ & ηερληθψλ ππαιιήισλ  

2. Αξηζκφο ρξεζηψλ / ζχλνιν πξνζσπηθνχ 

3. Αξηζκφο κεραλνγξαθεκέλσλ ππεξεζηψλ / ΢χλνιν εξγαζηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

κεραλνγξαθεζνχλ  

Ζ)ΔΓΚΤΚΛΗΟ΢ ΣΟΤ ΤΠΔ΢ ΜΔ ΘΔΜΑ ΣΟΝ ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ 

ΓΔΗΚΣΧΝ  ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ ΚΑΗ 

ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΤΤΠΠΟΟΤΤΡΡΓΓΔΔΙΙΟΟ  ΔΔ΢΢ΩΩΣΣΔΔΡΡΙΙΚΚΩΩΝΝ  

ΓΔΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ 

ΓΗΜΟ΢ΙΑ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ΢ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η΢ 

 

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟΤ 

ΔΚ΢ΤΓΥΡΟΝΙ΢ΜΟΤ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΚΑΙ 

ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΔΡΔΤΝΩΝ ΚΑΙ ΜΔΣΡΗ΢ΔΩΝ 

ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ 

Σαχ. Γ/νζη:      Βασ. ΢ουίας 15 

                         106 74, Αθήνα 

Πληροθορίες:   Παναγιώτης Πασσάς,  

                         Ροσθ Βόγκλη, 

                         Νίκος Παπαηλιού 

Σηλέθωνα:       213 1313328, 

                         213 1313398, 

                         213 1313327, 

 Fax :                210 3389195 

 e-mail:      

panagiotis.passas@ypesdda.gov.gr                             

r.vogli@ypesdda.gov.gr 

n.papailiou@ypesdda.gov.gr  

  

 

 

Αθήνα,  23 Ιανοσαρίοσ 2008 

 

 

Αριθμ. Πρωη.: 

ΓΙΠΑ/Φ.10/οικ. 2813 

 

ΠΡΟ΢ : 

 

Όπως ο πίνακας 

αποδεκηών 

 

Αποζηολή με ηλεκηρονικό 

ηατσδρομείο  

   

mailto:panagiotis.passas@ypesdda.gov.gr
mailto:r.vogli@ypesdda.gov.gr
mailto:n.papailiou@ypesdda.gov.gr
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ΘΔΜΑ: Καθοριζμός Γεικηών Μέηρηζης Αποηελεζμαηικόηηηας  

και Αποδοηικόηηηας 

 

΢ε ζπλέρεηα πξνεγνχκελσλ εγθπθιίσλ καο θαη αλαθνξηθά κε ην αληηθείκελν 

ηνπ ζέκαηνο, ζαο γλσζηνπνηνχκε  ηα εμήο: 

 

Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 1, παξ. 2 ηνπ λ.3230/04 (ΦΔΚ 44/Α/11-2-2004), 

θαζηεξψζεθε ε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Σθνπόο ηεο κέηξεζεο είλαη ε αμηνιόγεζε ησλ ππεξεζηώλ ηεο Γεκόζηαο 

Γηνίθεζεο, ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ε πιεξέζηεξε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ 

πόξσλ θαη γεληθόηεξα ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηώλ 

πξνο όθεινο ησλ πνιηηώλ. 

 ΢χκθσλα κε ην σο άλσ άξζξν θαη λφκν, απνηειεζκαηηθφηεηα ζεσξείηαη ε 

επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ θαη απνδνηηθφηεηα ε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο δξάζεηο ηεο Γηνίθεζεο κε δεδνκέλνπο 

πφξνπο. Απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη, ζπλεπψο, ε ηθαλφηεηα ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο λα εθπιεξψλεη ηνπο πξνγξακκαηηζζέληεο ζηφρνπο θαη απνδνηηθφηεηα 

ε ηθαλφηεηα λα επηηπγράλεη ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ ηνπο ζηφρνπο απηνχο 

κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

Γηα ηελ απνηίκεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο 

ρξεζηκνπνηνχληαη δείθηεο κέηξεζεο.  Όπσο αλαθέξεηαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ  

5, παξ. 2 ηνπ λ.3230/2004, νη δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο ρσξίδνληαη ζε δχν θπξίσο θαηεγνξίεο: Γεληθνχο θαη εηδηθνχο. 

Χο γεληθνί δείθηεο νξίδνληαη εθ ηνπ λνκνζέηε ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα 

πνιηηψλ, ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπφλσλ πνπ ππνβάιινληαη, ε εθαξκνγή 

λέσλ ηερλνινγηψλ, ην θφζηνο δηαρείξηζεο θαη ε πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ. ΢πκπιεξσκαηηθά, γηα θάζε ππεξεζηαθή κνλάδα κπνξεί λα εθαξκφδνληαη 

εηδηθνί δείθηεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζην είδνο ησλ παξερνκέλσλ απφ απηέο ππεξεζηψλ. 

 ΢χκθσλα κε ην άξζξν 5, παξ. 4 ηνπ λ. 3230/2004, κε θνηλή απφθαζε ηνπ 

Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ θαη ηνπ αξκφδηνπ θαηά πεξίπησζε Τπνπξγνχ εμεηδηθεχνληαη 

πεξαηηέξσ νη γεληθνί θαη νξίδνληαη νη εηδηθνί δείθηεο, θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο ηεο 

κέηξεζεο, ε πεξηνδηθφηεηα ηεο κέηξεζεο θαη θάζε άιιν αλαγθαίν ζέκα. 
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Δπηζεκαίλνπκε φηη ζην δηθηπαθφ ηφπν ηεο Γ.Γ.Γ.Γ.& Ζ.Γ. www.gspa.gr, 

ζηε δηαδξνκή Γεκφζηα Γηνίθεζε/ Δθζπγρξνληζκφο/ Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη 

Απνδνηηθφηεηαο, βξίζθεηαη, εθηφο ησλ άιισλ ζρεηηθψλ ζεκάησλ, ελδεηθηηθφο πίλαθαο 

δεηθηψλ κέηξεζεο αλά ηνκέα πνιηηηθήο πξνο δηεπθφιπλζε ησλ Τπεξεζηψλ.  

Σνλίδνπκε σζηφζν φηη έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζηε ρξήζε δεηθηψλ κέηξεζεο νη 

νπνίνη αθνξνχλ: 

 ζηελ απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ, 

 ζηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ, 

 ζηελ ηήξεζε ησλ πξνζεζκηψλ δηεθπεξαίσζεο ππνζέζεσλ πνιηηψλ 

/ πειαηψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, 

 ζηελ απηεπάγγειηε αλαδήηεζε δηθαηνινγεηηθψλ 

 ζηνλ αξηζκφ ησλ θαηαγγειηψλ πνιηηψλ γηα θαθνδηνίθεζε είηε ζηελ 

ίδηα ηελ Τπεξεζία είηε ζε άιιε (΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε θ.ιπ.), 

 ζηηο εθζέζεηο θαη ηα πνξίζκαηα ησλ ΢σκάησλ Δπηζεσξεηψλ- 

Διεγθηψλ, ή ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε θαζψο θαη ζην βαζκφ 

πινπνίεζεο ησλ πξνηάζεψλ ηνπο, 

 ζηελ εθαξκνγή ησλ πεξί πξνζβαζηκφηεηαο θαη εμππεξέηεζεο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία δηαηάμεσλ θ.ιπ. 

 

΢ην ζεκείν απηφ επηζεκαίλεηαη γηα κηα αθφκα θνξά φηη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη 

πινπνίεζε ζεκάησλ Πνηφηεηαο, νη νξγαληθέο κνλάδεο ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ 

Πεξηθεξεηψλ, θαζψο θαη νη επνπηεπφκελνί ηνπο θνξείο, ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη 

κε ηηο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο/ Σκήκαηα Πνηφηεηαο & Απνδνηηθφηεηαο ησλ 

Τπνπξγείσλ θαη ησλ Πεξηθεξεηψλ αληίζηνηρα. 

 Καηφπηλ ησλ αλσηέξσ θαη κε ζηφρν ηελ έθδνζε ησλ πξνβιεπφκελσλ 

Κ.Τ.Α. γηα ηνλ θαζνξηζκφ δεηθηψλ, παξαθαινχληαη νη απνδέθηεο ηεο παξνχζαο 

εγθπθιίνπ λα απνζηείινπλ κέρξη ηελ 15
ε
 Μαξηίνπ 2008, ζηε Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο 

θαη Απνδνηηθφηεηαο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο & Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, ΢ρέδηα Τπνπξγηθψλ Απνθάζεσλ κε ηα νπνία θαζνξίδνληαη δείθηεο 

κέηξεζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο αλά ηνκέα πνιηηηθήο. ΢ηα ελ 

ιφγσ ΢ρέδηα Κ.Τ.Α. ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη δείθηεο πνπ αθνξνχλ ηπρφλ 

επνπηεπφκελα Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ. 

Οη Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ/ Πξνζσπηθνχ ησλ Τπνπξγείσλ, Γεληθψλ & 

Δηδηθψλ Γξακκαηεηψλ θαη Πεξηθεξεηψλ παξαθαινχληαη λα θνηλνπνηήζνπλ ηελ 

παξνχζα εγθχθιην ζηηο Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ/ Πξνζσπηθνχ ή/ θαη ζηηο Μνλάδεο 

πνπ, θαηά πεξίπησζε, αζρνινχληαη κε ζέκαηα πνηφηεηαο & απνδνηηθφηεηαο ησλ 

Ν.Π.Γ.Γ. πνπ επνπηεχνπλ. 

Γηα δηεπθξηλίζεηο ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηεο παξνχζαο εγθπθιίνπ, νη 

Μνλάδεο Πνηφηεηαο & Απνδνηηθφηεηαο ή νη άιιεο αξκφδηεο, θαηά πεξίπησζε, 

http://www.gspa.gr/
http://www.gspa.gr/%20Δημόσια%20Διοίκηση/%20Εκσυγχρονισμός/%20Διεύθυνση
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κνλάδεο,  κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζηε Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο 

ηεο Γ.Γ.Γ.Γ. & Ζ.Γ. ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ. 

Ο Υθππνπξγφο 

 

 

Φξήζηνο Εψεο 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΑΠΟΓΔΚΣΧΝ 

 

1.  Όια ηα Τπνπξγεία  

α) Γηεπζχλζεηο / Σκήκαηα Πνηφηεηαο & Απνδνηηθφηεηαο 

β) Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ /  Πξνζσπηθνχ 

2.  Όιεο ηηο Γεληθέο θαη Δηδηθέο Γξακκαηείεο 

Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ / Πξνζσπηθνχ 

3. Όιεο ηηο Πεξηθέξεηεο  

α) Σκήκαηα Πνηφηεηαο & Απνδνηηθφηεηαο 

β) Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ/ Πξνζσπηθνχ 

 

 

 

ΚΟΗΝ: 

1. Γξαθείν θ. Πξσζππνπξγνχ 

2. Γξαθεία θ.θ. Τπνπξγψλ θαη Τθππνπξγψλ 

3. Γξαθεία θ.θ. Γεληθψλ θαη Δηδηθψλ Γξακκαηέσλ    Τπνπξγείσλ θαη 

Γεληθψλ Γξακκαηεηψλ 

4. Γξαθεία θ.θ. Γεληθψλ Γξακκαηέσλ Πεξηθεξεηψλ 

5. Γξαθεία θ.θ. Ννκαξρψλ  

6. Όιεο ηηο Αλεμάξηεηεο Αξρέο, 

    Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ / Πξνζσπηθνχ 

7. Α.Γ.Δ.Γ.Τ. 

 

 

Δζσηεξηθή Γηαλνκή : 

1. Γξαθείν θ. Τπνπξγνχ 

2. Γξαθεία θ.θ. Τθππνπξγψλ 

3. Γξαθεία θ.θ. Γεληθψλ θαη Δηδηθψλ Γξακκαηέσλ   

4. Γξαθεία θ.θ. Γεληθψλ Γηεπζπληψλ 

5. Γξαθεία θ.θ. Γηεπζπληψλ 

6. Γξαθείν Σχπνπ θαη Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

7. Γηεχζπλζε Ζιεθηξνληθήο Δπεμεξγαζίαο ΢ηνηρείσλ (πξνθεηκέλνπ λα 

αλαξηεζεί ε παξνχζα εγθχθιηνο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Γ.Γ.Γ.Γ.Ζ.Γ. ζηε 

δηαδξνκή Γεκφζηα Γηνίθεζε > Δθζπγρξνληζκφο > Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη 
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Απνδνηηθφηεηαο > ΢χζηεκα ΢ηνρνζεζίαο / Γείθηεο Μέηξεζεο 

Απνδνηηθφηεηαο & Απνηειεζκαηηθφηεηαο) 

 

Θ) ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

ΘΔΜΑ: Ζ ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΗΑ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΚΑΘΗΔΡΧ΢Ζ΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΜΔ ΢ΣΟΥΟΤ΢ 

 

ΒΗΟΓΡΑΦΗΚΑ  ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΟΝΟΜΑΣΔΠΧΝΤΜΟ: 

(δελ είλαη ππνρξεσηηθφ) 

  

 

ΦΤΛΟ: Άλδξαο….    

Γπλαίθα.... 

ΘΔ΢Ζ ΢ΣΖΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΑΚΖ 

ΜΟΝΑΓΑ: 

 

ΖΛΗΚΗΑ: 

  

Έσο 25 εηψλ ……   

26-35 εηψλ ……...   

36-50 εηψλ ……...   

51-65 εηψλ ……...   

άλσ ησλ 65 εηψλ... 

΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢: 

(ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ, T.Κ., 

ΣΖΛ, E-MAIL) 

(δελ είλαη ππνρξεσηηθφ) 

 

------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ 
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1. Ζ απνπζία πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζηνρνζεζίαο απνηειεί κέξνο ηεο 

ειιεληθήο δηνηθεηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Πνχ, θαηά ηε γλψκε ζαο, 

νθείιεηαη απηφ; 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

2. Πψο αμηνινγείηε, κε βάζε ηελ εκπεηξία ζαο, ηε κέρξη ηψξα πξνζπάζεηα 

εηζαγσγήο ζπζηήκαηνο «Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ»; 

Πνιχ θαιή…………… 

Καιή ……………...…. 

Μέηξηα……………….. 

Καθή………...……….. 

 

Αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο: 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

3.  ΢εκεηψζηε πνηεο απφ ηηο παξαθάησ είλαη νη θπξηφηεξεο εζηίεο 

παξεκπφδηζεο ηεο επηδησθφκελεο κεηαξξχζκηζεο (επηιέμηε απφ 1 έσο 7 

απαληήζεηο). 

 

α. Απνπζία ηζρπξήο πνιηηηθήο βνχιεζεο………………………………….… 

β. Διιηπήο ζπλεξγαζία κεηαμχ δηεπζπληψλ – πθηζηακέλσλ………………… 

γ. Φφβνο απφ πιεπξάο ππαιιήισλ ζχλδεζεο ηεο δηαδηθαζίαο κε αμηνιφγεζή 

ηνπο…………………………………………………………………………... 



 146 

δ. Διιηπήο εμεηδίθεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ………………………… 

ε. Φφβνο απνθάιπςεο ησλ αδπλακηψλ ησλ ζηειερψλ ζηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ………………………………………………………………….. 

ζη. Οξγαλσηηθή δπζθακςία ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ε νπνία δελ επηηξέπεη 

ηελ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ κέηξσλ…………………………………………... 

δ. Αλππαξμία ζαθνχο πιαηζίνπ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο……………………. 

 

 

4. Ηεξαξρήζηε αξηζκεηηθά ηηο πξνεγνχκελεο επηινγέο ζαο, μεθηλψληαο απφ 

ηελ ζνβαξφηεξε. 

1. __ 

2. __ 

3. __ 

4. __ 

5. __ 

6. __ 

7. __ 

 

5. Ο Ν. 3230/2004 παξακέλεη νπζηαζηηθά αλεθάξκνζηνο, παξά ηελ πιεζψξα 

εγθπθιίσλ πνπ έρνπλ απνζηαιεί απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ. Δίζηε 

αηζηφδνμνο/ε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ; 

 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

 

 

6. Πξνηείλεηε ιχζεηο γηα ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 
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_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

Γεληθά ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο: 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

       ΢αο επραξηζηψ γηα ηε 

ζπκκεηνρή ζαο 

 

 

 

 

 

I) WORLD BANK-MONITORING AND EVALUATING 

(A PRACTICAL GUIDE) 
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