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Sea Diamond - Η ηνπξηζηηθή Κηβσηόο ζε θίλδπλν 

 

Η αλαγθαηόηεηα ηεο Γηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηελ ηνπξηζηηθή λαπηηιία-



 

ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 
 

Θα ήκνπλ ην ιηγφηεξν αγλψκσλ αλ δελ επραξηζηνχζα ηνλ θαζεγεηή κνπ, Γεκήηξε 

Μπισλφπνπιν, γηα ηε ζηήξημε θαη ηε βνήζεηα πνπ κνπ πξνζέθεξε απιφρεξα, ψζηε λα 

κελ πληγψ ζην άπιεην θαη βαζχ πεδίν ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο λαπηηιίαο. Ππμίδα  

γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ κνπ ππήξμαλ θαη νη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο 

πνπ κνηξάζηεθε καδί κνπ ε θαζεγήηξηα Πνιπμέλε Μνίξα-Μπισλνπνχινπ. Άζβεζηε 

θιφγα ζηνλ λεθειψδε ρψξν ησλ λαπηηθψλ αηπρεκάησλ ήηαλ ην απαξαίηεην 

δεκνζηνγξαθηθφ πιηθφ πνπ έθεξαλ ζηε δηάζεζή κνπ ν Αληψλεο Σζηκπιάθεο, 

δεκνζηνγξάθνο θξνπαδηεξνπινταο ζηε «Ναπηεκπνξηθή», ε νθία Δκκαλνπήι, 

δεκνζηνγξάθνο νηθνλνκηθνχ ξεπνξηάδ ηεο «Ηζνηηκίαο» θαη «Ναπηεκπνξηθήο», θαη ν 

Λάκπξνο Καξαγηψξγνο, δεκνζηνγξάθνο λαπηηιηαθνχ ξεπνξηάδ ηεο 

«Ναπηεκπνξηθήο». Δπραξηζηψ επίζεο ηε γισζζνιφγν Έιιε Βάδνπ, θαξδηαθή θίιε 

θαη ζπζπνπδάζηξηά κνπ ζηελ Δζληθή ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (ΔΓΓ) θαη ηελ  

Μαίξε Πιέζζα, θηιφινγν- Ηζηνξηθφ θαη ππνςήθηα Γξ. Ηζηνξίαο ζην Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ, ηα ζρφιηα ησλ νπνίσλ ππήξμαλ ζσηήξηα ιέκβνο κέζα ζηηο πξνθιήζεηο ηεο 

κνξθνινγίαο θαη ηνπ χθνπο ηεο εξγαζίαο. Σέινο, επραξηζηψ εγθάξδηα ηελ Αζελά 

παθνπξή, ππεχζπλε πνπδψλ ηνπ ηκήκαηνο Σνπξηζηηθήο Οηθνλνκίαο θαη 

Αλάπηπμεο, γηα ηελ ππέξνρα αξκνληθή ζπλεξγαζία, ζην πιαίζην ηεο θνίηεζεο κνπ 

ζηελ ΔΓΓ. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ  

 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζία είλαη ε κειέηε ηεο ζεκαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

ζηνλ ρψξν ηεο επηβαηεγνχ ηνπξηζηηθήο λαπηηιίαο απφ ηελ πιεπξά ηεο Γηνίθεζεο, κε 

αθνξκή ην αηχρεκα ηνπ θξνπαδηεξφπινηνπ Sea Diamond» ηεο εηαηξείαο Louis 

Cruises, ηνλ Απξίιην ηνπ 2007 αλνηρηά ηεο αληνξίλεο.  

Γηα ηελ αλάιπζε ηνπ δεηήκαηνο, πξνρσξήζακε ζε εθηελή έξεπλα ζηηο 

δηαδηθηπαθέο βηβιηνζήθεο θνξέσλ φπσο ηνπ Γηεζλνχο Ναπηηιηαθνχ Οξγαληζκνχ 

(ΗΜΟ), ηεο  Δπξσπατθήο Τπεξεζίαο Ναπηηθήο Αζθάιεηαο (EMSA), ηνπ Παγθφζκηνπ 

Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ, ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο, ηνπ ΔΟΣ, ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο, Αηγαίνπ θαη Νεζησηηθήο Πνιηηηθήο αιιά θαη ζην 

αξρείν ηνπ δεκνζηνγξαθηθνχ ηνπξηζηηθνχ portal «travel Daily News» θαη νξηζκέλσλ 

απφ ηηο κεγαιχηεξεο ζε αλαγλσζηκφηεηα ειιεληθέο εθεκεξίδεο. Αθφκε, αλαηξέμακε 

ζηε Βηβιηνζήθε ηεο ρνιήο γη πξφζζεηεο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο.  

Παξφι απηά, ε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηε λαπηηιία θαίλεηαη φηη είλαη πην ζπάλην 

ζέκα, θαζψο ε δηαδηθηπαθή έξεπλα θαηέιεμε ζε θάπνηα, φρη φκσο αξθεηά γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο εξγαζίαο δεηήκαηα, ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο (ΤΣΑΝ) ζηελ ππφζεζε ηνπ Sea Diamond. Δθηφο απφ απηφ, ν ρξφλνο 

έξεπλαο θαη εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο ήηαλ εμαηξεηηθά ςαιηδηζκέλνο (ελάκηζεο κήλαο) 

γηα λα εληξπθήζνπκε ζε αλαιπηηθφηεξε έξεπλα ησλ πεγψλ. Τπφ απηέο ηηο 

πξνυπνζέζεηο, επηθνηλσλήζακε κε ηνπο Αληψλε Σζηκπιάθε θαη Λάκπξν 

Καξαγηψξγν, δεκνζηνγξάθνη ηεο «Ναπηεκπνξηθήο» εηδηθεπκέλνη ζηα ζέκαηα  

λαπηηιίαο θαη θξνπαδηεξνπινταο. Μαο έδσζαλ ηελ άδεηα λα πξνρσξήζνπκε ζε έξεπλα 

ηνπ αξρείνπ ηεο εθεκεξίδαο ψζηε λα αληρλεχζνπκε ηηο δξάζεηο ηνπ ΤΣΑΝ γηα ην 

άηπρν θξνπαδηεξφπινην.  

 

Ζ εξγαζία είλαη δνκεκέλε ζε πέληε θεθάιαηα.  

ην πξώην θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη βαζηθέο έλλνηεο ηεο ηνπξηζηηθήο λαπηηιίαο, 

ηνπ ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο θξνπαδηέξαο. Αθφκε, δίλεηαη ζπλνπηηθά ε ηζηνξία 

ηεο αλάπηπμεο ηεο θξνπαδηέξαο ελψ ην θεθάιαην θιείλεη κε ηα κεγέζε θαη ζηαηηζηηθά 

δεδνκέλα πνπ απερνχλ ηελ αλάπηπμε θαη ην επίπεδν ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο 

λαπηηιίαο ζηε ζχγρξνλε επνρή. 
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Σν δεύηεξν κέξνο αθηεξψλεηαη ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ 

θξχβνληαη πίζσ απφ ηελ απφιαπζε ηνπ ηνπξηζκνχ κε έκθαζε ζηνηρείσλ ζηελ 

ηξνκνθξαηία, ηηο επηδεκίεο θαη ηα αηπρήκαηα απφ ζπγθξνχζεηο ή πξνζαξάμεηο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πινίσλ. Παξάιιεια, θαηαγξάθνληαη ηα πην κνηξαία λαπηηθά αηπρήκαηα 

πνπ ζεκάδεςαλ ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή λαπηηιία ηα ηειεπηαία 70 πεξίπνπ ρξφληα, 

κε επίθεληξν θπξίσο αηπρήκαηα ζε θξνπαδηεξφπινηα θαη επηδεκίεο λφζσλ ζε απηά. 

Σν ηξίην θεθάιαην πξαγκαηεχεηαη ηε ζεσξία ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηελ 

λαπηηιία αιιά θαη ηνλ ξφιν ησλ Κξαηηθψλ θνξέσλ (Τπνπξγείν Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο, 

Αηγαίνπ θαη λεζησηηθήο Πνιηηηθήο), πνπ εκπιέθνληαη ζε ππνζέζεηο αηπρεκάησλ 

ηνπξηζηηθψλ πινίσλ, φπσο απηφο πξνβιέπεηαη βάζεη ηεο εζληθήο θαη δηεζλνχο 

λνκνινγίαο. Γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ζθνπψλ ηεο εξγαζίαο, πεξηγξάθεηαη επηπιένλ 

ν ξφινο θνηλνηηθψλ θαη δηεζλψλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ ππεχζπλα γηα ηελ αζθάιεηα θαη 

ηνλ ζπληνληζκφ ησλ ζαιάζζησλ κεηαθνξψλ (ΗΜΟ, EMSA). ε ζρέζε κε ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ, δε ζα κπνξνχζε λα απνπζηάδεη αλαθνξά ζηελ επίδξαζε ησλ 

Μ.Μ.Δ. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην πεξηγξάθεη αλαιπηηθφηαηα ηηο δξάζεηο ηνπ ΤΔΝΑΝΠ θαη 

ηνπ ΤΣΑΝ κεηά ηε βχζηζε ηνπ πινίνπ, βαζηζκέλν ζην αξρείν εηδήζεσλ ηεο 

«Ναπηεκπνξηθήο». χκθσλα κε ηηο δηαπηζηψζεηο καο, ην ΤΔΝΑΝΠ αληηκεηψπηζε ηελ 

θξίζε άκεζα θαη ζρεηηθά αλακελφκελα, ψζηε λα απνθεπρζνχλ κεγαιχηεξεο απψιεηεο 

ζε αλζξψπηλεο δσέο θαη ην επίπεδν θαζαξφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ην ΤΣΑΝ ζα κπνξνχζε λα είρε αληηδξάζεη πην έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά 

αλ έλα εζληθφ ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ είρε εθαξκνζηεί· ηφζν ην ΤΣΑΝ φζν θαη ν 

ΔΟΣ θαζπζηέξεζαλ (έλαλ ρξφλν νιφθιεξν) ζηελ εθαξκνγή λέαο ηνπξηζηηθήο 

ζηξαηεγηθήο κε ζηφρν λα αιιάμεη ην ηνπξηζηηθφ πξνθίι ηεο αληνξίλεο θαη λα 

πεξηνξίζεη κεηψζεηο ζην ηνπξηζηηθφ ξεχκα. Λίγνπο κήλεο κεηά ην λαπάγην, νη 

εθηηκήζεηο ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ κηινχζαλ ήδε γηα κεησκέλε πξνηίκεζε 

ηνπξηζηψλ ζηηο ζαιάζζηεο θξνπαδηέξεο γηα ην επφκελν έηνο, ην 2008. ην θεθάιαην 

επίζεο, παξνπζηάδεηαη αδξνκεξψο θαη νη θηλήζεηο ηεο πινηνθηήηξηαο εηαηξείαο αιιά 

θαη ηελ έιιεηςε ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηνπο δηνηθεηηθνχο θνξείο ζε ζρέζε κε ηελ 

απνξξχπαλζε ηεο ζάιαζζαο θαη ηελ αλέιθπζε ηνπ πινίνπ.  

ην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην θαηαγξάθνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεο ηνπ Sea Diamond. χκθσλα κε απηά, πξνηείλεηαη 

ε ζχζηαζε λένπ ηκήκαηνο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ ζην ΤΣΑΝ θαη ηνλ ΔΟΣ, 

εμεηδηθεπκέλν ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. ην ηκήκα ζα πξνΐζηαηαη αλψηαηνο ζηέιερνο ηνπ 
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Τπνπξγείνπ, εηδηθεπκέλν ζηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο. 

Δπηπιένλ, ηνλίδεηαη ε ζεκαζία λα εθαξκνζηεί έλα νξγαλσκέλν εζληθφ ζρέδην 

δηαρείξηζεο Κξίζεσλ, ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νπνίνπ ζα είλαη: 

 νη ζπρλέο δνθηκέο ηεο εηνηκφηεηαο ηνπ κεραληζκνχ εθηάθηνπ αλάγθεο 

πάλσ ζε «εηθνληθέο» δηαρεηξίζεηο ππνζεηηθψλ θξίζεσλ βάζεη δηαθφξσλ 

ζελαξίσλ,  

 ε ξηδηθή αλαβάζκηζε ηνπ γξαθείνπ ηχπνπ ησλ δπν θνξέσλ, ε θαηάιιειε 

πξφλνηα ζε ηνπηθφ επίπεδν (Πεξηθέξεηεο, νη Ννκαξρίεο, νη Γήκνη αιιά θαη 

νη ζπιινγηθνί θνξείο), ψζηε λα πξνζηαηεπηνχλ νη ηνπξηζηηθέο  

επηρεηξήζεηο θαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ απφ ηηο 

ζπλέπεηεο κηαο θξίζεο θαη  

 ε εηνηκφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ• ζηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ, ε 

εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ ηνπ Φνξέα (ΤΣΑΝ θαη ΔΟΣ) 

θξίλεηαη επηβεβιεκέλε. 

 

Παξά ηα φπνηα εκπφδηα, ε εξγαζία απηή ζπληάρζεθε κε ηαπεηλή θηινδνμία λα 

απνηειέζεη ηφζν βάζε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα φζν θαη 

ρξήζηκν πιηθφ γηα ηνπο επηζηήκνλεο ηνπ ηνπξηζκνχ. Σν ηειεπηαίν, κάιηζηα, 

εληζρχεηαη απφ ην γεγνλφο πσο κφιηο ηνλ θεηηλφ Ηνχιην ην Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο απνθάζηζε ηε ζχζηαζε Μφληκεο επηηξνπήο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ, κε 

ζηφρν ηε κείσζε ηνπ αξλεηηθνχ αληίθηππνπ πνπ κπνξεί λα θέξεη έλα δπζάξεζην 

γεγνλφο ζηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε ηεο ρψξαο. Απνκέλεη καθξχο δξφκνο γηα λα 

μεθαζαξίζεη ην νκηριψδεο ηνπίν ηεο αζθάιεηαο ησλ κεηαθνξψλ ζηνλ ζαιάζζην 

ηνπξηζκφ θαη ηδηαίηεξα ζηνλ αλεξρφκελν ηνκέα ηεο θξνπαδηεξνπινΐαο. Τπφ απηέο ηηο 

ζθέςεηο, απηή ε εξγαζία εθπνλήζεθε κε ηελ ειπίδα λα θαηαλνεζεί ε ζεκαζία ηεο 

ζεζκηθήο θαηνρχξσζεο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ σο μερσξηζηφ θαη θξίζηκν θνκκάηη 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

εκεηψλεηαη πσο, επεηδή ε δηθαζηηθή δηεπζέηεζε ηνπ δπζηπρήκαηνο ζπλερίδεηαη 

κέρξη θαη ζήκεξα, νπνηαδήπνηε ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην θξνπαδηεξφπινην, κπνξεί λα 

ρξεηάδνληαη επηθαηξνπνίεζε κεηά ηελ θαηάζεζε ηεο εξγαζίαο ζηε ρνιή.   
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Λέμεηο- θιεηδηά: Γηαρείξηζε Κξίζεσλ, ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο, ηνπξηζηηθή λαπηηιία, 

θξνπαδηέξα, θξνπαδηεξνπιντα, ΤΣΑΝ, ΔΟΣ, ΤΔΝΑΝΠ, Sea Diamond, λαπάγηα. 

 

 

 

SYNOPSIS 

 

The purpose of this assignment is to emphasize on the importance of the 

role held by the Ministry of Tourism Development and the Greek National 

Tourism Organization on the field of crisis management in tourism maritime 

affairs. The wreckage of the “Sea Diamond” cruise ship was used as case study. 

In order to analyze the aforementioned issue, certain survey was necessary 

to be done. Towards this direction, a profound search in the online libraries of the 

International Maritime Organisation (IMO), the European Maritime Safety Agency 

(EMSA), the World Travel Organisation (UNWTO), the World Health 

Organisation (WHO), the Greek National Tourism Organisation (GNTO), the 

Ministry of Mercantile Marine, The Aegean and Island Policy, the “travel Daily 

News” greek website and some of the Greek newspapers was completed. 

Moreover, a visit to the School’s library gave outstanding bibliographical 

references. 

Nonetheless, crisis management in maritime affairs seems to be a rare case, 

as the above online search ended up to lack of information, concerning the actions 

taken by the Ministry of Tourism Development in the “Sea Diamond” case. Apart 

from that, there was little time to proceed to a further investigation of the case. 

Under these circumstances, we contacted “Naftemporiki” newspaper’s reporters, 

Antones Tsemblakes and Lambros Karayorgos, both specialized on maritime and 

cruise affairs. We, therefore, were given the necessary permission to look up in the 

newspaper’s rich archive, so as to undertake procedure analysis of the actions 

taken by the administrative body, responsible for the tourism issues in Greece 

(Ministry of Tourism Development an GNTO). 

 

The assignment is divided into five chapters. 

Chapter one describes the signification of definitions related to marine 

tourism, such as tourism maritime and cruise tourism and ships/vessels that have to 

do with tourism maritime. Moreover, the history of pleasure cruise is given while it 
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points out the figures and statistical data about the development of Greek Cruise in 

the modern era. 

Chapter two classifies the perils hidden in types or activities of tourism, 

focusing mainly on terrorism, illnesses and accidents cause by collisions or 

groundings of the ships. It also includes information about the most tragic maritime 

accidents that happened during the last 70 years, emphasizing on the reasons of 

fatal incidents of Greek or foreign cruise ships within Greek marine territory. 

Chapter three deals with the theory of crisis management in maritime 

affairs and the role of the bodies of Public Administration, responsible for tourism 

and maritime accidents, that is, the Ministry of Mercantile Marine, The Aegean 

and Island Policy and the Ministry of Tourism Development. Moreover, the 

chapter recounts the national and international law framework for maritime crisis 

management. It also speaks of the role of European and international Organizations 

responsible for the safety and coordination of the marine transports (ΗΜΟ, EMSA). 

The chapter ends with a necessary reference to the influence of Communication 

Mass Media on public opinion. 

In chapter four, a full evaluation of the actions taken in the “Sea Diamond” 

case  by the Ministry of Mercantile Marine, The Aegean and Island Policy and the 

Ministry of Tourism Development is given, based on the archive of 

“Naftemporiki”’s newspaper. According to these, Ministry of Mercantile Marine, 

The Aegean and Island Policy confronted the crisis nearly perfect, whereas 

Ministry of Tourism Development could have reacted in a more immediate and 

effective way if a national plan of crisis management was implemented. On the 

contrary, the brief survey we contacted, showed that both Ministry and GNTO had 

delayed in implementing a new tourism strategy towards changing Santorini’s 

marketing profile and lessening the impact on the tourist flow. This chapter also, 

refers to the actions taken by the owner company of the ship, Luis Cruise Lines 

and it’s lack of cooperation with the abovementioned Public Administrative 

bodies, concerning the protection of Santorini’s sea environment.   

Last but not least, in chapter five the conclusions of this assignment are 

detailed. According to the outcome of the aforementioned analysis, the foundation 

of a new department in the Ministry of Tourism Development and the GNTO, 

specialized in crisis management is proposed to be done. The department will be 

directed by specialist in the field of managing crisis provoked by incidents like the 
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“Sea Diamond” case. Moreover, the chapter stresses out the need to implement a 

totally organized national plan of crisis management; to achieve this aim, 

vocational training on the field of crisis management is necessary. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Δδψ θαη ρηιηάδεο ρξφληα, ν ηνπξηζκφο έρεη θαηαθηήζεη ην δηθφ ηνπ «ρψξν» ζηηο 

θαζεκεξηλέο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ. ηελ απγή ηεο πξσηνπφξνπ ηερλνινγηθήο 

ρηιηεηίαο, ην ηαμίδη ζεσξείηαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο θαη ηεο 

θνηλσληθήο θνπιηνχξαο ησλ ιαψλ. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ηνπξίζηεο λα 

ηθαλνπνηήζνπλ αλάγθεο γηα αλάπαπζε, αλαςπρή, θνηλσληθή ελζσκάησζε ζε μέλεο 

ρψξεο θαη θπξίσο απφδξαζε απφ ηε ξνπηίλα ηνπ θαζεκεξηλνχ πξνγξάκκαηνο. 

Υσξίο ακθηβνιία, ν ηνπξηζκφο έρεη ζεηηθέο επηπηψζεηο, ε νηθνλνκηθή θαη δηεζληθή 

θχζε ησλ νπνίσλ έρνπλ απνηειέζεη αληηθείκελν αλαιχζεσλ θαη κειεηψλ. Φπζηθέο 

θαηαζηξνθέο (ζεηζκφο, θσηηά, πιεκκχξεο), ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, επηδεκίεο θαη 

κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο, πνιχλεθξα αηπρήκαηα (Αεξνπνξηθά, Ναπζηπινΐαο, 

Βηνκεραλίαο), πνιηηηθέο θαη ζηξαηησηηθέο ζπγθξνχζεηο, θνηλσληθά ζθάλδαια, είλαη 

παξάκεηξνη, πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο 

κηαο πεξηνρήο ή αθφκα θαη ηεο ίδηαο ηεο ρψξαο. Μπξνζηά ζε ηέηνηα θαηλφκελα, ν 

ηνπξηζκφο είλαη έλα θαη’ εμνρήλ επαίζζεην πξντφλ πνπ δέρεηαη ηηο κεγαιχηεξεο 

πηέζεηο, νη νπνίεο κάιηζηα νμχλνληαη, απφ ηνλ ηξφπν παξνπζίαζήο ηνπ απφ ηα Μέζα 

Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο, ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν.  

Αηπρήκαηα θαη δπζάξεζηα ζπκβάληα έρνπλ θαηαγξαθεί θαη ζηνλ ρψξν ηεο 

ηνπξηζηηθήο επηβαηεγνχ λαπηηιίαο. Σα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά παξνπζηάδνληαη ζηηο 

επφκελεο ζειίδεο, κε έκθαζε ζηνλ ρψξν ηεο θξνπαδηεξνπινΐαο. Πξφζθαην 

παξάδεηγκα ην Sea Diamond ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο Luis Cruises, πνπ λαπάγεζε 

ηνλ Απξίιην ηνπ 2007 αλνηρηά ηεο αληνξίλεο. ηελ επηινγή ηνπ θξνπαδηεξφπινηνπ 

σο case study γηα ηελ παξνχζα εξγαζία δελ ζπλέδξακε κφλν ην επίθαηξν δήηεκα ηεο 

αζθάιεηαο ζηε λέα επνρή ηνπ CERN αιιά θαη ην γεγνλφο πσο ζε απηφ επέβαηλαλ 

αιινδαπνί ηνπξίζηεο, θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο ζπληζηνχζε ελ δπλάκεη πξεζβεπηή 

ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα ηνπ. Ο ξφινο ησλ θνξέσλ Σνπξηζκνχ θαίλεηαη 

πην θξίζηκνο απφ πνηέ.  

Πφζν φκσο απνηειεζκαηηθή θαίλεηαη λα ήηαλ ε αληίδξαζε ηνπο ζηελ 

αληηκεηψπηζε απηήο ηεο θξίζεο; ην πιαίζην ηεο κειέηεο ηνπ δεηήκαηνο, απηή ε 

εξγαζία πξνζπάζεζε λα παξνπζηάζεη ηα θχξηα ζεκεία ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ καο. 

Αθξνγσληαία ιίζνο ηεο ζεσξεηηθήο καο αλαδήηεζεο ππήξμε ε αμηνιφγεζε ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηελ πιεπξά ηεο Γηνίθεζεο. 
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ηηο επφκελεο ζειίδεο, παξνπζηάζηεθε ην πιαίζην αλάπηπμεο ηεο 

θξνπαδηεξνπινΐαο ζηελ Διιάδα. Αθνινχζσο, εμηζηνξήζεθαλ ηα λαπηηθά αηπρήκαηα 

ησλ ηειεπηαίσλ 70 εηψλ, πνπ θφζηηζαλ ηε δσή ζε ηνπξίζηεο, γεγελείο θαη 

αιινδαπνχο. Ζ καθάβξηα αλαδξνκή θνξπθψζεθε κε ηελ πεξίπησζε ηνπ 

Κξνπαδηεξφπινηνπ Sea Diamond. 

Καηφπηλ, έγηλε ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηε ζεσξία ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Γηα ηε  

κειέηε ηνπ crisis management ζηνλ θιάδν ηεο ηνπξηζηηθήο λαπηηιίαο, ε εχξεζε 

βηβιηνγξαθίαο ή πξνεγνχκελνπ εκπεηξηθνχ πιηθνχ ήηαλ απειπηζηηθά ειάρηζηε. Γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ ζηφρνπ καο, αλαθηήζεθε ην πιήξεο αξρείν εηδήζεσλ ηεο 

«Ναπηεκπνξηθήο», κε ηελ άδεηα ησλ δεκνζηνγξάθσλ ππεχζπλσλ γηα ην λαπηηιηαθφ 

ξεπνξηάδ θαη ην ξεπνξηάδ ηεο θξνπαδηέξαο. Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα  

εμάρζεθαλ χζηεξα απφ ρξνληθνχο θαη πνηνηηθνχο ζπζρεηηζκνχο ησλ δξάζεσλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ θνξέσλ αξκφδησλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο ζε πεξίπησζε 

αηπρήκαηνο ηνπξηζηηθνχ πινίνπ. 

Πξηλ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ εξσηήκαηνο, είλαη αλαγθαίν λα πεξηγξαθνχλ βαζηθέο 

έλλνηεο ηεο ηνπξηζηηθήο λαπηηιίαο. 



 

Κεθάιαην 1 
1.1 Δπηβαηεγόο Ναπηηιία θαη Θαιάζζηνο 

ηνπξηζκόο 
 

Ζ λαπηηιηαθή δξαζηεξηφηεηα πεξηιακβάλεη θάζε είδνπο ζαιάζζηα κεηαθνξά 

αγαζψλ θαη αλζξψπσλ. Γηα ηα πξψηα, ρξεζηκνπνηνχληαη εκπνξηθά πινία, γηα ηε 

κεηαθνξά αηφκσλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηα επηβαηεγά πινία ζε δηάθνξνπο ηχπνπο
1
. Με 

θξηηήξην ηνλ ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ηα Δκπνξηθά δηαθξίλνληαη ζε:  

 

 πινία κεηαθνξάο πξνζψπσλ ή εκπνξεπκάησλ,  

 αιηεπηηθά,  

  πινία εμσνηθνλνκηθψλ ζθνπψλ (εξεπλεηηθά, επηζηεκνληθά, 

εθπαηδεπηηθά),  

  πινία εηδηθψλ ππεξεζηψλ,  

 πινία βνεζεηηθήο λαπηηιίαο θαη  

  πινία Αλαςπρήο. 

 

Με θξηηήξην ην αληηθείκελν κεηαθνξάο, ηα πινία δηαθξίλνληαη ζε πινία 

κεηαθνξάο πξνζψπσλ, ηα ιεγφκελα Δπηβαηεγά (passenger ships) θαη κεηαθνξάο 

θνξηίσλ, θαινχκελα Φνξηεγά (cargo ships). Ζ επηβαηεγόο λαπηηιία, ν δεχηεξνο 

κεγάινο θιάδνο ηεο Διιεληθήο Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο, απνηειείηαη απφ έλα επξχ 

θάζκα θαηεγνξηψλ θαη ηχπσλ πινίσλ. Ωο επηβαηεγφ πινίν (passenger ship) 

ραξαθηεξίδεηαη εθείλν πνπ θξίλεηαη θαηάιιειν θαη εηδηθφ γηα κεηαθνξά 12 επηβαηψλ 

θαη άλσ. Σα Δπηβαηεγά πινία δηαθξίλνληαη ζε:  

 

 αθηνπιντθά κηθξήο, κέζεο θαη κεγάιεο αθηνπινΐαο,  

 επηβαηεγά θιεηζηψλ ζαιαζζψλ θαη  

 ππεξσθεάληα (transocean ships).  

 

Eθ ηνπ ρξφλνπ ησλ πιφσλ, ηα Αθηνπιντθά δηαθξίλνληαη ζε: 

                                                 
1
 Βηνκεραληθφ Δπηκειεηήξην Πεηξαηψο, 

http://www.bep.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=600&Itemid=192 [αληιήζεθε ζηηο 

5.11.2008]. 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CF%80%CE%B9%CE%B2%CE%AC%CF%84%CE%B7%CF%82_%CF%80%CE%BB%CE%BF%CE%AF%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://www.bep.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=600&Itemid=192
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 εκεξφπινηα (αλαρσξνχλ θαη επηζηξέθνπλ εληφο ηεο εκέξαο) θαη  

 λπθηφπινηα (κε πεξηζζφηεξν εμνπιηζκφ - θακπίλεο θιπ), πνπ εθηεινχλ 

πιφεο φιν ην 24σξν.  

Με θξηηήξην ηα εθηεινχκελα δξνκνιφγηα, δηαθξίλνληαη ζε: 

 ζπγθνηλσληαθψλ γξακκψλ εζσηεξηθνχ ή εμσηεξηθνχ (passenger liners) 

θαη 

  πεξηεγεηηθψλ πιφσλ, Σνπξηζηηθά ή Κξνπαδηεξφπινηα (cruise ships).  

 

Με θξηηήξην ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπο, ηα Δπηβαηεγά δηαθξίλνληαη ζε: 

 επηβαηεγά θιαζζηθνχ ηχπνπ ή Παξαδνζηαθά (ζπάληα πιένλ)  

 επηβαηεγά - Ορεκαηαγσγά (passenger/car ferries)  

 κεγάια, κέζα θαη κηθξά Πνξζκεία (ferry boats) θαη 

 ζχγρξνλα ηαρχπινα φπσο ηα Αεξφζηξσκλα (hovercrafts), ηα 

Τδξνπηέξπγα (hydrofoils) θαη ηα δηθάξηλα ηειεπηαία Cats. 

 

Σέινο, κε θξηηήξην ηελ πνηθηιία ησλ δξνκνινγηαθψλ γξακκψλ, ηα επηβαηεγά 

πινία δηαθξίλνληαη: 

 ζηα κεγάια ηνπξηζηηθά (θξνπαδηεξφπινηα) θαη  

 ζηα κηθξά ηνπξηζηηθά ζθάθε (επαγγεικαηηθά). 

 

Ζ ειιεληθή Ναπηηιία δηαθξίλεηαη ζε θαηεγνξίεο, φπσο Πνληνπφξνο Ναπηηιία, 

Μεζνγεηαθή Φνξηεγφο Ναπηηιία, Αθηνπινΐα, Κξνπαδηεξνπιντα, Αθηνπιννπζα 

Φνξηεγφο Ναπηηιία.
2
. Ωο θιάδνο ηεο νηθνλνκίαο ε Ναπηηιία παξνπζηάδεη έληνλε 

ηδηνκνξθία πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ παγθνζκηφηεηα ηνπ ραξαθηήξα ηεο (Μπισλφπνπινο, 

2004:26). Δθηφο απφ ηα νθέιε πνπ απνθέξεη ζην ζαιάζζην εκπφξην, ην εζληθφ 

εηζφδεκα θαη ηηο ζρεηηθέο κε απηήλ νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ε λαπηηιία 

ζπκβάιιεη ζηελ άλζηζε ηνπ ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ. Ηδηαίηεξα ηα παξάθηηα θαη 

λεζησηηθά θξάηε ζηξέθνπλ ηελ αλαπηπμηαθή ηνπο πνιηηηθή ζηνλ ζαιάζζην ηνπξηζκφ 

ιφγσ ησλ ζεηηθψλ επηδξάζεσλ ζηελ εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο, ηηο ζέζεηο απαζρφιεζεο 

θαη ηε δεκηνπξγία αλαπηπμηαθψλ ππνδνκψλ. Όκσο ηη πξαγκαηηθά είλαη ν ζαιάζζηνο 

ηνπξηζκφο; 

                                                 
2
  Τπφκλεκα ηνπ Ναπηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο πξνο ηνλ Τπνπξγφ Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο γηα ηελ 

Αληαγσληζηηθφηεηα , http://www.nee.gr/docs/ESAA%202.10.06%20FINAL.DOC. 
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αλ θιάδνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, ν ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο 

ζπληζηά κηα απφ ηηο πην ζχγρξνλεο κνξθέο, σο απάληεζε ζηελ παξαθκή ηνπ καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Απαληά ζε ζπληζηακέλεο ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ κε ζηφρν λα 

θιηκαθψλεηαη νξζνινγηθά ε ηνπηθή θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζην πιαίζην 

ήπηαο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο
3
.   

Σν πεξηερφκελν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ είλαη επξχ θαζψο 

πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην πγξφ ζηνηρείν. Αλάινγα κε ην 

θξηηήξην ηνπ ηδηαίηεξνπ ζαιάζζηνπ ρψξνπ φπνπ ιακβάλεη ρψξα ε ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη αλάινγα κε ην πισηφ κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάπηπμή 

ηεο, ν ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο δηαθξίλεηαη ζε:  

 

 παξάθηην ηνπξηζκφ 

 ππνβξχρην ηνπξηζκφ 

 ζαιάζζην ηνπξηζκφ θχζεο  

 ζαιάζζην αιηεπηηθφ ηνπξηζκφ 

 ζαιάζζην πνιηηηζηηθφ ηνπξηζκφ 

 ζαιάζζην αζιεηηθφ ηνπξηζκφ 

 γησηηλγθ θαη 

 θξνπαδηέξα. 

                                                 
3
  Γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο, βι. Βηβιηνγξαθία «Κξαηηθή ζπκβνιή ζηνλ Σνπξηζκφ, ελαιιαθηηθέο 

κνξθέο ηνπξηζκνχ», Βελεηζαλνπνχινπ Μάξσ. 



 

1.2 Η θξνπαδηέξα
4

 

Σαπηόηεηα  

Ζ θξνπαδηέξα απνηειεί ακηγή δξαζηεξηφηεηα αλαςπρήο. Πξνζθέξεη ζηνλ επηβάηε 

έλαλ κνλαδηθφ ζπλδπαζκφ ςπραγσγίαο επί ηνπ πινίνπ θαη επίζθεςεο ηνπιάρηζηνλ 

ελφο θνζκνπνιίηηθνπ πξννξηζκνχ. Έηζη, νη ιάηξεηο ηνπ πγξνχ ζηνηρείνπ 

απνιακβάλνπλ πνιπηειείο ζαιάζζηεο δηαδξνκέο ελψ γλσξίδνπλ άγλσζηνπο 

πξννξηζκνχο θαη πνιηηηζκνχο. 

Ζ ηδέα ηεο θξνπαδηεξνπινΐαο, ηεο κεηαθνξάο κε πινίν φρη γηα ζπγθνηλσληαθνχο 

αιιά γηα ιφγνπο αλαςπρήο βξίζθεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ Αγγιία ηνπ 19
νπ

 αηψλα. Κχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θξνπαδηεξφπινησλ ηφηε ήηαλ ε πνιχκελε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ 

θαη ην πςειφ θφζηνο ηεο πξαγκαηνπνίεζήο ηνπ, γεγνλφο πνπ εθ ησλ ελ φλησλ 

πξνζδηφξηδε ηελ αξηζηνθξαηηθή πξνέιεπζε ησλ πειαηψλ ηνπο. Μάιηζηα, νη επηβάηεο 

ελδηαθέξνληαλ πξσηίζησο γηα ηελ απφιαπζε ηνπ ηαμηδηνχ απηνχ θαζαπηνχ θαη φρη 

ηελ άθημε ζε άιινπο πξννξηζκνχο. Μέρξη θαη ην ηέινο ηνπ 19
νπ

 αηψλα, ε 

θξνπαδηεξφπινηα δελ πξνυπέζεηε εμεηδηθεπκέλνπο ηχπνπο πινίσλ θαζψο ήηαλ ζπρλφ 

ην θαηλφκελν ηα επηβαηεγά λα ιεηηνπξγνχζαλ σο θξνπαδηεξφπινηα, ιφγσ 

επνρηθφηεηαο θαη ειιείςεη πειαηείαο. 

Με ηελ έιεπζε ηνπ 20
νπ

 αηψλα, ηα θξνπαδηεξφπινηα αξρίδνπλ λα απνθηνχλ κηθξά 

αιιά πνιπηειή ραξαθηεξηζηηθά, πνπ ηα μερσξίδνπλ απφ ηα ζπκβαηηθά επηβαηεγά. Ζ 

δεθαεηία ηνπ 1960 ζεσξείηαη ζηαζκφο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζχγρξνλεο 

θξνπαδηεξνπινΐαο, θαζψο νη πινηνθηήηεο κεηαζθεπάδνπλ ηα επηβαηεγά ζε 

θξνπαδηεξφπινηα ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ηελ κεησκέλε δήηεζε ηνπ πινίνπ σο 

κεηαθνξηθνχ κέζνπ, ιφγσ ηεο ηνπξηζηηθνπνηεκέλεο ρξήζεο ηνπ αεξνπιάλνπ. Σα 

θξνπαδηεξφπινηα «πξψηεο γεληάο» ήηαλ κηθξφηεξα απφ ηα ζεκεξηλά θαη κεηέθεξαλ 

ιηγφηεξν απφ ρίιηνπο επηβάηεο (εηθ. 1)· Σα ζρέδηα ηεο θαξίλαο πξνέβιεπαλ 

κεγαιχηεξν κέγεζνο ζηνπο ρψξνπο ελδηαίηεζεο ησλ επηβαηψλ, αιιά ζηε βάζε ηνπο 

ζηεξίρζεθαλ ζηα επηβαηεγά ηεο επνρήο. 

                                                 
4
 Γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο, βι. Γεκ. Μπισλφπνπινο-Πνι. Μνίξα, «Θαιάζζηνο Σνπξηζκφο», 

εθδ. Interbooks, 2005. ζει.97-105. 
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Δηθόλα 1-  Σν Mardi Gras, ραξαθηεξηζηηθό θξνπαδηεξόπινην ηνπ '60 

 

Απφ ην 1980, ε θξνπαδηεξνπινΐα εηζέξρεηαη ζε πεξίνδν άλζηζεο. Άξρηδαλ λα 

θαηαζθεπάδνληαη λέα θξνπαδηεξφπινηα, εηδηθνχ ηχπνπ, ε δήηεζε γηα ηα νπνία 

απμήζεθε ιφγσ ηεο επίδξαζεο ηεο δηαθήκηζεο θαη ησλ ηειενπηηθψλ ζεηξψλ, φπσο ην 

«Πινίν ηεο Αγάπεο». Ζ αχμεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο αλάγθαζε ηνπο 

πινηνθηήηεο λα θαζειθχζνπλ θξνπαδηεξφπινηα κεγαιχηεξεο ρσξεηηθφηεηαο (εηθ. 2). 

Υαξαθηεξηζηηθφ ησλ θξνπαδηεξφπινησλ δεχηεξεο γεληάο ήηαλ ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο 

εμσηεξηθψλ θακπίλσλ, θαζψο νη επηβάηεο επηζπκνχλ πεξηζζφηεξν απφ θαζεηί λα 

απνιαχζνπλ ηνλ ήιην, ηε ζάιαζζα θαη ην θεγγάξη. 

 

Δηθόλα 2- Σν Tropicale, θξνπαδηεξόπινην "δεύηεξεο γεληάο" 
 Ζ δεθαεηία ηνπ 1990 δίλεη ην ζχλζεκα γηα ηε λέα επνρή ζηελ θξνπαδηεξνπινΐα. 

Σα  «ηξίηεο γεληάο» θξνπαδηεξφπινηα ραξαθηεξίδνληαη «κεγαζήξηα» (mega-ships), 

θαζψο κεηαθέξνπλ πεξίπνπ 2.000 επηβάηεο. Καζέλαο απφ απηνχο απνιακβάλεη ελ 

πισ πνιπηειείο θαη πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο μελνδνρεηαθνχ ηχπνπ, φπσο 
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ςπραγσγία, εζηίαζε, δηακνλή, εκεξήζηεο θαη λπρηεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

μελάγεζε ζηα ιηκάληα (εηθ.3). Σν ζαξσηηθφ θχκα ηεο απμεκέλεο δήηεζεο γηα 

θξνπαδηέξεο θνξπθψλεηαη ην 2001 κε 10,7 εθαηνκκχξηα επηβάηεο παγθνζκίσο 

(Peisley, 2002). Οη ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο, φκσο, ζηνπο Γηδχκνπο Πχξγνπο ησλ 

Ζ.Π.Α. ηνλ ίδην ρξφλν πεξηφξηζαλ ηνλ αξηζκφ ησλ ηνπξηζηψλ θαη αλέδεημαλ έλαλ 

εζσηεξηθνχ ηχπνπ θξνπαδηέξαο, ηνλ «homeland cruising», πνπ αθνξά θξνπαδηέξεο 

εληφο ησλ ρσξηθψλ πδάησλ ελφο θξάηνπο.  

 

Δηθόλα 3- Σν "κεγαζήξην" Sovereign of the Seas 

 

 

Παξά ηα δπζάξεζηα γεγνλφηα, ε θξνπαδηεξνπινΐα απνηειεί κνξθή ελαιιαθηηθνχ 

ηνπξηζκνχ «δξάζεο», κε ηα πινία λα κεηαζρεκαηίδνληαη ζε ρψξνπο πνιπδχλακεο 

δξαζηεξηφηεηαο γηα νηθνγέλεηεο, πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο επηβάηεο λα 

γλσξίζνπλ πιεζψξα ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ πλδέζκνπ 

Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ θαη Σαμηδησηηθψλ Πξαθηνξείσλ (HATTA), ν θιάδνο ησλ 

θξνπαδηέξσλ ην 2006 θιείλεη κε κηα αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 6-10%, ηάζε πνπ 

πξνβιεπφηαλ λα απμεζεί αλ φρη λα δηπιαζηαζηεί απφ ην 2007, ράξε ζηελ είζνδν 

αθφκε κεγαιχηεξσλ θξνπαδηεξφπινησλ αιιά θαη πξννξηζκψλ
5
. 

Με θνηλσληθννηθνλνκηθά θξηηήξηα, νη ζαιάζζηεο θξνπαδηέξεο κπνξνχλ λα 

δηαθξηζνχλ ζε: 

 Σξηήκεξεο θξνπαδηέξεο, πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλήζσο πξνο ην ηέινο ηεο 

εβδνκάδαο ή ηηο αξγίεο 

 Κξνπαδηέξεο κηθξήο δηάξθεηαο, πελζήκεξεο ή επηαήκεξεο θαη είλαη νη πην 

δεκνθηιείο ζηε Μεζφγεην 

                                                 
5
 Αλδξέαο ηπιηαλφπνπινο, Γηεπζχλσλ χκβνπινο ηνπ ηαμηδησηηθνχ νξγαληζκνχ Navigator, 

«Αλνδηθέο νη ηάζεηο ζηνλ ρψξν ηεο θξνπαδηέξαο γηα ην 

2007»,http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?sstr=%EA%F1%EF%F5%E1%E6%E9%E5%F1%F

C%F0%EB%EF%E9%E1&central_id=1332&permanent_id=8.  [αληιήζεθε ζηηο 5.11.2008]. 

http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?sstr=%EA%F1%EF%F5%E1%E6%E9%E5%F1%FC%F0%EB%EF%E9%E1&central_id=1332&permanent_id=8
http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?sstr=%EA%F1%EF%F5%E1%E6%E9%E5%F1%FC%F0%EB%EF%E9%E1&central_id=1332&permanent_id=8
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 Κξνπαδηέξεο κέζεο δηάξθεηαο, νθηψ έσο δεθαηεζζάξσλ εκεξψλ, ζηνλ 

Δηξεληθφ ή Αηιαληηθφ Ωθεαλφ 

 Κξνπαδηέξεο καθξάο δηάξθεηαο, άλσ ησλ 15 εκεξψλ, θπξίσο ησλ ηξηψλ 

εβδνκάδσλ, ψζηε ην πινίν λα πξνζεγγίζεη ιηκάληα δηαθνξεηηθψλ επείξσλ.
6
 

Η ειιεληθή πξαγκαηηθόηεηα 

 

Δπηζηήκνλεο ηνπ ηνπξηζκνχ
7
 εληάζζνπλ ηελ θξνπαδηεξνπινΐα ζηελ Παξάθηηα 

Σνπξηζηηθή Ναπηηιία, κνινλφηη ηα ίρλε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ θαη 

ηνπξηζηηθήο λαπηηιίαο είλαη δπζαλάγλσζηα. Με απηή ηελ έλλνηα, ε θξνπαδηέξα είλαη 

κηθξφηεξεο εκβέιεηαο, ρσξίο ελδηάκεζνπο ζηαζκνχο, ζε άιιεο πεξηπηψζεηο δε, ην 

αληηθείκελν ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη θαζαξά κεηαθνξηθφ, φηαλ ηα πινηάξηα θαη ζθάθε 

λαπιψλνληαη γηα εκεξήζηεο εθδξνκέο απφ παξάθηηα ή λεζησηηθά ιηκάληα πνπ 

απνηεινχλ πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν αλεπηπγκέλνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο πξνο 

γεηηνληθά ιηκάληα ηεο επεηξσηηθήο ή λεζησηηθήο ρψξαο, ζηα νπνία παξαηεξείηαη κηα 

δνξπθνξηθή εμάξηεζε φζνλ αθνξά ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηά ηνπο. ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο Παξάθηηαο Σνπξηζηηθήο Ναπηηιίαο θαηαηάζζνληαη νη εκεξήζηεο 

θξνπαδηέξεο, νη νπνίεο γηα ηελ δηάθξηζή ηνπο απφ ηελ «θιαζζηθή» δξαζηεξηφηεηα ησλ 

Κξνπαδηέξσλ απνθαινχληαη Ζκεξήζηεο Θαιάζζηεο Πεξηεγήζεηο. 

 

Ωο πξνο ηνλ νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα, ε αγνξά ηεο θξνπαδηεξνπινΐαο απνηειείηαη 

απφ ηξία ζηνηρεία: ηε κεηαθνξά (πινία), ηνλ ηνπξηζκφ- αλαςπρή (επηζθέςηκνη 

πξννξηζκνί) θαη ην ηαμίδη (δξνκνιφγην θαη ηηκέο). Μέζα ζηνλ θνηλφ ρψξν ησλ 

ζηνηρείσλ απηψλ αλαπηχζζεηαη ν ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο θαη ν ηνπξηζκφο αλαςπρήο.   

Παξά ην δπζδηάθξηην ηνπ πεδίνπ αλαθνξάο ηεο, ε νηθνλνκία ηεο αλαςπρήο 

θαηεγνξηνπνηείηαη θαη σο πξνο ηηο πξνζθεξφκελεο ζηνπο επηβάηεο ππεξεζίεο· έηζη, 

δηαρσξίδεηαη ην επίπεδν ηνπο απφ απηφ ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηα 

επηβαηεγά νρεκαηαγσγά ηεο εκπνξηθήο λαπηηιίαο. 

Οη Έιιελεο πινηνθηήηεο πξνρψξεζαλ ζηαδηαθά ζηε δεκηνπξγία αμηφινγνπ 

ζηφινπ ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο ηεο Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ηα 

                                                 
6
 Βι. Γεκ.Μπισλφπνπινο-Πνι. Μνίξα, «Θαιάζζηνο Σνπξηζκφο», εθδ. Interbooks, 2005, ζ. 105-106. 

7
 Γξ Μηράιεο Ν. Γηαθνκηράιεο «Ζ νηθνλνκηθή αλάιπζε ηνπ θιάδνπ ηεο παξάθηηαο ηνπξηζηηθήο 

λαπηηιίαο ζηελ Διιάδα»,http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?central_id=1495&permanent_id=2  

[αληιήζεθε ζηηο 5.11.2008] 

http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?central_id=1495&permanent_id=2
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θξνπαδηεξφπινηα, ψζηε λα εμππεξεηνχλ φρη κφλν ηα ειιεληθά λεζηά
8
. Έηζη, 

θαηαηάζζνληαη σο ε ζεκαληηθφηεξε πινηνθηεηηθή θνηλφηεηα ηνπ θφζκνπ, ειέγρνληαο 

ην 14,0% ηεο παγθφζκηαο ρσξεηηθφηεηαο (gt) θαη ην 16,5% ηεο κεηαθνξηθήο 

ηθαλφηεηαο (dwt) ηνπ παγθφζκηνπ ζηφινπ (εηθ. 4). Σν 2007, ην  κέζν κέγεζνο ησλ 

πινίσλ παξνπζίαζε αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 5,5%, ε νπνία δηεπθνιχλεη ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, πνπ παξαηεξνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο Ναπηηιίαο. 

ην κεηαμχ, ζηνηρεία ηεο Petrofin Research θαηαδεηθλχνπλ πσο ε ειιεληθή 

λαπηηιία ζπλέρηζε ηελ απμεηηθή ηεο πνξεία απφ 4.346 ην 2007 ζε 4.545 πινία ην 

2008. Σν ρξνληθφ δηάζηεκα Ηαλνπάξηνο 2001- Μάηνο 2008 θαηαγξάθεηαη κεηαμχ 

άιισλ θαη  αχμεζε ηεο ζπλνιηθήο δχλακεο ησλ πινίσλ θαηά 5%, αχμεζε ηεο 

ζπλνιηθήο ρσξεηηθφηεηαο ησλ πινίσλ θαηά 41,6%, αχμεζε ησλ επηβαηεγψλ θαη 

ινηπψλ πινίσλ θαηά 4,3% θαη ηέινο αχμεζε ηεο ζπλνιηθήο ρσξεηηθφηεηαο ησλ 

επηβαηεγψλ θαη ινηπψλ πινίσλ θαηά 29,3%. 

Γηα ην 2008, νη Έιιελεο πινηνθηήηεο πξνρσξνχλ ζε επξχ πξφγξακκα αλαλέσζεο 

θαη επέθηαζεο ηνπ ππάξρνληνο ζηφινπ· εθηηκάηαη φηη ε ρσξεηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ 

ζηφινπ ζα απμεζεί θαηά 28% έσο ην 2010. Παξάιιεια, ην European Cruise Council, 

πνπ έιαβε ρψξα ζηηο 26.2.2008 ζηηο Βξπμέιιεο απνηχπσζε ηηο αλνδηθέο ηάζεηο 

αλάπηπμεο ηεο θξνπαδηέξαο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν θαη ηδηαίηεξα ζηελ Δπξψπε:  

θαηά πεξίπνπ 20% ν αξηζκφο επηβαηψλ, θαηά 21% νη επηζθέςεηο ζε ιηκάληα ηεο 

Δπξψπεο, θαηά 27% νη απνιαβέο ησλ Ναπηηθψλ θαη θαηά 32% νη παξαγγειίεο λέσλ 

κνλάδσλ θξνπαδηεξφπινησλ.
9
 

 

                                                 
8
 Σξηαληάθπιινο Παπαγεσξγίνπ, ππνλαπάξxνο Λ.. (ε.α.), «Ζ ειιεληθή επηβαηεγφο λαπηηιία», 

www.naftemporiki.gr/premium/archive/story.asp?id=922282&hilite=%22%D4%D1%CF%CC%CF%

CA%D1%C1%D4%C9%2A%22+near+%22%D0%CB%CF%C9%2A%22 [αληιήζεθε ζηηο 

2.11.2008]. 
9
 Μηράιεο Λάκπξνπ, «Σν ειιεληθφ θξνπαδηεξφπινην ζηε Μεζφγεην θαη ζην δηεζλή αληαγσληζκφ», 

www.naftemporiki.gr/premium/archive/story.asp?id=1528546&hilite= [αληιήζεθε ζηηο 2.11.2008]. 

http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/story.asp?id=922282&hilite=%22%D4%D1%CF%CC%CF%CA%D1%C1%D4%C9%2A%22+near+%22%D0%CB%CF%C9%2A%22
http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/story.asp?id=922282&hilite=%22%D4%D1%CF%CC%CF%CA%D1%C1%D4%C9%2A%22+near+%22%D0%CB%CF%C9%2A%22
http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/story.asp?id=1528546&hilite
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Δηθφλα 4- Διιελφθηεηνο ζηφινο σο πνζνζηφ % ηνπ παγθφζκηνπ ζηφινπ 

 

 

Ωζηφζν, ζα ήηαλ ξνκαληηθφ –ζηα φξηα ηνπ επηθίλδπλνπ κάιηζηα, λα ζεσξήζνπκε 

πσο δελ ππάξρνπλ πξνθφκκαηα ζηελ εμειηθηηθή πνξεία ηεο ειιεληθήο 

θξνπαδηεξνπινΐαο. Ζ παξαηεηακέλε χθεζε ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, ε άλνδνο ησλ 

ηηκψλ ηνπ πεηξειαίνπ θαη ησλ πξψησλ πιψλ απφ ηηο αξρέο ηνπ 2007 κέρξη ζήκεξα 

νδεγνχλ ζε νηθνλνκηθφ αδηέμνδν ηνπ πινηνθηήηεο· νη ηειεπηαίνη θαινχληαη λα 

ππεξθεξάζνπλ ηφζν ηηο δαλεηαθέο ππνρξεψζεηο απφ ηε λαππήγεζε λέσλ, παλάθξηβσλ 

πινίσλ φζν θαη ηηο απμεκέλεο δαπάλεο εθκεηάιιεπζεο, νη νπνίεο δελ κπνξνχλ εχθνια 

λα θαιπθζνχλ, ππφ ηελ πίεζε ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ. 

Σν δήηεκα παίξλεη πξνεθηάζεηο, αλ εκβαζχλνπκε ζηελ θξίζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

θίλεζεο, πνπ πξνμελνχλ δπζάξεζηα θαη απξφβιεπηα γεγνλφηα. 



Κεθάιαην 2 
 

2.1 Σν ξίζθν ηεο αλαςπρήο 
 

Ο ηνπξηζκφο απφ ηε θχζε ηνπ εκπεξηέρεη ην ζηνηρείν ηεο αβεβαηφηεηαο. Οη 

ηαμηδηψηεο θαινχληαη εθ ησλ ελ φλησλ λα απνιαχζνπλ έλα αγαζφ άπιν (ι.ρ. 

ππεξεζίεο ηνπξηζκνχ) θαη εθ ησλ πξνηέξσλ άγλσζην ζε απηνχο (π.ρ. πξψηε επίζθεςε 

ζε έλαλ  πξννξηζκφ). ηελ επηινγή ηνπο αλ ζα θάλνπλ ηνπξηζκφ ή φρη θαη αλ ζα 

επηιέμνπλ ηνλ Α ή Β πξννξηζκφ, ιακβάλνπλ ππφςηλ ηηο ζπλζήθεο αζθάιεηαο θαη 

πγηεηλήο ηφζν θαηά ηελ κεηάβαζε φζν θαη θαηά ηε δηακνλή ηνπο ζηνλ επηιεγκέλν 

πξννξηζκφ. Ο ηνπξηζηηθφο θιάδνο είλαη νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ απαηηεί 

αζθαιέο πιαίζην αλάπηπμεο θαη παξνπζηάδεη ειαζηηθή δήηεζε απέλαληη ζε βίαηα θαη 

αξλεηηθά ζπκβάληα.  

Γελ είλαη πξνλφκην ηεο επνρήο καο ηα απξφβιεπηα πεξηζηαηηθά πνπ έρνπλ 

αληίθηππν ζηνλ ηνπξηζκφ· δνχκε, φκσο, πιένλ πην έληνλα αιιεπάιιειεο πνιηηηθέο, 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο θξίζεηο ζε παγθφζκην επίπεδν, ην ξεπζηφ 

πιαίζην ησλ νπνίσλ δεκηνπξγεί εκπφδηα ζηελ ράξαμε ζηαζεξήο αλφδνπ ζηνλ θιάδν 

ηεο αλαςπρήο.  

 

Οη θξίζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ κπνξνχλ λα ιάβνπλ πνιιέο κνξθέο
10

. χκθσλα κε κηα 

ζεσξία, δηαθξίλνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο:  

 θξίζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ  θπζηθέο θαηαζηξνθέο (Φπζηθέο): Δπηδεκίεο 

ή άιιεο αζζέλεηεο (SARS), ηζνπλάκη, ζεηζκνί, θαηαπνληηζκνί, εθξήμεηο 

εθαηζηείσλ   

 αλζξσπνγελείο: νθείινληαη ζε θνηλσληθέο αλαηαξαρέο, έλνπιεο 

ζπξξάμεηο, δηαδειψζεηο, αηπρήκαηα, εγθιεκαηηθφηεηα, ηξνκνθξαηηθέο 

ελέξγεηεο. 

 

χκθσλα κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ 

(WTO, 1997), αίηηα πνπ ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηνπο ηνπξίζηεο ηαμηλνκνχληαη ζε ηέζζεξηο 

πεγέο: 

                                                 
10

 Θσκάο Μαπξνδφληεο - Kevin Fields, «Κξίζεηο θαη ΜΜΔ: Ζ ρξήζε ησλ ΜΜΔ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ κεηά απφ κηα θξίζε ζηνλ ηνπξηζκφ», 

http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?central_id=1700&permanent_id=2 [αληιήζεθε ζηηο 

2.11.2008]. 

http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?central_id=1700&permanent_id=2
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 Αλζξώπηλν θαη Θεζκηθό Πεξηβάιινλ: θνηλά αδηθήκαηα ζηνλ ηφπν 

πξννξηζκνχ, φπσο θινπέο, βηαζκνί, δηαξξήμεηο, νξγαλσκέλν έγθιεκα, 

απαγσγέο, θνηλσληθνπνιηηηθέο θαη ζξεζθεπηηθέο αλαηαξαρέο, εκθχιηεο  

ζπξξάμεηο, ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο 

 Σνπξηζηηθόο Σνκέαο θαη νη ζρεηηθνί κε απηόλ Κιάδνη (κεηαθνξέο, 

αζιεηηζκόο, ιηαληθό εκπόξην): αλεπαξθή πξφηππα αζθαιείαο ηνπξηζηηθψλ 

εμνπιηζκψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ, πιεκκειήο ηήξεζε φξσλ πγηεηλήο θαη 

δηαηήξεζεο ηνπ πεξηβάιινληνο, νηθνλνκηθέο απάηεο εηο βάξνο ησλ 

ηνπξηζηψλ. 

 Σαμηδηώηεο: ππεξβνιηθέο θαη επηθίλδπλεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηζθεπηψλ 

ελφο πξννξηζκνχ, απξεπήο ζπκπεξηθνξά, κε ζπκκφξθσζε ζην ηνπηθφ 

λνκηθφ θαη εζηκηθφ δίθαην, εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο ηνπξηζηψλ εηο βάξνο  

γεγελψλ θαηνίθσλ. 

 Φπζηθνί θαη Πεξηβαιινληηθνί Κίλδπλνη. 

 

Αληίβαξν ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε είλαη θπξίσο ηα ηξνκνθξαηηθά ρηππήκαηα, νη 

επηδεκίεο θαη ηα αηπρήκαηα απφ πξνζθξνχζεηο θαη πξνζαξάμεηο. 

 



 

2.2 Ο θόβνο ηεο ηξνκνθξαηίαο 
 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρνπλ θαηαγξαθεί αξθεηά θξνχζκαηα ζε εζληθφ θαη 

δηεζλέο επίπεδν. Δπηζέζεηο ζε ηνπξηζηηθά ζέξεηξα ηεο Αηγχπηνπ (Απξίιηνο 2005 θαη 

Απξίιηνο 2006) κε 30 λεθξνχο θαη 80 ηξαπκαηίεο, ζηελ Αληάιηα ηεο Σνπξθίαο 

(Αχγνπζηνο 2006) κε 3 λεθξνχο θαη πάλσ απφ 20 ηξαπκαηίεο, ζην Μπαιί (2002 θαη 

2005) κε πεξηζζφηεξνπο απφ 36 λεθξνχο είλαη δπζηπρψο ελδεηθηηθά παξαδείγκαηα 

ηξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ. Δπηπιένλ, νη ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο ζε κε ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηηο ηνπξηζηηθέο ξνέο, θαζψο απνηεινχλ απεηιή γηα 

ηελ πγεία θαη αζθάιεηα ησλ επηζθεπηψλ. Ση γίλεηαη κε ηνλ ρψξν ηεο 

θξνπαδηεξνπινΐαο; 

Σα ηνπξηζηηθά επηβαηεγά, ηα κεγάια θαη κηθξά ηνπξηζηηθά, ηα ζθάθε αλαςπρήο 

θαη ηα θξνπαδηεξφπινηα ζπληζηνχλ ζηφρνπο-πξφθιεζε γηα ηηο ηξνκνθξαηηθέο νκάδεο 

θαζψο απνηεινχλ ρψξνπο ζηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ην ζάλαην 

κεγάινπ αξηζκνχ αλζξψπσλ. Ζ πεξηζζφηεξν γλσζηή ηξνκνθξαηηθή επίζεζε ζε 

θξνπαδηεξφπινην δηεζλψο θαηαγξάθεθε ζηηο 7 Οθησβξίνπ ηνπ 1985 φηαλ νκάδα απφ 

ηέζζεξηο έλνπινπο ηξνκνθξάηεο θαηέιαβε ην Ηηαιηθφ θξνπαδηεξφπινην Achille Lauro, 

πνπ θηινμελνχζε πεξηζζφηεξα απφ 700 άηνκα, ηνπξίζηεο θαη πιήξσκα (εηθ. 5). Οη 

πεηξαηέο – ηξνκνθξάηεο απαίηεζαλ απφ ην Ηζξαήι ηελ απειεπζέξσζε 50 

Παιαηζηηλίσλ θπιαθηζκέλσλ. Γηα λα απνδείμνπλ ηελ απνθαζηζηηθφηεηά ηνπο 

ζθφησζαλ ηνλ 69 εηψλ αλάπεξν ακεξηθαλφ ηνπξίζηα Leon Klinghoffer θαη πέηαμαλ 

ην ζψκα ηνπ ζηε ζάιαζζα. Σν ζπκβάλ έιεμε ρσξίο άιιε αηκαηνρπζία, έδεημε φκσο 

ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν ηηο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα έρεη κηα ηξνκνθξαηηθή επίζεζε 

ζε θξνπαδηεξφπινην.  

 

 
Δηθόλα 5- Σν Achille Lauro θαηά ηελ ηξνκνθξαηηθή επίζεζε Ιζξαειηλώλ. 
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Οδπλεξά απνηειέζκαηα ζηα ειιεληθά ρσξηθά χδαηα είρε ε ηξνκνθξαηηθή επίζεζε 

πνπ εθδειψζεθε ηελ 11 Ηνπιίνπ 1988 ζην ειιεληθφ θξνπαδηεξφπινην City of Poros 

κε 471 ηνπξίζηεο (εηθ. 6). Οη ηξνκνθξάηεο ην θαηέιαβαλ ελψ έπιεε αλνηθηά ηεο 

Αίγηλαο. Δλλέα απφ ηνπο 471 επηβάηεο θαη ηα 25 κέιε ηνπ πιεξψκαηνο πέθηνπλ 

λεθξνί (ηέζζεξηο απφ ηνπο νπνίνπο  Γάιινη, έλαο Έιιελαο αμησκαηηθφο ηνπ πινίνπ, 

έλαο Γαλφο, δχν νπεδνί, έλαο Οχγγξνο) θαη 98 ηξαπκαηίδνληαη. Σν θξνπαδηεξφπινην 

παξαδίδεηαη ζηηο θιφγεο.  

 

 
 

Δηθόλα 6- Σν City of Poros ζην λαππεγείν, κεηά ην ηξαγηθό ζπκβάλ 

 

 



 

2.3 Αζζέλεηεο ελ πισ 
 

Πέξα απφ ηηο ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο, επηδήκηεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ είλαη θαη νη 

επηδεκίεο. Σα θξνπαδηεξφπινηα, φπσο θαη ηα πεξηζζφηεξα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο 

απνηεινχλ ηδαληθνχο ρψξνπο ζπγθέληξσζεο, πνιιαπιαζηαζκνχ θαη δηάδνζεο φισλ 

ζρεδφλ ησλ παζνγφλσλ κνιπζκαηηθψλ κηθξνβίσλ πνπ έρνπλ σο θνξέα ηνλ άλζξσπν, 

ηα έληνκα, ηα αξζξφπνδα, ηα ηξσθηηθά, άιια δψα, ηα ηξφθηκα, ην λεξφ θιπ. Γηα ην 

ιφγν απηφ ε θξνπαδηεξνπινΐα σο ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη άκεζα 

ζπλδεδεκέλε κε ηνλ θίλδπλν εθδήισζεο κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ κε ζπλέπεηεο πνπ 

δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζηνπο επηβαίλνληεο ζην πινίν αιιά επεθηείλνληαη θαη ζηηο 

ρψξεο απφ-επηβίβαζεο ησλ ηαμηδησηψλ.  

H πνιππαξαγνληηθή δηάζηαζε ηεο εθδήισζεο κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ ζην 

θξνπαδηεξφπινην απαηηεί απζηεξή ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο ηφζν απφ ηνπο 

επηβάηεο – ηαμηδηψηεο, φζν θαη απφ ηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο. Δπίζεο ηελ ίδηα 

ππνρξέσζε έρνπλ θαη φζνη ζπλαιιάζζνληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο κε ην 

θξνπαδηεξφπινην πνπ απνηειεί φρη κφλν έλα πνιπηειέο κέζν κεηαθνξάο αιιά θαη έλα 

ζχγρξνλν πισηφ μελνδνρείν.  

Ζ πνιππινθφηεηα ησλ ζπλεπεηψλ ηεο εθδήισζεο κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ ζε 

θξνπαδηεξφπινην ππεξβαίλεη ηα ζηελά φξηα ηνπ ρψξνπ εθδήισζεο θαη απαηηεί ηε 

ιήςε κέηξσλ φρη κφλν ζε ηδησηηθφ επίπεδν, αιιά θαη ζε θξαηηθφ θαη κάιηζηα δηεζλέο 

επίπεδν. Σνχην επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ πγηεηλή θαη 

αζθάιεηα ζηνλ ηνπξηζκφ. ην θξνπαδηεξφπινην, σο κέζν καδηθήο κεηαθνξάο είλαη 

πηζαλή ε εθδήισζε κνιπζκαηηθήο λφζνπ θαζψο νη επηβάηεο γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα θηλνχληαη ζε πεξηνξηζκέλν ζε έθηαζε πεξηβάιινλ είηε γηα εζηίαζε, είηε γηα 

αλαςπρή εξρφκελνη αλαγθαζηηθά ζε επαθή ν έλαο κε ηνλ άιιν. 

Οη ρψξνη ελδηαίηεζεο θη αλαςπρήο ελφο θξνπαδηεξφπινηνπ απνηεινχλ ηνπο 

ηδαληθνχο ρψξνπο εθθφιαςεο παζνγφλσλ κηθξνβίσλ, ιφγσ ησλ θπζηθνρεκηθψλ 

ζπλζεθψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζ΄ απηνχο (ζεξκνθξαζία, πγξαζία, ξχπνη) θαη ηεο 

εχθνιεο ζπνξάο παζνγφλσλ κηθξνβίσλ απφ ηνπο επηβάηεο θαη ην πιήξσκα ηνπ 

θξνπαδηεξφπινηνπ. 

Δπίζεο κία θαη κφλν επηδεκία γαζηξεληεξίηηδαο ζε ακεξηθάληθν πνιεκηθφ πινίν 

ην 1997 είρε σο απνηέιεζκα λα λνζήζνπλ 1.807 κέιε, πνζνζηφ 43% ηνπ 

πιεξψκαηνο4. χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο θαηαγξάθεθαλ πάλσ 
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απφ 100 επηδεκίεο ζε πινία (θξνπαδηεξφπινηα, εκπνξηθά πινία, πνξζκεία, πνιεκηθά, 

αιηεπηηθά) απφ ην 1970 κέρξη ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2001. Οη πεξηζζφηεξεο φκσο απφ 

απηέο (83 πεξηπηψζεηο) αθνξνχζαλ θξνπαδηεξφπινηα
11

. 

Λνηκψδε λνζήκαηα φπσο ε δηθζεξίηηδα, ε ρνιέξα, ε εινλνζία, ε θπκαηίσζε πνπ 

ήηαλ άγλσζηα γηα πνιιά ρξφληα ζηελ Δπξψπε, άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη απφ ηελ 

δεθαεηία ηνπ 1990 (Σνχληαο – Γεσξγνχιεο 1998:482-493) καδί κε ηελ εμάπισζε ηνπ 

AIDS ηνπ HIV θαη ηεο επαηίηηδαο Β. Σε δηθή ηεο κειαλή ζειίδα ζηελ ηζηνξία γξάθεη 

ε γξίπε ησλ πηελψλ θαη ν SARS. 

Οη θίλδπλνη απηνί πνπ ειινρεχνπλ ζε έλα θξνπαδηεξφπινην, κπνξνχλ λα 

νκαδνπνηεζνχλ ζε πέληε βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Αηνκηθή πγηεηλή 

 Σξνθηκνγελή Ννζήκαηα: Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε εθδήισζε 

γαζηξεληεξίηηδαο ζην θξνπαδηεξφπινην Aurora φπνπ λφζεζαλ 430 άηνκα. 

ην πινίν επέβαηλαλ ζπλνιηθά 2600 άηνκα (εηθ.7). Ο ηφο αλαγλσξίζζεθε σο 

ν ηφο Norwalk πνπ εθδειψλεηαη ζπλήζσο ζε κέξε κε αλεπαξθή πγηεηλή π.ρ. 

θξνπαδηεξφπινηα, λνζνθνκεία θαη ζρνιεία. Ο παληθφο πνπ πξνθιήζεθε ήηαλ 

ηφζν κεγάινο πνπ ζε πνιιά ιηκάληα - αλάκεζα ζηα νπνία ν Πεηξαηάο, ην 

Νηνπκπξφβληθ θαη ε Βελεηία, δελ επεηξάπε ε απνβίβαζε ησλ επηβαηψλ. 

 Πεξηβαιινληηθέο ινηκψμεηο: To 1994 πελήληα επηβάηεο, έλαο απφ ηνπο 

νπνίνπο πέζαλε, λφζεζαλ απφ ηε λφζν ησλ ιεγεσλάξησλ ζην 

θξνπαδηεξφπινην Horizon (Dickinson & Andrew, 1997:76, Jernigen 1996), 

θαηά ηε δηάξθεηα 9 δηαδξνκψλ/θξνπαδηέξαο. Ζ πεγή ηεο λφζνπ απνδείρζεθε 

φηη ήηαλ ην ζχζηεκα θιηκαηηζκνχ
12

. 

 Αθξνδίζηα λνζήκαηα ή ζεμνπαιηθά κεηαδηδφκελεο αζζέλεηεο 

 Αιιεξγίεο. 

 

 
Δηθφλα 7- Σν Aurora, ελψ απνπιέεη απφ ηνλ Πεηξαηά, αθνχ δελ έδεζε νχηε εθεί. 

                                                 
11

 «Sanitation on ships: compendium of outbreaks of foodborne and waterborne disease and 

Legionnaires's disease associated with ships, 1970-2000», 

http://www.who.int/water_sanitation_health/diseases/shipsancompendium/en/ . 
12

 The Guardian, Tuesday November 4, 2003. “The stomach bug…”, νπ.π.   

http://www.who.int/water_sanitation_health/diseases/shipsancompendium/en/
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Σν 2007, έθζεζε ηνπ World Economic Forum ππνγξάκκηδε φηη νη ζπλζήθεο πγείαο 

θαη πγηεηλήο ζηελ Διιάδα βξίζθνληαη ζε πνιχ θαιφ επίπεδν, θαηαηάζζνληαο ηε ρψξα 

καο ζηελ ηξίηε ζέζε κεηαμχ 124 θξαηψλ.  

 

 

2.4 Απξόζκελνη λαπαγνί ζε «Σηηαληθνύο» 
 

 Σα δπζάξεζηα γεγνλφηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ απνηξέπνπλ δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο 

λα επηζθεθζνχλ έλαλ πξννξηζκφ θαη ηνπο νδεγνχλ ζε άιινπο, θνληηλνχο ή θαη 

παξφκνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πξννξηζκνχο (deterrent effect). ε άιιεο πεξηπηψζεηο, 

ηνπο απνηξέπνπλ λα επηζθέπηνληαη φρη κφλν ηελ πιεγείζα πεξηνρή αιιά θαη 

νιφθιεξε ηε ρψξα ζηελ νπνία απηή αλήθεη (contagion effect). 

 

Κάηη αλάινγν ηζρχεη θαη κε ηα αηπρήκαηα ησλ ηνπξηζηηθψλ πινίσλ, πνπ ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο θέξνπλ, δπζηπρψο, ζαλαηεθφξεο επηπηψζεηο. Σα δπζηπρήκαηα 

πξνθαινχληαη απφ πξνζθξνχζεηο ή πξνζαξάμεηο ησλ πινίσλ θαηφπηλ ιαλζαζκέλσλ 

ρεηξηζκψλ ή απφ θαθέο θαηξηθέο ζπλζήθεο, ζηηο νπνίεο ην πιήξσκα δελ πξνέβιεςε 

ζρέδην θξίζεο. ην παξειζφλ ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο λαπηηιίαο έρνπλ θαηαγξαθεί 

ηα αθφινπζα πεξηζηαηηθά
13

:  

 

«ΥΔΙΜΑΡΑ» (19/1/1947): Ζ κεγαιχηεξε λαπηηθή 

ηξαγσδία ειιεληθνχ επηβαηεγνχ, ζηνλ λφηην 

Δπβντθφ· ην επηβαηεγφ «Υεηκάξα» ήηαλ ην 

ηειεπηαίν αηκφπινην ηεο ειιεληθήο αθηνπινΐαο. 

ηηο 18 Ηαλνπαξίνπ 1947 απνπιέεη απφ ηε 

Θεζζαινλίθε κε πξννξηζκφ ηνλ Πεηξαηά, κε 544 επηβάηεο θαη 86 άηνκα πιήξσκα. 

ηηο 4 ηα μεκεξψκαηα, αλάκεζα ζηα Νέα ηχξα θαη ηελ Αγία Μαξίλα, ην πινίν 

πξνζθξνχεη ζηηο λεζίδεο Βεξδνχγηα. Νεθξνί ηνπιάρηζηνλ 400.  
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 «Οθηψ λαπάγηα, 800 λεθξνί», Διπζεξνηππία, 

http://www.enet.gr/online/online_text/c=112,dt=10.04.2007,id=47672964 [αληιήζεθε ζηηο 6.10.2008]. 

http://www.enet.gr/online/online_text/c=112,dt=10.04.2007,id=47672964
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«ΗΡΑΚΛΔΙΟΝ» (8/12/1966): Δίρε απνπιεχζεη απφ ηε νχδα κε 

πξννξηζκφ ηνλ Πεηξαηά αιιά βπζίζηεθε ζηε ζαιάζζηα πεξηνρή 

ηεο Φαιθνλέξαο. Απφ ηνπο 270 επηβάηεο θαη κέιε ηνπ 

πιεξψκαηνο, 226 έκεηλαλ γηα πάληα εθεί. 

 

 

«ΔΛΔΑΝΑ»: ηηο αξρέο ηνπ 1971 κηα ππξθαγηά ζην πινίν ηνπ κεγαινεθνπιηζηή 

Κψζηα Δπζπκηάδε γίλεηαη ε αηηία λα ραζνχλ 25 άλζξσπνη.  

 

«ΥΡΤΗ ΑΤΓΗ» (24/2/1983): Σν 

νρεκαηαγσγφ βπζίζηεθε ζηα αλνηρηά ηεο 

Καξχζηνπ έπεηηα απφ έθξεμε θαη 

αλαηξνπή, κε απνηέιεζκα 26 άηνκα λα 

ζαθηνχλ ζην πγξφ θνηκεηήξην ηνπ 

αθξσηεξίνπ Μαληήιη ηεο Δχβνηαο. Δίρε 

απνπιεχζεη απφ ηε Ραθήλα κε πξννξηζκφ ηα λεζηά Άλδξν, Σήλν, Πάξν θαη Νάμν, 

κεηαθέξνληαο ελλέα βπηηνθφξα, ηέζζεξα θνξηεγά, κε πιήξσκα 23 αηφκσλ θαη 14 

νδεγνχο απηνθηλήησλ.  

 

 «ΓΙΟΤΠΙΣΔΡ» (24/10/88): Σν θξνπαδηεξφπινην εκβνιίζηεθε απφ Ηηαιηθφ θνξηεγφ, 

έμσ απφ ην ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά πξνθαιψληαο ηνλ ζάλαην ηξηψλ (3) αηφκσλ θαη 

ηξαπκαηίδνληαο εβδνκήληα δπν (72). 

 

«ΙΑΧΝ» (13/8/1999): Σν ηνπξηζηηθφ ζθάθνο είρε απνπιεχζεη κε 28 επηβάηεο απφ 

ηνλ φξκν ηνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ ρηληά γηα κνλνήκεξε ηνπξηζηηθή εθδξνκή πξνο ηηο 

Γαιάδηεο πειηέο. Πέληε λαπηηθά κίιηα απφ ηνλ φξκν θηλαξίνπ θαη 340 κέηξα απφ 

ηελ αθηή ηνπ Αγίνπ Αλδξέα ΒΓ ηεο Εαθχλζνπ άξρηζε λα βπζίδεηαη ιφγσ ξήγκαηνο 

ζηελ πιψξε παξαζχξνληαο ζηνλ ζάλαην ηέζζεξηο απφ ηνπο επηβάηεο ηνπ.  

 

«ΔΞΠΡΔ ΑΜΙΝΑ» (26/9/2000): Σν επηβαηεγφ-

νρεκαηαγσγφ ηεο Minoan Flying Dolphins παξεθθιίλεη ηεο 

θαζνξηζκέλεο πνξείαο ηνπ θαη πξνζθξνχεη ζην ζχκπιεγκα 

βξαρνλεζίδσλ Πφξηεο, δχν λαπηηθά κίιηα αλνηρηά ηεο Πάξνπ. 

Σν άκηλα βπζίδεηαη κέζα ζε 25 ιεπηά θφβνληαο ην λήκα ηεο 
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δσήο ζε 80 επηβάηεο. Σν λαπάγην γίλεηαη πξψην ζέκα ζην CNN θαη θχξην ζηα 

πξσηνζέιηδα ησλ κεγαιχηεξσλ εθεκεξίδσλ ηνπ Ξέλνπ Σχπνπ. 

 

«SEA DIAMOND» (5/4/2007): Σν ππφ ειιεληθή 

ζεκαία θξνπαδηεξφπινην ηεο Louis Hellenic Cruises, 

κε 1156 επηβάηεο θαη 391 κέιε πιεξψκαηνο  

ρηχπεζε ζε αβαζή θνληά ζην παιηφ ιηκάλη ηνπ 

Αζεληνχ, ζηε αληνξίλε. Απφ ην ζχλνιν ησλ 

επηβαηλφλησλ, δε βξέζεθαλ ηα ζψκαηα δχν Γάιισλ  

(παηέξαο θαη θφξε), νη νπνίνη δελ είραλ θαηαγξαθεί 

ζηε ιίζηα ησλ επηβαηψλ. Ακέζσο κεηά ηε βχζηζε, 

θειίδα πεηξειαίνπ δηακέηξνπ 100 κέηξσλ 

εκθαλίζηεθε ζηελ πεξηνρή. Ζ επέκβαζε ησλ Αξρψλ γηα ηελ απνξξχπαλζε ηνπ 

ζαιάζζηνπ ρψξνπ θαη νη πξνζπάζεηεο εληνπηζκνχ ησλ δπν αγλννπκέλσλ ήηαλ άκεζεο. 

Παξφι’ απηά, απφ ηνπο 50 ηφλνπο πεηξειαίνπ πνπ δηέξξεπζαλ ζην ζεκείν βχζηζεο, 

εθηηκάηαη φηη δχν ρηιηφκεηξα ηεο αθηνγξακκήο ηνπ λεζηνχ ξππάλζεθαλ απφ ηα 

θαχζηκα ηνπ θξνπαδηεξφπινηνπ
14

. 

 

Έλαλ ρξφλν κεηά, ε ππφζεζε ηνπ Sea Diamond πήξε ηε δηθαζηηθή νδφ, βξίζθεηαη 

φκσο καθξηά απφ ηελ νξηζηηθή απφθαζε γηα ηα αίηηα θαη ηνπο ππεπζχλνπο ηνπ 

λαπαγίνπ. Ζ πεξίπησζε ηνπ θξνπαδηεξφπινηνπ απαζρφιεζε έληνλα ηα Μέζα Μαδηθήο 

Δπηθνηλσλίαο (Μ.Μ.Δ.) θαη ζπλερίδεη λα απνηειεί αλεπίιπην εξψηεκα ζηηο ζηήιεο θαη 

ηα λαπηηιηαθά έληππα. Τπφ απηέο ηηο ζθέςεηο, ην Sea Diamond θαίλεηαη λα απνηειεί 

ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνλ ρψξν ηεο θξνπαδηεξνπινΐαο.  

 

Αιιά αο πάξνπκε ηα γεγνλφηα κε ηε ζεηξά.  
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 ηνηρεία απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ GISIS: Maritime Casualties and Incidents ηνπ Γηεζλνχο 

Οξγαληζκνχ Ναπηηιίαο (ΗΜΟ), 

http://gisis.imo.org/Public/MCI/Browse.aspx?Form=Incident&Action=View&IncidentID=6112 

[αληιήζεθε ζηηο 2.10.2008]. 

http://gisis.imo.org/Public/MCI/Browse.aspx?Form=Incident&Action=View&IncidentID=6112


Κεθάιαην 3. Γηαρείξηζε θξίζεσλ θαη 

ηνπξηζκόο 

3.1. Η Γηαρείξηζε θξίζεσλ από ηελ πιεπξά ηεο Γηνίθεζεο
15 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα θαη’ εμνρήλ επαίζζεην πξντφλ πνπ δέρεηαη ηηο κεγαιχηεξεο 

πηέζεηο. Καλείο δελ κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη κε αθξίβεηα ην κέγεζνο ησλ επηπηψζεσλ 

κίαο θξίζεο. Απηφ πνπ ελδείθλπηαη θαη ζπζηήλεηαη αλεπηθχιαθηα ζην δηεζλέο 

πεξηβάιινλ είλαη ε πξνεηνηκαζία, ψζηε ν φπνηνο κεραληζκφο πθίζηαηαη λα 

ιεηηνπξγήζεη έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά. Ζ θαζπζηέξεζε ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 

είλαη ε πην απνηειεζκαηηθή κνξθή `Αξλεζεο θαη είλαη δεδνκέλν φηη ππφ πίεζε, ηα 

πξάγκαηα ζα ρεηξνηεξεχνπλ. 

ην πνιχπινθν απηφ ζηξαηεγηθφ «παηρλίδη», νη πξσηαγσληζηέο ησλ θξίζεσλ 

ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ εκπεξηέρεη άγρνο θαη ςπρνινγηθή πίεζε. 

Κπξηαξρεί ε ζχγθξνπζε πξνζσπηθνηήησλ. Πξνυπνζέηεη αλάιεςε θηλδχλσλ (risks). 

Δκπιέθεη έληνλα ηα ΜΜΔ θαη ηελ θνηλή γλψκε. Ζ έληαζε, ε θφπσζε θαη ε 

θαρππνςία είλαη ζε πςειά επίπεδα θαη πξνθαινχλ έληνλα αηζζήκαηα αβεβαηφηεηαο. 

Σα ρξνληθά πεξηζψξηα γηα ηελ ιήςε ηεο θαηάιιειεο απφθαζεο είλαη πεξηνξηζκέλα 

θαη ν ηειηθφο απνινγηζκφο έρεη πάληα άκεζεο ή έκκεζεο δεκηέο (ζεηηθέο-αξλεηηθέο). 

Με απηέο ηηο ζθέςεηο, απνηειεί εμαηξεηηθά ελδηαθέξνπζα πξφθιεζε λα απνηππσζεί ν 

ξφινο πνπ θαινχληαη λα δηαδξακαηίζνπλ νη Γεκφζηνη θνξείο Σνπξηζκνχ θαη 

Ναπηηιίαο ζην πεδίν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

Ζ βχζηζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πινίνπ εκπιέθεη σο αξκφδηνπο θνξείο Γηνίθεζεο ην 

Τπνπξγείν Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο, Αηγαίνπ θαη Νεζησηηθήο Πνιηηηθήο (ΤΔΝΑΝΠ)  

θαη ην Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο (ΤΣΑΝ). Ζ εμαζθάιηζε απνηειεζκαηηθήο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο θαη ε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο θαηάιιεινπο θνξείο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη βαζηθφο ζηφρνο πνπ πξέπεη πνιχ λσξίο λα επηηεπρζεί.  

 

ε φ,ηη αθνξά ην ΤΣΑΝ, ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ εμέδσζε 

πξφζθαηα πξφζζεηεο νδεγίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. Ο νδεγφο απηφο 

πεξηιακβάλεη 60 ζπζηάζεηο νη νπνίεο θαιχπηνπλ ηηο πεξηφδνπο πξηλ, θαηά θαη κεηά 

ηελ θξίζε (βι. ρήκα 1). Κάζε ζηάδην θξίζεο παξνπζηάδεη δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο 

θαη ηδηαηηεξφηεηεο. Βαζίδεηαη ζηελ δέζκεπζε θαη ζπκκεηνρή ησλ αλζξψπσλ πνπ 
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 Βι. ΗΣΔΠ, Αζήλα 2007. 
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αλαιακβάλνπλ θαίξηεο ζέζεηο, ζηελ αλάπηπμε νκαδηθνχ πλεχκαηνο, ηελ αμηφπηζηε 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη ηελ ζπζηεκαηηθή επηθνηλσλία ζε φια ηα επίπεδα. Σν 

ζρέδην ζηεξίδεηαη ζε ηέζζεξηο πεξηνρέο- θιεηδηά: ηελ επηθνηλσλία, ηελ πξνψζεζε, ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ έξεπλα αγνξάο.  

 

ρήκα 1- Μεζνδνινγία Γ.Κ. ζύκθσλα κε ηνλ Παγθόζκην Οξγαληζκό Σνπξηζκνύ 
 

ηελ Διιάδα ν ζεζκφο Γ.Κ. έρεη επηθεληξσζεί ζην εηαηξηθφ επίπεδν. Δηαηξίεο θαη 

δηεζλείο νξγαληζκνί εθπαηδεχνπλ κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

κεκνλσκέλσλ θαηαζηάζεσλ. Οη πξφζθαηεο θπζηθέο θαηαζηξνθέο ζηελ Δχβνηα θαη 

Πεινπφλλεζν απέδεημαλ φηη ν ζεζκφο ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα αλ 

ππήξρε ε αλάινγε πξνεηνηκαζία απφ πιεπξάο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

Καηά την πρώτη περίοδο, απηήλ πξηλ απφ ηελ θξίζε, θεληξηθή ελέξγεηα είλαη ε 

δεκηνπξγία ζρεδίνπ δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. Σν ζρέδην απηφ πξέπεη λα πξνεηνηκάδεη 

γηα ην ρεηξόηεξν ζελάξην θξίζεο, λα πξνζδηνξίδεη ηνπο πφξνπο γηα ηε δηαρείξηζή ηεο, 

λα θαηαλέκεη αξκνδηφηεηεο θαη κηα αιπζίδα εμνπζίαο, ε νπνία ζα είλαη ππεχζπλε γηα 

ηε ιήςε απνθάζεσλ. Πξέπεη λα γίλνληαη δνθηκέο πινπνίεζεο ηνπ ζρεδίνπ θξίζεο θαη 

απηφ λα αλαλεψλεηαη θάζε ρξφλν.  

Καηά τη δεύτερη περίοδο, νη πξψηεο ψξεο απηήο είλαη πνιχ θξίζηκεο. Μηα 

ιαλζαζκέλε αληίδξαζε ζα επηδεηλψζεη πεξαηηέξσ ηε δεκηά, ελψ κηα ππεχζπλε θαη  
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απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ζα πεξηνξίζεη απηήλ. Ζ πξψηε πξνηεξαηφηεηα ζε απηή 

ηελ πεξίνδν είλαη ε αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ησλ ηνπξηζηψλ θαη ε αζθαιήο ηνπο 

επηζηξνθή ζηνλ ηφπν πξνέιεπζεο.  

Σέινο, θαηά ηελ Τρίτη περίοδο, απηή κεηά ηελ θξίζε, νη θνξείο Γηνίθεζεο  

θαινχληαη λα απνθαζίζνπλ γηα ηα κέηξα πνπ πξέπεη λα πάξνπλ ζηε ζηήξημε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ. Πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί 

έλα παθέην ρξεκαηνδνηηθήο βνήζεηαο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκφο γηα 

λα πξνιάβνπλ ηελ πηψρεπζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, λα απνθχγνπλ 

απνιχζεηο θαη κείσζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζηνλ πην παξαγσγηθφ θιάδν ηεο 

νηθνλνκίαο θαη λα ηνπο επηηξέςεη λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δαλεηαθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. 

 

ηελ πεξίπησζε ηεο θξνπαδηεξφπινταο δελ έρεη αθφκε θαηαγξαθεί ε επίπησζε 

ηνπ λαπαγίνπ ηνπ Sea Diamond ζηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ βηβιηνγξαθία (A. 

Black θαη M. Sinclair 2003), πάλησο, ηνλίδεη πσο γηα λα απνθαζίζνπλ νη ππεχζπλνη 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα αληηκεησπίζνπλ πηζαλή κείσζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, 

ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ππ φςηλ ηα παξαθάησ ηξία ζέκαηα: 

1. Σν κέγεζνο ηεο κείσζεο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ην αλ ε 

αληηκεηψπηζή ηεο ρξεηάδεηαη ηε ιήςε πξφζζεησλ κέηξσλ 

2. ηε δηάξθεηα ηεο θζίλνπζαο πνξείαο ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο· αλ αλακέλεηαη 

κεγάιε ή κφληκε δηάξθεηα ηφηε ζα πξέπεη λα επηθεληξψζνπλ ηελ πξνζνρή 

ηνπο ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο πξνζαξκνγήο θαζψο ε νηθνλνκία ζα 

θηλείηαη ζε λέα θαηάζηαζε ηζνξξνπίαο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο. Απφ 

ηελ άιιε, αλ ην δπζκελέο γεγνλφο έρεη πξνζσξηλφ ραξαθηήξα, ηφηε ηα 

ελδεηθλπφκελα κέηξα πξέπεη λα έρνπλ σο ζηφρν λα πξνζηαηέςνπλ ηελ 

νηθνλνκία απφ ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη απηφ. 

3. ηελ επηινγή ησλ πνιηηηθψλ πνπ ζα εθαξκνζηνχλ· απαξαίηεηε ε αλάιπζε 

πιενλεθηεκάησλ θαη αδπλακηψλ ησλ πξνηεηλφκελσλ γηα εθαξκνγή πνιηηηθψλ 

φπσο θαη αλάιπζε θφζηνπο –νθέινπο γηα ην κέγεζνο ηεο βνήζεηαο πνπ ζα 

παξαζρεζεί. 

Οη πνιηηηθέο αληηκεηψπηζεο ησλ θξίζεσλ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε 2 

θαηεγνξίεο: 
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I. Μέηξα ρακεινύ θόζηνπο: ζηνρεχνπλ ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο εκπηζηνζχλεο 

θαη ηεο ξεπζηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Απηά πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή 

πηζηψζεσλ ή δαλείσλ, αλαζηνιή πιεξσκήο νθεηινκέλσλ θφξσλ θαζψο θαη 

θνξνινγηθέο απαιιαγέο. Μέηξα, πνπ πξνζηδηάδνπλ ζηελ πξφζθαηε 

νηθνλνκηθή χθεζε ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. 

II. Γαπάλεο ζηνλ θξαηηθό πξνϋπνινγηζκό: Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα, νη 

απνδεκηψζεηο γηα ηνπο πεξηζζφηεξν πιεγέληεο θιάδνπο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ θαη νη επηζηξνθέο θφξσλ 

ζε θαηαλαισηέο πνπ είλαη εξγαδφκελνη ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ. Σα κέηξα 

απηά ζέηνπλ επί ηάπεηνο ην δήηεκα ηεο επηινγήο ιηγφηεξν δαπαλεξήο 

πνιηηηθήο κε ην πςειφηεξν φθεινο.   

 

Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ απνηειεί ζεκειηψδε παξάκεηξν ηνπ ζρεδηαζκνχ 

Μάξθεηηλγθ
16

. Τπάξρεη έλαο δηαθξηηφο ξφινο γηα ηνπο ηνπξηζηηθνχο θνξείο ηεο ρψξαο 

ζε δχν δεηήκαηα: 

   1. Μέξηκλα γηα ηνπο ηνπξίζηεο πνπ βξίζθνληαη ή πνπ πξφθεηηαη λα επηζθεθηνχλ ηελ 

πιεγείζα πεξηνρή: ηνπο ηνπξίζηεο πνπ ήδε βξίζθνληαη ζηελ πιεγείζα πεξηνρή 

πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί ν επαλαπαηξηζκφο ππφ ζπλζήθεο αζθάιεηαο, αμηνπξέπεηαο 

θαη ζηνηρεηψδνπο άλεζεο. ηνπο ηνπξίζηεο πνπ έρνπλ θάλεη θξαηήζεηο ζηελ πιεγείζα 

πεξηνρή πξέπεη λα πξνζθεξζεί ελαιιαθηηθή δηακνλή ζε άιια θαηαιχκαηα ή ζε άιιεο 

πεξηνρέο ηεο ρψξαο (κε απνθπγή νηθνλνκηθήο επηβάξπλζήο ηνπο θαη ηαιαηπσξίαο), 

ψζηε λα κελ απνιεζζνχλ ηνπξίζηεο θαη λα κε δηαηαξαρζεί ― εη δπλαηφλ ― ε 

ηνπξηζηηθή θίλεζε θαη ε δηεζλήο εηθφλα ηεο ρψξαο. 

   2. Δπηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηεο θξίζεο κέζα απφ ηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο 

Μάξθεηηλγθ (φπσο ιφγνπ ράξε press relations, public relations, lobbying). 

Ωζηφζν, γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε απφδνζε απηήο ηεο ηαθηηθήο ζεσξείηαη 

απαξαίηεηε πξνεηνηκαζία κέζα απφ:  

 ζπζηεκαηηθή ζπλεξγαζία κε ηα ειιεληθά θαη μέλα Μέζα Δπηθνηλσλίαο 

εθπαίδεπζε ζηειερψλ ζηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ  

                                                 
16

 Γξ. Γεκήηξεο Κνχηνπιαο, «Γηαρείξηζε Κξίζεσλ: Αλαγθαία Παξάκεηξνο ηεο Σνπξηζηηθήο 

Πνιηηηθήο», http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?central_id=630&permanent_id=40 [αληιήζεθε 

ζηηο 7.10.2008]. 

http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?central_id=630&permanent_id=40
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 εθπφλεζε αλαιπηηθψλ ζρεδίσλ πνπ ζα πξνβιέπνπλ ηε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο 

βήκα-βήκα γηα θάζε πηζαλφ ζελάξην 

 μεθάζαξε θαηαλνκή ξφισλ κεηαμχ φισλ ησλ ζηειερψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο 

 πξφβιεςε θνλδπιίσλ εθηάθηνπ αλάγθεο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ κε ζαθείο 

φξνπο γηα ηελ άκεζε εθηακίεπζή ηνπο. 

 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ, ην ΤΔΝΑΝΠ ζπλεξγάδεηαη κε θνηλνηηθνχο θαη δηεζλείο 

θνξείο αζθάιεηαο ησλ κεηαθνξψλ. Με δξάζε πνπ μεθίλεζε ην 1959, ν Γηεζλήο 

Οξγαληζκφο Ναπηηιίαο (International Maritime Organisation, ΗΜΟ) έρεη σο ζθνπφ ηελ 

αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηε λαπζηπινΐα. Με 

βιέκκα ζην κέιινλ, νη αξκνδηφηεηεο ηνπ ΗΜΟ επεθηείλνληαη θαη ζε ζέκαηα 

πεξηβάιινληνο, ηερλνγλσζίαο, δηθαίνπ, αζθάιεηαο λαπηηιίαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηνπ. Ζ βάζε δεδνκέλσλ θαηαγξαθήο θάζε πινίνπ θαη αηπρήκαηνο (GISIS) 

θαη ην ζχζηεκα εληνπηζκνχ θαη άκεζεο επέκβαζεο (SOLAS) είλαη κφιηο δχν απφ ηα 

πιένλ ρξήζηκα πξνγξάκκαηα γηα ηα θξάηε-κέιε ηνπ Οξγαληζκνχ.  

Πιαίζην δξάζεο θαη ζπληνληζκνχ πξνζθέξεη θαη ε Δπξσπατθή Τπεξεζία 

Αζθάιεηαο Ναπζηπινΐαο (EMSA). Παξάζρεη ηερληθή θαη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε 

ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ζηα θξάηε κέιε ζε νξηζκέλνπο θαίξηνπο ηνκείο πνπ 

αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα. Παξάιιεια, παξαθνινπζεί ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

δηάθνξα θξάηε κέιε θαη νξγαληζκνί εθαξκφδνπλ ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία
17

. 

Δπηπιένλ, ηεο αλαηέζεθαλ επηρεηξεζηαθά θαζήθνληα ζηνλ ηνκέα ηεο αληηκεηψπηζεο 

ηεο πεηξειατθήο ξχπαλζεο. Γεληθφο ζηφρνο ηεο EMSA είλαη λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά 

ζηε ζηαδηαθή βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ζηα θνηλνηηθά χδαηα. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ απηνχ, ζπλεξγάδεηαη κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο θνξείο, ηδίσο, ηα επξσπατθά 

ζεζκηθά φξγαλα, ηηο αξρέο ησλ θξαηψλ κειψλ, δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη ηνλ 

λαπηηιηαθφ θιάδν.  

χκθσλα κε εηήζηα έξεπλα ηεο EMSA
18

 γηα ηνπο θνξείο πνπ είλαη ππεχζπλνη 

έξεπλαο αηπρεκάησλ ζε θάζε θξάηνο κέινο, ε Διιάδα έρεη εθρσξήζεη ζην Ληκεληθφ 

ψκα ηε δηελέξγεηα αλάθξηζεο θαη έξεπλαο πξψηνπ βαζκνχ, ε έθζεζε γηα ηελ νπνία 
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 Βι. Παξάξηεκα λν. 1 «Αζθαιέζηεξεο Καη Καζαξφηεξεο Θαιάζζηεο Μεηαθνξέο ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε», EMSA.  
18

 Βι. Παξάξηεκα λν. 2 «Marine Casualty Investigation in EU-25 and EEA Member States (Interim 

Report)», EMSA. 
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ππνβάιιεηαη αθνινχζσο ζην ΤΔΝΑΝΠ. Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ κπνξεί λα   

δηεμαρζεί πξφζζεηε πιήξε έξεπλα, απφ έλα αλεμάξηεην πκβνχιην Ναπηηθψλ 

Δξεπλψλ. Σν εηδηθφ απηφ πκβνχιην απνηειείηαη απφ ελφξθνπο, ζηειέρε ηνπ 

Ναπηηθνχ θαη ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο θαζψο θαη εηδηθνχο εκπεηξνγλψκνλεο (γηα 

παξάδεηγκα κεραληθνχο, λενγλψκνλεο ή θαηαζθεπαζηέο πινίσλ). Σα πνξίζκαηα ηεο 

έξεπλαο ηνπ πκβνπιίνπ παξαδίδνληαη ζηνλ Τπνπξγφ ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ –

πξναηξεηηθά- σο ζπκπιεξσκαηηθέο θαηαζέζεηο, πεηζαξρηθέο θαη πνηληθέο δηψμεηο. 

ε εζληθφ επίπεδν, ην ΤΔΝΑΝΠ εθαξκφδεη δηαηάμεηο λφκσλ πνπ δηέπνπλ ηα 

ζέκαηα αξκνδηφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ. Γηα ηελ πεξίπησζε λαπηηθψλ αηπρεκάησλ, 

εθδφζεθε ε Τπνπξγηθή Απφθαζε 2411.1/07/2003 ΦΔΚ Β/ 850/27.6.2003 «Οδεγίεο/ 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ πινίσλ πνπ βξίζθνληαη ζε 

θαηάζηαζε αλάγθεο  ή θηλδχλνπ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ άξζξνπ 20 ηεο 

Οδεγίαο 2002/59-νξηζκφο πεξηνρψλ θαηαθπγήο»
19

. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ην Ν. 1844/1989 (Α' 100), κε ηνλ νπνίν θπξψζεθε ε 

χκβαζε SAR '79 απφ ηελ Διιάδα, νη ππεξεζίεο λαπηηθήο θαη αεξνπνξηθήο δηάζσζεο 

παξέρνληαη αληίζηνηρα απφ ην Ληκεληθφ ψκα θαη ηελ Πνιεκηθή Αεξνπνξία κε ηε 

ζπλδξνκή θαη ζπλεξγαζία εκπιεθνκέλσλ Τπεξεζηψλ θαη θνξέσλ, νη νπνίνη 

ζπληνλίδνληαη απφ ην Δληαίν Κέληξν πληνληζκνχ Έξεπλαο θαη Γηάζσζεο (ΔΚΔΓ) 

ηνπ ππνπξγείνπ Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο. 

χκθσλα κε ηελ ππνπξγηθή απφθαζε 1432.52/93/26-07-1993 (Β΄ 647) 

"Καλνληζκφο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ηνπ Δληαίνπ Κέληξνπ πληνληζκνχ 

Έξεπλαο θαη Γηάζσζεο (ΔΚΔΓ)", απνζηνιή ηνπ ΔΚΔΓ είλαη λα ζπληνλίδεη ηεο 

επηρεηξήζεηο λαπηηθήο θαη αεξνπνξηθήο έξεπλαο θαη δηάζσζεο γηα άηνκα πνπ 

βξίζθνληαη ζε θίλδπλν (πεξηζηαηηθά λαπηηθά θαη αεξνπνξηθά) εληφο ησλ νξίσλ ηνπ 

FIR Αζελψλ, κε θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο, ππνδνκή θαη κέζα, ζχκθσλα κε ηα 

πξνβιεπφκελα απφ ηεο νηθείεο ζπκβάζεηο θαη εγρεηξίδηα ηνπ ΗΜΟ θαη ICAO, ηνλ 

αλσηέξσ θαλνληζκφ θαη ηεο εθάζηνηε νδεγίεο ηνπ ΓΔΑ θαη ηνπ ΑΛ. 
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 Βι. Παξάξηεκα λν 3. 

http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/search.asp?terms=%22%CE%9B%CE%B9%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C*%20%CE%A3%CF%8E%CE%BC%CE%B1*%22%20or%20%22%CE%9B.%CE%A3.%22&orderby=2
http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/search.asp?terms=%CE%93%CE%95%CE%91%20or%20%22%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B5%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CE%AE*%20%CE%91%CE%B5%CF%81%CE%BF%CF%80%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B1*%22&orderby=2
http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/search.asp?terms=%CE%93%CE%95%CE%91%20or%20%22%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B5%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CE%AE*%20%CE%91%CE%B5%CF%81%CE%BF%CF%80%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B1*%22&orderby=2
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3.2 Η επίδξαζε ησλ ΜΜΔ 

Σαπηφρξνλα, δίλεηαη βάξνο ζην ξφιν ησλ Μέζσλ Δπηθνηλσλίαο θαη ηε 

δηακφξθσζε ηεο θνηλήο γλψκεο. ην ζέκα απηφ, νη Αξρέο θαινχληαη λα 

κεηαρεηξηζηνχλ θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηελ εηθφλα, ηνλ ήρν θαη ην 

κήλπκα
20

. Δίλαη εκπεηξηθά απνδεδεηγκέλν φηη νη δηαδηδφκελεο ηαρχηαηα ζε φιν ηνλ 

θφζκν εηθφλεο δεκηνπξγνχλ εληππψζεηο, ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ ζηελ 

ηνπξηζηηθή δήηεζε είλαη άκεζα εκθαλή. ηελ πεξίπησζε ηνπ Sea Diamond ε 

«κνηξαία» πεξηπέηεηα ζεκαδεχεη ηνπο δηαζσζέληεο επηβάηεο θαη παξακέλεη έληνλα 

ραξαγκέλε ζηελ αλάκλεζή ηνπο· ε αθήγεζε ηνπ δπζάξεζηνπ ζπκβάληνο 

θαηαγξάθεηαη αξλεηηθά θαη ζηε θαληαζία ηνπ θνηλσληθνχ  ηνπο πεξίγπξνπ, έηζη ψζηε 

λα απνθιείνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα κεγάιε ρξνληθή πεξίνδν ηελ πεξίπησζε 

θξνπαδηέξαο ζηε αληνξίλε ή ηελ Διιάδα 

Οη εηθφλεο απνηππψλνληαη επθνιφηεξα απφ ηηο θαζεζπραζηηθέο δηαβεβαηψζεηο 

ζηε κλήκε ηνπ θφζκνπ. ηελ επνρή ηνπ νιηγνπσιηαθνχ αληαγσληζκνχ, ε πξνζπάζεηα 

εμάιεηςεο ηνπ αληίθηππνπ ελφο λαπαγίνπ είλαη πξφθιεζε, κε δεδνκέλν πσο ν κέζνο 

ηνπξίζηαο έρεη πςειέο απαηηήζεηο σο πξνο ηελ αζθάιεηά ηνπ θαη αληηδξά ηέιεηα 

ειαζηηθά ζηε δήηεζε ηνπ νκνηνγελνχο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

Σν ζπκβάλ θξίλεηαη ππνθεηκεληθά. Με απηή ηε ινγηθή, νη εληππσζηαθέο, κε 

ζπγθηλεζηαθή θφξηηζε εηθφλεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηνπο ηνπξίζηεο ζηελ 

πεπνίζεζε φηη πξάγκαηη ππάξρεη θξίζε, κνινλφηη έλα απξφβιεπην γεγνλφο δελ έρεη 

θηάζεη ζε ηέηνην επίπεδν. Με νξαηφ ηνλ θίλδπλν λα θαηαρξαζηνχκε ηηο ιέμεηο, ε 

«ειπηδνθφξα εηθνληθφηεηα ηεο ζιίςεο» κνηάδεη σο θαηάιιειε ιχζε ζε απηφλ ηνλ 

«γξίθν»· ε θξάζε εμεγεί ηελ αλάγθε ησλ Αξρψλ λα αληηπαξαηάμνπλ ζεηηθέο 

«εηθφλεο» θαη εηδήζεηο απέλαληη ζηε καθάβξηα θαη δπζάξεζηε θεκνινγία πνπ 

εμαπιψλεηαη ξαγδαία.  

ην παξάδεηγκα ηνπ Sea Diamond, πιάλα απφ ηηο ππεξάλζξσπεο πξνζπάζεηεο ηνπ 

Ληκεληθνχ ψκαηνο θαη ησλ Αξρψλ ηεο αληνξίλεο λα δηαζψζνπλ ηνπο ηνπξίζηεο ζα 

απνηεινχζαλ ηα κφλν κνξθή άκεζεο αληίδξαζεο  απέλαληη ζηνλ παληθφ ηεο θνηλήο 

γλψκεο απφ ηε δεκνζηνπνίεζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ. Ηζηνξίεο ζξηάκβνπ κέζα ζηηο 
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 Θσκάο Μαπξνδφληεο - Kevin Fields, «Κξίζεηο θαη ΜΜΔ: Ζ ρξήζε ησλ ΜΜΔ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ κεηά απφ κηα θξίζε ζηνλ ηνπξηζκφ», 

http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?central_id=1700&permanent_id=2 [αληιήζεθε ζηηο 

6.1..2008]. 

http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?central_id=1700&permanent_id=2
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ζηάρηεο ηνπ ζαλάηνπ, αλζξψπηλεο ζηηγκέο αιηξνπηζκνχ θαη δείγκαηα εζηθψλ αμηψλ 

δίδνπλ κηα ζεηηθή εηθφλα- αληίβαξν ζην δπζάξεζην γεγνλφο ηεο βχζηζεο. Ζ αλάδεημε 

απηψλ ησλ ηζηνξηψλ ζα νδεγήζεη ζηελ εμ ππαξρήο δφκεζε λέαο εηθφλαο (brand name) 

γηα ηελ θξνπαδηέξα, ηελ εηαηξεία θαη ηνλ επηζθέςηκν πξννξηζκφ ηνπ 

θξνπαδηεξφπινηνπ.  

Πψο δηαρεηξίζηεθαλ, φκσο, Κξάηνο, πινηνθηήηξηα εηαηξεία θαη Μέζα Μαδηθήο 

Δπηθνηλσλίαο ηε βχζηζε ηνπ Sea Diamond ζηελ πξάμε; 

 



Κεθάιαην 4. Από ηε ζεσξία ζηελ πξάμε 

4.1. Οη θηλήζεηο ηεο Γηνίθεζεο 

Ακέζσο κεηά ηελ εθπνκπή ζήκαηνο θηλδχλνπ απφ ην Sea Diamond άξρηζε ε 

ιεπηφ πξνο ιεπηφ ελεκέξσζε απφ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ εθεκεξίδσλ, νη εηδήζεηο ησλ 

νπνίσλ είλαη ελδεηθηηθέο ησλ δξάζεσλ ησλ Αξρψλ (ΤΔΝΑΝΠ θαη ΤΣΑΝ). Γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ ζθνπνχ απηήο ηεο εξγαζίαο, ήηαλ αλαγθαία ε επηζηακέλε κειέηε 

ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ δεκνζηνγξαθηθψλ ηζηνηφπσλ. 

 

Τπνπξγείν Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο, Αηγαίνπ θαη Νεζησηηθήο Πνιηηηθήο 

 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία απφ ην αξρείν ηεο «Ναπηεκπνξηθήο»
21

, ιίγν κεηά ηελ 

θαηαγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο ηνπ Sea Diamond απφ ηνλ ζάιακν επηρεηξήζεσλ ηνπ 

ΤΔΝΑΝΠ, μεθίλεζε επηρείξεζε δηάζσζεο θαη εγθαηάιεηςεο ηνπ πινίνπ. ε απηή 

ζπκκεηείραλ ηέζζεξα ειηθφπηεξα "Super Puma" θαη δχν ειηθφπηεξα ηχπνπ ΑΒ-205 

ηεο Πνιεκηθήο Αεξνπνξίαο (Π.Α.), ηα αεξνζθάθε A/C-23 ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο 

(Λ.) θαη ηχπνπ C-130 ηεο Π.Α, νθηψ πεξηπνιηθά ζθάθε ηνπ Λ.. απφ φκνξεο 

Ληκεληθέο Αξρέο, ην επηβαηεγφ "Ocean Majesty", ην επηβαηεγφ-νρεκαηαγσγφ "Blue 

Star Paros", ην θξνπαδηεξφπινην "Aegean II" θαη ην επηβαηεγφ-νρεκαηαγσγφ 

"Αξζηλφε", ηέζζεξα ειηθφπηεξα ηχπνπ Shikorski, δχν θξεγάηεο, δχν ηνξπηιάθαηνη 

θαη κία θαλνληνθφξνο ηνπ Πνιεκηθνχ Ναπηηθνχ (Π.Ν.). Παξάιιεια, ελεξγνπνηήζεθε 

ηνπηθφο κεραληζκφο "έξεπλαο-δηάζσζεο" απφ ηε Ληκεληθή Αξρή Θήξαο θαη ζχκθσλα 

κε ην ηνπηθφ ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο ζπλέγεηξε ην επηβαηεγφ-νρεκαηαγσγφ 

"Θεξαζία", ζθάθνο Διιεληθήο Οκάδαο Γηάζσζεο, ην ξπκνπιθφ "Λέσλ", ηξία 

αιηεπηηθά ζθάθε θαη πιήζνο ιαληδψλ θαη ιέκβσλ.  

 

                                                 
21

 Αξρείν «Ναπηεκπνξηθήο», http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/story [αληιήζεθε ζηηο 

30.10.2008] 

http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/search.asp?terms=%22%CE%9B%CE%B9%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C*%20%CE%A3%CF%8E%CE%BC%CE%B1*%22%20or%20%22%CE%9B.%CE%A3.%22&orderby=2
http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/search.asp?terms=%CE%93%CE%95%CE%9D%20or%20%22%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B5%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C*%20%CE%9D%CE%B1%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C*%22&orderby=2
http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/story
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Δηθφλα 8- Ζ επηρείξεζε εγθαηάιεηςεο ηνπ Sea Diamond 

 

Μηα ψξα κεηά ηελ έλαξμε ηεο επηρείξεζεο δηάζσζεο, νη Αξρέο ηνπ λεζηνχ 

πξνέβεζαλ ζε αλαθνηλψζεηο γξαπηνχ ηχπνπ ζρεηηθά κε ηελ νκαιή δηεμαγσγή ηεο 

δηάζσζεο ησλ επηβαηψλ, ππνγξακκίδνληαο πσο ε θαηάζηαζε βξίζθεηαη ππφ έιεγρν. 

Ύζηεξα απφ δχν ψξεο, ν ηφηε Τπνπξγφο ΔΝ.Α.Ν.Π (Μ. Κεθαινγηάλλεο) πξνρψξεζε 

ζε δειψζεηο ηνλίδνληαο φηη ν θξαηηθφο κεραληζκφο αληαπνθξίζεθε άξηζηα ζε φια ηα 

επίπεδα ελψ πξναλήγγεηιε πσο ζα γίλνπλ έξεπλεο γηα λα δηαπηζησζνχλ ηα αθξηβή 

αίηηα ηνπ αηπρήκαηνο. Σηο έξεπλεο ζα ζπληνλίζεη ν αξρεγφο ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο 

πνπ έζπεπδε ζηε αληνξίλε. ην λεζί κεηαθέξζεθε, αθφκε, ν Γεληθφο Γξακκαηέαο  

Σνπξηζκνχ θαη ν Πεξηθεξεηάξρεο Κπθιάδσλ. 

Παξάιιεια, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ έθηαθηνπ ζπκβάληνο απφ ην ππνπξγείν 

Τγείαο ηέζεθε ζε εθαξκνγή έθηαθην ζρέδην γηα ηελ αληηκεηψπηζε πηζαλψλ απσιεηψλ 

πγείαο. Σν Δζληθφ Κέληξν Δπηρεηξήζεσλ Τγείαο έζεζε ζε εηνηκφηεηα ην Κ.Τ. 

αληνξίλεο θαη δχν νκάδεο εηδηθψλ Ηαηξψλ ηνπ Δ.Κ.ΔΠ.Τ. θαη ηνπ ΔΚΑΒ. Δπίζεο, 

δφζεθαλ νδεγίεο πξνο ηα λνζνθνκεία πνπ εθεκεξεχνπλ λα είλαη έηνηκα γηα 

νπνηαδήπνηε έθηαθηε αεξνδηαθνκηδή πξνο ηελ επξχηεξε πεξηνρή ησλ Αζελψλ. Σν 

Δ.Κ.ΔΠ.Τ. ζε ζπλεξγαζία κε ην Κέληξν Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΤΔΝΑΝΠ θαη κε ην 

ΔΚΑΒ παξαθνινπζνχζαλ ζηελά ηελ θαηάζηαζε θαη βξίζθνληαλ ζε επηθπιαθή. 

ην κεηαμχ, ηξεηο ψξεο κεηά ην λαπάγην γίλεηαη αληηιεπηφ φηη έλαο Γάιινο, 45 

εηψλ, θαη ε θφξε ηνπ,16 εηψλ, είλαη πηζαλφ λα έρνπλ εγθισβηζηεί ζην ζθάθνο. 

χκθσλα κε ηνλ αξρεγφ ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο, αληηλαχαξρν Ζιία ησλίδε, νη 

ππεξεζίεο ηνπ Ληκεληθνχ ελεκεξψζεθαλ αξγφηεξα, θαηά ηηο 9.30 κ.κ. Γηα ηελ 

αλεχξεζε ησλ δχν Γάιισλ επηζηξαηεχηεθαλ δχηεο, ηελ επίβιεςε ησλ νπνίσλ ζην 

ζεκείν ηνπ λαπαγίνπ  είρε ν αξρεγφο ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο (Λ..) θαη ν Γ.Γ ηνπ 

ΤΔΝΑΝΠ, Ησάλλεο Σδσάλλνο. Γπζηπρψο, ε πξνζπάζεηα ήηαλ αηειέζθνξε αθνχ ε 

ζέζε ηνπ πινίνπ ήηαλ  απαγνξεπηηθή. ηηο ηέζζεξηο ηα μεκεξψκαηα άλδξεο ηεο 

http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/search.asp?terms=%22%CE%9B%CE%B9%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C*%20%CE%A3%CF%8E%CE%BC%CE%B1*%22%20or%20%22%CE%9B.%CE%A3.%22&orderby=2


 41 

επίιεθηεο Μνλάδαο  Τπνβξπρίσλ Απνζηνιψλ ηνπ Λ.. θαηαδχζεθαλ ρσξίο φκσο λα 

θαηαθέξνπλ λα  εληνπίζνπλ ηνπο αγλννχκελνπο. Λίγε ψξα αξγφηεξα, ην πινίν άξρηζε 

λα βπζίδεηαη,  ελψ ράζεθε απφ ηελ επηθάλεηα ηεο ζάιαζζαο ιίγν πξηλ απφ ηηο επηά ην 

πξσί ηεο Μ.  Παξαζθεπήο.  εκεηψλεηαη φηη ην πξψην επίζεκν Γειηίν Σχπνπ ηνπ 

ΤΔΝΑΝΠ γηα ην λαπάγην δφζεθε ζηε δεκνζηφηεηα ηε Μ. Παξαζθεπή, κηα κέξα κεηά 

ηε βχζηζε ηνπ Sea Diamond. 

Μέζα απφ ηα ζηνηρεία ηεο «Ναπηεκπνξηθήο», θαίλεηαη πσο πέληε κέξεο (5) κεηά 

ην λαπάγην (10/4/2007) δε δεκνζηνπνηήζεθε δήισζε/αλαθνίλσζε/ζπλέληεπμε Σχπνπ 

απφ ηελ πιεπξά ησλ Αξρψλ. Απφ ηηο 10 Απξηιίνπ, μεθηλά έλα κπαξάδ 

δεκνζηνπνίεζεο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο πξνζπάζεηεο ησλ Αξκνδίσλ λα 

απνξξππάλνπλ ηελ πεξηνρή θαη λα εξεπλήζνπλ γηα ην καχξν θνπηί ηνπ λαπαγηζκέλνπ 

πινίνπ, πνπ ζα έδηλε απαληήζεηο ζηα αίηηα ηνπ δπζηπρήκαηνο. Σν ζέκα ηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο ηεο αληνξίλεο απφ ηα εγθισβηζκέλα ζηηο 

δεμακελέο θαχζηκα ηνπ θξνπαδηεξφπινηνπ ήηαλ θαη ε πξνηεξαηφηεηα πνπ έζεζε ν 

Τπνπξγφο ΔΝ.Α.Ν.Π, ζε δειψζεηο πνπ αθνινχζεζαλ.  

Ζ ρξνληθή εμέηαζε ησλ γεγνλφησλ ππνδεηθλχεη φηη πεξίπνπ κηα βδνκάδα κεηά ηε 

βχζηζε ηνπ Sea Diamond άξρηζε ε ελεκέξσζε ηεο πνιηηηθήο, δηθαζηηθήο θαη 

θνηλνβνπιεπηηθήο εγεζίαο. Έηζη, σο αξκφδηνο επί ηνπ ζέκαηνο, ν Τπνπξγφο 

ΔΝ.Α.Ν.Π δηέηαμε λα ζπλερηζηεί ε πξναλαθξηηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ εμαθξίβσζε 

ησλ επζπλψλ ηνπ λαπαγίνπ, ελεκέξσζε ηνλ Πξσζππνπξγφ γηα ηηο δξάζεηο ηεο 

Γηνίθεζεο θαη κηα βδνκάδα κεηά ηελ επηηξνπή ηεο Βνπιήο. Παξάιιεια, κεηέβαηλε 

ζηε αληνξίλε ψζηε λα ζπκκεηάζρεη ζε ζπλεδξηάζεηο ησλ ηνπηθψλ Αξρψλ κε ζηφρν 

ηελ πξνζηαζία ηνπ ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αλεχξεζε ησλ δχν 

αγλννπκέλσλ. 

 

Ζ αλίρλεπζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο θχζεο ησλ δξάζεσλ ηεο εγεζίαο ηνπ ΤΔΝΑΝΠ 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ην Τπνπξγείν θαζφξηζε: 

 ζχζθεςε ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εβδνκάδα, ζε επίπεδν αλψηαησλ 

ζηειερψλ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ εληνπηζκνχ ησλ αγλννπκέλσλ 

θαη θαζαξηζκνχ ηεο ζαιάζζηαο πεξηνρήο, 

 ζπκκεηνρή ζηε ζχζθεςε ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ αληνξίλεο θαη Κπθιάδσλ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζέκαηνο ζε απνθεληξσηηθφ επίπεδν, 
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 θαζεκεξηλή θαηαγξαθή κεηξήζεσλ απφ ην Διιεληθφ Κέληξν Θαιαζζίσλ 

Δξεπλψλ γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ ζαιαζζίνπ πεξηβάιινληνο ηεο 

πεξηνρήο. 

 

Δπηζηέγαζκα ησλ πξνζπαζεηψλ αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ήηαλ ε ζπγραξεηήξηα 

επηζηνιή γηα ηνπο ρεηξηζκνχο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο πνπ απέζηεηιε νθηψ κέξεο 

κεηά ην λαπάγην, ζηηο 13 Απξηιίνπ 2007, ν ΓΓ ηνπ Γηεζλνχο Ναπηηιηαθνχ 

Οξγαληζκνχ (ΗΜΟ), Δπζχκηνο Μεηξφπνπινο, ζηνλ Τπνπξγφ ΔΝ.Α.Ν.Π.  

 

 

Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο 

 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ, ην ΤΣΑΝ επσκηδφηαλ ηνλ δχζθνιν ξφιν ηεο αληηκεηψπηζεο 

θξίζεο ζηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε ηεο ρψξαο. Με δεδνκέλν κάιηζηα πσο ε πιεηνλφηεηα 

ησλ επηβαηψλ ήηαλ αιινδαπνί ηνπξίζηεο, νη απαηηήζεηο γηα απνηειεζκαηηθή 

αληίδξαζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θνξέα απμάλνληαη θάζεηα. 

ρεδφλ ακέζσο κεηά ην λαπάγην, ε ηφηε Τπνπξγφο Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο (Φάλε 

Πεηξαιηά) πξνέβε ζε ηειενπηηθέο αλαθνηλψζεηο γηα ηηο πξνζέζεηο ηνπ ΤΣΑΝ γηα ηε 

θξνληίδα ησλ επηβαηψλ ηνπ Sea Diamond. πγθεθξηκέλα, αλαθνίλσζε φηη κε έμνδα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ ζα νινθιεξσζεί ε θηινμελία ησλ επηβαηψλ απφ ηα 

μελνδνρεία ζηε αληνξίλε ελψ δηαβεβαίσζε φηη δελ ζα ππάξμεη θαλέλα πιήγκα γηα 

ηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε.  

Παξάιιεια, ζε ζπλεληεχμεηο ηεο ηφληδε ηελ απφθαζε ηνπ Τπνπξγείνπ θαη ηνπ 

ΔΟΣ λα αγσληζηνχλ γηα λα απνθεπρζεί κείσζε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ηεο 

θξνπαδηέξαο θαη ηεο θίλεζεο ζηε αληνξίλε. Ζ Τπνπξγφο αλαθνίλσλε κάιηζηα φηη 

έρεη αξρίζεη ε απνζηνιή πξνζθιήζεσλ ζηνπο επηβάηεο ηνπ πινίνπ λα επηζθεθηνχλ 

φπνηε ζειήζνπλ ην λεζί, κε δσξεάλ δηακνλή. Αλαθνηλψζεθε αθφκε φηη ζα δνζεί 

έθηαθηε επηρνξήγεζε 100.000 επξψ ζηνπο μελνδφρνπο θαη ηνπο ηδηνθηήηεο 

ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ ηνπ λεζηνχ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθεκηζηηθήο ηνπο 

θακπάληαο, ελψ παξάιιεια ζα δνζεί δσξεάλ δηαθεκηζηηθφ πιηθφ ηεο αληνξίλεο ζε 

θάζε πεξίπηεξν ηνπ ΔΟΣ ζηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Πεξίπνπ δέθα κέξεο κεηά ην λαπάγην, αλψηαηνη θχθινη ηνπ ΤΣΑΝ κηινχζαλ γηα 

ηελ πξφζεζε ηεο θπβέξλεζεο λα ζρεδηάζεη «εθζηξαηεία» αληεπίζεζεο ψζηε λα κελ 

αληηζηξαθεί ην θιίκα ηεο αικαηψδνπο αλάπηπμεο ηεο θξνπαδηέξαο ζην Αηγαίν, πνπ 

έρεη εδξαησζεί ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα σο απνηέιεζκα ηεο ζπληνληζκέλεο 

http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/search.asp?terms=%22%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%BA%CE%BF*%20%CE%9F%CF%81%CE%B3%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF*%20%CE%A4%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D%22%20or%20%CE%95%CE%9F%CE%A4&orderby=2
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πξνζπάζεηαο Πνιηηείαο, εηαηξεηψλ θξνπαδηέξαο θαη ηνπξηζηψλ. ηφρνο ήηαλ λα 

πεηζζνχλ νη μέλνη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο φηη ην αηχρεκα ηνπ «Sea Diamond» ήηαλ 

πξφζθαηξν θαη δελ έρεη θακία ζρέζε κε ηα λεζηά ηεο ρψξαο, ηα νπνία είλαη θαη 

παξακέλνπλ έλαο απφ ηνπο σξαηφηεξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ηνπ θφζκνπ. 

Απφ ηε δηθή ηνπο πιεπξά, νη ηνπηθέο Αξρέο ηεο αληνξίλεο δηακήλπαλ πσο ζα 

μεθηλήζνπλ λέα δηαθεκηζηηθή θακπάληα, γηα ηελ νπνία ζα δεηήζνπλ ηε βνήζεηα ηφζν 

ηνπ ΤΣΑΝ φζν θαη ηνπ ΤΔΝΑΝΠ, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα θαηλνχξην brand name 

γηα ην λεζί.  

Σε λέα νιηζηηθή ζηξαηεγηθή ηνπξηζκνχ παξνπζίαζε ζηνπο παξάγνληεο ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ηεο αληνξίλεο έλαλ ρξφλν κεηά ην λαπάγην ν επφκελνο 

Τπνπξγφο Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο. Ο ίδηνο ηφληζε ηα λέα δεδνκέλα πνπ 

δηακνξθψλνληαη ζήκεξα θαη επεξεάδνπλ ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ: αθξηβφ 

επξψ, πνπ ζηέιλεη επξσπαίνπο γηα δηαθνπέο εθηφο ρσξψλ ηεο επξσδψλεο, ε  

δηνξγάλσζε ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ζηελ Κίλα, ήηαλ νη δχν θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ 

έζεζαλ ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή εγεζία πξν λέαο ηνπξηζηηθήο ζηξαηεγηθήο, φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλέθεξε ν ππνπξγφο. ηηο δειψζεηο ηνπ, ππνγξακκίδεη φηη ε  

απάληεζε ζηελ θάκςε πνπ εκθαλίδεηαη ζε παξαδνζηαθέο αγνξέο είλαη ε εμσζηξέθεηα 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ζεκείσζε ν ππνπξγφο πξνζζέηνληαο φηη ν ειιεληθφο 

ηνπξηζκφο είλαη εζληθή ππφζεζε πνπ δελ ρσξάεη πξάζηλεο θαη γαιάδηεο δηαθνξέο. 

Μεηαμχ άιισλ ν ππνπξγφο ζχζηεζε ζηνπο αληνξηληνχο λα είλαη πξνζεθηηθνί ζε 

αλαθνξέο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ αξλεηηθή δεκνζηφηεηα ζηε αληνξίλε. 

Διιεληθνί πξννξηζκνί πνπ παξνπζίαζαλ ζεκαληηθή θάκςε δελ αλέθακςαλ πνηέ, 

δήισζε ραξαθηεξηζηηθά ν ππνπξγφο. 

 

Σνλ αληίινγν ζηηο δξάζεηο ηνπ ΤΣΑΝ θαίλεηαη λα εμέθξαδε ν πξφεδξνο ηνπ 

πλδέζκνπ ησλ Δλ Διιάδη Σνπξηζηηθψλ θαη Σαμηδησηηθψλ Γξαθείσλ (ΖΑΣΣΑ), 

Γηάλλεο Δπαγγέινπ. ε δειψζεηο ηνπ ην 2007 ηφληδε φηη «θάπνηεο απψιεηεο εμ αηηίαο 

ηνπ αηπρνχο γεγνλφηνο ηνπ «Sea Diamond» ζα ππάξμνπλ ζηελ ειιεληθή θξνπαδηέξα 

αιιά ζα είλαη ζαθψο κηθξέο» ππνγξακκίδνληαο φηη «δελ κηιάκε φκσο γηα απεηιή ζηνλ 

ειιεληθφ ηνπξηζκφ. Σν πξφβιεκα ζα εζηηαζζεί ζηνλ ηνκέα ηεο θξνπαδηέξαο θαη 

θπξίσο νη επηπηψζεηο ζα είλαη ζηελ εηαηξεία ηνπ νκίινπ Louis». 
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4.2. Η άπνςε ησλ Μ.Μ.Δ. 

Σελ πεπνίζεζή ηνπ θ. Δπαγγέινπ ελίζρπαλ θαη ηα δεκνζηεχκαηα ηνπ Ξέλνπ 

Σχπνπ  πνπ αθνινχζεζαλ ηνπο επφκελνπο κήλεο ζρεηηθά κε ην λαπάγην θαη ηνλ 

αληίθηππν ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ. Σν παξαθάησ απφζπαζκα δεκνζηεχηεθε απφ ηελ 

«THE WALL STREET JOURNAL EUROPE» ηνλ Μάην 2007 θαη πεξηγξάθεη 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ην Sea Diamond: «Σν πεξηζηαηηθφ απηφ ζπλέβε ζε κία πεξίνδν 

πνπ ν αξηζκφο ησλ Ακεξηθαλψλ πνπ αγνξάδνπλ εηζηηήξηα γηα θξνπαδηέξεο ζην 

εμσηεξηθφ είλαη ηδηαίηεξα απμεκέλνο. Πνηέ άιινηε κεηά ηελ ηειεπηαία έθξεμε ηεο 

δήηεζεο γηα θξνπαδηέξεο ζηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950, ηφζνη πνιινί 

Ακεξηθαλνί δελ είραλ πεξάζεη ηφζν κεγάιν δηάζηεκα ζε ζαιάζζηα ηαμίδηα καθξηά 

απφ ηηο αθηέο ησλ ΖΠΑ θαη ηεο Καξατβηθήο. Δπηπιένλ, πέξα απφ ηνπο πξσηαγσληζηέο 

ηνπ ρψξνπ, Carnival θαη Royal Caribbean Cruises, θαη κηθξφηεξεο εηαηξείεο φπσο ε 

Louis Cruise Lines κε έδξα ηελ Κχπξν, νξγάλσλαλ απηή ηελ πεξίνδν πεξηζζφηεξεο 

θξνπαδηέξεο απφ θάζε άιιε θνξά. Σα θξνπαδηεξφπινηα ζεσξνχληαη θαηά ην πιείζηνλ 

απφ ηνπο εηδηθνχο απφ ηα πην αζθαιή πινία. Ζ κεγάιε δήηεζε γηα θξνπαδηέξεο έρεη 

νδεγήζεη θαη ζηελ αχμεζε ηνπ ζηφινπ. Καη επεηδή ε επηηπρία ηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, νη εηαηξείεο δηαρείξηζεο απηνχ ηνπ ηνκέα εμεηάδνπλ 

ελδειερψο ηνλ εμνπιηζκφ θαη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο άιισζηε δηέπνληαη θαη 

απφ ην δηεζλέο λαπηηιηαθφ δίθαην. Ωζηφζν, ην ηειεπηαίν πεξηζηαηηθφ εγείξεη ζνβαξά 

εξσηεκαηηθά ζρεηηθά κε ζέκαηα αζθάιεηαο». 

Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2008 ε γεξκαληθή εθεκεξίδα Frankfurter Rundschau 

θηινμέλεζε άξζξν γηα ην Sea Diamond κε ηίηιν: «Απφ ην λαπάγην ζπλερίδεηαη ε 

δηαξξνή πεηξειαίνπ». Ζ αληαπφθξηζε ηνπ δεκνζηνγξάθνπ Γθεξλη Υέιεξ αλαθεξφηαλ 

ζηε ρανηηθή επηρείξεζε δηάζσζεο, φπσο ηελ ραξαθηήξηδε, θαη ζηνπο δχν Γάιινπο 

αγλννχκελνπο. Δπίζεο γίλεηαη αλαθνξά ζηα αδηεπθξίληζηα αίηηα ηνπ λαπαγίνπ θαη 

ζηελ απφθαζε ηεο πινηνθηήηξηαο εηαηξίαο λα απνρσξήζεη κεηά ηελ άληιεζε ησλ 

επηθαλεηαθψλ πεηξειαηνεηδψλ απφ ηηο αθηέο. Ωζηφζν φπσο ζεκεηψλεηαη: «ζην 

λαπάγην ηνπ πινίνπ ππάξρνπλ αθφκε κεγάιεο πνζφηεηεο πεηξειαίνπ. Μία 

σξνινγηαθή βφκβα πνπ πξνθαιεί ηηο έληνλεο αληηδξάζεηο ησλ θαηνίθσλ ηεο 

αληνξίλεο». 
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ην κεηαμχ, ζε φ,ηη αθνξά ηνλ Διιεληθφ έληππν Σχπν, νη ξεπφξηεξο 

παξαθνινχζεζαλ ζηελά ηηο επηρεηξήζεηο θαη δξάζεηο ησλ θνξέσλ θαη δηαηήξεζαλ ηελ 

πνιηηηθή γξακκή ηεο θάζε εθεκεξίδαο
22

 (εηθ. 9) . 

 

 

 

 
Δηθφλα 9-Δλδεηθηηθά πξσηνζέιηδα αληηπνιηηεπφκελεο θαη ζπκπνιηηεπφκελεο εθεκεξίδαο 

    

4.3. Η αληίδξαζε ηεο πινηνθηήηξηαο εηαηξείαο 

Σν Sea Diamond αλήθε ζηελ εηαηξεία ειιελνθππξηαθψλ ζπκθεξφλησλ Louis 

Hellenic Cruises. Απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ηνπ λαπαγίνπ κέρξη θαη ζήκεξα ε εηαηξεία 

είρε λα αληηκεησπίζεη κείσζε ζηα έζνδα θαη ηηο κεηνρέο ηεο αιιά θαη απψιεηα ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ ηεο  Πην δχζθνινο ζηφρνο δηαθάλεθε πσο ήηαλ ν 

δεχηεξνο, θαζψο πιήζαηλαλ νη θαηαγγειίεο απφ ηνπο δηαζσζέληεο θαη ηνπο ζπγγελείο 

ηνπο ζηνλ εζληθφ θαη Γηεζλή Σχπν γηα πιεκκειή εθαξκνγή θαλφλσλ ζε πεξίπησζε 

έθηαθηεο αλάγθεο. 

χκθσλα κε ην αξρείν ησλ εηδήζεσλ, άκεζν θαζήθνλ ηεο εηαηξείαο ήηαλ λα 

εμαζθαιίζεη ηε δηάζσζε φισλ ησλ επηβαηψλ. Καζψο ε αλαδήηεζε ησλ δπν Γάιισλ 

αγλννπκέλσλ δπζθφιεπε φιν θαη πεξηζζφηεξν, ε εηαηξεία έπξεπε λα ειέγμεη ζρφιηα 

πνπ δεκνζηνπνηνχληαλ ζρεηηθά κε ηα επίπεδα αζθαιείαο πνπ πιεξνχζε ην 

                                                 
22

 Βι. Παξάξηεκα λν 4  «Πξσηνζέιηδα ηεο 6
εο

 Απξηιίνπ 2007, ακέζσο κεηά ην λαπάγην». 
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Κξνπαδηεξφπινην. Απέλαληη ζηε δίςα ησλ Μ.Μ.Δ. γηα εμαγσγή πιεξνθνξηψλ, ε 

Louis Hellenic Cruises πξνρψξεζε: 

 

 ζηε δηνξγάλσζε πλέληεπμε Σχπνπ ψζηε λα απαληήζεη ζηα εξσηήκαηα γηα 

ηα αίηηα ηνπ δπζηπρήκαηνο πνπ εγείξνληαλ ζηαδηαθά 

 ζηελ έθδνζε Γειηίσλ Σχπνπ πξνο ηνπο κεηφρνπο ηεο εηαηξείαο γηα ην επίπεδν 

ησλ θεξδψλ κεηά ην λαπάγην 

 ζηε ζπκκεηνρή ζε ζπζθέςεηο ησλ Σνπηθψλ Αξρψλ ηεο αληνξίλεο  

 ζηελ εγθαζίδξπζε επηθνηλσλίαο κε ην ΤΔΝΑΝΠ, ψζηε λα δηαζέζεη άιιν 

θξνπαδηεξφπινην γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηβαηψλ 

 ζηελ ελίζρπζε ηνπ brand name ηεο, κε λέα δηαθεκηζηηθή θακπάληα ζην 

εμσηεξηθφ 

 ζηελ έκπξαθηε θξνληίδα ησλ επηβαηψλ, κε ηελ παξνρή ρξεκαηηθήο ζε απηνχο 

ζηήξημε γηα θάιπςε ησλ άκεζσλ αλαγθψλ ηνπο 

 ζηελ θαηαβνιή απνδεκηψζεσλ γηα ηελ απψιεηα ησλ απνζθεπψλ ηνπο θαη ηε 

δηαθνπή ηεο θξνπαδηέξαο ηνπο. Πξνζθέξζεθε επίζεο δσξεάλ κειινληηθή 

θξνπαδηέξα ζε φινπο ηνπο επηβάηεο  

 ζηελ θηινμελία ηνπο ζε μελνδνρεία ηεο αληνξίλεο θαη ηεο Αζήλαο, κε έμνδα 

ηεο εηαηξείαο. 

 

ε δεχηεξν ζηάδην, ε Louis Cruise Lines αγφξαζε θξνπαδηεξφπινην πξνο 

αληηθαηάζηαζε ηνπ Sea Diamond ελψ αλαθνίλσζε πσο ζα πξνρσξήζεη ζηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ απνξξχπαλζε ηεο ζαιάζζηαο πεξηνρήο ηεο αληνξίλεο, 

ζε ζπλεξγαζία κε ην ΤΔΝΑΝΠ θαη ηελ ηνπηθή εγεζία ηνπ λεζηνχ. 

 

Παξά ηηο αξρηθέο ζεηηθέο πξνβιέςεηο, ν αληίθηππνο απφ ην λαπάγην ήηαλ αξθεηά 

αλεζπρεηηθφο. Γπν κήλεο κεηά ην ζπκβάλ, ν εθηειεζηηθφο πξφεδξνο ηεο εηαηξείαο,  

Κσζηάθεο Λνΐδνπ, ελεκέξσζε ηνπο κεηφρνπο πσο ζηα 10,4 εθαη. επξψ αλακέλεηαη λα 

αλέιζνπλ νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ θεξδνθνξία ηεο Louis Cruise Lines. 

Δπηπιένλ, ην ΤΔΝΑΝΠ αλαθνίλσζε ηελ επηβνιή πξνζηίκνπ χςνπο 1,17 

εθαηνκκπξίσλ επξψ ζηελ εηαηξεία ιφγσ ηεο ξχπαλζεο πνπ πξνθιήζεθε ζην 

ζαιάζζην ρψξν ηνπ λαπαγίνπ. Ζ εηαηξεία δε δερφηαλ ηελ θαηαβνιή ηνπ πνζνχ θαζψο 

ην ζεψξεζε «αβάζηκν» ελψ απνθάζηζε λα πξαγκαηνπνηήζεη κειέηεο γηα ην θφζηνο, 

ηε δπλαηφηεηα θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηεο άληιεζεο ησλ θαπζίκσλ, πνπ παξέκελαλ ζηηο 
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δεμακελέο ηνπ λαπαγηζκέλνπ πινίνπ. Οη επφκελνη κήλεο είλαη ελδεηθηηθνί ησλ 

«κεηψπσλ» πνπ έπξεπε λα αληηκεησπίζεη. 

Σν θφζηνο άληιεζεο ησλ θαπζίκσλ ήηαλ απαγνξεπηηθφ. Δμίζνπ θνζηνβφξα ήηαλ 

θαη ε επηρείξεζε αλέιθπζεο ηνπ πινίνπ. Σαπηφρξνλα, ζην θσο ηεο δεκνζηφηεηαο 

έξρνληαλ ζηνηρεία θαη θαηαγγειίεο απφ επηβάηεο γηα πιεκκειή επηρείξεζε αζθάιεηαο 

εθ κέξνπο ηνπ πιεξψκαηνο· «αλαζηαησκέλν πιήξσκα» θαη κία «δηνίθεζε αδέμηα ζηε 

δηαρείξηζε κίαο θαηάζηαζεο εθηάθηνπ αλάγθεο» ήηαλ νξηζκέλνη ραξαθηεξηζκνί ζηα 

άξζξα πνπ θηινμελνχζε ν μέλνο Σχπνο. Πξφζθαηα θαπζηηθά ζρφιηα, κάιηζηα, 

ζθηαγξαθνχζαλ ηελ αδξάλεηα ησλ αξκφδησλ απέλαληη ζηνλ θαζαξηζκφ ηεο ζαιάζζηαο 

πεξηνρήο, 20 κήλεο κεηά ηε βχζηζε ηνπ θξνπαδηεξφπινηνπ. Φαίλεηαη πσο ε αλππαξμία 

δηαζαθήληζεο ησλ δξάζεσλ πξνζηαζίαο ηνπ ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο κεηαμχ 

πινηνθηήηξηαο εηαηξείαο θαη Κξαηηθψλ θνξέσλ ζπληζηά θιέγνλ δήηεκα πνπ πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηεί. Ζ θαηάζηαζε γηα ηελ Louis Cruise Lines επηδεηλψλεηαη αλ ιάβεη 

θαλείο ππ φςηλ ηηο πεηζαξρηθέο δηψμεηο θαη ηε δηθαζηηθή δηαδηθαζία πνπ 

αθνινπζήζεθε ελαληίνλ ηνπ αλψηαηνπ πιεξψκαηνο ηνπ Sea Diamond, ψζηε λα 

απνδνζνχλ επζχλεο απφ ηνλ λφκν.  

 

Δλάκηζη ρξφλν κεηά ην λαπάγην, ε δηθαζηηθή απφδνζε ησλ επζπλψλ δελ έρεη θαλ 

αξρίζεη. Ζ θαζπζηέξεζε ζηε δηαιεχθαλζε ησλ αηηίσλ ηεο βχζηζεο ζηεξεί θαη απφ 

ηνπο ππεπζχλνπο –Κξάηνο θαη Αγνξά - ηελ επθαηξία λα θαηαλείκνπλ ηηο αξκνδηφηεηεο 

κεηαμχ ηνπο, ψζηε λα αμηνινγήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ζρεδίνπ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

 

 



 

Κεθάιαην 5. πκπεξάζκαηα 

ηελ έθζεζε λαπηηθψλ αηπρεκάησλ γηα ην 2007, ε EMSA
23

 αλαθέξεη φηη ηα 

αηπρήκαηα επηβαηεγψλ θαη ηνπξηζηηθψλ πινίσλ ήηαλ ε δεχηεξε θαηεγνξία πινίσλ κε 

ηα πεξηζζφηεξα λαπάγηα. Πάλσ απφ 140 αηπρήκαηα ζεκεηψζεθαλ ζηα ρσξηθά χδαηα 

ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ην 20% ησλ νπνίσλ αθνξνχζε 

θξνπαδηεξφπινηα. Απφ απηά, ην 35% ζπγθξνχζηεθε κε δέθα επηβαηεγά ελψ ην 10% 

ησλ θξνπαδηεξφπινησλ πξνζάξαμε. Ωζηφζν ην πιένλ αμηνζεκείσην είλαη φηη ην 40% 

ησλ αηπρεκάησλ ζε θξνπαδηεξφπινηα πέξζη νθεηιφηαλ ζε «άιινπο ιφγνπο», φπσο 

αηπρήκαηα κε ζσζηηθέο ιέκβνπο ή επηδεκίεο ή ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο. 

Δπηζηακέλε ζχγθξηζε ζηνπο αξηζκνχο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ δείρλεη φηη ηα 

δπζάξεζηα πεξηζηαηηθά ζηελ ηνπξηζηηθή λαπηηιία πιεζαίλνπλ ρξφλν κε ηνλ ρξφλν. 

Σν δήηεκα ινηπφλ ηεο αμηνιφγεζεο ηεο δηαρείξηζεο ηέηνησλ θξίζεσλ ζηελ ηνπξηζηηθή 

λαπηηιία απφ ηελ πιεπξά ηεο Γηνίθεζεο θαζίζηαηαη πην επίθαηξν απφ πνηέ. Σν 

λαπάγην ηνπ Sea Diamond είλαη ηδαληθή πεξίπησζε γηα ρξεζηηθή αλάιπζε. 

Όπσο δηαθάλεθε ζηηο πξνεγνχκελεο ζειίδεο, απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ηεο βχζηζεο 

ηνπ πινίνπ ην Τπνπξγείν Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο Αηγαίνπ θαη Νεζηψηηθήο Πνιηηηθήο 

(ΤΔΝΑΝΠ) πξνρψξεζε κε απνθαζηζηηθέο θηλήζεηο ζηελ έγθαηξε εθαξκνγή ελφο 

ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ πνπ θάιππηε επξχ θάζκα ζεκάησλ: δηάζσζε 

επηβαηψλ, εληνπηζκφο αγλννπκέλσλ, αλέιθπζε ζθάθνπο, απνξξχπαλζε ζαιάζζηαο 

πεξηνρήο, ζπληνληζκφο δξάζεσλ κε Τπνπξγείν Τγείαο θαη Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο 

(ΤΣΑΝ). 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ, ην ΤΣΑΝ πξνέβε ζε νπζηαζηηθέο δξάζεηο crisis 

management απφ ην πξψην ιεπηφ ηνπ λαπαγίνπ. Ωζηφζν, πξνζεθηηθφηεξε 

παξαηήξεζε ησλ απνθάζεσλ ηνπ καο νδεγεί ζηελ αλάπηπμε νξηζκέλσλ 

πξνβιεκαηηζκψλ θαη ηελ εμαγσγή ζρεηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
23

 Βι. Παξάξηεκα λν. 5  «Έθζεζε Ναπηηθψλ Αηπρεκάησλ γηα ην 2007», EMSA. 
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5.1 Αζάθεηα ζηνπο ηνκείο αξκνδηόηεηαο 
 

ηελ πεξίπησζε ησλ δηαζσζέλησλ, ηφζν ην ΤΔΝΑΝΠ φζν θαη ην ΤΣΑΝ 

αλαθνίλσζαλ κέηξα γηα ηελ παξνρή βνήζεηαο πξψηνπ βαζκνχ. Γελ έγηλε γλσζηφ 

πνηνο θνξέαο απφ ηνπο δπν ην αλέιαβε. Ζ εθρψξεζε ζαθψλ θαζεθφλησλ θαη ν 

επηκεξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ θαζίζηαηαη αθφκα πην αλαγθαίνο αλ ζθεθηνχκε φηη  

ηνλ πεξαζκέλν Αχγνπζην ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην επέκελε ζηε ζέζε ηνπ γηα ηνλ  

θαζνξηζκφ ηεο αξκφδηαο αξρήο ε νπνία ζα ιακβάλεη απνθάζεηο ζε πεξίπησζε ελφο 

ζνβαξνχ λαπηηθνχ αηπρήκαηνο κε ηπρφλ ζνβαξέο επηπηψζεηο. «Ο νξηζκφο 

Αλεμάξηεηεο αξκφδηαο Αξρήο γηα ηελ ππνδνρή ζθαθψλ πνπ δηαηξέρνπλ θίλδπλν είλαη 

ζέκα ζην νπνίν ην Κνηλνβνχιην έρεη πάληνηε απνδψζεη κεγάιε ζεκαζία κε πιήξε 

ζηήξημε ηεο Δπηηξνπήο», αλαθέξεηαη ζηελ αηηηνινγηθή έθζεζε πνπ ζπλνδεχεη ην 

ζρέδην λνκνζεηηθνχ ςεθίζκαηνο ηνπ επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ, ζρεηηθά κε ηελ θνηλή 

ζέζε ηνπ πκβνπιίνπ ελ φςεη ηεο έγθξηζεο ηεο νδεγίαο ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ.  

Ζ ηειεπηαία αθνξά ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο νδεγίαο 2002/59/ΔΚ γηα ηε «δεκηνπξγία 

θνηλνηηθνχ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ηεο θπθινθνξίαο ησλ πινίσλ θαη 

ελεκέξσζεο». «Οη δηαδνρηθέο θαηαζηξνθέο θαη νη ζρεδφλ θαηαζηξνθέο δείρλνπλ φηη 

ζπρλά ζπαηαιάηαη πνιχο ρξφλνο, επεηδή δελ είλαη ζαθέο πνηνο είλαη αξκφδηνο γηαηί ή 

επεηδή νη αξκφδηνη γηα λα πάξνπλ απφθαζε έπξεπε λα ζηεξηρζνχλ ζηελ 

εκπεηξνγλσκνζχλε κηαο νκάδαο ε νπνία είρε ζπζηαζεί ζε κία ad hoc βάζε», 

επηζεκαίλεηαη ζηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ εηζεγεηή ηνπ ζέκαηνο,  επξσβνπιεπηή 

Dirk Sterckx. 

 

 

5.2 Αιιαγή ζηξαηεγηθνύ πξνζαλαηνιηζκνύ 
 

Μφιηο πέξζη, ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο πξνέβιεπαλ πσο εθηφο απφ ην λαπάγην, ε 

άλνδνο ηεο ηηκήο ηνπ επξψ θαη ε δηνξγάλσζε ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ζην Πεθίλν 

ζπληζηνχζαλ δπν αθφκε ζεκαληηθά αίηηα βάζεη ησλ νπνίσλ ζα κεησλφηαλ ε 

ηνπξηζηηθή δήηεζε ην 2008 γηα ηε ρψξα καο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο κνξθέο ηνπξηζκνχ. 

Δχθνια ζα κπνξνχζε θαλείο ζην ζεκείν απηφ λα δηαπηζηψζεη πσο ε αλαπφθεπθηε 

νμχηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο θαη νη νξαηέο, δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο ζα επέβαιιαλ ηελ 

άκεζε πηνζέηεζε λέαο ζηξαηεγηθήο πνιηηηθήο απφ ην ΤΣΑΝ. Απέλαληη ζηελ 

http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/search.asp?terms=%22%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%BF*%20%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CE%BF%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B9%CE%BF*%22%20or%20%22%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CE%BF%CE%B2%CE%BF%CF%8D%CE%BB%CE%B9%CE%BF*%22%20or%20%22European%20Parliament%22&orderby=2
http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/search.asp?terms=%22%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%BF*%20%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CE%BF%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B9%CE%BF*%22%20or%20%22%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CE%BF%CE%B2%CE%BF%CF%8D%CE%BB%CE%B9%CE%BF*%22%20or%20%22European%20Parliament%22&orderby=2
http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/search.asp?terms=%22%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%BF*%20%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CE%BF%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B9%CE%BF*%22%20or%20%22%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CE%BF%CE%B2%CE%BF%CF%8D%CE%BB%CE%B9%CE%BF*%22%20or%20%22European%20Parliament%22&orderby=2
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θαζπζηέξεζε πνπ ζεκεηψζεθε ζρεηηθά κε ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθεκηζηηθήο 

ζηξαηεγηθήο γηα ηε αληνξίλε θαη ηελ πξνψζεζε δηαθνξεηηθνχ image destination, ζα 

ήηαλ απαξαίηεην λα αληηπαξαηεζεί έλα νιηζηηθφ ζρέδην εζληθνχ ηνπξηζηηθνχ 

Μάξθεηηλγθ ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ε επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε κηαο θξίζεο θαη 

αξλεηηθά δεκνζηεχκαηα κε ζηνηρεησδψο απνηειεζκαηηθφ ηξφπν.  

Αλαπηχζζνληαο απηφλ ηνλ ζπιινγηζκφ, πξνβάιιεηαη σο επηηαθηηθή ε αλάγθε λα 

νξηζηεί ζεζκηθά έλα ηκήκα Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ ζην Υπνπξγείν, ζην νπνίν ζα 

πξνΐζηαηαη αλψηαην ζηέιερνο εηδηθεπκέλν ζε ζέκαηα crisis management. ηφρνο ελφο 

ηέηνηνπ ηκήκαηνο Δηαρείξηζεο Κξίζεωλ (ΔΚ) είλαη ε δεκηνπξγία αξρηθά κηαο ηθαλήο 

ζπκβνπιεπηηθήο νκάδαο, ε νπνία ζα παξέρεη ζηνπο ιήπηεο ησλ απνθάζεσλ φια ηα 

εθφδηα πνπ ζα ηνπο νδεγήζνπλ ζηελ ζσζηή αμηνιφγεζε ηεο ελδερφκελε θξίζεο. Με 

απηφ ην πλεχκα ιεηηνπξγίαο, νη νξγαλσκέλεο νκάδεο Γ.Κ. (Crisis Management 

Teams) είλαη ζε ζέζε λα πξνβιέπνπλ πηζαλά ζελάξηα, λα δεκηνπξγνχλ πιάλα θαη 

εγρεηξίδηα αληηκεηψπηζεο, λα νξγαλψλνπλ θαη λα εθπαηδεχνπλ ππννκάδεο, λα 

πξνεηνηκάδνπλ επηθνηλσληαθφ πιηθφ πξνο άκεζε ρξήζε, λα ζπληνλίδνπλ δηαδηθαζίεο 

κε εκπιεθφκελνπο θνξείο, λα αμηνπνηνχλ δεκηνπξγηθά αλζξψπηλνπο θαη νηθνλνκηθνχο 

πφξνπο θαη λα επηδηψθνπλ καθξνπξφζεζκα ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ δεκηψλ πνπ 

πξνθαινχλ νη θξίζεηο (Damage control). 

Οη εηδηθνί ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζα πξνζέγγηδαλ πεξηζηαηηθά φπσο ηνπ 

Sea Diamond κε επαγγεικαηηζκφ θαη ηερλνγλσζία πςεινχ επηπέδνπ δίλνληαο 

έκθαζε θπξίσο ζηελ πξφλνηα, ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ ΤΣΑΝ πξηλ μεζπάζεη ε θξίζε.  

Σα ζηειέρε απηά, ζα εθηηκνχζαλ αλαγθαία θνλδχιηα θαη ιεπηνκεξή ζρέδηα πνπ ζα 

πξνβιέπνπλ ηνλ ρεηξηζκφ θξίζεσλ. Δηδηθφηεξα, κε ηε ζεζκηθή θαηνρχξσζε εηδηθψλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ ην ζρέδην αληηκεηψπηζεο δπζάξεζησλ πεξηζηαηηθψλ ζα 

νξγαλσλφηαλ θαη ζα εληαζζφηαλ ζην εζληθφ ζηξαηεγηθφ ζρέδην Μάξθεηηλγθ. Δθηφο 

απφ ηη δξάζεηο Μάξθεηηλγθ (φπσο γηα παξάδεηγκα press relations, public relations, 

promotion ή brand name destination), γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ απηνχ ζα 

ήηαλ απαξαίηεην λα ζπληξέρνπλ πξνυπνζέζεηο, φπσο:  

 

1. ζπρλέο δνθηκέο ηεο εηνηκφηεηαο ηνπ κεραληζκνχ εθηάθηνπ αλάγθεο πάλσ ζε 

«εηθνληθέο» δηαρεηξίζεηο ππνζεηηθψλ θξίζεσλ βάζεη δηαθφξσλ ζελαξίσλ 

2. θαηάιιειε εθπαίδεπζε νξηζκέλσλ ζηειερψλ ηνπ ΤΣΑΝ ή/θαη ηνπ EOT 

θαζψο θαη ε ξηδηθή αλαβάζκηζε ηνπ γξαθείνπ ηχπνπ ησλ δπν θνξέσλ 
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3. γξαθείν ηχπνπ ησλ δπν θνξέσλ, νξγαλσκέλν βάζεη ζχγρξνλσλ 

πξνδηαγξαθψλ, ψζηε λα ζπλεξγάδεηαη επαγγεικαηηθά κε ηα δηεζλή MME, κε 

ζπζηεκαηηθφ θαη επαγγεικαηηθφ ηξφπν  

4. θαηάιιειε πξφλνηα ζε ηνπηθφ επίπεδν (Πεξηθέξεηεο, νη Ννκαξρίεο, νη Γήκνη 

αιιά θαη νη ζπιινγηθνί θνξείο), ψζηε λα πξνζηαηεπηνχλ νη ηνπξηζηηθέο  

επηρεηξήζεηο θαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ απφ ηηο ζπλέπεηεο 

κηαο θξίζεο 

5. εηνηκφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξεκαηηψλ 

ηνπ ηνπξηζκνχ· ζσζηή πξνεηνηκαζία θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζα 

ζπκβάιιεη ψζηε λα απνθεπρζνχλ αθελφο νη ηξαπκαηηζκνί θαη ν παληθφο ηε 

ζηηγκή ηνπ απεπθηαίνπ θαη αθεηέξνπ ε αξλεηηθή δεκνζηφηεηα γηα κηα 

επηρείξεζε πνπ δελ ιεηηνχξγεζε ζσζηά ζε ζπλζήθεο θξίζεο, φπσο ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ Sea Diamond. 

 

Βαζηθφ, σζηφζν, δήηεκα παξακέλεη λα πξνζδηνξηζηεί πνηνο απφ ηνπο δπν θνξείο 

ζα αλαιάβεη πιήξσο θαη ζα θαηαζηεί κφλνο αξκόδηνο δηαρεηξηζηήο θξίζεσλ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα ην ζέκα ηεο ζέζπηζεο ελφο ψκαηνο ππεχζπλν γηα ηε Γηαρείξηζε 

Κξίζεσλ έρεη απαζρνιήζεη ηφζν ην ΤΣΑΝ φζν θαη ηνλ ΔΟΣ. Παξά ην ζε δηάζηεκα 

έμη εηψλ ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο δέρζεθε ζνβαξά πιήγκαηα απφ κνηξαία λαπάγηα θαη 

δπζηπρήκαηα ζε ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο, θέηνο ν Τπνπξγφο Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο αλαθνίλσζε ηε ζχζηαζε πκβνπιίνπ Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ ζηελ Αζήλα, 

θαζψο θαη ηνπηθψλ επηηξνπψλ ζηηο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο
24

.  

 

Ζ απφθαζε ηνπ έηπρε εθηίκεζεο ζηνπο εηαίξνπο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα αλ θαη νη 

πξνβιεκαηηζκνί γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ παξακέλνπλ. Δπαγγεικαηίεο απφ 

ηνλ ρψξν ηνπ ηνπξηζηηθνχ Μάξθεηηλγθ αληηκεησπίδνπλ κε ζθεπηηθηζκφ ηε ζχζηαζε 

ηέηνηνπ Οξγάλνπ, ζεσξψληαο φηη «απνηειεί κεηάζεζε επζχλεο θαη δελ έρεη θακία 

ζρέζε κε ηελ ελδεδεηγκέλε αληηκεηψπηζε ελφο πξνβιήκαηνο. ε ηη σθειεί ην λα 

βξεζνχλ γχξσ απφ έλα ηξαπέδη άλζξσπνη ρσξίο εηδηθέο γλψζεηο ζηελ αληηκεηψπηζε 

θξίζεσλ, ρσξίο ηελ θαηάιιειε πξνεηνηκαζία θαη ππνζηήξημε θαη κάιηζηα θαηφπηλ 

                                                 
24

 Travel Daily News, «ηε δεκηνπξγία πκβνπιίνπ Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ πξνρσξά ην ΤΠΣΑΝ», 

http://www.traveldailynews.gr/new.asp?sstr=%E4%E9%E1%F7%E5%DF%F1%E9%F3%E7%20%C

A%F1%DF%F3%E5%F9%ED&newid=42572&subcategory_id=35 [αληιήζεθε ζηηο 7.11.2008]. 

http://www.traveldailynews.gr/new.asp?sstr=%E4%E9%E1%F7%E5%DF%F1%E9%F3%E7%20%CA%F1%DF%F3%E5%F9%ED&newid=42572&subcategory_id=35
http://www.traveldailynews.gr/new.asp?sstr=%E4%E9%E1%F7%E5%DF%F1%E9%F3%E7%20%CA%F1%DF%F3%E5%F9%ED&newid=42572&subcategory_id=35
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ενξηήο; Πνηεο ιχζεηο κπνξνχλ λα δξνκνινγήζνπλ, πνηεο απνθάζεηο λα ιάβνπλ θαη 

πψο λα επηβάιινπλ ηελ πινπνίεζε απηψλ ησλ απνθάζεσλ ζην ζσζηφ ρξφλν;»
25

. 

 

                                                 
25

 Γξ. Γεκήηξεο Κνχηνπιαο, «Γηαρείξηζε Κξίζεσλ: Αλαγθαία Παξάκεηξνο ηεο Σνπξηζηηθήο 

Πνιηηηθήο», 

http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?sstr=%E4%E9%E1%F7%E5%DF%F1%E9%F3%E7%20

%EA%F1%DF%F3%E5%F9%ED&central_id=630&permanent_id=40 [αληιήζεθε ζηηο 7.11.2008], 

http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?sstr=%E4%E9%E1%F7%E5%DF%F1%E9%F3%E7%20%EA%F1%DF%F3%E5%F9%ED&central_id=630&permanent_id=40
http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?sstr=%E4%E9%E1%F7%E5%DF%F1%E9%F3%E7%20%EA%F1%DF%F3%E5%F9%ED&central_id=630&permanent_id=40


 

Δπίινγνο 
 

Σν 2007 πάλσ απφ 1,6 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο καγεχηεθαλ απφ ηελ νκνξθηά ηεο 

αληνξίλεο. Απφ απηνχο, 777.000 έπηαζαλ ιηκάλη κε ηα θξνπαδηεξφπινηα. Ζ 

επίδξαζε ηνπ λαπαγίνπ ηνπ Sea Diamond ζηηο ηνπξηζηηθέο ξνέο θαη ηελ επηινγή ηεο 

θξνπαδηέξαο σο ελαιιαθηηθήο κνξθήο ηνπξηζκνχ είλαη λσξίο αθφκε λα θαηαγξαθεί.  

Σν βέβαην είλαη φηη ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο ζα αληηκεησπίζεη ζην άκεζν κέιινλ 

θάπνηα θξίζε. ηε ρψξα καο έρνπλ γίλεη θαη ζα ζπλερίζνπλ λα γίλνληαη αηπρήκαηα ζε 

κέζα κεηαθνξάο θαζψο θαη άιια γεγνλφηα πνπ ζα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηφζν ηε 

ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα θαη ηελ πεξηνπζία ηνπξηζηψλ φζν θαη ην εηζφδεκα φζσλ δνπλ 

απφ ηνλ ηνπξηζκφ.  

Με ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ, φκσο, κπνξνχλ λα ακβιπλζνχλ νη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο απηψλ ησλ γεγνλφησλ. Δίλαη αλάγθε λα ππάξρεη ε θαηάιιειε 

πξνεηνηκαζία γηα ηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ 

θξίζεσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε ρψξα πξέπεη λα δηαζέηεη πεξηζζφηεξνπο πφξνπο γη 

απηφλ ηνλ ζθνπφ, κε ηε δεκηνπξγία ελφο θαιά ελεκεξσκέλνπ ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο 

θξίζεσλ. Ζ θνηλή πξαθηηθή νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ε νπζηαζηηθή αληηκεηψπηζε 

κηαο θξίζεο απαηηεί πξνεηνηκαζία γηα ηελ αλάιεςε δξάζεο ζε ειάρηζην ρξφλν θαη κε 

ηα ειάρηζηα δηαηηζέκελα κέζα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε Γ.Κ. ραξαθηεξίδεηαη σο κηα 

πνιπεπίπεδε ζεζκηθή δηαδηθαζία, ε νπνία ιεηηνπξγεί ηφζν πξνιεπηηθά φζν θαη 

θαηαζηαιηηθά. 

 

ηελ απγή ηεο λέαο ρηιηεηίαο, ε δηεζλήο εκπεηξία θαηαγξάθεη ηελ 

απνθαζηζηηθφηεηα θαη εηνηκφηεηα κε ηελ νπνία δηάθνξεο ρψξεο αληηκεηψπηζαλ ηελ 

εμαηξεηηθά θξίζηκε πεξίνδν γηα ηνλ Παγθφζκην Σνπξηζκφ (ηξνκνθξαηηθφ ρηχπεκα 

ηεο 11
εο

 επηεκβξίνπ 2001 ζηηο Ζ.Π.Α, ηφο ηεο άηππεο πλεπκνλίαο, επέκβαζε ζην 

Ηξάθ). Με ζηφρν λα εμαιείςνπλ ηνλ αληίθηππν ησλ γεγνλφησλ, ηα θξάηε απηά έιαβαλ 

ζεηξά κέηξσλ, φπσο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο ή παξνρή πξφζζεησλ θνλδπιίσλ γηα 

ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

θαηφξζσζαλ λα πεξηνξίζνπλ ζεκαληηθά ηηο απψιεηεο ζηηο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο θαη ηα 

θέξδε ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηνπ θιάδνπ. 
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Μπξνζηά ζηελ ηξαγηθή πξννπηηθή ηεο θαηαξξάθσζεο ηεο παγθφζκηαο εθηίκεζεο 

πνπ ραίξεη ε Διιάδα σο έλαο απφ ηνπο πιένλ αγαπεκέλνπο πξννξηζκνχο, θαίλεηαη 

αλαγθαηφηεηα λα θαηνρπξσζεί ζεζκηθά ε ζεκαζία ηεο χπαξμεο ηκήκαηνο Γ.Κ. ζηνλ 

Γεκφζην θνξέα Σνπξηζκνχ. Έηζη, ζα επηηεπρζεί ζπληνληζκφο ησλ ζπιινγηθψλ 

δξάζεσλ Γεκφζηνπ θαη Ηδησηηθνχ Σνκέα ψζηε λα εθιείςνπλ θαηλφκελα αδξάλεηαο 

θαη αζάθεηαο ξφισλ, πνπ επηζθηάδνπλ ηνλ πξαγκαηηθφ ξφιν ηεο Γηνίθεζεο.  

Ύζηεξα απφ θάζε θξίζε, νη ηνπξίζηεο παξακέλνπλ πξεζβεπηέο ηνπ ειιεληθνχ 

ηνπξηζκνχ. Σν δήηεκα είλαη φκσο ηη εληππψζεηο ζα απνθνκίζνπλ απφ ηελ αληίδξαζε 

ηνπ Γηνηθεηηθνχ κεραληζκνχ απέλαληη ζηελ θξίζε. 

 

 

 

. 
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 Βηνκεραληθφ Δπηκειεηήξην Πεηξαηψο, http://www.bep.gr 

 Τπφκλεκα ηνπ Ναπηηθνχ Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο πξνο ηνλ Τπνπξγφ 

Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο γηα ηελ Αληαγσληζηηθφηεηα , http://www.nee.gr 

 Travel Daily News,http://www.traveldailynews.gr 

 Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο,  http://www.who.int 

 Διεπζεξνηππία, http://www.enet.gr,  

 Βάζε δεδνκέλσλ GISIS: Maritime Casualties and Incidents ηνπ Γηεζλνχο 

Οξγαληζκνχ Ναπηηιίαο (ΗΜΟ), 

http://gisis.imo.org/Public/MCI/Browse.aspx?Form=Incident&Action=View

&IncidentID=6112  

 Αξρείν «Ναπηεκπνξηθήο», 

http://www.naftemporiki.gr/premium/archive/story  
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Παραρτήματα 



Παξάξηεκα Νν. 1 
Απνζπάζκαηα θεηκέλνπ απφ έληππν ηεο EMSA, πνπ πεξηγξάθεη ηνλ ξφιν ηεο ζε 

θνηλνηηθφ επίπεδν. 

 
 



 58 

 
 



 59 

 
 



 60 

 
 

 



Παξάξηεκα Νν. 2 
Ζ έξεπλα ηεο EMSA ην 2004, ζρεηηθά κε ηηο απψιεηεο απφ λαπηηθά αηπρήκαηα θαη 

ηνπο αξκφδηνπο γηα ηα ζέκαηα απηά θνξείο ηνπ θάζε θξάηνπο-κέινπο.  
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Παξάξηεκα Νν. 3 
 

Μηα εθ ησλ Τπνπξγηθψλ Απνθάζεσλ –νδεγίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ 

πινίσλ πνπ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο 
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Παξάξηεκα Νν. 4 

 
Πξσηνζέιηδα εθεκεξίδσλ παλειιαδηθήο θπθινθνξίαο ηε κέξα κεηά ην λαπάγην ηνπ 

Sea Diamond (6/4/2007). 

 

     
 

          
 

     
 

 



 66 

     
 

 

 

 



Παξάξηεκα λν. 5 
Έθζεζε λαπηηθψλ αηπρεκάησλ ηεο EMSA γηα ην 2007. 
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