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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο απνηειεί ε πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ 

θαλνληζκνχ 2299/89, πνπ αθνξά ζηελ αγνξά ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ 

θξαηήζεσλ (Computer Reservation Systems - CRSs).  

΢πλνπηηθά, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ απνηεινχλ κία βάζε 

δεδνκέλσλ πνπ επηηξέπεη ηελ δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ δηάζεζή ηνπ ζηνπο 

ζπλεξγαδφκελνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο κέζσ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. Οη πάξνρνη 

ησλ ζπζηεκάησλ C.R.S. απνηεινχλ κεζάδνληεο κεηαμχ αγνξαζηή θαη πσιεηή. 

Πξαγκαηνπνηνχλ ηελ ππνινγηζηηθή επεμεξγαζία ησλ εληνιψλ θαη πξνζθέξνπλ 

απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη δίθηπα ηειεπηθνηλσλίαο ζε πσιεηέο θαη αγνξαζηέο έλαληη 

κηαο ζπλδξνκήο γηα θάζε θιείζηκν εηζηηεξίνπ. 

΢ην πξψην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαηαγξάθεηαη ε ηζηνξηθή εμέιημε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ θαη πεξηγξάθεηαη ε δπλακηθή κέζα ζηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο ζηηο Η.Π.Α. θαη ζηελ Δπξσπατθή 

Κνηλφηεηα. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην, αλαιχνληαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ηνλ Φεβξνπάξην 

ηνπ 2007 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή μεθίλεζε κηα λέα δηαβνχιεπζε γηα ηελ αλαζεψξεζε 

ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89, πνπ αθνξά ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Η 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζεσξεί φηη έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ 

αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS κε απμαλφκελν αληίθηππν ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

επξσπατθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS. Καηά 

ζπλέπεηα, ζεσξεί φηη ππάξρεη αλάγθε επαλεμέηαζεο ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο ησλ 

παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS. 

΢ην ηξίην θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη αξρηθά ε κειινληηθή εμέιημε ηεο αγνξάο 

δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ζχκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ελψ ζηελ 

ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη ζχλνςε ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ απφ ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε  (stakeholders) ζην θείκελν δηαβνχιεπζεο ηεο  Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο, αλαθνξηθά κε ηελ πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89. 

Σέινο, ε παξνχζα εξγαζία νινθιεξψλεηαη ζην ηειεπηαίν θεθάιαην 

αλαθέξνληαο αξρηθά ηνπο ζηφρνπο πνπ ζα πξέπεη λα επηδηψμεη κηα λέα πηζαλή 

ξπζκηζηηθή παξέκβαζε ζηελ αγνξά ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε. ΢ηελ ζπλέρεηα αλαπηχζζεη ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο ξπζκηζηηθήο 

πνιηηηθήο κηαο ξπζκηζηηθήο αξρήο, ελψ ηα ζπκπεξάζκαηα νινθιεξψλνπλ ηελ παξνχζα 
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κειέηε, ππνδεηθλχνληαο (άιινηε ζε ζπκθσλία θαη άιινηε δηαθσλψληαο κε ηελ 

πιεηνςεθία ησλ stakeholders πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ δηαβνχιεπζε) ηηο πιένλ 

θαηάιιειεο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο γηα ηελ αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ.  
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ABSTRACT 

 

This paper explores the possible revision of the Council Regulation (EEC) No 

2299/89, concerning Computer Reservation Systems (CRSs). In brief, computer 

reservation systems are a data basis which allows the management of the content and its 

distribution to subscribing tourism organisations through distribution channels. The 

CRS providers are the intermediaries between the buyer and the seller. Computer 

reservation systems are used to store and retrieve information, to conduct transactions 

related to travel and to provide sellers and buyers with telecommunication networks on 

a subscription fee charged for every ticket reservation.  

In the first chapter of the paper, the historical background of the computer 

reservation systems is described along with the framework within which the regulatory 

interventions in the USA and the European Community took place. In the second 

chapter, the reasons for which in February 2007 the Commission launched a new 

consultation process on the review of the Council Regulation (EEC) No 2299/89 are 

examined. The Commission considers that some important changes have occurred to the 

CRS market with an increasing impact on the competitiveness of the European airlines 

and the CRS providers. As a result, it is of the opinion that the Code of Conduct for 

computerised reservation systems (CRSs) needs to be reconsidered.  

In the third chapter, the future course of the airline distribution market according to the 

Commission is studied. Then a summary of the contributions received by the 

Commission, following the open consultation on the possible revision of the Regulation 

2299/89, is presented. 

Finally, the fourth chapter of the paper mentions the objectives which should be 

pursued by a new likely regulatory intervention on the computer reservation systems 

market in the European Union. Moreover, it describes the options which a regulatory 

authority has at its disposal in order to map out a policy. The paper concludes with some 

suggestions on the most appropriate regulatory interventions concerning the review of 

the EEC Regulation (the suggestions being at times in agreement or disagreement with 

the majority of the stakeholders who took part in the consultation process). 

 

KEY WORDS: Computer Reservation Systems (CRSs), Global Distribution Systems 

(GDSs), Regulation, Deregulation, Market Power, Competition Policy.
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Σα ηαμίδηα θαη ν ηνπξηζκφο απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θαη 

ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο θιάδνπο παγθνζκίσο. Απηή ε αλάπηπμε νθείιεηαη ζε κηα 

ζεηξά απφ παξάγνληεο, φπσο ε απμαλφκελε επεκεξία, ε αχμεζε ηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ 

γηα αλαςπρή θαη νη λένη ηξφπνη επηθνηλσλίαο. Παξάιιεια, ε παγθνζκηνπνίεζε θαη νη 

λέεο ηερλνινγίεο δεκηνπξγνχλ κηα απμαλφκελε πίεζε ζηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ ηνπ 

θιάδνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά.  

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ ζεσξεί φηη «ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο είλαη 

ε γξήγνξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή θαη ε πξνζέγγηζε ησλ πηζαλψλ 

πειαηψλ κε ζαθή, εμεηδηθεπκέλε θαη ελεκεξσκέλε πιεξνθφξεζε» (WTO, 1988). Καηά 

ζπλέπεηα, ε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ απαηηήζεσλ, ηφζν ζε πνζνηηθφ φζν θαη ζε πνηνηηθφ 

επίπεδν ησλ ζχγρξνλσλ ηαμηδησηψλ, έρεη θαηαζηήζεη ηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο.  

Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επίηεπμε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαμηδηψηε, θαζψο ε 

ρξήζε ηνπο είλαη ζε ζέζε λα κεηψζεη ή θαη λα εμαιείςεη δπζάξεζηεο εθπιήμεηο ζε 

ζρέζε κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ ηαμηδηψηε. Δηδηθφηεξα, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

θξαηήζεσλ (Computer Reservation Systems (CRSs)/ Global Distribution Systems 

(GDSs), θαζψο θαη εμεηδηθεπκέλνη πάξνρνη ζην Internet, ζπλεηζθέξνπλ ζηηο νινέλα 

απμαλφκελεο αλάγθεο ησλ ηαμηδησηψλ γηα δηαθάλεηα θαη εχθνιε ζχγθξηζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ θαιχπηνπλ 

φιν ην θάζκα ησλ ηαμηδησηηθψλ επηινγψλ γηα ππεξεζίεο δηακνλήο, αλαςπρήο, 

κεηαθνξψλ, ηνπξηζηηθψλ παθέησλ θ.α. Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο είλαη φηη παξέρνπλ ηηο 

δηαζεζηκφηεηεο, ηηο ηηκέο θαη πξαγκαηνπνηνχλ ηηο θξαηήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ηαμηδηψηεο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θξαηήζεηο “last 

minute”.  

΢πλνπηηθά, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ απνηεινχλ κία βάζε 

δεδνκέλσλ πνπ επηηξέπεη ηελ δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ δηάζεζή ηνπ ζηνπο 

ζπλεξγαδφκελνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο κέζσ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. 

Παξάιιεια, κεηψλνπλ ην θφζηνο επηθνηλσλίαο ελψ απινπνηνχλ θαη ζπληνκεχνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο κε απνηέιεζκα λα ζπλεηζθέξνπλ ηδηαίηεξα ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

θεξδνθνξία ησλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ.  
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Οη πάξνρνη ησλ ζπζηεκάησλ C.R.S/ G.D.S. απνηεινχλ κεζάδνληεο κεηαμχ 

αγνξαζηή θαη πσιεηή. Πξαγκαηνπνηνχλ ηελ ππνινγηζηηθή επεμεξγαζία ησλ εληνιψλ 

θαη πξνζθέξνπλ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη δίθηπα ηειεπηθνηλσλίαο ζε πσιεηέο θαη 

αγνξαζηέο έλαληη κηαο ζπλδξνκήο γηα θάζε θιείζηκν εηζηηεξίνπ. 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ν αληίθηππνο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ 

ζηελ ηνπξηζηηθή δηαλνκή είλαη ηεξάζηηνο. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ήηαλ νη πξψηεο πνπ 

αλάπηπμαλ απηά ηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ, ελψ ζήκεξα δηεζλείο μελνδνρεηαθέο 

αιπζίδεο, ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο θαη άιινη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί βαζίδνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο ζηελ ρξήζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ. 

Δληνχηνηο, ηα ηειεπηαία ρξφληα θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ αιπζίδα ηεο ηνπξηζηηθήο 

δηαλνκήο έρεη δηαδξακαηίζεη θαη ε ξαγδαία άλνδνο ηνπ Internet. Η δηακεζνιάβεζε ζηα 

ηνπξηζηηθά θαλάιηα δηαλνκήο ηειεί ππφ ξαγδαίν κεηαζρεκαηηζκφ. Οη παξαδνζηαθνί 

δηακεζνιαβεηέο επαλαζρεδηάδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο γηα λα πξνζαξκνζηνχλ θαη λα 

παξακείλνπλ αληαγσληζηηθνί. Παξάιιεια, λένη ελδηάκεζνη ειεθηξνληθνί δηαλνκείο 

αλαδχνληαη ζηελ αγνξά ελψ αξθεηνί ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί αλαπηχζζνπλ 

πεξηθεξεηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ θαη ζηηο 

απεπζείαο θξαηήζεηο. Σέινο, νη ίδηεο νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πνπ είραλ πξσηνζηαηήζεη 

ζηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ, ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ηελ απεπζείαο δηαλνκή κέζσ ησλ εηαηξηθψλ ηζηνηφπσλ ηνπο, 

παξαθάκπηνληαο ηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ CRS. 

Ωζηφζν, ηα πξνβιήκαηα αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ πνπ πξνέθπςαλ ζηηο αγνξέο 

ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ C.R.S. επέβαιαλ ηελ ξπζκηζηηθή 

παξέκβαζε απφ ηελ κεξηά ηνπ θξάηνπο ηφζν ζηελ Δπξψπε φζν θαη ζηηο Η.Π.Α. ΢ηηο 

Η.Π.Α., νη δχν πξναλαθεξζείζεο αγνξέο ραξαθηεξίδνληαλ απφ ηελ θαηερφκελε αγνξαία 

δχλακε (market power) θαη ηελ θάζεηε νινθιήξσζε ησλ εηαηξηψλ πνπ κεηείραλ, κε 

απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ζηηο δχν αγνξέο. Σελ  απνξξχζκηζε ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ (Airline Deregulation) ζηηο Η.Π.Α. ην 1978, αθνινχζεζε ην 1984 ε 

ξπζκηζηηθή παξέκβαζε πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νη αζέκηηεο αληαγσληζηηθέο 

πξαθηηθέο ησλ παξφρσλ CRS. Η Δπξσπατθή Κνηλφηεηα πηνζέηεζε αληίζηνηρα ην 1989 

έλαλ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο (Code of Conduct) πνπ αθνξνχζε ζε φια ηα ζπζηήκαηα 

CRS. 

Σν 2004 ην Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ ησλ Η.Π.Α. απνθάζηζε λα θαηαξγήζεη 

φινπο ηνπο ξπζκηζηηθνχο θαλφλεο πνπ αθνξνχζαλ ζηα ζπζηήκαηα CRS. Η ηεθκεξίσζε 

απηήο ηεο απφθαζεο ήηαλ φηη νη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS ζηηο Η.Π.Α., ζηελ 
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πιεηνλφηεηά ηνπο δελ αλήθαλ πιένλ ζε αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ελψ ε αλάπηπμε 

ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ε δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ θαη δπλαηνηήησλ 

θξαηήζεσλ κέζσ ηνπ Internet θαζηζηνχζε αλαγθαία ηελ επηζηξνθή ζηελ δπλακηθή ηεο 

ειεχζεξεο αγνξάο. 

Με βάζε ην πξναλαθεξζέλ πιαίζην, ε παξνχζα εξγαζία θαηαγξάθεη αξρηθά ηελ 

ηζηνξηθή εμέιημε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ θαη πεξηγξάθεηαη ε 

δπλακηθή κέζα ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο ζηηο 

Η.Π.Α. θαη ζηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα. ΢ηελ ζπλέρεηα αλαιχνληαη νη ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2007 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή μεθίλεζε κηα λέα 

δηαβνχιεπζε γηα ηελ αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89, πνπ αθνξά 

ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Δπηπιένλ, παξνπζηάδεηαη αξρηθά ε κειινληηθή 

εμέιημε ηεο αγνξάο δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ζχκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, ελψ πξαγκαηνπνηείηαη ζχλνςε ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ απφ ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε  (stakeholders) ζην θείκελν δηαβνχιεπζεο ηεο  Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο, αλαθνξηθά κε ηελ πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89. 

Σέινο, ε παξνχζα εξγαζία νινθιεξψλεηαη αλαθέξνληαο ηνπο ζηφρνπο πνπ ζα 

πξέπεη λα επηδηψμεη κηα λέα πηζαλή ξπζκηζηηθή παξέκβαζε ζηελ αγνξά ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαζψο θαη ηηο πιένλ 

θαηάιιειεο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο γηα ηελ αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ. 
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1. ΑΝΑΓΡΟΜΗ ΣΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ ΣΧΝ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΧΝ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ ΚΡΑΣΗ΢ΔΧΝ (COMPUTER RESERVATION 

SYSTEMS-CRS) 

 

 

1.1. Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ ΢ΣΑ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΚΡΑΣΗ΢ΔΧΝ 

(COMPUTER RESERVATION SYSTEMS-CRS) 

 

Σα πξψηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ παξνπζηάζηεθαλ απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

ζηε δεθαεηία ηνπ 1930. Η παξαθνινχζεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ ζέζεσλ 

πξαγκαηνπνηφηαλ  κε ρεηξφγξαθεο κεζφδνπο. Οη πξάθηνξεο ηειεθσλνχζαλ ζηα γξαθεία 

θξαηήζεσλ θαη ιάκβαλαλ επηβεβαίσζε ηεο θξάηεζεο κε ηειέηππν. H American 

Airlines ηελ δεθαεηία ηνπ 1940 ρξεζηκνπνηνχζε 2 ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ: ην “Lady 

Susan” θαη ην “Tiffany Card”. Δπξφθεηην γηα έλα κεγάιν πεξηζηξεθφκελν ηξαπέδη ζην 

νπνίν ηνπνζεηνχληαλ ρξσκαηηζηέο θαξηέιεο πνπ πεξηιάκβαλαλ ηα ζηνηρεία ησλ 

θξαηήζεσλ θαη ζηξέθνληαο ην ηξαπέδη απηφ, νη ππάιιεινη ζπκβνπιεπφκελνη ηηο 

θαξηέιεο κπνξνχζαλ λα απαληήζνπλ ζηα εξσηήκαηα δηαζεζηκφηεηαο ζέζεσλ.  

 

 

Φωηνγξαθία 1: Με απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία θξαηήζεωλ (Πεγή: SABRE) 
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Φωηνγξαθία 2: Με απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία θξαηήζεωλ (Πεγή: SABRE) 

 

Με ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο θαη ηελ επέθηαζε ησλ αεξνπνξηθψλ ηαμηδηψλ ε 

δηαδηθαζία απηή απνδείρζεθε ρξνλνβφξα θαη κε πςειφ θφζηνο. Σν 1946 ε American 

Airlines ρξεζηκνπνίεζε πεηξακαηηθά έλα απηφκαην ειεθηξνκεραληθφ ζχζηεκα 

θξαηήζεσλ. Σελ δεθαεηία ηνπ 1950 παξνπζηάδεηαη κηα βειηησκέλε ειεθηξνληθή 

ζπζθεπή ζηελ θαηαρψξεζε ησλ θξαηήζεσλ ην ζχζηεκα Magnetronic Reservisor. Σν 

ζχζηεκα απηφ ρξεζηκνπνηνχζε έλαλ απιφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή κε ηχκπαλα κλήκεο 

γηα ηελ επεμεξγαζία ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ ζέζεσλ θαη πξαγκαηνπνηνχζε δηάθνξεο 

αξηζκεηηθέο πξάμεηο. Ωζηφζν, ην πξψην πξαγκαηηθφ ζχζηεκα θξαηήζεσλ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ζα δεκηνπξγεζεί κε ηελ έλαξμε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηεο 

American Airlines θαη ηεο IBM ην 1953. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο SABRE (Semi-Automated Business Research 

Environment) πνπ απνηέιεζε ηελ πξψηε εηαηξία CRS παγθνζκίσο. Με ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ δηθηχνπ ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 1964, ην ζχζηεκα SABRE ήηαλ ην 

κεγαιχηεξν κε θπβεξλεηηθφ ζχζηεκα πιεξνθνξηαθψλ δεδνκέλσλ ζηνλ θφζκν. Σν 

ζχζηεκα απηφ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ αεξνπνξηθψλ θξαηήζεσλ, παξείρε ην 

πιενλέθηεκα ηεο αληηζηνίρεζεο ησλ θξαηήζεσλ κε ηα ζηνηρεία ησλ ηαμηδησηψλ (PNRs- 

Passenger Name Recorders). 

΢χληνκα, άιιεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο εγθαηέζηεζαλ ηα δηθά ηνπο ζπζηήκαηα 

θξαηήζεσλ. Η Delta Air Lines ην 1968 εγθαηάζηεζε ην ζχζηεκα DATAS. Η United 
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Airlines ην 1971 παξνπζίαζε ην δηθφ ηεο ζχζηεκα CRS, κε ηελ νλνκαζία Apollo, ελψ ε 

TWA παξνπζίαζε ην ζχζηεκα  PARS.  

Σν 1976 ε United Airlines μεθίλεζε ηελ δηάζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο Apollo ζηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. H παξνπζία ηδηαίηεξα ησλ δχν ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ 

Apollo θαη SABRE ζηηο Η.Π.Α, νδήγεζε ζε έλαλ νμχ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ 

αληίζηνηρσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ πνπ ηα θαηείραλ. ΢ηφρνο ήηαλ ε εγθαζίδξπζε απηψλ 

ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα ηαμηδησηηθά γξαθεία. 

Σα ηνπξηζηηθά γξαθεία, θαηφπηλ εγθαηάζηαζεο αλεμάξηεηνπ ηεξκαηηθνχ γηα ηελ 

θάζε εηαηξία μερσξηζηά, είραλ πιένλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ κε ζπγθεθξηκέλεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νξηζκέλεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη 

ηνπξηζηηθά γξαθεία απέθηεζαλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ άιισλ 

εηαηξηψλ, ελψ παξάιιεια δεκηνπξγήζεθαλ θαη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ. 

Ωζηφζν, ε American Airlines έρνληαο εηζαγάγεη πξψηε ην SABRE θαηείρε έλα 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα, ελψ παξάιιεια παξαρσξνχζε κεγαιχηεξεο πξνκήζεηεο ζηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία πνπ πξαγκαηνπνηνχζαλ πεξηζζφηεξεο θξαηήζεηο ζηελ American 

Airlines. Η United Airlines κε ην Apollo πξνζπάζεζε λα απαληήζεη κε ηνλ ίδην ηξφπν, 

κε απνηέιεζκα λα ηεζνχλ ζε εθαξκνγή ζηηο Η.Π.Α. ην 1984 νη πξψηνη ξπζκηζηηθνί 

θαλφλεο ελάληηα ζηνλ αζέκηην αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ C.R.S. 

Οη επξσπατθέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο εμαηηίαο ηνπ αληαγσληζκνχ κε ηηο 

ακεξηθάληθεο εηαηξίεο θαη ηελ «απειεπζέξσζε ησλ αηζέξσλ» (Airline Deregulation) 

ζηηο Η.Π.Α. ην 1978, αλαγθάζηεθαλ λα αθνινπζήζνπλ είηε αλαπηχζζνληαο δηθά ηνπο 

ζπζηήκαηα είηε ζπλάπηνληαο ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο κε ακεξηθάληθεο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο. ΢ηελ Δπξψπε, ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 αλαπηχζζεηαη ε GALILEO θαη ε 

AMADEUS. Ιδξπηηθά κέιε ηεο GALILEO απνηέιεζαλ ε British Airways, ε Swissair, ε 

KLM θαη ε COVIA/United Airlines. Αληίζηνηρα, ε AMADEUS δεκηνπξγήζεθε απφ ηηο 

Air France, Iberia, Lufthansa θαη SAS. 

Ωζηφζν, νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο δελ κπνξνχζαλ ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν λα 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθφ ζχζηεκα θξαηήζεσλ γηα θάζε αεξνπνξηθή εηαηξία. Οη 

κεγάιεο ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο νδήγεζαλ ζηελ δπλαηφηεηα θξάηεζεο ζέζεσλ πέξαλ 

ηεο ηδηνθηήηξηαο εηαηξίαο ηνπ εθάζηνηε ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ. Καηφπηλ 

ζπγρσλεχζεσλ (GALILEO- Apollo, Amadeus-System One) ν αξηζκφο ησλ κεγάισλ 

ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ κεηψζεθε ζηα ηέζζεξα (AMADEUS, SABRE, GALILEO, 

WORLDSPAN). Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2006 κάιηζηα ε  GALILEO θαη ε WORLDSPAN 
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αλαθνίλσζαλ ηελ ζπγρψλεπζή ηνπο. Παξάιιεια, λέεο ππεξεζίεο πξνζηέζεθαλ φπσο ε 

δπλαηφηεηα θξαηήζεσλ ζε μελνδνρεία, ελνηθίαζε απηνθηλήησλ, θξαηήζεηο 

ζηδεξνδξνκηθψλ θαη αθηνπιντθψλ εηζηηεξίσλ θαη άιιεο ρξήζηκεο  πιεξνθνξίεο γηα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ελψ κεηνλνκάζζεθαλ ζε G.D.S. (Global 

Distribution Systems). Γηα λα απνθεπρζνχλ επηθαιχςεηο, ηα θπξηφηεξα C.R.S 

νινθιεξψζεθαλ κε ηα G.D.S., ελψ γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζπλδεζηκφηεηαο κεηαμχ ησλ 

δηάθνξσλ G.D.S. εκθαλίζηεθαλ εηαηξίεο switch φπσο ε THISCO θαη ε WIZCOM 

(Buhalis 1998). Με απηφλ ηνλ ηξφπν ηα C.R.S/ G.D.S. κεηεμειίρζεθαλ ζε κεζάδνληεο 

κεηαμχ πσιεηψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη θαηαλαισηψλ. Ωζηφζν, νη ρξεψζεηο πνπ 

απαηηνχζαλ ηα C.R.S/ G.D.S γηα ηελ δηαθίλεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη 

εηδηθφηεξα ησλ αεξνπνξηθψλ θξαηήζεσλ, απνδείρζεθαλ ηδηαίηεξα δπζκελείο γηα ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πνπ δελ ήηαλ κέηνρνη ησλ C.R.S/ G.D.S. 

΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ε αλάπηπμε ηνπ Internet θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ (e-commerce) δεκηνχξγεζαλ λέα δεδνκέλα ζηελ ηνπξηζηηθή αιπζίδα 

δηαλνκήο. Οη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο έραζαλ κέξνο ηνπ ξφινπ ηνπο σο ελδηάκεζνη, 

ηδηαίηεξα ζηηο θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ γηα ηελ δηάζεζε ησλ εηζηηεξίσλ ηνπο θαη ηελ απεπζείαο δηαλνκή, 

κέζσ ησλ ηζηφηνπσλ πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ζην δηαδίθηπν. Παξάιιεια, παξαηεξήζεθε 

ζηαδηαθά ε απνρψξεζε ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ απφ ην κεηνρηθφ θεθάιαην ησλ  

C.R.S/ G.D.S..  ΢ήκεξα κφλν έλαο απφ ηνπο παξφρνπο C.R.S/ G.D.S. (AMADEUS) 

εμαθνινπζεί λα έρεη ζην κεηνρηθφ ηνπ θεθάιαην -θαη κάιηζηα σο κεηνςεθία- 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ( Air France/KLM, Iberia θαη Lufthansa). 

 

1.2. Η ΑΓΟΡΑ ΣΧΝ C.R.S 

 

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ πνιπθαλαιηθή πνιηηηθή γηα ηελ δηαλνκή 

ησλ εηζηηεξίσλ ηνπο. Οη πσιήζεηο ηνπο πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηαμηδησηηθψλ 

γξαθείσλ, κέζσ ησλ εηαηξηθψλ ηζηφηνπσλ ησλ ίδησλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη 

ηέινο κέζσ ηζηφηνπσλ πνπ αλήθνπλ ζε ηαμηδησηηθέο εηαηξίεο-πξαθηνξεία. ΢ην 

παξειζφλ, ην θαλάιη δηαλνκήο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ παξήγαγε ηελ 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εζφδσλ ζρεδφλ γηα φιεο ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο.  
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Σα ζπζηήκαηα C.R.S/G.D.S.
1
ελνπνηνχλ θαη δηαλέκνπλ ηαμηδησηηθέο 

πιεξνθνξίεο ελψ είλαη ζε ζέζε λα επεμεξγαζηνχλ θαη ηαμηδησηηθέο ζπλαιιαγέο πνπ 

αθνξνχλ ζε αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ελνηθίαζε απηνθηλήησλ, μελνδνρεία θ.α.. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα κηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ πξνζθέξεη ζηνπο ηαμηδησηηθνχο 

πξάθηνξεο ηελ δπλαηφηεηα ππνινγηζκνχ ησλ λαχισλ, ηελ εκθάληζε δηαζεζηκφηεηαο ζε 

πηήζεηο, ηελ έθδνζε ησλ εηζηηεξίσλ, ηα vouchers, ηηο θάξηεο επηβίβαζεο θαζψο θαη ηελ 

παξνρή ελφο επξένο θάζκαηνο ηαμηδησηηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα δξνκνιφγηα, 

αλεμαξηήησο ηεο πνιππινθφηεηάο ηνπο. Σν θπξηφηεξν πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξνπλ 

σζηφζν, είλαη φηη νη ρξήζηεο ηνπο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ θξαηήζεηο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time), έρνληαο ζηελ δηάζεζή ηνπο ηηο ηειεπηαίεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, μελνδνρεία, εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, 

δξνκνιφγηα ηξέλσλ, πινίσλ θαη άιισλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ, νξγαλσκέλεο εθδξνκέο.  

Οη παξνρείο ησλ ζπζηεκάησλ C.R.S/ G.D.S. απνηεινχλ κεζάδνληεο κεηαμχ 

αγνξαζηή θαη πσιεηή. Πξαγκαηνπνηνχλ ηελ ππνινγηζηηθή επεμεξγαζία ησλ εληνιψλ 

θαη πξνζθέξνπλ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη δίθηπα ηειεπηθνηλσλίαο ζε πσιεηέο θαη 

αγνξαζηέο έλαληη κηαο ζπλδξνκήο γηα θάζε θιείζηκν εηζηηεξίνπ. Σν έηνο 2001 γηα θάζε 

αεξνπνξηθή θξάηεζε ε ζπλδξνκή αλεξρφηαλ ζε πεξίπνπ $3. Σα ζπζηήκαηα απηά 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαζεκεξηλά απφ πάλσ απφ 620.000 ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο 

παγθνζκίσο 
2
.  

Η βηνκεραλία ησλ ζπζηεκάησλ C.R.S/ G.D.S. ήηαλ ηδηαίηεξα θεξδνθφξα αθνχ 

ζχκθσλα κε εθηηκήζεηο ηεο Ι.Α.Σ.Α. ην 1996 ππήξραλ έζνδα 5 δηο δνιαξίσλ κε εηήζηα 

αχμεζε εζφδσλ ηεο ηάμεο ηνπ 10%. Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο  Ι.Α.Σ.Α. 

ην 75% ησλ εηεζίσλ πξνγξακκαηηζκέλσλ πηήζεσλ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ θάπνηνπ 

C.R.S. (E-business forum, 2007). 

Ωζηφζν, απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 δεκηνπξγήζεθαλ λέα δεδνκέλα 

ζηελ ηνπξηζηηθή αιπζίδα δηαλνκήο. Μεξηθά ρξφληα πξηλ ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηελ 

αγνξά ησλ C.R.S, νη ρξεκαηνξνέο ησλ πιεξσκψλ ζα κπνξνχζαλ λα αλαπαξαζηαζνχλ 

απφ ην δηάγξακκα 1 (Τπφδεηγκα αγνξάο ζπζηεκάησλ C.R.S). Όηαλ πξαγκαηνπνηείηαη 

θξάηεζε εηζηηεξίνπ κέζσ C.R.S απφ έλα ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα (Travel Agent), ε 

αεξνπνξηθή εηαηξία ζηελ ζπλέρεηα, είλαη ππνρξεσκέλε λα θαηαβάιεη έλα ηέινο 

θξάηεζεο (Booking fee) ζην ζχζηεκα C.R.S.. Σν ηέινο θξάηεζεο είλαη κία ζηαζεξή 

                                                 
1
 Βιέπε Παξάξηεκα 1 ηεο παξνχζεο εξγαζίαο: «Καηάινγνο ζπζηεκάησλ CRS/GDS» 

2
 Ο εηήζηνο φγθνο ησλ θξαηήζεσλ μελνδνρείσλ κέζσ GDS ην 2001 αλεξρφηαλ ζηηο 108 εθαηνκκχξηα 

δηαλπθηεξεχζεηο (πεγή: Travelclick). 
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ρξέσζε αλά επηβάηε ζε θάζε ηκήκα πηήζεο (flight segment). Σα ηκήκαηα ησλ πηήζεσλ 

απμάλνληαη κε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ελδηάκεζσλ ζηαζκψλ. Σν ηέινο θξάηεζεο 

παξακέλεη ην ίδην είηε πξφθεηηαη γηα παξαδνζηαθφ ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα, είηε πξφθεηηαη 

γηα online πξάθηνξα. 

 

Δηάγξακκα 1: Τπόδεηγκα αγνξάο ζπζηεκάηωλ C.R.S. (Υξεκαηνξνέο πιεξωκώλ 

ζηελ αγνξά ηαμηδηωηηθήο δηαλνκήο. Πεγή: Brattle and Norton Rose report) 

 

 

Αθφκε, ην ηέινο θξάηεζεο δηαθέξεη ζε ζρέζε κε ην επίπεδν ζην νπνίν ε 

αεξνπνξηθή εηαηξία πνπ εθδίδεη ην εηζηηήξην ζπκκεηέρεη ζην ρξεζηκνπνηνχκελν 

ζχζηεκα C.R.S. γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο θξάηεζεο. Μία κηθξή αεξνπνξηθή εηαηξία 

κπνξεί λα ζπκκεηέρεη κφλν ζε έλα βαζηθφ επίπεδν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε θξάηεζεο 

ζε κία πηήζε ηεο. Αληίζεηα, νη κεγαιχηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζπλήζσο 

ζπκκεηέρνπλ ζην πςειφηεξν επίπεδν ρξεζηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο C.R.S.. Σν κέζν 

θφζηνο θξάηεζεο ζήκεξα, είλαη πεξίπνπ $ 4
3
. Ωζηφζν, πνιιέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

ηζρπξίδνληαη φηη νη πςειέο πιεξσκέο πξνο ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο απφ ηα 

ζπζηήκαηα C.R.S., αληηζηαζκίζηεθαλ κε ρξέσζε πςειψλ ηειψλ θξαηήζεσλ πξνο ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο.  

Η πιεηνςεθία ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ιφγνπο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο έλα κφλν ζχζηεκα C.R.S.. Η ρξεζηκνπνίεζε πνιιαπιψλ 

ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ ζα απαηηνχζε επηπιένλ θφζηνο γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ηελ πινπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ. Οη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο 

πιεξψλνπλ ζπλήζσο κία κεληαία ζπλδξνκή (subscription fee) γηα ηελ ελνηθίαζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ ζην ζχζηεκα C.R.S. πνπ έρνπλ πξνζρσξήζεη. 

                                                 
3
 European Commission Directorate-General for Energy and Transport, 2007, “Consultation paper on the 

possible revision of Regulation 2299/89 on a Code of Conduct for computerised reservation systems” 
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Ωζηφζν, κεξηθά ρξφληα πξηλ ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο, είραλ απμεζεί θαηά πνιχ 

νη πιεξσκέο ησλ ζπζηεκάησλ C.R.S. πξνο ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο κε ηελ κνξθή 

ησλ θηλήηξσλ γηα εγγξαθή (“Signing bonus” and Incentive Payment). Σν γεγνλφο 

απηφ ήηαλ απνηέιεζκα ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ 

C.R.S. γηα ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα ηαμηδησηηθά 

πξαθηνξεία. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ην θφζηνο κε ην νπνίν επηβαξχλνληαλ ηα κεγάια 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία γηα ηελ ζπλδξνκή ηνπο (subscription fees) πξνο ηα ζπζηήκαηα 

C.R.S., λα μεπεξαζηεί θαηά πνιχ απφ ηηο πιεξσκέο πνπ ιάκβαλαλ γηα ηελ πξνζρψξεζή 

ηνπο ζε θάπνην απφ απηά ηα ζπζηήκαηα (“Signing bonus” and Incentive Payment), 

ελψ ηα κηθξφηεξα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία θαηάθεξλαλ έζησ λα θαιχςνπλ ην θφζηνο 

ζπλδξνκήο (subscription fee)
4
. Ωζηφζν, νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

πίεζε ησλ ξαγδαίσλ αιιαγψλ ηεο αγνξάο, νδήγεζε ζηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο απμεηηθήο 

ηάζεο ησλ πξηκ θηλήηξσλ (Incentive Payment), ελψ ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα ππάξρεη κηα 

ηάζε γηα κείσζή ηνπο
5
. Οη παξνρείο ζπζηεκάησλ  C.R.S.ζπλήζσο ινηπφλ, ακείβνπλ κε 

έλα αξρηθφ πνζφ ην ηαμηδησηηθφ πξαθηνξείν (“Signing bonus”) ελψ αξθεηέο θνξέο γηα 

θάζε θξάηεζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη, ππάξρεη επηπιένλ ακνηβή (Incentive Payment). 

Οη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο πξηλ ηελ έλαξμε ηεο ζεκεξηλήο πξαθηηθήο φπνπ 

ακείβνληαη γηα ηελ εγγξαθή ηνπο ζηα ζπζηήκαηα C.R.S., ακείβνληαλ απνθιεηζηηθά απφ 

ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πιήξσλαλ ζε φινπο ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο κία πξνκήζεηα ίζε κε έλα πνζνζηφ επί ηεο ηηκήο ηνπ θάζε 

εηζηηεξίνπ πνπ πσινχζαλ νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο. Παξάιιεια, νη αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο πξνζέθεξαλ αξθεηέο θνξέο επηπιένλ πνζά σο θίλεηξν παξαγσγηθφηεηαο 

(Incentive Payment) αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ πσιεζέλησλ εηζηηεξίσλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζε κηα πξνζπάζεηα κείσζεο ηνπ θφζηνπο δηαλνκήο, νη 

επξσπατθνί αεξνκεηαθνξείο έρνπλ κεηψζεη ην πνζφ πνπ αθνξά ζηηο πνζνζηηαίεο 

πξνκήζεηεο. Αληίζεηα, αχμεζαλ ην πνζφ ηεο ζπλδξνκήο (fixed fees) θαη ην θίλεηξν 

παξαγσγηθφηεηαο (Incentive Payment). Η ακνηβή πνπ πξνέξρεηαη απφ ην θίλεηξν 

παξαγσγηθφηεηαο βαζίδεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ησλ πξαθηφξσλ ζηελ ζχλαςε ζπκθσλίαο 

πνπ αθνξά ηηο θξαηήζεηο κε κηα ζπγθεθξηκέλε αεξνπνξηθή εηαηξία. ΢πλήζσο ππάξρεη 

                                                 
4
 European Commission Directorate-General for Energy and Transport, 2003, “Study to assess the 

potential impact of proposed amendments to Council Regulation 2299/89 with regard to computerised 

reservation systems”, The Brattlle Group and Norton Rose 

 
5
 European Commission Directorate-General for Energy and Transport, 2007, “Consultation paper on the 

possible revision of Regulation 2299/89 on a Code of Conduct for computerised reservation systems” 
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έλαο ζηφρνο πνπ εθθξάδεηαη σο πνζνζηφ επί ησλ ζπλνιηθψλ  θξαηήζεσλ ησλ 

ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ ή σο αχμεζε ηνπ εηήζηνπ πνζνζηνχ θξαηήζεσλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο αεξνπνξηθήο εηαηξίαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηεί ε απψιεηα απφ ηηο πνζνζηηαίεο πξνκήζεηεο πνιινί 

ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο άξρηζαλ λα ρξεψλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο κε έλα αληίηηκν 

ππεξεζηψλ (service fee) γηα ηηο ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ ζε αεξνπνξηθά ηαμίδηα. 

Αξθεηνί online ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο αθνινπζνχλ ηελ ίδηα πνιηηηθή ρξεψζεσλ.  

 

1.3. Η ΑΝΑΓΚΑΙΟΣΗΣΑ ΡΤΘΜΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΠΑΡΔΜΒΑ΢Η΢ ΢ΣΗΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

ΣΧΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ CRS 

 

Η ξχζκηζε απφ ηελ κεξηά ηνπ θξάηνπο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ 

C.R.S. ηφζν ζηελ Δπξψπε φζν θαη ζηηο Η.Π.Α., απνηέιεζε ηελ απάληεζε ζηα 

πξνβιήκαηα αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ πνπ πξνέθπςαλ ζηηο αγνξέο ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ C.R.S.. ΢ηηο Η.Π.Α., ζχκθσλα κε ην Τπνπξγείν 

Γηθαηνζχλεο ησλ Η.Π.Α.
6
 νη δχν πξναλαθεξζείζεο αγνξέο ραξαθηεξίδνληαλ απφ ηελ 

θαηερφκελε αγνξαία δχλακε (market power) θαη ηελ θάζεηε νινθιήξσζε ησλ εηαηξηψλ 

πνπ κεηείραλ, κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ζηηο δχν αγνξέο. 

Οη παξνρείο ησλ ζπζηεκάησλ C.R.S. εμαζθνχζαλ ηελ θαηερφκελε αγνξαία δχλακε 

πξνο ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο γηα ηξεηο ιφγνπο: 

 Οη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο πξαγκαηνπνηνχζαλ ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ησλ 

εζφδσλ απφ ηνπο επηβάηεο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ 

 ΢ρεδφλ φιεο νη πσιήζεηο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ πξαγκαηνπνηνχληαλ 

κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS 

 Η πιεηνςεθία ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ είρε πξνζρσξήζεη ζε ζπλεξγαζία 

κφλν κε έλαλ παξνρέα CRS. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα λα αλαγθαζηνχλ νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε θάζε ζχζηεκα CRS. 

Η αγνξά ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ραξαθηεξηδφηαλ απφ ηελ χπαξμε 

ζπγθέληξσζεο ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν κε αεξνκεηαθνξείο πνπ πξαγκαηνπνηνχζαλ 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο ηνπο πηήζεηο απφ θαη πξνο ηηο θεληξηθέο πφιεηο. Οη 

ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηθέξεηα πξνζρσξνχζαλ ζε 

δπζαλάινγν βαζκφ ζην ζχζηεκα CRS ηδηνθηεζίαο ηνπ δεζπφδνληνο αεξνκεηαθνξέα, 

                                                 
6
 Reply Comments of the Department of Justice, Department of Transportation Notice of Proposed 

Rulemaking on Computer Reservation System Regulations (June 9, 2003): 4-9. 
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πηζηεχνληαο φηη κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ηελ πιένλ πξφζθαηε θαη 

ελεκεξσκέλε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηνπο λαχινπο θαη ηηο δηαζέζηκεο ζέζεηο ησλ 

αεξνκεηαθνξέσλ. Πξφθεηηαη γηα ην γλσζηφ σο “Halo effect”
7
, ζχκθσλα κε ην νπνίν 

παξαηεξείηαη ε ηάζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ λα πξαγκαηνπνηνχλ θξαηήζεηο απφ 

ην ζχζηεκα CRS ηδηνθηεζίαο ηνπ δεζπφδνληνο αεξνκεηαθνξέα, αθφκα θαη αλ 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο  δελ είλαη νη πιένλ θαηάιιειεο  ελψ είλαη θαη πην αθξηβέο 

(Buhalis 2006)
8
. 

Η θαηνρή απηήο ηεο ηζρχνο αγνξάο απφ ηηο ηδηνθηήηξηεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ησλ 

ζπζηεκάησλ CRS (parent carriers), ηνπο παξείρε ην θίλεηξν θαη ηελ δπλαηφηεηα λα 

πεξηνξίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ηφζν ζηελ αγνξά ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ φζν θαη 

ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Οη αζέκηηεο αληαγσληζηηθέο πξαθηηθέο ησλ 

παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS θαη ησλ κεηξηθψλ ηνπο κεηαθνξέσλ παξνπζηάζηεθαλ ζε 

ηέζζεξηο κνξθέο. 

 Η πην ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή ήηαλ ε κεξνιεπηηθή παξνπζίαζε (“display bias”) 

ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή CRS. Κάζε ζχζηεκα CRS έδηλε πξνηεξαηφηεηα 

ζηελ νζφλε εκθάληζεο ησλ πηήζεσλ, ζε απηέο ηεο ηδηνθηήηξηαο εηαηξίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο CRS ή ζε άιινπο κεηαθνξείο πνπ πιήξσλαλ γηα κηα θαιχηεξε 

θαηάηαμε ζηελ νζφλε ηνπ ζπζηήκαηνο. Με δεδνκέλν φηη νη ηαμηδησηηθνί 

πξάθηνξεο επέιεγαλ κία απφ ηηο πξψηεο πηήζεηο πνπ παξνπζηάδνληαλ ζηελ 

νζφλε, ήηαλ θαλεξφ φηη αθφκε θαη κηθξέο αιιαγέο ζηελ θαηάηαμε ησλ πηήζεσλ 

κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο θξαηήζεηο ζέζεσλ. 

Πξάγκαηη, έλα πνζνζηφ 70-90% ησλ θξαηήζεσλ ζηηο Η.Π.Α. γηλφηαλ ζε πηήζεηο 

νη νπνίεο παξνπζηάδνληαλ ζηελ πξψηε νζφλε ηνπ ζπζηήκαηνο CRS, ελψ ζε 

γεληθέο γξακκέο ην 50% ησλ θξαηήζεσλ πξαγκαηνπνηνχληαλ ζηηο πηήζεηο πνπ 

θαηαιάκβαλαλ ηελ πξψηε γξακκή ηεο νζφλεο
9
. 

 Καηά δεχηεξν ιφγν, ε αμηνπηζηία θαη ην επίθαηξν ησλ παξνπζηαδφκελσλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ηα ζπζηήκαηα CRS απνηεινχζε αληηθείκελν 

«αξρηηεθηνληθήο» ή «ιεηηνπξγηθήο» κεξνιεςίαο. Σν εζσηεξηθφ ζχζηεκα 

                                                 
7
 Ο φξνο “halo effect” αλαθέξεηαη ζε κία ηάζε ζπλεηδεζηαθήο κεξνιεςίαο, φπνπ ε δηακνξθσκέλε ηειηθή 

αληίιεςε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα έρεη επεξεαζηεί απφ κηα ζεηξά ραξαθηεξηζηηθψλ ελψ έρνπλ 

αγλνεζεί άιια. 

8 Buhalis, D., The impact of information technology on tourism competition, in Papatheodorou, A. (ed.) 

(2006), Corporate Rivalry and Market Power: Competition Issues in the Tourism Industry, London: IB 

Tauris.  
9
 Civil Aeronautics Board, Report to Congress on Computer Reservation Systems (1983): 42, cited in 

Global Aviation Associates, The History and Outlook for Travel Distribution in the PC-Based Internet 

Environment, 24. 
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θξαηήζεσλ ηνπ αεξνκεηαθνξέα πνπ απνηεινχζε ηελ κεηξηθή εηαηξία ηνπ 

ζπζηήκαηνο CRS, βξηζθφηαλ ζηνλ ίδην ππνινγηζηή CRS (“architectural bias”), 

κε ηηο κεηαδηδφκελεο εμ απνζηάζεσο πιεξνθνξίεο θξαηήζεσλ απφ ηνπο άιινπο 

αεξνκεηαθνξείο. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα, ηα ζπζηήκαηα CRS λα έρνπλ 

κφληκα πην αμηφπηζηε θαη ελεκεξσκέλε πιεξνθφξεζε γηα ηελ δηαζεζηκφηεηα 

ησλ ζέζεσλ θαη ηηο θξαηήζεηο ηνπ  αεξνκεηαθνξέα πνπ απνηεινχζε ηελ κεηξηθή 

εηαηξία ηνπ ζπζηήκαηνο CRS. Δπηπιένλ, ηα ζπζηήκαηα CRS πξαγκαηνπνηνχζαλ 

ζπζηεκαηηθά κεξνιεπηηθή δηάθξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα παξνπζηάδνληαλ 

ζηνλ ππνινγηζηή. Πξψηα παξνπζηάδνληαλ νη κεησκέλνη λαχινη ηνπ  

αεξνκεηαθνξέα πνπ απνηεινχζε ηελ κεηξηθή εηαηξία ηνπ ζπζηήκαηνο CRS θαη 

ζην ηέινο νη κεησκέλνη λαχινη ησλ αληαγσληζηψλ, ελψ ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο 

θαζφινπ. Καηά ζπλέπεηα, νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο πξαγκαηνπνηνχζαλ 

δπζαλάινγα κεγάιν αξηζκφ θξαηήζεσλ ζηνλ αεξνκεηαθνξέα πνπ απνηεινχζε 

ηελ κεηξηθή εηαηξία ηνπ ζπζηήκαηνο CRS (parent carrier), γηαηί ζεσξνχζαλ πην 

αμηφπηζηε ηελ παξερφκελε πιεξνθφξεζε γηα ηηο πηήζεηο ηνπ (“halo effect”). 

 Δπηπιένλ, νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πνπ θαηείραλ ζπζηήκαηα CRS, 

πξαγκαηνπνηνχζαλ κεξνιεπηηθά πςειέο ρξεψζεηο ζηα ηέιε θξαηήζεσλ 

(Booking fees). Καηά ζπλέπεηα, κε κπνξψληαο λα θαηαβάιινπλ ηα πςειά ηέιε 

θξαηήζεσλ, κεξηθνί κηθξνί θαη λενεηζεξρφκελνη αεξνκεηαθνξείο απνθιείνληαλ 

απφ ηελ ρξήζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ σο θαλαιηνχ δηαλνκήο.   

 Σέινο, νη αεξνκεηαθνξείο πνπ απνηεινχζαλ ηελ κεηξηθή εηαηξία ηνπ 

ζπζηήκαηνο CRS (parent carriers), ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ θαηερφκελε αγνξαία 

δχλακε γηα λα πεξηνξίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ 

CRS. Η πξνζρψξεζε ηνπηθψλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ ζε αληαγσληζηηθά 

ζπζηήκαηα CRS αληηκεησπηδφηαλ κε άξλεζε παξνρήο ρξεκαηηθψλ επηδνκάησλ 

θαη επηβξαβεχζεσλ απφ ηνλ parent carrier ηνπ ζπζηήκαηνο CRS. ΢ε αγνξέο φπνπ 

νη parent carriers ησλ ζπζηεκάησλ CRS είραλ ζεκαίλνπζα παξνπζία, 

πεξηνξηδφηαλ ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε αληαγσληζηηθά ζπζηήκαηα CRS πξνθεηκέλνπ 

λα κελ έιθνληαη απφ απηά νη ηνπηθνί ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο.  

΢πκπεξαζκαηηθά, νη parent carriers εθκεηαιιεχηεθαλ ηελ αγνξαία δχλακε ησλ 

ζπζηεκάησλ CRS κε πνιιαπινχο ηξφπνπο γηα λα πεξηνξίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζε 

πεξηθεξεηαθέο αγνξέο αεξνγξακκψλ. Η κεξνιεπηηθή παξνπζίαζε θαη 

«αξρηηεθηνληθή» ζηα ζπζηήκαηα CRS, απνκάθξπλαλ ηνπο επηβάηεο απφ ηηο 
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αληαγσληζηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη ηνπο θαηεχζπλαλ πξνο ηνλ parent carrier. 

Η πνιηηηθή ησλ δηαθξίζεσλ ζηα ηέιε θξαηήζεσλ (Booking fees) απνηέιεζε κέζνδν 

γηα ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο ησλ αληαγσληζηηθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. 

Βξαρππξφζεζκα απηέο νη πξαθηηθέο αχμεζαλ ηα θέξδε ησλ parent carriers ελψ 

απέηξεςαλ ηελ είζνδν αληαγσληζηψλ ζε πεξηνρέο φπνπ θάπνηνο parent carrier 

θαηείρε δεζπφδνπζα ζέζε, κεηψλνληαο ηηο επηινγέο ησλ επηβαηψλ. 

Δπηπιένλ, ε ηαπηφρξνλε παξνπζία ζηηο αγνξέο ησλ CRS θαη ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ πξνθαινχζε έλα ακνηβαίν εληζρπηηθφ απνηέιεζκα ζηηο πεξηθεξεηαθέο 

αγνξέο. Σν ζχζηεκα CRS ηεο δεζπφδνπζαο αεξνγξακκήο κπνξνχζε λα ζπλάςεη 

ζπλεξγαζία κε πεξηζζφηεξνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο εμαηηίαο ησλ ελδνγελψλ 

πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζέθεξε. Ωζηφζν, φηαλ ην ζχζηεκα CRS απνθηνχζε 

θπξηαξρία ζηελ ζπγθεθξηκέλε αγνξά, ηελ ρξεζηκνπνηνχζε γηα λα επεθηείλεη ηελ 

δεζπφδνπζα ζέζε ηνπ.  

 

1.4. ΟΙ ΡΤΘΜΙ΢ΣΙΚΔ΢ ΠΑΡΔΜΒΑ΢ΔΙ΢ ΢ΣΗΝ ΑΓΟΡΑ ΣΧΝ CRS ΢ΣΙ΢ Η.Π.Α. 

 

Οη αζέκηηεο αληαγσληζηηθέο πξαθηηθέο ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS, 

παξνπζηάζηεθαλ αξρηθά ζηηο Η.Π.Α., εμαηηίαο ηεο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο ησλ 

αεξνγξακκψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πξηλ απφ ηελ αλάινγε απειεπζέξσζε ζηελ 

επξσπατθή αγνξά. Σελ «Απειεπζέξσζε ησλ αηζέξσλ» (Airline Deregulation) ζηηο 

Η.Π.Α. ην 1978, αθνινχζεζε ην 1984 ε ξπζκηζηηθή παξέκβαζε πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζνχλ νη αζέκηηεο αληαγσληζηηθέο πξαθηηθέο ησλ παξφρσλ CRS. Σν Τπνπξγείν 

Μεηαθνξψλ
10

 ησλ Η.Π.Α. ηo 1992, επηβεβαίσζε θαηφπηλ επξείαο αλαζθφπεζεο ηνπο 

θαλφλεο πνπ είραλ ηεζεί γηα ηελ ξχζκηζε ηεο αγνξάο ησλ CRS, ελψ πξνζηέζεθαλ θαη 

λένη θαλφλεο. Δπηπιένλ, ην 1997 πηνζεηήζεθε κία αθφκε ξχζκηζε ηεο αγνξάο ησλ CRS. 

Σν Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο ησλ Η.Π.Α ζεψξεζε φηη απηνί νη θαλφλεο κπνξνχζαλ 

λα επηηχρνπλ δχν ζηφρνπο
11

. Βξαρππξφζεζκα ν ζηφρνο ήηαλ λα απαγνξεπζνχλ νη πιένλ 

πξνθαλείο ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη parent carriers εμαζθνχζαλ ηελ αγνξαία ηνπο 

δχλακε κε ζθνπφ ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ αληαγσληζκνχ. Οη ξπζκίζεηο ζηελ αγνξά ησλ 

CRS πνπ αθνξνχζαλ ζην βξαρππξφζεζκν ζηφρν ήηαλ: 

 Η απαγφξεπζε ηεο κεξνιεπηηθήο παξνπζίαζεο ζηα ζπζηήκαηα CRS 

 Η απαγφξεπζε ηεο «αξρηηεθηνληθήο» (ή «ιεηηνπξγηθήο») κεξνιεςίαο 
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 Η απαγφξεπζε ηεο δηαθξηηήο ηηκνιφγεζεο ησλ ηειψλ θξάηεζεο (booking fees) 

Ο καθξνπξφζεζκνο ζηφρνο ησλ ξπζκίζεσλ ήηαλ  λα θαηαπνιεκήζνπλ ηελ 

ζπγθέληξσζε αγνξαίαο δχλακεο. Ο ηξφπνο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ ήηαλ ε 

δηεπθφιπλζε ηεο ρξήζεο πνιιαπιψλ ζπζηεκάησλ CRS απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο 

πξάθηνξεο θαη ε κείσζε ηεο πεξηθεξεηαθήο θπξηαξρίαο ησλ ζπζηεκάησλ CRS. 

Δηδηθφηεξα γηα ηελ κείσζε ηεο πεξηθεξεηαθήο θπξηαξρίαο ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζα 

έπξεπε λα θαιιηεξγεζεί  ε είζνδνο ζπζηεκάησλ CRS πνπ δελ ειέγρνληαλ απφ 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαζψο θαη ε πξνψζεζε ησλ CRS πνπ ειέγρνληαλ απφ κηθξφηεξεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. Οη ξπζκίζεηο ζηελ αγνξά ησλ CRS πνπ αθνξνχζαλ ην 

καθξνπξφζεζκν απηφ ζηφρν ήηαλ: 

 Η ππνρξεσηηθή ζπκκεηνρή ησλ parent carriers ζηα αληαγσληζηηθά ζπζηήκαηα 

CRS θαη κάιηζηα ζην ίδην επίπεδν ζπκκεηνρήο κε ην δηθφ ηνπο ζχζηεκα CRS  

 Η απαγφξεπζε ηεο ξήηξαο ηζφηεηαο (parity clause), ζηα ζπκβφιαηα κεηαμχ 

παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS  θαη αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. Οη ξήηξεο ηζφηεηαο 

πξνέβιεπαλ φηη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο κε ηδηνθηήηξηεο ζπζηεκάησλ CRS έπξεπε 

λα ζπκκεηέρνπλ ζε έλα ζχζηεκα CRS ζην ίδην επίπεδν κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπο 

ζε θάζε άιιν ζχζηεκα CRS, κεηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηνλ αληαγσληζκφ. 

΢ηελ πξάμε, ε ξήηξα ηζφηεηαο ιεηηνπξγνχζε σο επέθηαζε ζηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο κε ηδηνθηήηξηεο ζπζηεκάησλ CRS, ηνπ φξνπ ηεο ππνρξεσηηθήο 

ζπκκεηνρήο ησλ parent carriers. 

 Πεξηνξηζκνί ζε φξνπο ησλ ζπλαπηφκελσλ ζπκβνιαίσλ CRS κε ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο φπσο: ππνρξεσηηθήο δηάξθεηαο ζπκβφιαηα, απαηηήζεηο 

ειάρηζηεο ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS, απαγφξεπζε ρξήζεο πνιιαπιψλ 

ζπζηεκάησλ CRS, απνηξνπή ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ ζηελ ρξεζηκνπνίεζε 

ηνπ δηθνχ ηνπο hardware γηα ηελ πξφζβαζε ζηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα. 

Ωζηφζν, ππήξμε θαη έλα δήηεκα ην νπνίν πξνέθπςε απφ ηελ εθαξκνγή ησλ 

ξπζκηζηηθψλ θαλφλσλ ρσξίο ηειηθά λα νδεγήζεη ζηελ πηνζέηεζε θάπνηαο ξπζκηζηηθήο 

παξέκβαζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εθαξκνγή ηνπ θαλφλα ηεο κε δηαθξηηήο ηηκνιφγεζεο 

ζηα ηέιε θξαηήζεσλ (booking fees) θαηέιεμε ζηελ επηβνιή εληαίσλ πςειψλ ηειψλ 

θξάηεζεο. Οη ηξεηο κεγαιχηεξνη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS επέβαιιαλ ηέιε θξάηεζεο 

δηπιάζηα ηνπ κέζνπ θφζηνπο ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο
12

.  
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1.5. ΟΙ ΡΤΘΜΙ΢ΣΙΚΔ΢ ΠΑΡΔΜΒΑ΢ΔΙ΢ ΢ΣΗΝ ΑΓΟΡΑ ΣΧΝ CRS ΢ΣΗΝ 

ΔΤΡΧΠΑΨΚΗ ΚΟΙΝΟΣΗΣΑ 

 

Οη πξψηεο επξσπατθέο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο ζηελ αγνξά ησλ CRS 

νθείινληαη ζηελ γεληθή απαγφξεπζε ζπκθσληψλ πνπ είλαη ζε αληίζεζε κε ηελ 

πξνψζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 81 ηνπ ΢πκθψλνπ ηεο 

Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο. Ωζηφζν, ζχληνκα έγηλε αληηιεπηφ φηη νη πεξηνξηζκνί πνπ 

πήγαδαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ άξζξν 81 ηνπ ΢πκθψλνπ ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο, 

δελ ζα επέηξεπαλ ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ CRS απφ αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ζε 

αληίζεζε κε φηη ζπλέβαηλε ζηηο Η.Π.Α.. Καηά ζπλέπεηα, ε Δπξσπατθή Κνηλφηεηα 

πηνζέηεζε ην 1989 έλαλ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο (Code of Conduct) πνπ αθνξνχζε ζε 

φια ηα ζπζηήκαηα CRS, πεξηιακβάλνληαο θαη ηα ακεξηθάληθα ζπζηήκαηα CRS πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηελ Δπξψπε.  

Αληίζεηα κε ηνλ Δπξσπατθφ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο πνπ εθαξκνδφηαλ ζε φινπο 

ηνπο παξνρείο ζπζηεκάησλ CRS, νη ξπζκηζηηθνί θαλφλεο ησλ Η.Π.Α. αθνξνχζαλ κφλν 

ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πνπ θαηείραλ ζπζηήκαηα CRS. Απηή ε δηαθνξνπνίεζε κέρξη 

πξηλ θάπνηα ρξφληα δελ ήηαλ ζεκαίλνπζαο ζεκαζίαο, δεδνκέλνπ φηη φια ηα ζπζηήκαηα 

CRS είραλ ζην κεηνρηθφ ηνπο θεθάιαην αεξνπνξηθέο εηαηξίεο.  

Ο Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο ρξεζηκνπνίεζε σο 

ππφδεηγκα ηηο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο ησλ Η.Π.Α. θαη ζηφρεπε ζηελ αληηκεηψπηζε 

ηεζζάξσλ ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ ήηαλ: 

 Η κεξνιεπηηθή παξνπζίαζε ζηηο νζφλεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS 

 Η δηαθξηηή ηηκνιφγεζε ζηα ηέιε θξαηήζεσλ 

 Οη πεξηνξηζηηθνί φξνη γηα ηνλ αληαγσληζκφ ζηα ζπλαπηφκελα ζπκβφιαηα 

 Σα δεδνκέλα (data) ηεο αγνξάο ησλ ζπζηεκάησλ CRS θαη ησλ θξαηήζεσλ, λα 

είλαη δηαζέζηκα απφ ηα ζπζηήκαηα CRS κφλν ζε θαζεζηψο ακεξνιεςίαο 

΢ηε ζπλέρεηα, ην 1993 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνζδηφξηζε κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα 

θάπνηεο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα θαη πξφζζεζε λέεο πνπ αθνξνχζαλ ηηο εμειίμεηο  πνπ 

είραλ παξνπζηαζηεί ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Αμηνζεκείσηε πξφζζεηε 

δηάηαμε απνηέιεζε ε απαίηεζε  παξνρήο απφ ηνπο parent carriers πξνο ηα άιια 

ζπζηήκαηα CRS, ηεο ίδηαο πιεξνθφξεζεο θαη δπλαηνηήησλ θξαηήζεσλ κε απηέο πνπ 

παξείραλ ζηα δηθά ηνπο ζπζηήκαηα CRS (άξζξν 3α). Σν άξζξν 3α ηνπ Κψδηθα, 

απνηειεί αλάινγε δηάηαμε κε ηνλ ξπζκηζηηθφ θαλφλα ησλ Η.Π.Α, πνπ ζέηεη 

ππνρξεσηηθή ηελ ζπκκεηνρή (mandatory participation) ησλ θπξίαξρσλ parent carriers 
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ζηα αληαγσληζηηθά ζπζηήκαηα CRS. Παξάιιεια ν Κψδηθαο απαηηνχζε απφ ηνπο κε 

parent carriers ηελ παξνρή νξζήο θαη κε δηαθάλεηα πιεξνθφξεζεο πξνο φια ηα 

ζπζηήκαηα CRS (άξζξν 4[1]). Αθφκε, κε λέα δηάηαμε νη παξνρείο ησλ ζπζηεκάησλ 

CRS φθεηιαλ λα δηαζέηνπλ θάζε λέα βειηίσζε ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ ζε 

φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο αεξνκεηαθνξείο ρσξίο δηαθξίζεηο (άξζξν 3[4]). Σέινο, γηα 

ηελ απνηξνπή δηαθξίζεσλ ν Κψδηθαο πξνήγαγε ηνλ δηαρσξηζκφ κεηαμχ ησλ 

ζπζηεκάησλ CRS θαη ησλ parent carriers. 

Μνινλφηη πηνζεηήζεθε απφ ηνλ Κψδηθα ε ππνρξεσηηθή ζπκκεηνρή ησλ θπξίαξρσλ 

parent carriers ζηα αληαγσληζηηθά ζπζηήκαηα CRS, ηα ζπζηήκαηα CRS ησλ parent 

carriers ζπλέρηζαλ λα αθνινπζνχλ πξαθηηθέο απνθιεηζκνχ ησλ αληαγσληζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ CRS. Η ππφζεζε Sabre/Amadeus, (Case No. IV/36.488) απαζρφιεζε ηελ 

Δπηηξνπή ην 1999, ζηα πιαίζηα ηνπ άξζξνπ 82 ηεο Δ.Κ., πνπ απαγνξεχεη ηελ 

θαηάρξεζε δεζπφδνπζαο ζέζεο. Η ππφζεζε έθιεηζε ηειηθά κε ηελ πηνζέηεζε ελφο 

«θψδηθα θαιήο ζπκπεξηθνξάο» κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ πιεπξψλ. 

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην 1999, πξνρψξεζε ζε ηξνπνπνίεζε ηνπ Κψδηθα 

΢πκπεξηθνξάο, θαηφπηλ επξείαο εμέηαζεο θαηαγγειηψλ γηα παξαβηάζεηο ηνπ Κψδηθα 

ηφζν απφ ηνπο αεξνκεηαθνξείο, φζν θαη απφ ηνπο παξφρνπο ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Μία 

απφ ηηο λέεο δηαηάμεηο απαηηνχζε απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο λα παξέρνπλ 

ακεξφιεπηεο ππεξεζίεο θξαηήζεσλ θαη λα απνθεχγνπλ ηηο ζεσξεηηθέο θαη εηθνληθέο 

θξαηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ην πξηκ παξαγσγηθφηεηάο ηνπο. Αθφκε, ν 

Κψδηθαο επεθηάζεθε γηα λα ζπκπεξηιάβεη θαη ηηο ζηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο. 

Η ηξνπνπνίεζε  ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο σζηφζν, δελ νδήγεζε ηνπο παξφρνπο 

ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζηνλ απνθιεηζκφ ησλ πξηκ θηλήηξσλ ζηνπο ηαμηδησηηθνχο 

πξάθηνξεο θαηά ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ηειψλ θξαηήζεσλ. Η ζπλερηδφκελε αχμεζε ησλ 

ηειψλ θξάηεζεο αληαλαθινχζε ζε έλα βαζκφ ηελ αχμεζε ησλ πιεξσκψλ απφ 

παξφρνπο ησλ ζπζηεκάησλ CRS πξνο ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. 

Η Δπηηξνπή είρε ήδε πξνρσξήζεη ην 1997 ζε ιεπηνκεξή εμέηαζε ησλ πνιηηηθψλ 

ηηκνιφγεζεο ησλ  παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS
13

. ΢χκθσλα κε έθζεζε πνπ είρε 

ζπληαρζεί γηα ινγαξηαζκφ ηεο Δπηηξνπήο, ε ηάζε πνπ είρε δεκηνπξγεζεί ζηα πξηκ 

θηλήηξσλ νθεηιφηαλ ζε έλα απηνηξνθνδνηνχκελν αληαγσληζηηθφ πιαίζην, 

δεκηνπξγεκέλν απφ ηηο πξνζθνξέο ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS θαη δελ 

δεκηνπξγνχζε θακία πξφζζεηε αμία ζηνλ αεξνκεηαθνξέα πνπ αληίζεηα δεκησλφηαλ απφ 
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ηα απμαλφκελα ηέιε θξαηήζεσλ. Η έθζεζε θαηέιεγε ζην ζπκπέξαζκα φηη φζν 

κεγαιχηεξνο ήηαλ ν αληαγσληζκφο, ηφζν πςειφηεξν ήηαλ ην επίπεδν ησλ ηειψλ 

δηαλνκήο. Με δεδνκέλε ηελ ζηελή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ ησλ πξηκ θηλήηξσλ 

θαη ηνπ βαζκνχ ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

αγνξά, ε Δπηηξνπή δέρηεθε ηνπο ηζρπξηζκνχο ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS φηη ηα 

θίλεηξα επηβξάβεπζεο απνηεινχζαλ θφζηνο δηαλνκήο. Ωο απνηέιεζκα ηα θίλεηξα 

επηβξάβεπζεο ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιεθζνχλ ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ ηειψλ θξάηεζεο. 

 

1.6. ΟΙ ΑΚΟΤ΢ΙΔ΢ ΢ΤΝΔΠΔΙΔ΢ ΣΧΝ ΡΤΘΜΙ΢ΣΙΚΧΝ ΠΑΡΔΜΒΑ΢ΔΧΝ ΢ΣΗΝ 

Δ.Δ. 

 

Μηα ζεηξά ξπζκηζηηθψλ παξεκβάζεσλ πνπ αθνξνχζαλ ηνπο βξαρππξφζεζκνπο 

ζηφρνπο, απνδείρζεθαλ απνηειεζκαηηθέο θαη ρσξίο παξάπιεπξα βιαπηηθά 

απνηειέζκαηα. Δηδηθφηεξα, ε απαγφξεπζε ηεο κεξνιεπηηθήο παξνπζίαζεο ζηα 

ζπζηήκαηα CRS θαη ε απαγφξεπζε ηεο «αξρηηεθηνληθήο» (ή «ιεηηνπξγηθήο») 

κεξνιεςίαο, εμάιεηςαλ ηηο ρεηξφηεξεο κνξθέο κεξνιεπηηθήο ζπκπεξηθνξάο ρσξίο λα 

δεκηνπξγεζνχλ παξάιιεια αθνχζηεο ζπλέπεηεο.  

Ωζηφζν, άιιεο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS 

απνδείρζεθαλ απνηειεζκαηηθέο γηα βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο φπσο ε εμάιεηςε 

κεξνιεπηηθψλ πξαθηηθψλ αιιά δεκηνπξγψληαο παξάιιεια αθνχζηεο ζπλέπεηεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ππνρξεσηηθή ζπκκεηνρή (mandatory participation) ησλ θπξίαξρσλ 

parent carriers ζηα αληαγσληζηηθά ζπζηήκαηα CRS, απνκφλσζε ζε έλα βαζκφ, ηνπο 

παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS απφ ηελ δπλακηθή ηεο αγνξάο. 

Με ηελ απνπζία ηεο δηάηαμεο ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο (mandatory 

participation), νη δπζαξεζηεκέλνη κεηαθνξείο απφ ηα επηβαιιφκελα ηέιε θξαηήζεσλ 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο CRS, ζα κπνξνχζαλ λα απνζπξζνχλ ή λα κεηψζνπλ 

νπζηαζηηθά ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζην ζχζηεκα απηφ. Η απεηιή απφζπξζεο ζα 

πξνθαινχζε ηηο ζπλήζεηο δηαπξαγκαηεχζεηο ηηκψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ 

πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ ζε θιάδνπο φπνπ δελ ππάξρεη ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο. 

Αληίζεηα, ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πνπ ππφθεηληαη ζηελ 

δηάηαμε ηεο ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο (mandatory participation), είλαη ππνρξεσκέλεο 

λα ζπλεξγαζηνχλ κε φια ηα ζπζηήκαηα CRS αλεμαξηήησο ππεξβνιηθά πςειψλ 

επηβαιιφκελσλ ηειψλ ή θαηαρξεζηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Καηά ζπλέπεηα, νη πάξνρνη ησλ 
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ζπζηεκάησλ CRS δελ έρνπλ θαλέλα θίλεηξν γηα ηελ αλακφξθσζε ησλ  

επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο πξαθηηθψλ ή γηα ηελ κείσζε ησλ ηηκψλ ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, νη ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο πνπ απέθιεηζαλ ζηνπο παξφρνπο 

ζπζηεκάησλ CRS ηελ δπλαηφηεηα δηάθξηζεο κεηαμχ ησλ αεξνκεηαθνξέσλ σο πξνο ηα 

επηβαιιφκελα ηέιε ή άιινπο φξνπο ζπκβνιαίσλ, πέηπραλ ηνλ πεξηνξηζκφ  ή ηελ 

εμάιεηςε απηψλ ησλ πξαθηηθψλ δηάθξηζεο πνπ πεξηφξηδαλ ηνλ αληαγσληζκφ ζηηο 

αεξνκεηαθνξέο. Ωζηφζν, ε απαίηεζε γηα κε επηβνιή δηαθξίζεσλ αθνχζηα θαηέπλημε 

ηνλ αληαγσληζκφ. Οη πάξνρνη ησλ ζπζηεκάησλ CRS δελ είραλ πιένλ ην θπζηθφ θίλεηξν 

ηεο αγνξάο γηα κείσζε ησλ ηηκψλ ηνπο ψζηε λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο, γηαηί ε 

πξνζθνξά έθπησζεο ζε κία αεξνγξακκή ζα έπξεπε λα δνζεί ζε φιεο ηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο. 

Με άιια ιφγηα, νη δηαηάμεηο ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο (mandatory 

participation) θαη ηεο κε δηάθξηζεο πέηπραλ ηνπο ζηφρνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηνλ Κψδηθα. Καηάθεξαλ λα θαηαπνιεκήζνπλ ηελ θαηάρξεζε ηεο 

αγνξαίαο δχλακεο ησλ θάζεηα νινθιεξσκέλσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη ησλ 

παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS ζηηο πεξηθεξεηαθέο αγνξέο. Πεηπραίλνληαο φκσο απηφλ ηνλ 

ζηφρν, ππνβνεζήζεθε ε δηαπξαγκαηεπηηθή επηξξνή ησλ παξφρσλ CRS ζε φιεο ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο κέρξη ελφο βαζκνχ. 
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2. Η ΠΡΟΚΛΗ΢Η ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΠΔΛΔΤΘΔΡΧ΢Η ΣΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ ΣΧΝ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ CRS  

 

2.1. Η ΝΔΑ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η ΣΗ΢ Δ.Δ. (2007) ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΠΔΛΔΤΘΔΡΧ΢Η ΣΗ΢ 

ΑΓΟΡΑ΢ ΣΧΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ CRS (ΑΝΑΘΔΧΡΗ΢Η ΣΟΤ ΚΟΙΝΟΣΙΚΟΤ 

ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟΤ 2299/89)  

 

Σν 2007 ε Γεληθή Γηεχζπλζε Δλέξγεηαο θαη Μεηαθνξψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο μεθίλεζε  κηα λέα δηαβνχιεπζε γηα ηελ αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ 

θαλνληζκνχ 2299/89, πνπ αθνξά ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Οη ελδηαθεξφκελνη 

stakeholders θιήζεθαλ λα θαηαζέζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο κέρξη ηηο 27 Απξηιίνπ 2007.  

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζεσξεί φηη θαηφπηλ ησλ πξνεγνχκελσλ δηαβνπιεχζεσλ 

θαη ηεο δεκνζίεπζεο ηεο έθζεζεο “Brattle group and Norton Rose” ην 2003, έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Απηέο νη 

αιιαγέο, ζεσξείηαη φηη έρνπλ έλαλ απμαλφκελν αληίθηππν ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

επξσπατθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS. Καηά 

ζπλέπεηα, ππάξρεη αλάγθε επαλεμέηαζεο ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο κε ζηφρν ηελ 

εηζαγσγή κεγαιχηεξεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ επξσπατθή αγνξά δηαλνκήο ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. 

 

2.2. ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η  ΣΗ΢ Δ.Δ. (2002), ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΠΔΛΔΤΘΔΡΧ΢Η ΣΗ΢ 

ΑΓΟΡΑ΢ ΣΧΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ CRS (ΑΝΑΘΔΧΡΗ΢Η ΣΟΤ ΚΟΙΝΟΣΙΚΟΤ 

ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟΤ 2299/89) 

 

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρνληαο παξαηεξήζεη ηηο αιιαγέο πνπ ιάκβαλαλ ρψξα 

ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS, πξαγκαηνπνίεζε κηα δηαβνχιεπζε ην 2002 

θαιψληαο ζε ζπκκεηνρή ηνπο stakeholders ηνπ θιάδνπ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, ηνπ 

θιάδνπ ησλ ζηδεξνδξφκσλ, ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS, ηνλ θιάδν ησλ 

ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ θαη ηνπο θαηαλαισηέο ππεξεζηψλ αεξνκεηαθνξάο.  

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ησλ δηαβνπιεχζεσλ ππήξμε κηα γεληθή 

ζπλαίλεζε κεηαμχ ησλ stakeholders σο πξνο ηελ άπνςε φηη ην πθηζηάκελν ξπζκηζηηθφ 

θαζεζηψο είλαη ππέξ ηνπ δένληνο ιεπηνκεξέο  θαη πνιχπινθν. Δπηπιένλ, ππήξρε ε 

αίζζεζε φηη έλα ηφζν ιεπηνκεξέο ξπζκηζηηθφ πιαίζην ήηαλ αθαηάιιειν θαη πεξηφξηδε 

ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο, ηδηαίηεξα ζε έλαλ 
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θιάδν φπνπ παξαηεξνχληαη ξαγδαίεο αιιαγέο εμαηηίαο ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ θαη 

ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ. Ωζηφζν, ππήξραλ κεγάιεο δηαθνξέο απφςεσλ ζην πσο ζα 

έπξεπε λα αλαζεσξεζεί ν Κψδηθαο, ηδηαίηεξα ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ησλ parent carriers. 

Η Δπηηξνπή αλέζεζε ηελ ζχληαμε κηαο έθζεζεο ( Report of Brattle group and 

Norton Rose) πνπ νινθιεξψζεθε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2003. Η έθζεζε θαηέιεγε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ζα ήηαλ ζθφπηκε ε βαζκηαία επηζηξνθή ζηνπο κεραληζκνχο ηεο 

αγνξάο γηα ηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Ωζηφζν, ε έθζεζε ζεσξνχζε φηη ζα 

έπξεπε λα ππάξμνπλ θάπνηεο δηαζθαιίζεηο ζε φηη αθνξά ζηελ παξνπζία ζρέζεσλ 

θαζεηνπνηεκέλεο ηδηνθηεζίαο κεηαμχ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη παξφρσλ ζπζηεκάησλ 

CRS. Ιδηαίηεξε πξνζνρή ζα έπξεπε λα δνζεί ζε αγνξέο φπνπ νη parent carriers θαη νη 

πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS: 

 Έρνπλ κεγάιν κεξίδην αγνξάο ζηηο αληίζηνηρεο αγνξέο ηνπο 

 Μπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ή λα θεξδίζνπλ δχλακε αγνξάο ζηηο αληίζηνηρεο 

αγνξέο ηνπο ή θαη ζηηο δχν αγνξέο 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έθζεζεο θαηέιεγαλ ζηελ δηαπίζησζε φηη αλ νη δχν απηνί 

φξνη εθπιεξσζνχλ, ν θίλδπλνο θαηάρξεζεο ζα είλαη πνιχ πςειφο ψζηε λα επηηξέςεη 

ηελ πιήξε απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ε έθζεζε 

θαηαδείθλπε ηελ Amadeus θαη ηηο ηδηνθηήηξηεο εηαηξίεο ηεο (Air France, Iberia, 

Lufthansa) θαζψο θαη ηηο θαηερφκελεο ηζρπξέο ζέζεηο ζηηο εζληθέο ηνπο αγνξέο. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε έθζεζε “Brattle group and Norton Rose” πξφηεηλε ηελ 

επηινγή κηαο κεξηθήο απνξξχζκηζεο. Θα έπξεπε λα γίλεη εηζαγσγή κηαο κεγαιχηεξεο 

ειεπζεξίαο ηηκνιφγεζεο αιιά ζα έπξεπε λα δηαηεξεζνχλ νξηζκέλεο ππνρξεψζεηο γηα 

ηνπο parent carriers, φπσο νη φξνη ηεο ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο θαη ηεο κε δηαθξηηηθήο 

κεηαρείξηζεο. Ωζηφζν, ε δηαβνχιεπζε απνθάιπςε ζεκαληηθέο δηαθνξέο απφςεσλ 

κεηαμχ ησλ stakeholders θαη δελ ππήξμε ζπλαίλεζε ζηελ πξνηεηλφκελε επηινγή ηεο 

έθζεζεο “Brattle group and Norton Rose” γηα κεξηθή απνξξχζκηζε. Καηά ζπλέπεηα, ε 

Δπηηξνπή δελ πξφηεηλε ηελ άκεζε αλαζεψξεζε ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο, αιιά 

πξνηίκεζε νη ξαγδαίεο αιιαγέο ζηελ αγνξά λα επηηξέςνπλ ζηνπο stakeholders λα 

επαλεμεηάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θάησ απφ λέεο ζπλζήθεο. 

 

2.3. Η ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΝΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ ΚΑΝΑΛΙΧΝ ΓΙΑΝΟΜΗ΢  

2.3.1. Η ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΩΝ ΑΠΔΤΘΔΙΑ΢ ΚΡΑΣΗ΢ΔΩΝ 

Σα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα δηαηίζεληαη ζην θνηλφ ζήκεξα κέζα απφ ηξεηο δηφδνπο: 
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 Σνπο παξαδνζηαθνχο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο θαη ηνπο tour operators, νη νπνίνη 

πσινχλ εηζηηήξηα απφ δηαθνξεηηθνχο αεξνκεηαθνξείο. Η δξαζηεξηφηεηά ηνπο 

βαζίδεηαη ζηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ CRS, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αλεχξεζε ησλ πηήζεσλ, γηα πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηνπο λαχινπο, ηηο 

θξαηήζεηο θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπ πειαηνινγίνπ θαη ησλ ινγηζηηθψλ. 

 Σνπο online ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηφζν ηζηφηνπνπο 

ζπλδεδεκέλνπο κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο φζν θαη 

αλεμάξηεηνπο ηζηφηνπνπο απφ ηνπο ηειεπηαίνπο. Η πψιεζε εηζηηεξίσλ απφ 

δηαθνξεηηθνχο αεξνκεηαθνξείο βαζίδεηαη θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ζηελ 

ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ CRS. 

 Σα γξαθεία θξαηήζεσλ, ηα ηειεθσληθά θέληξα θαη ηνπο ηζηφηνπνπο ησλ 

αεξνκεηαθνξέσλ. Ωζηφζν, νη αεξνκεηαθνξείο πσινχλ εηζηηήξηα κφλν ησλ 

δηθψλ ηνπο πηήζεσλ θαη ησλ ζπκκαρηθψλ ηνπο αεξνκεηαθνξέσλ. Δπηπιένλ, ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, δελ ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα 

CRS γηα ηηο θξαηήζεηο θαη ηηο πσιήζεηο εηζηηεξίσλ. 

Η απεπζείαο πψιεζε εηζηηεξίσλ απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο κέζσ ησλ εηαηξηθψλ 

ηζηφηνπσλ, έρεη απμεζεί ξαγδαία ηα ηειεπηαία ρξφληα εμαηηίαο ηεο απμαλφκελεο ρξήζεο 

ηνπ Internet απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Ιδηαίηεξα νη αεξνκεηαθνξείο ρακεινχ 

θφζηνπο έρνπλ βαζίζεη ηελ αλάπηπμή ηνπο ζηηο πσιήζεηο κέζσ ηνπ Internet, 

ζπκπηέδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ην θφζηνο δηαλνκήο. ΢πλεπαθφινπζα, ην κεξίδην 

αγνξάο ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζηηο ζπλνιηθέο θξαηήζεηο πξαγκαηνπνηεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα κηα θζίλνπζα πνξεία. 

Δθηηκάηαη φηη ε αληηθαηάζηαζε ησλ έκκεζσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο (ζπζηήκαηα CRS) 

απφ ηηο απεπζείαο πσιήζεηο ζα ζπλερηζηεί ηα επφκελα ρξφληα, αιιά κε πην αξγφ ξπζκφ. 

Δίλαη πηζαλφ νη αεξνκεηαθνξείο ρακεινχ θφζηνπο λα αλαδεηήζνπλ ηελ ρξεζηκνπνίεζε 

ησλ έκκεζσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, κε δεδνκέλν φηη ηα κεξίδηα αγνξάο ηνπο έρνπλ 

σξηκάζεη θαη ζα πξέπεη λα επεθηαζνχλ θαη ζηνπο πειάηεο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ 

Internet. Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη παξαδνζηαθνί αεξνκεηαθνξείο ζεσξείηαη φηη ζα 

ζπλερίζνπλ ηελ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ησλ απεπζείαο πσιήζεσλ. 

΢χκθσλα κε εθηηκήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο
14

, νη απεπζείαο πσιήζεηο ζηελ 

Δ.Δ. ησλ 27 θξαηψλ-κειψλ ην 2005, ππνινγίδνληαη ζην 38% ησλ ζπλνιηθψλ 

                                                 
14

 Βι. ζει. 9, European Commission Directorate-General for Energy and Transport, 2007, “Consultation 

paper on the possible revision of Regulation 2299/89 on a Code of Conduct for computerised reservation 

systems 
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θξαηήζεσλ. Οη παξαδνζηαθνί ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο θαηέρνπλ ην 54% ηεο αγνξάο θαη 

νη online ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ην 8%.  

 

Δηάγξακκα 2: Μεξίδηα αγνξάο ηωλ δηάθνξωλ θαλαιηώλ δηαλνκήο ην 2005, ωο 

πνζνζηά ηωλ θξαηήζεωλ ζηελ Ε.Ε. ηωλ 27 θξαηώλ κειώλ (Πεγή: ΢ηνηρεία ηεο 

Επξωπαϊθήο Επηηξνπήο) 

 

Σα πνζνζηά κεηαμχ ησλ θξαηψλ-κειψλ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά κεηαμχ ηνπο, ζε 

ζπλάξηεζε κε ηα κεξίδηα αγνξάο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ρακεινχ θφζηνπο θαη ηνλ 

βαζκφ δηείζδπζεο ηνπ Internet.  

 

 

Δηάγξακκα 3: Πνζνζηό απεπζείαο αεξνπνξηθώλ θξαηήζεωλ ην 2005, αλά εζληθή 

αγνξά ζηελ Ε.Ε. ηωλ 27 θξαηώλ κειώλ (Πεγή: ΢ηνηρεία Επξωπαϊθήο Επηηξνπήο) 
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΢ε γεληθέο γξακκέο ηα απεπζείαο θαλάιηα δηαλνκήο είλαη ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλα 

ζηελ Βφξεηα Δπξψπε, ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη ηελ Ιξιαλδία. 

 

2.3.2. ΠΟΛΤΠΛΟΚΟΣΗΣΑ ΣΩΝ ΚΡΑΣΗ΢ΔΩΝ ΚΑΙ ΓΙΑΦΟΡΔΣΙΚΩΝ 

ΠΡΟΘΔ΢ΔΩΝ ΑΔΡΟΠΟΡΙΚΑ ΣΑΞΙΓΙΑ  

 

Η εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ απφ ηηο εθηηκήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο απεπζείαο 

αεξνπνξηθέο θξαηήζεηο, δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο λα ιεθζνχλ ππφςε ηα 

έζνδα απφ ηα πςειήο αμίαο εηζηηήξηα (εηζηηήξηα business θαη πνιχπινθα δξνκνιφγηα). 

Σα έκκεζα θαλάιηα δηαλνκήο  πξαγκαηνπνηνχλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ θξαηήζεσλ ζε 

πςειήο αμίαο εηζηηήξηα θαη εθηηκάηαη φηη ε κέζε αμία ησλ πσιεζέλησλ εηζηηεξίσλ απφ 

ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο είλαη 500 Δπξψ.
15

  

 

Δηάγξακκα 4: Μεξίδηα ηωλ  δηάθνξωλ θαλαιηώλ δηαλνκήο ωο πξνο ηα 

πξαγκαηνπνηνύκελα έζνδα ηωλ κειώλ ηεο Έλωζεο Επξωπαϊθώλ Αεξνπνξηθώλ 

Εηαηξηώλ (Association of European Airlines-ΑΕΑ). (Πεγή: ΑΕΑ, 2006) 

 

                                                 
15

 Πεγή: ECTAA (The European Travel Agents' and Tour Operator's Association)  
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Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Έλσζε Δπξσπατθψλ 

Αεξνπνξηθψλ Δηαηξηψλ
16

, ελψ νη παξαδνζηαθνί αεξνκεηαθνξείο ην 2005 πψιεζαλ ην 

16% ησλ εηζηηεξίσλ ηνπο απφ ηνπο εηαηξηθνχο ηνπο ηζηφηνπνπο, ηα αληίζηνηρα ζπλνιηθά 

έζνδα απφ απηέο ηηο πσιήζεηο ήηαλ κφλν 7,5%. Σα ηειεθσληθά θέληξα ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ πξαγκαηνπνηνχλ ην 4% ησλ εζφδσλ, ελψ ηα γξαθεία θξαηήζεσλ 

ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ην 7%. Αθφκε, ην 80,3% ησλ εζφδσλ απφ ηηο πσιήζεηο 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. 

Οη απεπζείαο θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ εμαξηψληαη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ απφ ηηο πξνζέζεηο γηα ηηο νπνίεο νη θαηαλαισηέο πξαγκαηνπνηνχλ ηα ηαμίδηα ηνπο 

(ηαμίδηα αλαςπρήο ή εηαηξηθά ηαμίδηα -business). Γεληθφηεξα, γηα ηα απιά δξνκνιφγηα 

θαη ηα ηαμίδηα αλαςπρήο, είλαη πην εχθνιν λα πξαγκαηνπνηεζεί απεπζείαο θξάηεζε 

κέζσ ησλ εηαηξηθψλ ηζηφηνπσλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. Η έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ε Έλσζε Δπξσπατθψλ Αεξνπνξηθψλ Δηαηξηψλ ην 2006, θαηαγξάθεη 

φηη ην 85% ησλ εηζηηεξίσλ πνπ πσιήζεθαλ κέζσ ησλ εηαηξηθψλ ηζηφηνπσλ ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ αθνξνχζαλ ζε απιά δξνκνιφγηα, ελψ ην 95% ησλ εηζηηεξίσλ 

ήηαλ νηθνλνκηθήο ζέζεο. Οη Δπξσπαίνη ηαμηδηψηεο αλαςπρήο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο θπξίσο γηα πνιχπινθα ηαμίδηα. 

Αληίζεηα, ηα ηαμίδηα business ησλ Δπξσπαίσλ είλαη πην δχζθνιν λα πεξάζνπλ 

ζην θαλάιη ηεο απεπζείαο δηαλνκήο. ΢πλεζίδεηαη ε ρξεζηκνπνίεζε ζπγθεθξηκέλνπ 

ηαμηδησηηθνχ πξάθηνξα ψζηε λα είλαη πην εχθνιε ε ινγηζηηθή δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ 

ηαμηδηψλ. Δπηπιένλ, νη πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ, 

πξνζθέξνπλ άκεζε πιεξνθφξεζε γηα πηζαλέο αιιαγέο σξαξίνπ πηήζεσλ ή 

αθπξψζεσλ, εηδηθέο εθπηψζεηο ζηνπο λαχινπο θαη αζθαιψο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

θαιχηεξα πνιχπινθα δξνκνιφγηα. 

Έλα απμαλφκελν πνζνζηφ θξαηήζεσλ εηαηξηθψλ ηαμηδηψλ ζχκθσλα κε έξεπλεο, 

θαίλεηαη φηη κεηαθηλείηαη πξνο ην θαλάιη ηεο απεπζείαο δηαλνκήο. Σν 20% ησλ 

επηβαηψλ ζηηο ρακεινχ θφζηνπο πηήζεηο απνηειείηαη απφ ηαμηδηψηεο ηνπ ηκήκαηνο 

business ηεο αγνξάο
17

. Ωζηφζν, ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 50% νη Δπξσπαίνη ηαμηδηψηεο 

business πνπ πξαγκαηνπνηνχλ θξαηήζεηο online, θάλνπλ ρξήζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 

online ππεξεζηψλ θάπνηνπ ηαμηδησηηθνχ πξάθηνξα. Καηά ζπλέπεηα δελ πξφθεηηαη γηα 

απεπζείαο θξαηήζεηο, αιιά γηα  ρξεζηκνπνίεζε  θαη πάιη ησλ ζπζηεκάησλ CRS. 

                                                 
16

 Πεγή: AEA market research Quarterly, 2/2006, Association of European Airlines (AEA) 
17

 Πεγή: No-Frills Airlines: Revolution or Evolution? A Study by the Civil Aviation Authority (UK), 

2006 
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Γεληθφηεξα, ην απμαλφκελν πνζνζηφ απεπζείαο θξαηήζεσλ, ζεσξείηαη φηη ζα 

πξνζζέζεη δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο αθαηξψληαο έλα κέξνο 

ηεο ηζρχνο αγνξάο πνπ θαηέρνπλ νη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS. ΢ηελ Δπξψπε, κεγάια 

κεξίδηα αγνξάο δηαζέηνπλ ε Amadeus ζηελ Γεξκαλία, ηελ Γαιιία, ηελ Ιζπαλία θαη ζε 

άιιεο κηθξφηεξεο ρψξεο, ελψ ε Galileo/Worldspan ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη ζε άιιεο 

κηθξφηεξεο αγνξέο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ήδε ηα κεγάια κεξίδηα αγνξάο πνπ 

θαηείραλ νη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS έρνπλ κεησζεί επί ησλ ζπλνιηθψλ αεξνπνξηθψλ 

θξαηήζεσλ, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ θαη ηηο απεπζείαο θξαηήζεηο κέζσ ησλ ηζηφηνπσλ 

ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. Απηέο νη εμειίμεηο, είλαη ζεκαίλνπζαο ζεκαζίαο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο ηζρχνο αγνξάο πνπ δηαζέηνπλ νη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS, ηφζν 

ζπιινγηθά φζν θαη ζε αηνκηθφ επίπεδν.  

 

 

2.4. Η ΑΛΛΑΓΗ ΣΟΤ ΙΓΙΟΚΣΗ΢ΙΑΚΟΤ ΚΑΘΔ΢ΣΧΣΟ΢ ΣΧΝ ΠΑΡΟΥΧΝ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ CRS 

 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο απφ ηνλ νπνίν γίλεηαη θαλεξφ φηη έρνπλ 

αιιάμεη νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο ησλ ζπζηεκάησλ CRS είλαη ε αιιαγή ηνπ 

ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS/GDS. Σν πξνεγνχκελν 

ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο ζηηο Η.Π.Α. θαζψο θαη ν ππφ δηαβνχιεπζε Δπξσπατθφο Κψδηθαο 

΢πκπεξηθνξάο γηα ηα ζπζηήκαηα CRS/GDS, είραλ ζρεκαηηζηεί πάλσ ζηνλ έιεγρν θαη 

ηελ ηδηνθηεζία απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. ΢ήκεξα, κφλν 

έλαο απφ ηνπο κεγάινπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS/GDS (Amadeus), έρεη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζην κεηνρηθφ ηνπ θεθάιαην θαη κάιηζηα σο κεηνςεθία. 

Ο πάξνρνο Amadeus, κέρξη ην 2005 ειεγρφηαλ ηδηνθηεζηαθά απφ 3 αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο: ηελ Air France, ηελ Iberia θαη ηελ Lufthansa. ΢ηηο αξρέο ηνπ 2005, ε είζνδνο 

ζηελ ηδηνθηεζηαθή δνκή ηεο Amadeus απφ δχν επελδπηηθψλ εηαηξεηψλ (BC Partners θαη 

Cinven), απνηέιεζε ηελ κεγαιχηεξε ηδησηηθνπνίεζε ζηελ ηζηνξία ηνπ Ιζπαληθνχ 

ρξεκαηηζηεξίνπ φπνπ είλαη εηζεγκέλε ε Amadeus. Πξηλ ηελ είζνδν ησλ BC Partners 

θαη Cinven, νη ηξεηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαηείραλ πεξίπνπ ην 47% ηνπ κεηνρηθνχ 

θεθαιαίνπ, ην νπνίν φκσο ηνπο έδηλε πνζνζηφ 86% επί ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ. 

΢ήκεξα, νη ηξεηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαηέρνπλ ην 46,72% ηνπ θεθαιαίνπ, αιιά θαη 

ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ. Η Air France/KLM θαηέρεη πνζνζηφ 23,36%, ε Lufthansa 

11.68% θαη ε Iberia 11.68%). Οη επελδπηηθέο BC Partners θαη Cinven θαηέρνπλ 
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53,27%, αιιά θαη αλάινγα δηθαηψκαηα ςήθσλ, ελψ ην ππφινηπν 1% θαηέρεηαη απφ 

άιινπο επελδπηέο
18

. 

Γηα ηνλ πάξνρν Galileo, ε δηαδηθαζία απφζπξζεο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ  

απφ ην κεηνρηθφ ηνπ θεθάιαην μεθίλεζε ην 1997.  Οη ακεξηθάληθεο θαη επξσπατθέο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πνπ θαηείραλ ην κεηνρηθφ ηνπ θεθάιαην, πψιεζαλ κέζσ δεκφζηαο 

πξνζθνξάο ην 37% ησλ κεηνρψλ ηνπο, ελψ ην 2001 εθπνίεζαλ έλα πξφζζεην 37%, 

αθήλνληαο σο κνλαδηθή ζπκκεηέρνπζα αεξνγξακκή ζην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ηεο 

εηαηξίαο ηελ United Airlines. To 2001, ε Galileo εμαγνξάζηεθε απφ ηελ Cendant 

Corporation, ε νπνία δελ έρεη θάπνην δεζκφ κε αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. Η Galileo απφ 

εθείλε ηελ ρξνληά απνηέιεζε κέξνο ηνπ ηαμηδησηηθνχ θαλαιηνχ δηαλνκήο Travelport ηεο 

Cendant Corporation. To 2006 ε Travelport θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ε Galileo 

εμαγνξάζηεθε απφ ηνλ φκηιν Blackstone
19

. 

Σελ ηδηνθηεζία ηνπ παξφρνπ Worldspan κέρξη ην 2003 θαηείραλ ηξεηο 

ακεξηθάληθεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο: ε Delta airlines θαηείρε πνζνζηφ 40%, ε Northwest 

πνζνζηφ 34% , θαη ε American Αirlines πνζνζηφ 26% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο  

Worldspan. Σν 2003 νη εηαηξίεο Citigroup Venture Capital Equity Partners (CVC) θαη 

Teachers’ Merchant Bank εμαγφξαζαλ ηελ Worldspan. Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2006, 

αλαθνηλψζεθε ε ζπγρψλεπζε ηεο Galileo κε ηελ Worldspan, ελψ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 

2007 αλαθνηλψζεθε ε νινθιήξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ
20

. Απηή ε εμέιημε δεκηνπξγεί ην 

κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο παγθνζκίσο γηα έλαλ πάξνρν ζπζηήκαηνο CRS/GDS, κε 

πνζνζηφ γχξσ ζην 40%.
21

 

Ο πάξνρνο Sabre αλαπηχρζεθε θαη ειεγρφηαλ ηδηνθηεζηαθά γηα πνιιά ρξφληα 

απφ ηελ American Αirlines. Σν 1996 ε American Αirlines εθπνίεζε ην 20% ησλ 

κεηνρψλ πνπ θαηείρε ζηελ Sabre κέζσ δεκφζηαο πξνζθνξάο, ελψ ην έηνο 2000 

εθπνίεζε θαη ην ππφινηπν ησλ κεηνρψλ ηεο. Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2006, νη επελδπηηθέο 

εηαηξίεο Silver Lake Partners θαη Texas Pacific Group, αλαθνίλσζαλ ηελ πξφζεζή ηνπο 

γηα εμαγνξά ηεο Sabre. 

Γεληθφηεξα ζηηο επξσπατθέο ρψξεο, νη εζληθνί αεξνκεηαθνξείο θαηείραλ ηα 

εζληθά ηδηνθηεζηαθά δηθαηψκαηα θάπνηνπ ζπζηήκαηνο CRS, κε απνηέιεζκα λα 

πξνζπαζνχλ λα ην επηβάιινπλ ζηελ εζληθή αγνξά. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε 

Lufthansa πνπ θαηείρε ηελ Start Amadeus ζηελ Γεξκαλία θαη ε Alitalia πνπ θαηείρε ηελ 

                                                 
18

 Πεγή: http://www.amadeus.com/amadeus/x8150.html  
19

 http://www.blackstone.com/private_equity/portfolio.asp?Order=ByInvstDate 
20

 Πεγή: Travel daily news (http://www.traveldailynews.gr/new.asp?newid=39167&subcategory_id=49) 
21

 Βιέπε Παξάξηεκα 2 ηεο παξνχζεο εξγαζίαο: «Μεξίδηα αγνξάο ησλ κεγαιχηεξσλ CRS/GDS». 

http://www.amadeus.com/amadeus/x8150.html
http://www.blackstone.com/private_equity/portfolio.asp?Order=ByInvstDate
http://www.worldspan.com/home.asp?fPageID=2
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Galileo Sigma. ΢ήκεξα, νη πεξηζζφηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο εθπνίεζαλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηνρψλ ηνπο ζηα ζπζηήκαηα CRS. Ωζηφζν, ππάξρνπλ 

αθφκε κεξηθνί εζληθνί αεξνκεηαθνξείο πνπ θαηέρνπλ κεξίδηα ηεο Amadeus ζηηο εζληθέο 

ηνπο αγνξέο, φπσο ε Finnair, ε Estonian Air θαη ε CSA Czech Airlines. Σέινο, νη 

Austrian Airlines, Malev θαη Οιπκπηαθέο Αεξνγξακκέο, έρνπλ κεξίδηα ηεο Galileo ζηηο 

αληίζηνηρεο εζληθέο ηνπο αγνξέο (Απζηξία, Οπγγαξία θαη Διιάδα). 

 

 

2.5. Η ΑΠΔΛΔΤΘΔΡΧ΢Η ΣΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ CRS ΢ΣΙ΢ Η.Π.Α. 

 

Σν 2004 ην Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ ησλ Η.Π.Α. απνθάζηζε λα θαηαξγήζεη 

φινπο ηνπο ξπζκηζηηθνχο θαλφλεο πνπ αθνξνχζαλ ζηα ζπζηήκαηα CRS. Καηφπηλ κηαο 

εμάκελεο κεηαβαηηθήο πεξηφδνπ γηα κεξηθέο δηαηάμεηο, φινη νη ξπζκηζηηθνί θαλφλεο 

έπαςαλ λα έρνπλ ηζρχ απφ ηηο 31 Ινπιίνπ 2004. Παξάιιεια, ν Καλαδάο πνπ είρε 

παξφκνην ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο κε ηηο Η.Π.Α. θαη ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, πξνρψξεζε 

ζε κεξηθή απνξξχζκηζε ηεο αγνξάο ησλ ζπζηεκάησλ CRS.  

΢χκθσλα κε ην Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ ησλ Η.Π.Α., δχν ήηαλ νη θχξηνη ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο πξνρψξεζε ζηελ απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ησλ ζπζηεκάησλ CRS: 

 Οη παξνρείο ζπζηεκάησλ CRS ζηηο Η.Π.Α., δελ θαηέρνληαλ πιένλ ηδηνθηεζηαθά 

απφ αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ελψ ην κεξίδην αγνξάο ηεο Amadeus ήηαλ πνιχ κηθξφ 

ζηηο Η.Π.Α. γηα λα δηθαηνινγήζεη ηνλ θίλδπλν θαηάρξεζεο ηεο αγνξάο. 

 Η αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ε δηαζεζηκφηεηα 

πιεξνθνξηψλ θαη δπλαηνηήησλ θξαηήζεσλ κέζσ ηνπ Internet. 

Η απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζηηο Η.Π.Α. είλαη ζεκαληηθή 

γηα ηελ επξσπατθή αγνξά δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ γηα δχν ιφγνπο: 

 Παξέρεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζε έλα απειεπζεξσκέλν πεξηβάιινλ, αλεμαξηήησο ησλ 

δηαθνξψλ πνπ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ κεηαμχ ηεο αγνξάο ησλ Η.Π.Α. θαη ηεο 

αληίζηνηρεο επξσπατθήο. 

 Η αιιαγή ηνπ ππνδείγκαηνο ηεο αγνξάο πνπ παξαηεξήζεθε ζηηο Η.Π.Α. έρεη 

αληίθηππν θαη ζηελ αγνξά ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 
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2.5.1. Η ΑΛΛΑΓΗ ΣΟΤ ΤΠΟΓΔΙΓΜΑΣΟ΢ ΣΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ 

 

Σν 2006, ε απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ζπζηεκάησλ CRS ζηηο Η.Π.Α., άξρηζε λα 

δείρλεη ηα πιήξε απνηειέζκαηά ηεο. Σν γεγνλφο απηφ απνηειεί άκεζε ζπλέπεηα ηεο 

ιήμεο ησλ ηξηεηψλ πξνζσξηλψλ ζπκθσληψλ πνπ ππεγξάθεζαλ ην 2004 κεηαμχ ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS [direct connect access three-

year (DCA3) agreements]. Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ λέσλ δηαπξαγκαηεχζεσλ ην 2006, 

έγηλε θαλεξή ε αιιαγή ηνπ ππνδείγκαηνο αγνξάο ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Σν 

πθηζηάκελν ππφδεηγκα αγνξάο
22

, ζχκθσλα κε ην νπνίν ε ξνή ησλ πιεξσκψλ μεθηλά 

απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πξνο ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS θαη ζηελ ζπλέρεηα 

θαηεπζχλεηαη πξνο ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο έρεη πιένλ ηεζεί ππφ αλαζεψξεζε. Η 

άξζε ησλ ξπζκηζηηθψλ θαλφλσλ ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ CRS, έδσζε ηελ 

επθαηξία ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο γηα ειεχζεξε δηαπξαγκάηεπζε κε ηνπο παξφρνπο 

ζπζηεκάησλ CRS, αλαθνξηθά κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ πξνζθέξνπλ. 

΢πλεπψο, νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαηάθεξαλ λα εμαζθαιίζνπλ απφ ηνπο παξφρνπο 

ζπζηεκάησλ CRS, κεησκέλα ηέιε θξαηήζεσλ. 

Οη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS, ελδηαθέξνληαη λα απνθηήζνπλ εγγπεκέλε 

πξφζβαζε ζηα πεξηερφκελα ησλ δεδνκέλσλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

είλαη αληαγσληζηηθνί έλαληη ησλ ππνινίπσλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ πξνζρψξεζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ. Καηά ζπλέπεηα, νη 

πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS πξνζθέξνπλ ζπκθσλίεο (ζπκβφιαηα) πνπ αθνξνχλ ζην 

πιήξεο πεξηερφκελν ησλ δεδνκέλσλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, κε αληάιιαγκα 

κεησκέλα ηέιε θξαηήζεσλ. Οη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο αληίζηνηρα, απνθηνχλ ην 

δηθαίσκα κε ηελ πξνζρψξεζή ηνπο ζε θάπνην ζχζηεκα CRS λα έρνπλ πξφζβαζε ζην 

πιήξεο πξφγξακκα δεδνκέλσλ (“opt-in”) θαηαβάιινληαο έλα πνζφ γηα θάζε θξάηεζε 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ. Σν ζπλνιηθφ πνζφ απηψλ ησλ ρξεψζεσλ, ζηελ ζπλέρεηα 

ζπκςεθίδεηαη ζηε ζπλέρεηα κε ηα πηζαλά πξηκ θηλήηξσλ πνπ θαηαβάιινληαη απφ ην 

ζχζηεκα CRS πξνο ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα.  

Πξνθεηκέλνπ νη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS λα πξνσζήζνπλ ζπκβφιαηα 

πξνγξακκάησλ πιήξνπο πεξηερνκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ 

ζηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαζνξίδνπλ απηά ηα 
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 Βι. ζει. 9: Γηάγξακκα 1: Υξεκαηνξνέο πιεξσκψλ ζηελ αγνξά ηαμηδησηηθήο δηαλνκήο (πεγή: Brattle 

and Norton Rose report) 
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πξνγξάκκαηα σο «πξνηηκεηέα θαλάιηα θξαηήζεσλ». Καηά ζπλέπεηα, επηβάιινπλ κηα 

επηπιένλ ρξέσζε ζηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο πνπ δελ θάλνπλ ρξήζε ησλ 

πξνηηκεηέσλ θαλαιηψλ, ελψ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ θαη ηελ πξφζβαζε ζηα πεξηερφκελα 

ησλ πξνζθεξφκελσλ δεδνκέλσλ. 

Σαπηφρξνλα, ε κείσζε ησλ πξηκ θηλήηξσλ, ησλ πξνκεζεηψλ θαη ηα πςειφηεξα 

ηέιε θξαηήζεσλ νδεγνχλ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο ζηελ αχμεζε ησλ ηειψλ γηα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο. Ιδηαίηεξα νη κηθξνκεζαίνη ηαμηδησηηθνί 

πξάθηνξεο έρνπλ ήδε ππνζηεί κείσζε ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο απφ ηελ αιιαγή ηνπ 

ππνδείγκαηνο ακνηβψλ. Θεσξείηαη πηζαλφ φηη δελ ζα κπνξέζνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε 

λέα αχμεζε ηνπ θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα ζα κεηαθπιήζνπλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο ην επηπιένλ θφζηνο γηα ηελ πξφζβαζε ζε πιήξεο πξφγξακκα δεδνκέλσλ. 

Η αιιαγή ηνπ ππνδείγκαηνο αγνξάο αληηθαηνπηξίδεηαη θαη ζηελ κείσζε ησλ 

ηειψλ θξάηεζεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζηηο Η.Π.Α. θαηά 20-30%. Παξάιιεια, νη 

κεγαιχηεξνη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο λέεο ηερλνινγίεο, αλάπηπμαλ 

άκεζα εξγαιεία θξαηήζεσλ  ζπλδεφκελνη απεπζείαο κε ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη 

παξαθάκπηνληαο ηα ζπζηήκαηα CRS. Απηή ε εμέιημε ζεσξείηαη φηη κειινληηθά ζα 

πξνζθέξεη κεγαιχηεξε αγνξαία δχλακε ζηνπο κεγαιχηεξνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. 

Δληνχηνηο, νη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ην κηθξφ κέγεζνο 

ησλ αγνξψλ, είλαη πηζαλφ λα θαηαζηήζεη αζχκθνξε νηθνλνκηθά ηελ αλάπηπμε απηψλ 

ησλ ζπζηεκάησλ. 

Η απνξξχζκηζε ησλ ζπζηεκάησλ CRS είρε ζεσξεζεί φηη ζα νδεγνχζε ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λα κελ πξνζθέξνπλ ηα ίδηα δεδνκέλα ζηα ζπζηήκαηα CRS πνπ 

ζπκκεηέρνπλ, κε απνηέιεζκα ηελ θαηάηκεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ δεδνκέλσλ. Απηφ ζα 

είρε σο απνηέιεζκα νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο λα κελ έρνπλ πξφζβαζε ζε φινπο ηνπο 

λαχινπο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη λα εμαλαγθάδνληαη ζηελ ρξεζηκνπνίεζε 

πεξηζζφηεξσλ  ηνπ ελφο θαλαιηψλ θξαηήζεσλ. Πξνο ην παξφλ, αληί ηεο θαηάηκεζεο 

ησλ πξνζθεξφκελσλ δεδνκέλσλ, ε αλάπηπμε ησλ πξνγξακκάησλ πιήξνπο 

πεξηερνκέλνπ δεδνκέλσλ απνδεηθλχεη φηη ε απνξξχζκηζε ζπληέιεζε ζε κείσζε ησλ 

ηειψλ θξαηήζεσλ θαη ησλ πξηκ θηλήηξσλ.  

 

2.5.2. Ο ΑΝΣΙΚΣΤΠΟ΢ ΢ΣΗΝ ΔΤΡΩΠΑΪΚΗ ΈΝΩ΢Η  

 

Η απειεπζέξσζε ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζηηο Η.Π.Α., ζεσξείηαη φηη έρεη 

εληζρχζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ησλ Η.Π.Α. έλαληη ησλ 
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αληίζηνηρσλ επξσπατθψλ. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ησλ Η.Π.Α. έρνπλ ην κεγαιχηεξν 

κεξίδην ηεο αγνξάο  ηνπο ζηηο Η.Π.Α., κε απνηέιεζκα ε παξαηεξνχκελε κείσζε ησλ 

ηειψλ θξάηεζεο ζηελ αγνξά απηή λα κεηψλεη ηα ηέιε θαη ην θφζηνο δηαλνκήο ηνπο 

έλαληη ησλ επξσπατθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ.  

Παξάιιεια, ε αγνξά ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο έρεη επεξεαζηεί θαη απφ ην 

γεγνλφο φηη έρεη δεκηνπξγεζεί κηα απμαλφκελε ηάζε απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο γηα 

ηελ δηεθδίθεζε παξφκνησλ ζπκβνιαίσλ κε ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS ζηελ Δ.Δ,, 

κε απηά ησλ Η.Π.Α.. Ο Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο ηεο Δ.Δ. απαγνξεχεη ηελ παξνρή 

αηνκηθψλ εθπηψζεσλ ζηηο θξαηήζεηο ζηελ Δ.Δ.
23

, αιιά νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζα 

κπνξνχζαλ λα θαζνξίζνπλ σο «πξνηηκεηέα θαλάιηα δηαλνκήο» ηα CRS θαη λα 

εηζαγάγνπλ επηπιένλ ρξεψζεηο ζηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

άιια ζπζηήκαηα CRS. 

Αθφκε, ζεσξείηαη φηη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έρνπλ απνθηήζεη θαη νη 

πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS ησλ Η.Π.Α.. Οη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS ζπλεζίδνπλ ηελ 

ζχλαςε ζπκβνιαίσλ παγθφζκηαο θάιπςεο κε ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, κε απνηέιεζκα 

νη πάξνρνη ησλ Η.Π.Α. λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πξνζθνξάο κεγάισλ εθπηψζεσλ γηα 

θξαηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ αγνξά ησλ Η.Π.Α., ζηελ νπνία θαηέρνπλ κεγάια κεξίδηα 

αγνξάο. Αληίζεηα, πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS κε κηθξά κεξίδηα αγνξάο ζηηο Η.Π.Α. δελ 

είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ αλάινγα ζπκβφιαηα παγθφζκηαο θάιπςεο, κε εμίζνπ 

κεγάιεο εθπηψζεηο ζηελ αγνξά ησλ Η.Π.Α.  

 

2.6. ΟΙ ΣΑΞΙΓΙΧΣΙΚΟΙ ΠΡΑΚΣΟΡΔ΢ ΚΑΙ ΟΙ ΝΔΔ΢ ΢ΤΝΘΗΚΔ΢ ΣΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢  

 

Σα παξαδνζηαθά ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία είδαλ ηελ αγνξά λα αιιάδεη ηαρχηαηα 

κε ηελ αλάπηπμε ηνπ Internet. Η ζπλνιηθή ηαμηδησηηθή αγνξά πνπ πεξηιακβάλεη κεηαμχ 

άιισλ ηηο πηήζεηο, ηα μελνδνρεία, ηα ηνπξηζηηθά παθέηα, θαη ηηο ελνηθηάζεηο 

απηνθηλήησλ, δηαλεκήζεθε ην 2006 θαηά 15,5% κέζσ Internet, γλσξίδνληαο κηα αχμεζε 

31% ζε ζρέζε κε ην 2005.
24

 

Σα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα 1 δείρλνπλ φηη ζχκθσλα κε ηηο πξνβιέςεηο γηα ηα 

επφκελα έηε, ην πνζνζηφ ησλ πσιήζεσλ κέζσ Internet ζα ζπλερίζεη λα απμάλεηαη. Πην 
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 Άξζξν 8 ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο 
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 Trends in European Internet Distribution of Travel and Tourism Services, Carl H. Marcussen, Centre 

for Regional and Tourism Research, May 2007 (http://www.crt.dk/uk/staff/chm/trends.htm ) 
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ζπγθεθξηκέλα, ην 2007 ε ζπλνιηθή ηαμηδησηηθή αγνξά ζα δηαλέκεηαη κέζσ Internet ζε 

πνζνζηφ 18,4%, ελψ ην 2008 αλακέλεηαη λα θζάζεη ζην 21,1%.  

Απηέο νη ξαγδαίεο αιιαγέο ηεο αγνξάο εμαλάγθαζαλ ηνπο ηαμηδησηηθνχο 

πξάθηνξεο λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο, λα εηζαγάγνπλ κεγαιχηεξε 

επειημία ζηα ηαμηδησηηθά παθέηα, λα αλαπηχμνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ηζηφηνπνπο θαη λα 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο κέζσ ηνπ Internet. Η θπξηφηεξε 

πξνζθεξφκελε ππεξεζία πξνζηηζέκελεο αμίαο είλαη ε ελνπνίεζε ησλ ηαμηδησηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ηα δηάθνξα θαλάιηα θξαηήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνζθεξζεί ζηνπο 

θαηαλαισηέο κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα επηινγψλ. 

Πίλαθαο 1: Οη ηάζεηο ηεο Επξωπαϊθήο ζπλνιηθήο online ηαμηδηωηηθήο αγνξάο, 

1998-2006. (Πεγή: Centre for Regional and Tourism Research, Denmark, May 2007) 

 

Οη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο έραζαλ επίζεο έλα κέξνο ηνπ ελδηάκεζνπ ξφινπ ηνπο 

ζηηο θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ ηαμηδηψλ. Οη ηζηφηνπνη ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ έρνπλ 

απνζπάζεη έλα ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο ζηηο θξαηήζεηο απιψλ δξνκνινγίσλ. 

Δπηπιένλ, νη θξαηήζεηο κέζσ online πξαθηφξσλ έρνπλ απνζπάζεη έλα κηθξφ, πξνο ην 

παξφλ, αιιά ζπλερψο απμαλφκελν κεξίδην ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο,. Σέινο, πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη νη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS, έρνπλ επελδχζεη ζε ζεκαληηθνχο online 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο πνπ θαηέρνπλ πεξίπνπ ηελ κηζή επξσπατθή online αγνξά. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε Amadeus έρεη επελδχζεη ζηνλ Opodo, ε Sabre ζηνπο Travelocity θαη 

Lastminute, ελψ ε Galileo έρεη επελδχζεη ζηνπο Orbitz θαη Ebookers. 

Δπξψπε Αγνξά Πσιήζεηο Internet  
Πσιήζεηο 

Internet  

Πσιήζεηο 

Internet  

Έηνο (δηο. €) (δηο. €)) % ηεο αγνξάο Αχμεζε % 

1998 200 0.2 0.1% N.A. 

1999 210 0.8 0.4% 257% 

2000 225 2.5 1.1% 216% 

2001 222 5.0 2.3% 99% 

2002 221 8.9 4.0% 77% 

2003 215 13.8 6.4% 55% 

2004 220 20.5 9.3% 48% 

2005 235 29.3 12.5% 43% 

2006 247 38.3 15.5% 31% 

2007 254 46.8 18.4% 22% 

2008 260 54.8 21.1% 17% 
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Οη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο δηαηεξνχλ ηα κεξίδηά ηνπο θπξίσο ζηηο θξαηήζεηο 

πνιχπινθσλ ηαμηδηψλ. Δπίζεο, είλαη αληαγσληζηηθνί ζηνλ ζπλδπαζκφ αεξνπνξηθψλ 

ηαμηδηψλ κε άιια ηαμηδησηηθά πξντφληα. Οη κεγαιχηεξνη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο έρνπλ 

κεγαιχηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα θαη κπνξνχλ λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ έλαληη 

ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS γηα λα επηηχρνπλ 

κεγαιχηεξεο πξνκήζεηεο θαη πξηκ θηλήηξσλ. Σν κέγεζνο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ 

είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζηελ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ,  ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ελνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηα δηάθνξα 

θαλάιηα θξαηήζεσλ. ΢πλεπαθφινπζα, νη κηθξφηεξνη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο 

αληηκεησπίδνπλ ηζρπξή πίεζε θαη αλακέλεηαη ε αχμεζε ηνπ κέζνπ κεγέζνπο ησλ 

ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ  κε παξάιιειε κείσζε ησλ αλεμάξηεησλ θαη κηθξψλ 

ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ. 

Η πξφζβαζε πιεξνθφξεζεο ζηνπο λαχινπο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ 

παξακέλεη θεληξηθφ δήηεκα γηα ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. ΢ηηο λέεο ζπλζήθεο ηεο 

αγνξάο ππάξρεη ε πηζαλφηεηα απφζπξζεο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ απφ θάπνηα 

ζπζηήκαηα CRS. Απηή ε εμέιημε ζα αλαγθάζεη ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο λα 

ζηξαθνχλ ζε πνιιαπιά θαλάιηα θξαηήζεσλ κε πςειφηεξν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο. 

Ωζηφζν, νη εμειίμεηο ζηηο Η.Π.Α. δείρλνπλ φηη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πξνηηκνχλ 

απιψο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ κεγαιχηεξε αγνξαία δχλακε πνπ έρνπλ απνθηήζεη γηα 

λα κεηψζνπλ ηα ηέιε θξαηήζεσλ ζηνπο ρακειφηεξνπο λαχινπο ηνπο, φπνπ ην Internet 

έρεη απμήζεη ηνλ αληαγσληζκφ. Σα ζπζηήκαηα CRS παξακέλνπλ ην θχξην θαλάιη 

δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη αλ ππάξρεη θάπνηνο θίλδπλνο απφζπξζεο (κε 

ζπλέπεηα ηελ θαηάηκεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ), απηφο αθνξά ζηελ κεξηθή απφζπξζε 

ζηνπο ρακεινχο λαχινπο. 

Πξνβιεκαηηζκνχο είρε πξνθαιέζεη ήδε απφ ηελ δηαβνχιεπζε ηνπ 2002 ζηελ 

Δ.Δ., ην δήηεκα ηεο ακεξφιεπηεο δεκνζηνπνίεζεο απφ ηνπο παξφρνπο CRS ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζηηο θξαηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηα ζπζηήκαηά 

ηνπο (Marketing Information Data Tapes-MIDT). Σν άξζξν 6 ηνπ Κψδηθα 

΢πκπεξηθνξάο, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα πψιεζεο απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο 

παξφρνπο CRS. Άκεζα ελδηαθεξφκελεο είλαη νη κεγαιχηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, νη 

νπνίεο θάλνπλ ρξήζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ κάξθεηηλγθ, ησλ 

δξνκνινγίσλ θαη ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο. Απηέο νη πιεξνθνξίεο δίλνπλ σζηφζν ηελ 

δπλαηφηεηα ζηελνχ ειέγρνπ ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 
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δηφηη θαηαγξάθνπλ πιήξσο ηηο πσιήζεηο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ (πξννξηζκνχο, 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη ηχπνο λαχισλ). 

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο κε ηελ θαηνρή ησλ MIDT απνθηνχλ δηαπξαγκαηεπηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ ζηηο ζπλαπηφκελεο ζπκθσλίεο 

(ζπκβφιαηα) γηα θξαηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αεξνγξακκή. 

Πξφθεηηαη γηα ειεχζεξεο δηαπξαγκαηεχζεηο, φπνπ ε επίηεπμε ησλ εηήζηα θαζνξηζκέλσλ 

πνζνζηηαίσλ ζηφρσλ θξαηήζεσλ απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο ακείβεηαη κε ηελ 

θαηαβνιή πξηκ θηλήηξσλ. Σα πξηκ θηλήηξσλ ζε απηή ηελ πεξίπησζε, είλαη δπλαηφ λα 

κεηαηξέςνπλ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, ζε πξάθηνξεο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

αεξνγξακκή, ελ αγλνία ηνπ θαηαλαισηή. Γηα ηελ επίιπζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ, ε 

έθζεζε “Brattle group and Norton Rose” (2003) είρε πξνηείλεη ηελ εμάιεηςε ηεο 

ηαπηφηεηαο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ απφ ηα MIDT. 

 

2.7. ΟΙ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ΢ ΚΑΙ ΟΙ ΝΔΔ΢ ΢ΤΝΘΗΚΔ΢ ΣΗ΢ ΣΑΞΙΓΙΧΣΙΚΗ΢ 

ΑΓΟΡΑ΢ 

 

Η έλαξμε ηεο λέαο δηαβνχιεπζεο ηεο Δ.Δ. (2007) γηα ηελ απειεπζέξσζε ηεο 

αγνξάο ησλ ζπζηεκάησλ CRS (πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 

2299/89), ζηνρεχεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ αληαγσληζηηθψλ πξνβιεκάησλ κεηαμχ ησλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο. Σειηθφο απνδέθηεο φιεο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ζα είλαη αζθαιψο 

ν θαηαλαισηήο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα θαλάιηα δηαλνκήο. Σν θφζηνο 

δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ δελ πξέπεη λα είλαη ππεξβνιηθφ ελψ ν 

θαηαλαισηήο ζα πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζε νπδέηεξε θαη δηαθαλή επηινγή ηνπ 

ηξφπνπ ηαμηδηνχ. 

Ο Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο ηεο Δ.Δ. θαζoξίδεi φηη νη πάξνρνη ησλ ζπζηεκάησλ 

CRS ζα πξέπεη λα πξνζθέξνπλ ζηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο νπδέηεξε θαη 

ακεξφιεπηε πιεξνθφξεζε. Δπηπιένλ, θαζνξίδεηαη ε απαγφξεπζε πξνο ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ηεο παξερφκελεο πιεξνθφξεζεο απφ ηα 

ζπζηήκαηα CRS κε ηέηνηνλ ηξφπν πνπ ζα νδεγνχζε ζε παξαπιαλεηηθή θαη 

κεξνιεπηηθή παξνπζίαζε ζηνλ θαηαλαισηή
25

. Ωζηφζν, νη λέεο ζπλζήθεο ζηελ αγνξά 

είλαη πηζαλφ λα έρνπλ αιιάμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηα απηψλ 

ησλ δηαηάμεσλ. 

                                                 
25

 Άξζξν 9
a 
ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο ηεο Δ.Δ. 



  «Ηιεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ (CRSs): πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89» 

 35 

Οη θαηαλαισηέο αεξνπνξηθψλ ηαμηδηψλ κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε δχν 

θαηεγνξίεο: ηνπο ηαμηδηψηεο κε ζθνπφ ηελ αλαςπρή θαη ηνπο ηαμηδηψηεο εηαηξηθψλ 

ηαμηδηψλ (business). Οη δχν θαηεγνξίεο ηαμηδησηψλ επηζπκνχλ αζθαιψλ λα επηηχρνπλ 

ηελ θαιχηεξε δπλαηή ηηκή γηα ηελ θαηαιιειφηεξε επηινγή ηξφπνπ ηαμηδηνχ. Ωζηφζν, νη 

ηαμηδηψηεο κε ζθνπφ ηελ αλαςπρή έρνπλ σο πξνηεξαηφηεηα ηελ ηηκή ηνπ ηαμηδηνχ ελψ 

νη ηαμηδηψηεο business επηζπκνχλ θαηά πξψην ιφγν ηελ εχξεζε ηεο πην γξήγνξεο 

επηινγήο ηαμηδηνχ (π.ρ. ρσξίο ελδηάκεζνπο πξννξηζκνχο) θαη ζηελ ζπλέρεηα ιακβάλνπλ 

ππφςε ηελ ηηκή ηνπ ηαμηδηνχ.  

΢ηηο λέεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο 

αληηπξνζσπεχνπλ έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο αγνξάο. Όκσο νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

ρακεινχ θφζηνπο ζπλήζσο δελ ζπκκεηέρνπλ ζηα ζπζηήκαηα CRS, ή ζπκκεηέρνπλ ζε 

έλα ρακειφ επίπεδν ππεξεζηψλ. Καηά ζπλέπεηα, νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ κφλν ηα ζπζηήκαηα CRS γηα ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή ζηελ 

δηνξγάλσζε ελφο ηαμηδηνχ, είλαη πηζαλφ λα κελ κπνξνχλ λα ηνλ πιεξνθνξήζνπλ γηα 

πξνζθνξέο ησλ ρακεινχ θφζηνπο αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ.  

Παξάιιεια, ηα ηέιε πνπ ρξεψλνπλ ηα ζπζηήκαηα CRS είλαη αλαινγηθά 

πςειφηεξα γηα ηνπο ρακεινχο λαχινπο, κε απνηέιεζκα λα ππάξμεη ε πηζαλφηεηα νη 

παξαδνζηαθνί αεξνκεηαθνξείο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο πξνζθνξέο ησλ λαχισλ ηνπο 

κφλν κέζα απφ ηνπο εηαηξηθνχο ηνπο ηζηφηνπνπο. Απηέο νη ζπλζήθεο, έρνπλ νδεγήζεη 

ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο εμαηηίαο ηνπ αληαγσληζκνχ λα πξαγκαηνπνηνχλ 

θξαηήζεηο κέζσ ηνπ Internet γηα ρακεινχ θφζηνπο εηζηηήξηα, ρξεψλνληαο φκσο ζηνλ 

θαηαλαισηή έλα επηπιένλ ηέινο. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, έλα απμαλφκελν πνζνζηφ θαηαλαισηψλ αλαδεηά ηαμηδησηηθέο 

πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ Internet. Ωζηφζν, νη θξαηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ πνιιέο θνξέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα απφ ηα θιαζζηθά θαλάιηα δηαλνκήο, δειαδή ηνπο εηαηξηθνχο 

ηζηφηνπνπο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, ηνπο online ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο θαη ηνπο 

απινχο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. Δληνχηνηο, δελ έρνπλ φινη νη θαηαλαισηέο πξφζβαζε 

ζην Internet. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο  Eurostat, ην 2005 ζηελ Δ.Δ. ησλ 27 θξαηψλ 

κειψλ ηα λνηθνθπξηά κε πξφζβαζε ζην Internet δελ μεπεξλνχζαλ ην 50%. Σν 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ζηηο Η.Π.Α. είλαη 69%. Δπηπιένλ, κφιηο ην 23% ησλ επξσπατθψλ 

λνηθνθπξηψλ είραλ πξφζβαζε γξήγνξνπ Internet θαηά ην ίδην έηνο. Η δηείζδπζε ηνπ 

Internet ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ηαρχηαηε θαη αλακέλεηαη φηη ζα επεξεάζεη αθφκε 

πεξηζζφηεξν ηα επφκελα ρξφληα ηηο θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ. Όπσο είλαη 

θαλεξφ απφ ην δηάγξακκα 5, ππάξρεη κεγάιε δηαθνξά δηείζδπζεο ηνπ Internet κεηαμχ 
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ησλ ρσξψλ ηεο Δπξψπεο. Ιδηαίηεξα νη ρψξεο ηεο Νφηηαο Δπξψπεο θαζψο θαη ηα λέα 

θξάηε κέιε εμαθνινπζνχλ λα βαζίδνληαη ζηηο ππεξεζίεο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ 

κε απνηέιεζκα λα έρνπλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξνρή ακεξφιεπηεο 

πιεξνθφξεζεο απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο.  

 

 

Δηάγξακκα 5: Πνζνζηό λνηθνθπξηώλ κε πξόζβαζε Internet ην 2005. 

(Πεγή: Eurostat, World Internet Statistics) 
 

΢εκαληηθή είλαη θαη ε δηαθνξά δηείζδπζεο ηνπ Internet κεηαμχ εηαηξηψλ θαη 

λνηθνθπξηψλ. Σν 91% ησλ επξσπατθψλ εηαηξηψλ έρεη πξφζβαζε ζην Internet, ελψ ην 

63% έρεη πξφζβαζε ζε γξήγνξν Internet. Αλ θαη νη εηαηξίεο πξνηηκάλε λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ, ην Internet απνηειεί έλα 

ελαιιαθηηθφ θαλάιη θξαηήζεσλ, εηδηθφηεξα γηα ηα απιά δξνκνιφγηα.  

Γελ κπνξεί σζηφζν, παξά λα ηεζεί ππφ εμέηαζε ε ακεξνιεςία θαη ε 

νπδεηεξφηεηα ηνπ Internet. Θεσξείηαη φηη ν αληαγσληζκφο κπνξεί λα πξνζθέξεη 

νπδεηεξφηεηα, θαζψο νη θαηαλαισηέο κέζσ ηεο ζχγθξηζεο κεηαμχ ησλ παξφρσλ ζα 

κπνξέζνπλ λα δηαθξίλνπλ ηελ κεξνιεπηηθή πιεξνθφξεζε θαη θαηά ζπλέπεηα λα 

απνθχγνπλ ηνπο παξφρνπο πνπ πξνζθέξνπλ απηνχ ηνπ είδνπο ηελ πιεξνθφξεζε. 

Δληνχηνηο, ε εκπεηξία απνδεηθλχεη φηη νη θαηαλαισηέο ησλ ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ 

ζπλήζσο ζπκβνπιεχνληαη έλαλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ηζηφηνπσλ κε απνηέιεζκα λα κελ 

ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα μερσξίζνπλ ηελ κεξνιεπηηθή πιεξνθφξεζε. Τπάξρεη 

αθφκε κειινληηθά ε πηζαλφηεηα νη πεηπρεκέλεο κεραλέο έξεπλαο ηαμηδηψλ ζην Internet, 
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λα μεθηλήζνπλ ηελ ρξέσζε ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο  πξνθεηκέλνπ λα θαηαιακβάλνπλ 

πςειφηεξεο ζέζεηο ζηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζηνλ 

θαηαλαισηή. 

Παξφκνην πξφβιεκα έρεη παξνπζηαζηεί ήδε ζηηο Η.Π.Α. θαηφπηλ ηεο 

απειεπζέξσζεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Πην ζπγθεθξηκέλα, ππήξμαλ πεξηπηψζεηο φπνπ 

νη παξνρείο ησλ ζπζηεκάησλ CRS, κεξνιήπηεζαλ εηο βάξνο κηαο αεξνπνξηθήο εηαηξίαο 

ζηελ αξρηθή νζφλε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ζθνπφ λα εθβηάζνπλ ηελ πξφζβαζε ζε φιν ην 

πεξηερφκελν ησλ λαχισλ ηεο εηαηξίαο. Αθφκε, είλαη πηζαλφ λα παξνπζηαζηνχλ 

πεξηπηψζεηο φπνπ νη πιένλ επλντθέο ζέζεηο ζηελ νζφλε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα 

θαηαιακβάλνληαη κέζσ πιεηνδνζίαο. Ωζηφζν, ζεσξείηαη φηη ν αληαγσληζκφο κεηαμχ 

ησλ δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ θξαηήζεσλ ζα κπνξνχζε λα πεξηνξίζεη ζε αλεθηά επίπεδα 

απηέο ηηο πξαθηηθέο. 

Ο απμαλφκελνο αληαγσληζκφο ζηελ αιπζίδα δηαλνκήο ζεσξείηαη φηη ζα κεηψζεη 

ην ηειηθφ θφζηνο πνπ θαιείηαη λα πιεξψζεη ν θαηαλαισηήο. Δπηπιένλ, ηα επηπιένλ 

ηέιε πνπ ρξεψλνπλ νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, είλαη 

πηζαλφ λα νδεγήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηηο θξαηήζεηο κέζσ Internet φπνπ ηα ηέιε 

ππεξεζηψλ είλαη ρακειφηεξα. Σέινο, ε κεγαιχηεξε ειεπζεξία ηηκνιφγεζεο γηα ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS, ζα επηηξέςεη ηελ κείσζε ησλ ηειψλ 

θξάηεζεο γηα ηνπο ρακειφηεξνπο λαχινπο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ζα κπνξνχζε λα 

απμεζεί ε πξνζθνξά απφ ηηο ρακεινχ θφζηνπο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζηα ζπζηήκαηα 

CRS. Καηά ζπλέπεηα, ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ νη θαηαλαισηέο ρσξίο πξφζβαζε 

ζην Internet θαη φζνη δελ είλαη εμνηθεησκέλνη ζηελ ρξήζε ηνπ Internet. 

 

2.8. ΟΙ ΢ΙΓΗΡΟΓΡΟΜΙΚΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΢ΣΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ CRS 

 

Οη ππάξρνπζεο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο ηεο Δ.Δ, πξνζθέξνπλ ζην 

άξζξν 21b ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ νη ζηδεξνδξνκηθέο ππεξεζίεο ζηελ 

θχξηα νζφλε ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Σν γεγνλφο απηφ, είλαη απνηέιεζκα ηεο πνιηηηθήο 

ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα πξνψζεζε ηεο δηαηξνπηθφηεηαο
26

 ζηα κέζα κεηαθνξάο, 

πνπ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ζηηο επηβαηηθέο κεηαθνξέο. Η Λεπθή Βίβινο γηα ηελ Κνηλή 

                                                 
26

 Ωο δηαηξνπηθφηεηα λνείηαη ε κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ κε δχν ή πεξηζζφηεξα κέζα κεηαθνξάο (γηα 

παξάδεηγκα νδηθψο/ζηδεξνδξνκηθψο), αλεμαξηήησο ηνπ είδνπο ησλ εκπνξεπκάησλ, εληφο κίαο θαη κφλεο 

αιπζίδαο κεηαθνξψλ. Πεγή: http://europa.eu/scadplus/leg/el/lvb/l24456.htm 

 

http://europa.eu/scadplus/leg/el/lvb/l24456.htm


  «Ηιεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ (CRSs): πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89» 

 38 

Πνιηηηθή Μεηαθνξψλ
27

, θαζφξηζε ηα ζπζηήκαηα πιεξνθφξεζεο θαη έθδνζεο 

εηζηηεξίσλ σο πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαηξνπηθφηεηαο ζηηο επηβαηηθέο 

κεηαθνξέο. Ωζηφζν, νη πθηζηάκελεο δηαηάμεηο γηα ζεβαζκφ ησλ κε δηαθξηηψλ 

επηβαιιφκελσλ ηειψλ, κεηψλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην ελδηαθέξνλ ησλ ζπζηεκάησλ 

CRS γηα ηηο ζηδεξνδξνκηθέο ππεξεζίεο. Πξαθηηθά, κφλν νη ζηδεξνδξνκηθέο ππεξεζίεο 

πςειήο ηαρχηεηαο (π.ρ. Eurostar) έρνπλ θαηαθέξεη λα πεξηιεθζνχλ ζηηο νζφλεο ησλ 

ζπζηεκάησλ CRS. 

Σα ζηδεξνδξνκηθά εηζηηήξηα έρνπλ θαηά κέζν φξν κηθξφηεξε αμία απφ ηα 

εηζηηήξηα ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. ΢πλεπψο, ν θαλφλαο ησλ κε δηαθξηηψλ 

επηβαιιφκελσλ ηειψλ επηθέξεη αλαινγηθά κεγαιχηεξα ηέιε γηα ηα ζηδεξνδξνκηθά 

εηζηηήξηα θαη δεκηνπξγεί ιηγφηεξν ελδηαθέξνλ γηα θξαηήζεηο απφ ηα ζπζηήκαηα CRS 

ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

Μνινλφηη ε αλαζεψξεζε ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο ηεο Δ.Δ. δελ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη κηα νινθιεξσκέλε ιχζε ζε πνιπάξηζκα ηερληθά πξνβιήκαηα, ζα κπνξνχζε 

λα βνεζήζεη ζηελ επειημία ηνπ ξπζκηζηηθνχ θαζεζηψηνο αλαθνξηθά κε ηελ ζρέζε ησλ 

παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS κε ηνπο παξφρνπο ζηδεξνδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. Κεληξηθφ 

ζεκείν παξέκβαζεο, ζα κπνξνχζε λα είλαη ε ζεζκνζέηεζε κηαο κεγαιχηεξεο 

ειεπζεξίαο ζηελ ηηκνιφγεζε ησλ θξαηήζεσλ ζηδεξνδξνκηθψλ εηζηηεξίσλ κέζσ ησλ 

ζπζηεκάησλ CRS. Η αιιαγή ή αθφκα θαη ε θαηάξγεζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ θαλφλα πνπ 

θαζνξίδεη ηα ίδηα ηέιε ηφζν γηα ηηο θξαηήζεηο ζηδεξνδξνκηθψλ ππεξεζηψλ φζν θαη γηα 

ηηο θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ ππεξεζηψλ, ζα επηηξέςεη ηελ δηαπξαγκάηεπζε ησλ 

επηβαιινκέλσλ ηειψλ κεηαμχ ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ εηαηξηψλ θαη ησλ παξφρσλ CRS. 

 

2.9. ΟΙ ΝΔΔ΢ ΢ΤΝΘΗΚΔ΢ ΣΗ΢ ΣΑΞΙΓΙΧΣΙΚΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

΢ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή αγνξά, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ 

(CRS/GDS) απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηελ πνξεία ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. Όπσο θαη ζηελ επξσπατθή αγνξά έηζη θαη ζηελ ειιεληθή, 

επηθξαηνχλ νη κεγαιχηεξνη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS/GDS (Galileo, Sabre, Amadeus 

θαη Worldspan). Ιδηαίηεξα ν πάξνρνο Galileo εθηηκάηαη φηη θαηέρεη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηεο αγνξάο, απνηειψληαο ηκήκα ηνπ Galileo International, ν νπνίνο θαηφπηλ 

                                                 
27

 European transport policy for 2010: time to decide, 12 September 2001, COM(2001)370. The 

importance of inter-modality has been confirmed by the Commission Communication COM(2006)314 of 

22 June 2006 (Keep Europe moving – Sustainable mobility for our continent – Mid-term review of the 

European Commission's 2001 Transport White Paper). 



  «Ηιεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ (CRSs): πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89» 

 39 

ηεο πξφζθαηεο ζπγρψλεπζεο κε ηνλ πάξνρν Worldspan θαηέρεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην 

αγνξάο παγθνζκίσο. 

Η Galileo Hellas S.A.
28

 ηδξχζεθε ην Φεβξνπάξην ηνπ 1991 θαη απνηειεί ηελ 

εζληθή εηαηξία δηαλνκήο (NDC-National Distribution Company) ηεο Galileo 

International. Η Galileo Hellas S.A. θαηέρεη ηελ απνθιεηζηηθφηεηα ζηελ δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ ηεο Galileo International ζηελ Διιεληθή ηαμηδησηηθή αγνξά θαη είλαη 

ζπγαηξηθή εηαηξεία ηεο Οιπκπηαθήο αεξνπνξίαο
29

. 

Η δηάξζξσζε ηεο ειιεληθήο ηαμηδησηηθήο αγνξάο θαη ηδηαίηεξα ν 

θαηαθεξκαηηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηηο ππνδνκέο θαη ηηο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο, δελ έρνπλ επηηξέςεη ηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ 

CRS/GDS. Οη παξαδνζηαθνί ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο σζηφζν, εμαθνινπζνχλ λα 

θαηέρνπλ ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο ζηελ Διιάδα, αλ θαη νη online ηαμηδησηηθνί 

πξάθηνξεο θαη νη απεπζείαο θξαηήζεηο θεξδίδνπλ έδαθνο.  

Σα κεξίδηα αγνξάο ησλ δηάθνξσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο γεληθφηεξα ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, απνηεινχλ ζπλάξηεζε ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ρακεινχ 

θφζηνπο θαη ηνλ βαζκφ δηείζδπζεο ηνπ Internet. ΢ε φηη αθνξά ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

ρακεινχ θφζηνπο ζηελ Διιάδα, αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο 

απνηέιεζαλ ηα πςειά ηέιε ηνπ Γηεζλνχο Αεξνιηκέλα Αζελψλ. Ωζηφζν, ηα ηειεπηαία 

ηξία ρξφληα παξαηεξείηαη κία αχμεζε ησλ αεξνπνξηθψλ δηαζπλδέζεσλ ηεο Αζήλαο κε 

επξσπατθνχο πξννξηζκνχο (Παπαζενδψξνπ, 2006). 

Παξάιιεια, ε ξαγδαία αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ Internet δηεζλψο, εθηηκάηαη φηη 

ζα πξνθαιέζεη αληηθαηάζηαζε ησλ έκκεζσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο (ζπζηήκαηα CRS) απφ 

ηηο απεπζείαο πσιήζεηο ηα επφκελα ρξφληα, αιιά κε πην αξγφ ξπζκφ απφ ηνλ ζεκεξηλφ. 

΢χκθσλα κε εθηηκήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο
30

, νη απεπζείαο πσιήζεηο ζηελ Δ.Δ. 

ησλ 27 θξαηψλ-κειψλ ην 2005, ππνινγίδνληαη ζην 38% ησλ ζπλνιηθψλ θξαηήζεσλ, 

ελψ ε Διιάδα κε πεξίπνπ 16% ησλ ζπλνιηθψλ θξαηήζεσλ, θαηέρεη ηελ 23
ε
 ζέζε 

κεηαμχ ησλ 27 θξαηψλ ηεο Δ.Δ.. Ωζηφζν, ζεκαληηθή αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

πσιήζεσλ αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη θξαηήζεσλ μελνδνρείσλ παξαηεξήζεθε θαηά 

ην 2006 εληζρχνληαο ζεκαληηθά ηηο ηαμηδησηηθέο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηελ Διιάδα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Αλ θαη ηα πνζνζηά ζεσξνχληαη αθφκε εμαηξεηηθά 
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 http://www.galileo.gr/ 
29

 www.olympic-airways.gr 
30

 Βι. ζει. 9, European Commission Directorate-General for Energy and Transport, 2007, “Consultation 

paper on the possible revision of Regulation 2299/89 on a Code of Conduct for computerised reservation 

systems 

http://www.galileo.gr/
http://www.olympic-airways.gr/
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κηθξά, ζην 12κελν Ννεκβξίνπ 2005 - Ννεκβξίνπ 2006, ζχκθσλα κε ηελ Expedia, ν 

ηδίξνο ησλ ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ πνπ ζεκεηψζεθαλ γηα ηε ρψξα καο, έθζαζε ζε 

15,3 εθαη. δνι. πνζφ ζρεδφλ δηπιάζην ζε ζχγθξηζε κε ην αληίζηνηρν πξνεγνχκελν 

12κελν
31

.  

Όπσο πξναλαθέξζεθε ζηελ παξάγξαθν 2.7 ηεο παξνχζεο εξγαζίαο, νη ρψξεο 

ηεο Νφηηαο Δπξψπεο θαζψο θαη ηα λέα θξάηε κέιε εμαθνινπζνχλ λα βαζίδνληαη ζηηο 

ππεξεζίεο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ εμαηηίαο ηεο ρακειήο δηείζδπζεο ηνπ Internet 

ζε ζρέζε κε ηνλ κέζν φξν ηεο Δ.Δ., κε απνηέιεζκα λα έρνπλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ 

γηα ηελ παξνρή ακεξφιεπηεο πιεξνθφξεζεο απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο.  

΢ηε ξαγδαία αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ Internet σο κέζνπ γηα ηελ νξγάλσζε 

ηαμηδηψλ αιιά θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γεληθφηεξα, ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ε 

εμάπισζε ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ. ΢χκθσλα κε αλεπίζεκα ζηνηρεία ηεο CoCom 

(Communications Committee) ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ηνπ Γεθεκβξίνπ 2006, ε 

Διιάδα παξακέλεη νπξαγφο ζηελ επξπδσληθή δηείζδπζε κεηαμχ ησλ 27 θξαηψλ κειψλ 

ηεο Δ.Δ.
32

 Ωζηφζν, ζην δηάζηεκα 6/2006 έσο 6/2007 ε Διιάδα παξνπζηάδεη εηήζηα 

αχμεζε ηεο επξπδσληθήο δηείζδπζεο 4,2%, πνπ αλακέλεηαη λα μεπεξάζεη γηα πξψηε 

θνξά ηνλ αληίζηνηρν κέζν ξπζκφ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Η αχμεζε ζηνλ αξηζκφ ησλ 

επξπδσληθψλ γξακκψλ θαηά ην ηέηαξην πξψην εμάκελν ηνπ 2007 νδήγεζε ζε αχμεζε 

ηεο δηείζδπζεο απφ 4,4% ζηηο 31/12/2006 ζε 6,9% ζηηο 30/6/2007, κε ζπλέπεηα ε 

Διιάδα γηα πξψηε θνξά λα ζεσξείηαη φηη μεθεχγεη απφ ηελ ηειεπηαία ζέζε (Γηάγξακκα 

6). 

Με ηελ επξπδσληθή ζχλδεζε νη ρξφλνη αλαδήηεζεο κεηψλνληαη δξαζηηθά, ελψ νη 

δηθηπαθνί ηφπνη κπνξνχλ λα εκπινπηίδνπλ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο κε «πην βαξηέο» 

ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο βειηηψλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε. 

Καζνξηζηηθή παξάκεηξνο βέβαηα είλαη θαη νη ζεκαληηθά ρακειφηεξεο ηηκέο πνπ 

πξνζθέξνληαη ιφγσ ηνπ κεησκέλνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνο ζε ζχγθξηζε κε ηα 

παξαδνζηαθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. Δληνχηνηο, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί, φηη ην πειαηεηαθφ 

θνηλφ ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ βξίζθεηαη ζηηο πξνεγκέλεο αγνξέο. Γηα 

ην ιφγν απηφ νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζε αλάινγεο απαηηήζεηο θαη ππεξεζίεο. 
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 Πεγή: http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economy_1_23/01/2007_213064 
32

 Πεγή: Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ), «Πνξεία ηεο Δπξπδσληθφηεηαο 

ζηελ Διιάδα, Α’ Δμάκελν 2007», Ινχιηνο 2007. 



  «Ηιεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ (CRSs): πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89» 

 41 

 

 Δηάγξακκα 6: Επξπδωληθή δηείζδπζε ζηα θξάηε κέια ηεο Ε.Ε. ηελ 1/1/2007. 

(Πεγή: ΕΕΣΣ, βάζεη αλεπίζεκωλ ζηνηρείωλ ηεο Communications Committee, 

COCOM) 

 

 



  «Ηιεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ (CRSs): πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89» 

 42 

3. ΟΙ  ΘΔ΢ΔΙ΢ ΣΧΝ ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΜΔΝΧΝ ΜΔΡΧΝ ΓΙΑ ΣΗΝ 

ΑΝΑΘΔΧΡΗ΢Η ΣΟΤ ΚΟΙΝΟΣΙΚΟΤ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟΤ 2299/89 

 

 

3.1. Η ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΞΔΛΙΞΗ ΣΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ ΓΙΑΝΟΜΗ΢ ΣΧΝ 

ΑΔΡΟΠΟΡΙΚΧΝ ΔΣΑΙΡΙΧΝ ΢ΤΜΦΧΝΑ ΜΔ ΣΗΝ ΔΤΡΧΠΑΨΚΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ 

 

Η Γεληθή Γηεχζπλζε Δλέξγεηαο θαη Μεηαθνξψλ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, 

ζην θείκελν πνπ έζεζε ππφςε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (stakeholders) γηα ηελ 

πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89, πνπ αθνξά ηελ αγνξά ησλ 

ζπζηεκάησλ CRS, θαηέζεζε ηηο απφςεηο ηεο γηα ηελ κειινληηθή εμέιημε ηεο αγνξάο 

δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. 

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ζεσξεί φηη θάζε αιιαγή ζην ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο ηεο 

αγνξάο δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί κε 

γλψκνλα ηελ πηζαλή εμέιημε ηεο αγνξάο. Μνινλφηη ε θπξηαξρία ησλ παξφρσλ 

ζπζηεκάησλ CRS ζηηο θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ έρεη κεησζεί ιφγσ ηεο 

αλάπηπμεο ησλ απεπζείαο θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ηδηαίηεξα ηνπ Internet, ζεσξείηαη φηη 

ζα παξακείλνπλ νη θχξηνη πάξνρνη ζηηο ππεξεζίεο δηαλνκήο ηαμηδηψλ. Η δηείζδπζε ηνπ 

Internet αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί κε απνηέιεζκα έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο 

θαηαλαισηψλ λα έρεη πξφζβαζε ζε απηφ ην θαλάιη δηαλνκήο. 

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο κεηά ηελ ξαγδαία αλάπηπμή ηνπο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ ζηαζεξνπνηεζεί ζηελ αγνξά ζχλδεζεο “point to point” (ρσξίο 

ελδηάκεζνπο πξννξηζκνχο). ΢ηαδηαθά αξρίδνπλ λα αλαπηχζζνληαη ζηελ εηαηξηθή 

πειαηεία (Business passengers) θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ πηήζεηο ζηα κεγαιχηεξα 

αεξνδξφκηα, πέξαλ ησλ πεξηθεξεηαθψλ αεξνδξνκίσλ. Δπίζεο, θάπνηεο απφ απηέο 

αλαπηχζζνληαη θαη ζηηο πηήζεηο κε ελδηάκεζνπο πξννξηζκνχο. Ωζηφζν, ζεσξείηαη 

πηζαλφ νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο πξνζδνθψληαο ζην πειαηεηαθφ θνηλφ 

ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ λα επηδηψμνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηελ ζπκκεηνρή 

ηνπο ζηα ζπζηήκαηα CRS. 

Άιιε αλακελφκελε εμέιημε γηα ηελ αγνξά δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ 

απνηειεί ε κεηαθίλεζε ελφο κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ θξαηήζεσλ γηα ηηο παξαδνζηαθέο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο  πξνο ηνπο εηαηξηθνχο ηνπο ηζηφηνπνπο. Σν ζεκεξηλφ πνζνζηφ 

απεπζείαο θξαηήζεσλ γηα ηηο παξαδνζηαθέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θηλείηαη κεηαμχ 10 

θαη 30%. Ωζηφζν, ζνβαξφο αληαγσληζηήο ησλ ηζηφηνπσλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ 
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είλαη νη online ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο. ΢ήκεξα, θαηέρνπλ έλα πνζνζηφ κεηαμχ 7 θαη 

10% ησλ ζπλνιηθψλ θξαηήζεσλ αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ, ελψ αλακέλεηαη ηα επφκελα 

ρξφληα λα δηπιαζηάζνπλ ην κεξίδην αγνξάο ηνπο. Με δεδνκέλν φηη ζηελ πιεηνςεθία 

ηνπο ζηεξίδνληαη πάλσ ζηα ζπζηήκαηα CRS, αλακέλεηαη λα βνεζήζνπλ ηνπο παξφρνπο 

ζπζηεκάησλ CRS ζηελ κεξηθή αλάθακςε απφ ηελ απψιεηα ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ησλ 

παξαδνζηαθψλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ. 

Ο ζπλδπαζκφο φισλ απηψλ ησλ ηάζεσλ αλακέλεηαη λα ζπληειέζεη ζε 

κεγαιχηεξε αθφκε πξφνδν ησλ θαλαιηψλ απεπζείαο θξαηήζεσλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, 

απηφο ν ξπζκφο πξνφδνπ αλακέλεηαη λα κεησζεί, ηδηαίηεξα αλ κεησζνχλ ηα ηέιε 

θξαηήζεσλ. 

Γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα, είρε δεκηνπξγεζεί ε πξνζδνθία φηη ε αλάπηπμε 

λέσλ εηαηξηψλ δηαλνκήο, νη επνλνκαδφκελεο GNEs (GDS New Entrants), ζα κπνξνχζαλ 

λα πξνζθέξνπλ κέζσ λέαο ηερλνινγίαο έλα είδνο CRS ρακεινχ θφζηνπο, πνπ ζα 

κπνξνχζε λα αληαγσληζηεί ηνπο πθηζηάκελνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ  CRS. ΢ήκεξα, νη 

εηαηξίεο GNEs εμαθνινπζνχλ λα θαηέρνπλ έλα αζήκαλην κέξνο ηεο αγνξάο δηαλνκήο. 

Ωζηφζν, είλαη γεγνλφο φηη δεκηνχξγεζαλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ αγνξά. 

Πξνζθέξνληαο πεξηζζφηεξν επέιηθηεο ιχζεηο ζηηο αλάγθεο ησλ εμειηζζφκελσλ 

ζηξαηεγηθψλ πσιήζεσλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, νη εηαηξίεο GNEs ζπλέβαιαλ ζηελ 

πξνζαξκνγή θαη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ παξαδνζηαθψλ 

ζπζηεκάησλ CRS. ΢ήκεξα, απηέο νη εηαηξίεο ζηνρεχνπλ πεξηζζφηεξν ζηα εζσηεξηθά 

ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε 

ζπκπιεξσκαηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζα ζπλππάξμνπλ κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα 

CRS. 

Αλακέλεηαη επίζεο λα παξαηεξεζεί πεξηζζφηεξν νξηδφληηα θαη θάζεηε 

νινθιήξσζε ζηελ ηαμηδησηηθή αγνξά. Ο αξηζκφο ησλ παξφρσλ CRS/GDS, αλακέλεηαη 

λα κεησζεί απφ ηέζζεξηο ζε ηξεηο κε ηελ ζπγρψλεπζε ησλ Galileo/Travelport θαη 

Worldspan. Η νινθιήξσζε κπνξεί αθφκε λα πάξεη ηελ κνξθή ζπκθσληψλ κεηαμχ ησλ 

πθηζηάκελσλ παξφρσλ CRS, πξνθεηκέλνπ λα ελδπλακψζνπλ ηελ αγνξαία δχλακή ηνπο, 

π.ρ. κε ηνλ δηακνηξαζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ φζνλ αθνξά ζηνπο λαχινπο. Η νξηδφληηα 

νινθιήξσζε είλαη επίζεο θαλεξή κεηαμχ online θαη παξαδνζηαθψλ ηαμηδησηηθψλ 

πξαθηφξσλ. Η παξνπζία ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS ζηελ online ηαμηδησηηθή 

αγνξά θαλεξψλεη ηελ θάζεηε νινθιήξσζε κεηαμχ  παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS θαη 

ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ. Δπηπιένλ, ε θάζεηε νινθιήξσζε κπνξεί λα νδεγήζεη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS θαη ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο λα 
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ζπκκεηάζρνπλ ζηνλ ίδην εηαηξηθφ φκηιν. Μηα ηέηνηα εμέιημε ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί ζηα 

πιαίζηα ησλ γεληθψλ θαλφλσλ αληαγσληζκνχ θαη φρη ησλ ξπζκηζηηθψλ θαλφλσλ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα. 

Σέινο, αλακέλεηαη ε αλάπηπμε θαη ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ λέεο κνξθέο δηαλνκήο, φπνπ ην πεξηερφκελν αξθεηψλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ ζα παξνπζηάδεηαη απεπζείαο ζηνλ θαηαλαισηή. Απηφ ζα κπνξνχζε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ δεκηνπξγία θνηλψλ ηζηφηνπσλ ζην Internet, απφ αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο πνπ απνηεινχλ κέιε ηεο ίδηαο ζπκκαρίαο. Αλ θαη δελ ζα πξφθεηηαη γηα 

ζπζηήκαηα CRS κε ηελ έλλνηα πνπ ηα πξνζδηνξίδεη ζήκεξα ν Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο 

ηεο Δ.Δ., σζηφζν ζα έρνπλ πνιιά φκνηα ραξαθηεξηζηηθά, ελψ ηελ ηδηνθηεζία κπνξνχλ 

λα ηελ έρνπλ φκηινη αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. 

 

3.2. ΢ΤΝΟΦΗ ΣΧΝ ΑΠΑΝΣΗ΢ΔΧΝ ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΤΡΧΠΑΨΚΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ ΓΙΑ 

ΣΗΝ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΠΙΘΑΝΗ ΑΝΑΘΔΧΡΗ΢Η ΣΟΤ 

ΚΟΙΝΟΣΙΚΟΤ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟΤ 2299/89 

 

΢ηηο 23 Φεβξνπαξίνπ 2007 πξαγκαηνπνηήζεθε ε έλαξμε ηεο αλνηρηήο 

δηαβνχιεπζεο γηα ηελ πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2299/89 

(Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο γηα ηα Ηιεθηξνληθά ΢πζηήκαηα Κξαηήζεσλ – CRS). Η 

δηαβνχιεπζε έθιεηζε ζηηο 27 Απξηιίνπ 2007, ελψ ζηηο 2 Μαΐνπ 2007 ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε (stakeholders) θιήζεθαλ ζε ζπλάληεζε ζηηο Βξπμέιιεο πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ 

ζε κηα ζχληνκε έθζεζε ησλ απφςεψλ ηνπο. 

Η Δπηηξνπή έιαβε 48 απαληήζεηο ζην θείκελν ηεο δηαβνχιεπζεο, νη νπνίεο θαηά 

νκάδεο ήηαλ: 

 18 αεξνκεηαθνξείο θαη νη αληηπξνζσπεπηηθέο ηνπο ελψζεηο 

 5 πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ  

 9 ελψζεηο θαηαλαισηψλ θαη ηαμηδησηψλ 

 10 ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο θαη αληηπξνζσπεπηηθέο ηνπο ελψζεηο 

 1 απάληεζε απφ ηνλ ηνκέα ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ κεηαθνξψλ 

 5 απαληήζεηο απφ άιινπο ελδηαθεξφκελνπο 
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3.2.1. Η ΑΝΑΓΚΗ ΑΝΑΘΔΩΡΗ΢Η΢ ΣΟΤ ΚΩΓΙΚΑ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ΢ 

(ΔΡΩΣΗΜΑΣΑ 1 ΚΑΙ 2 ΣΟΤ ΚΔΙΜΔΝΟΤ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η΢) 

 

΢ην θείκελν ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ απεπζχλζεθε ζηνπο stakeholders, ηα δχν 

πξψηα εξσηήκαηα  αθνξνχζαλ ηνλ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο ζε γεληθφ επίπεδν (ελψ ηα 

επφκελα επηά εξσηήκαηα αθνξνχζαλ ηνλ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο ζε πην εμεηδηθεπκέλν 

επίπεδν). Σα δχν απηά εξσηήκαηα ήηαλ: 

Δξψηεκα 1: Κάησ απφ ην πξίζκα ησλ εμειίμεσλ ζηελ αγνξά, ππάξρεη αθφκε ε αλάγθε 

ησλ εμεηδηθεπκέλσλ γηα ηνλ ηνκέα αληαγσληζηηθψλ θαλφλσλ πνπ ζέηεη ν Κψδηθαο 

΢πκπεξηθνξάο; Μήπσο ν Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο ζα έπξεπε λα αλαζεσξεζεί ή λα 

θαηαξγεζεί; 

Δξψηεκα 2: Γεδνκέλσλ ησλ εμειίμεσλ ζηελ αγνξά, παξακέλεη ν θίλδπλνο 

κνλνπσιηαθνχ ειέγρνπ ηεο αγνξάο; Oη γεληθνί θαλφλεο ηνπ αληαγσληζκνχ (εηδηθφηεξα 

ην ΄Αξζξν 82 ηεο ΢πλζήθεο Δ.Κ.) δελ επαξθνχλ γηα ηελ απνηξνπή απηψλ ησλ 

θηλδχλσλ; 

΢χκθσλα κε ηελ ζχλζεζε ησλ απαληήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, ε πιεηνςεθία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ stakeholders πξνηηκνχλ ηελ δηαηήξεζε 

ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο. Ωζηφζν, ζεσξείηαη φηη ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί 

αλαζεψξεζε ηνπ ζεκεξηλνχ Κψδηθα, πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηεί ζηηο εμειίμεηο ηεο 

αγνξάο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα πξέπεη λα δνζεί ε δπλαηφηεηα ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

θαη ζηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS γηα κεγαιχηεξε ειεπζεξία δηαπξαγκάηεπζεο ησλ 

ηειψλ θξάηεζεο θαζψο θαη ηεο ηηκνιφγεζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ δεδνκέλσλ.  

Διάρηζηνη stakeholders, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS, 

πήξαλ ζέζε ππέξ ηεο πιήξνπο θαηάξγεζεο ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο. Οη 

ππνζηεξηθηέο ηεο πιήξνπο απειεπζέξσζεο ζεσξνχλ φηη ε γεληθή λνκνζεζία ηνπ 

αληαγσληζκνχ είλαη επαξθήο γηα ηελ απνηξνπή θαηαρξεζηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ζηελ 

αγνξά. Θεσξνχλ φηη ν αληαγσληζκφο απφ ελαιιαθηηθά θαλάιηα δηαλνκήο έρεη κεηψζεη 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα πεξηζψξηα θαηάρξεζεο θαη φηη νη πθηζηάκελνη θίλδπλνη γηα ηνλ 

πγηή αληαγσληζκφ δελ είλαη κεγαιχηεξνη απφ άιινπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο. 

Αληίζεηα, νη πεξηζζφηεξνη stakeholders ππνζηεξίδνπλ φηη ν αληαγσληζκφο απφ 

ηα ελαιιαθηηθά θαλάιηα δηαλνκήο δελ έρεη κεηψζεη ζε επαξθή βαζκφ ηελ αγνξαία 

δχλακε ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS, γεγνλφο πνπ είλαη ηδηαίηεξα θαλεξφ ζηνλ 

ηνκέα ησλ εηαηξηθψλ ηαμηδηψλ. Καηά ζπλέπεηα, ππνζηεξίδεηαη φηη ππάξρεη αλάγθε γηα 

ηελ ξχζκηζε ηνπ ηνκέα, ψζηε λα απνθεπρζεί ν θίλδπλνο θαηάρξεζεο ζηελ αγνξά απφ 
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ηελ παξνπζία ελφο κεησκέλνπ αξηζκνχ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS, θαζψο θαη απφ ηελ 

θάζεηε νινθιήξσζε κεηαμχ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS θαη 

ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ. 

Έλαο αξηζκφο stakeholders πξφηεηλε λα πεξηιεθζεί κία ζπλζήθε απηφκαηεο 

παχζεο ("sunset clause") ζηνλ Κψδηθα, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν Κψδηθαο ζα παχζεη λα 

ηζρχεη απηφκαηα φηαλ φιεο νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζα έρνπλ απεκπιαθεί πιήξσο απφ 

ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ησλ ζπζηεκάησλ CRS. 

Σέινο, νη ελψζεηο ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ θαη θάπνηεο ελψζεηο εηαηξηθψλ 

ηαμηδησηψλ, εθθξάδνπλ ην θφβν ηνπο φηη ε αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο 

θαη ηδηαίηεξα ηνπ Internet, ζα νδεγήζνπλ ζε δηάζπαζε ησλ πξνζθεξνκέλσλ δεδνκέλσλ 

κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ CRS θαη ηνπ Internet. Καηά ζπλέπεηα, ππνζηεξίδνπλ κία 

αλαζεψξεζε ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο πνπ ζα πξνζηάηεπε ην θαλάιη δηαλνκήο ησλ 

ζπζηεκάησλ CRS, κέζσ ηεο εγγπεκέλεο πξφζβαζεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζην πιήξεο 

πεξηερφκελν δεδνκέλσλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ρσξίο θαλέλα πξφζζεην θφζηνο, 

έλαληη ησλ άιισλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. 

 

3.2.2. ΔΛΔΤΘΔΡΙΑ ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΢ΣΑ ΣΔΛΗ ΚΡΑΣΗ΢ΔΩΝ (ΔΡΩΣΗΜΑ 3 ΣΟΤ 

ΚΔΙΜΔΝΟΤ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η΢) 

 

΢ην θείκελν ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ απεπζχλζεθε ζηνπο stakeholders, ην ηξίην  

εξψηεκα ήηαλ: 

Δξψηεκα 3: Δίλαη ε αγνξά δηαλνκήο αεξνκεηαθνξψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

κηθξψλ θαη κεζαίσλ εηαηξηψλ ηεο αγνξάο) έηνηκε γηα ηελ εηζαγσγή κεγαιχηεξεο 

ηηκνινγηαθήο ειεπζεξίαο; ( π.ρ. κέζσ ηεο εμάιεηςεο ησλ θαλφλσλ γηα κε επηβνιή 

δηαθξηηψλ ηειψλ πνπ πξνβιέπεη ην άξζξν 10); 

Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο νκάδεο ησλ stakeholders ηάζζνληαη ππέξ ηεο παξνρήο 

κεγαιχηεξεο ειεπζεξίαο ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη ζηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ 

CRS, αλαθνξηθά κε ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηελ επηβαιιφκελε ηηκνιφγεζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ηειψλ θξάηεζεο. Κάηη ηέηνην πξνυπνζέηεη ηελ 

αλαζεψξεζε ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο θαζψο θαη ηελ κεηαβνιή ηνπ 

άξζξνπ 4. 

Ωζηφζν, κεξηθνί stakeholders ζεσξνχλ φηη αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε 

αλαζεψξεζεο ηνπ άξζξνπ 10, ζα πξέπεη λα γίλεη πξφβιεςε ελάληηα ζηελ ππεξβνιηθή 
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ηηκνιφγεζε απφ ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS, ηδηαίηεξα απέλαληη ζηηο κηθξνχ θαη 

κεζαίνπ κεγέζνπο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. 

Αληίζεηα, νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ελαληηψλνληαη ζηελ πξννπηηθή κηαο 

κεγαιχηεξεο ειεπζεξίαο ηηκνιφγεζεο, θαζψο θνβνχληαη φηη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζα 

νδεγήζνπλ ζε κείσζε ηα ηέιε θξαηήζεσλ πξνο ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS,  

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ επηξξνή ηεο απεπζείαο δηαλνκήο. Απηή ε εμέιημε ζα είρε 

αληίθηππν ζηα πξηκ θηλήηξσλ πνπ θαηαβάιινληαη απφ ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS 

πξνο ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, θαζψο θαη ζηελ κεληαία ζπλδξνκή (subscription 

fee) ησλ ηειεπηαίσλ, γηα ηελ ελνηθίαζε ηνπ εμνπιηζκνχ ζην ζχζηεκα C.R.S. πνπ έρνπλ 

πξνζρσξήζεη. ΢πκπεξαζκαηηθά, νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο είλαη ππέξ κηαο ξχζκηζεο 

πνπ ζα εμαζθαιίδεη πξφζβαζε ζην πιήξεο πεξηερφκελν δεδνκέλσλ ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ ρσξίο θαλέλα πξφζζεην θφζηνο.  

 

3.2.3. ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ ΣΩΝ “PARENT CARRIERS” ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΠΑΡΟΥΟΤ΢ 

ΣΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ CRS (ΔΡΩΣΗΜΑΣΑ 4 ΚΑΙ 5 ΣΟΤ ΚΔΙΜΔΝΟΤ 

ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η΢) 

 

Σα εξσηήκαηα 4 θαη 5 ηνπ θεηκέλνπ δηαβνχιεπζεο ήηαλ: 

Δξψηεκα 4: Γεδνκέλσλ ησλ αιιαγψλ ζηελ αγνξά θαη ζην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο θαη 

έιεγρν ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS, ππάξρεη αθφκε ε αλάγθε ησλ επηβιεζέλησλ 

ππνρξεψζεσλ ζηνπο “parent carriers”; Μήπσο ζα έπξεπε απηέο νη ππνρξεψζεηο λα 

αλαζεσξεζνχλ ή λα θαηαξγεζνχλ;  

Δξψηεκα 5: Θα πξέπεη λα παξακείλνπλ ειεχζεξεο νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λα 

επελδχνπλ θαη λα ειέγρνπλ εηαηξίεο παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS ή ζα πξέπεη λα 

ππάξμνπλ θαλφλεο πνπ ζα πεξηνξίδνπλ ηελ δπλαηφηεηα ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ή 

άιισλ ηνκέσλ λα ειέγρνπλ ζπζηήκαηα CRS; Δίλαη απαξαίηεην λα επηβιεζνχλ 

απαηηήζεηο δηαθάλεηαο γηα ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS πνπ δελ είλαη εηζεγκέλνη 

ζηελ ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά; 

Οη πεξηζζφηεξνη stakeholders πξνηηκνχλ ηελ δηαηήξεζε ησλ παξφλησλ θαλφλσλ-

ππνρξεψζεσλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηνπο “parent carriers” ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ 

CRS. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ θαλφλσλ απνηεινχλ: 

 ε ππνρξεσηηθή ζπκκεηνρή ησλ“parent carriers” ζε φια ηα ζπζηήκαηα CRS 

(άξζξν 8 ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο) 
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 ε απαγφξεπζε ζχλδεζεο θηλήηξσλ ή αληηθηλήηξσλ γηα ηελ ρξήζε ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο CRS (άξζξν 8 ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο) 

Η άπνςε απηή, δειαδή γηα δηαηήξεζε ησλ παξφλησλ θαλφλσλ-ππνρξεψζεσλ πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηνπο “parent carriers” ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS, βαζίδεηαη θαηά 

θχξην ιφγν ζε ηξεηο αλεζπρίεο: 

 ζην ζπκθέξνλ ησλ ηξηψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ηνπ παξφρνπ Amadeus, 

 ζηνλ κειινληηθφ θίλδπλν αλάιεςεο ηνπ ειέγρνπ ησλ ζπζηεκάησλ CRS απφ ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 

 ζηνπο ππάξρνληεο δεζκνχο κεηαμχ αξθεηψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη εζληθψλ 

αεξνκεηαθνξέσλ κε ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS. 

Αληίζεηα, έλαο αξηζκφο αεξνκεηαθνξέσλ, δχν ελψζεηο αεξνκεηαθνξέσλ θαη έλαο 

πάξνρνο ζπζηεκάησλ CRS, ηάζζνληαη ππέξ ηεο θαηάξγεζεο απηψλ ησλ ππνρξεψζεσλ, 

ζεσξψληαο φηη νη γεληθνί θαλφλεο ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη επαξθείο γηα ηηο ηξέρνπζεο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Αθφκε, κία αεξνπνξηθή εηαηξεία ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα 

ζεσξεί φηη ζα ήηαλ επαξθέο λα πεξηνξηζηνχλ νη ππνρξεψζεηο ησλ “parent carriers” ζηηο 

εζληθέο ηνπο αγνξέο. Έλαο άιινο αεξνκεηαθνξέαο ηάζζεηαη ππέξ ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ 

θαλφλα ηεο ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο, ζέηνληαο σο λέν θαλφλα ηελ ζπκκεηνρή ησλ 

“parent carriers” ζε ηνπιάρηζηνλ δχν απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ 

CRS. Μία ηέηνηα ηξνπνπνίεζε ζα πξνζέθεξε κεγαιχηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ ζηνπο 

“parent carriers” ελψ παξάιιεια ζα ππήξρε δηαζθάιηζε γηα ηελ κε θαηαρξεζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ζηελ αγνξά.  

Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο stakeholders ζεσξνχλ φηη πεξηνξηζηηθνί φξνη γηα ην 

ελδερφκελν αλάιεςεο ηνπ ειέγρνπ ησλ ζπζηεκάησλ CRS απφ αεξνκεηαθνξείο δελ 

είλαη απαξαίηεηνη. Η άπνςε απηή βαζίδεηαη αθελφο, ζην γεγνλφο φηη είλαη ζε ηζρχ θαη 

εθαξκφδνληαη ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο ησλ “parent carriers”, αθεηέξνπ, ζηελ 

αληίιεςε φηη είλαη επαξθείο νη γεληθνί θαλφλεο ηνπ αληαγσληζκνχ γηα ηελ δηαζθάιηζε 

ηνπ δίθαηνπ αληαγσληζκνχ. Κάπνηνη απφ ηνπο stakeholders ηάζζνληαη ππέξ ηεο 

εθαξκνγήο πεξηνξηζκψλ ζηνλ έιεγρν ησλ ζπζηεκάησλ CRS απφ αεξνκεηαθνξείο αιιά 

νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο δελ εμέθξαζαλ αληίζεζε ζε ζπκκεηνρέο πνπ δελ ζα είραλ 

ηνλ ηδηνθηεζηαθφ έιεγρν. 
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3.2.4. Η ΠΑΡΟΥΗ ΣΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ MIDT (MARKETING INFORMATION 

DATA TAPES) ΢Δ ΟΜΙΛΟΤ΢ ΑΔΡΟΓΡΑΜΜΩΝ (ΔΡΩΣΗΜΑ 6 ΣΟΤ ΚΔΙΜΔΝΟΤ 

ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η΢) 

 

΢ην θείκελν ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ απεπζχλζεθε ζηνπο stakeholders, ην έθην  

εξψηεκα  ήηαλ: 

Δξψηεκα 6: Δίλαη θαηάιιειεο νη δηαηάμεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 6 ηνπ Κψδηθα 

΢πκπεξηθνξάο, γηα ηελ δηάζεζε ησλ δεδνκέλσλ MIDT ζε νκίινπο αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ θαη ζε ζπλδξνκεηέο ζηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο; 

Οη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS θαη έλαο αξηζκφο αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ζεσξνχλ 

φηη απηέο νη δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα δελ είλαη πιένλ θαηάιιειεο. Ο αληαγσληζκφο απφ 

δεδνκέλα άιισλ πεγψλ έρεη νδεγήζεη ζηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ ζε 

ρακειφηεξν θφζηνο, φπσο νη ζεηξέο πεξηθεξεηαθψλ δεδνκέλσλ. 

Ωζηφζν, έλαο αξηζκφο αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη ελψζεσλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ, ζεσξνχλ φηη νη δηαηάμεηο γηα ηελ εμαγνξά δεδνκέλσλ MIDT είλαη αθφκε 

αλαγθαίεο θαζψο ηα δεδνκέλα εμαθνινπζνχλ λα θνζηίδνπλ αθξηβά θαη είλαη πξνζηηά 

κφλν ζηηο κεγάιεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. Δθθξάδεηαη επηπιένλ ε άπνςε φηη ε έλλνηα 

«φκηινο αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ» ζα πξέπεη λα νξηζζεί μεθάζαξα ζηνλ Κψδηθα 

΢πκπεξηθνξάο, θαζψο ε ζεκεξηλή έλλνηα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα εξκελείαο, κε 

απνηέιεζκα λα κελ έρνπλ πξαθηηθά επηηξαπεί αγνξέο ζε κε νκίινπο  αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ απφ ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο πηζηεχνπλ φηη νη αγνξέο απφ νκίινπο ζα έπξεπε λα επηηξαπνχλ ζε 

πεξηθεξεηαθνχο κεηαθνξείο, φπνπ δελ είλαη δηαζέζηκα πεξηθεξεηαθά δεδνκέλα MIDT 

θαζψο θαη γηα ηνλ έιεγρν ησλ ζπγθεληξψζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ
33

. 

 

3.2.5. Η ΣΑΤΣΟΠΟΙΗ΢Η ΣΩΝ ΣΑΞΙΓΙΩΣΙΚΩΝ ΠΡΑΚΣΟΡΩΝ ΢ΣΑ ΓΔΓΟΜΔΝΑ 

MIDT (ΔΡΩΣΗΜΑ 7 ΣΟΤ ΚΔΙΜΔΝΟΤ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η΢) 

 

Σν έβδνκν  εξψηεκα ηνπ θεηκέλνπ ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ απεπζχλζεθε ζηνπο 

stakeholders,  ήηαλ: 

Δξψηεκα 7: Θα πξέπεη λα εμαιεηθζεί ε ηαπηφηεηα ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ απφ ηα 

δεδνκέλα MIDT; 

                                                 
33

 Βι. «Καλνληζκφο (ΔΚ) αξηζ. 139/2004 ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 20ήο Ιαλνπαξίνπ 2004, γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

ζπγθεληξψζεσλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ("Κνηλνηηθφο θαλνληζκφο ζπγθεληξψζεσλ"), http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0139:EL:NOT  

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0139:EL:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0139:EL:NOT
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Όιεο νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαζψο θαη δχν πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS 

ηάζζνληαη ππέξ ηεο δηαηήξεζεο ηεο ηαπηνπνίεζεο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ ζηα 

δεδνκέλα MIDT, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζζεί ε κέγηζηε δηαθάλεηα ηεο αγνξάο. 

Ωζηφζν, νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο θαη έλα κέξνο ησλ εηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ δεηνχλ 

ηελ απνκάθξπλζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ απφ ηα δεδνκέλα 

MIDT. Ιζρπξίδνληαη φηη ε ηαπηνπνίεζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ παξέρεη ζηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο έλα αζέκηην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ηαμηδησηηθψλ 

πξαθηφξσλ θαη επηηξέπεη ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λα επηβάιινπλ πξνγξάκκαηα 

θηλήηξσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ δηαζηξέβισζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ. Η απφθξπςε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ ζηα 

δεδνκέλα MIDT ζα κπνξνχζε λα κεηψζεη ηελ πίεζε ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ πξνο 

ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο ψζηε νη ηειεπηαίνη λα πξνβνχλ ζε κείσζε θξαηήζεσλ 

ησλ αληαγσληζηηθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. 

Δθθξάζηεθε αθφκε ε άπνςε φηη ζα πξέπεη λα απαγνξεπηεί ζηνπο παξφρνπο 

ζπζηεκάησλ CRS ε δηάζεζε ζηνηρείσλ γηα θάζε αεξνπνξηθή εηαηξία πνπ δελ έρεη δψζεη 

ηελ ζπγθαηάζεζή ηεο. Μηα ηέηνηα εμέιημε ζα δεκηνπξγνχζε δπζθνιία ζηηο 

θαζηεξσκέλεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λα εθαξκφδνπλ πξαθηηθέο απνθιεηζκνχ ησλ 

λενεηζεξρφκελσλ κέζσ ηεο ζηνρεπκέλεο ηηκνιφγεζεο. 

Τπέξ κίαο αλάινγεο ζέζεο ηάρζεθε θαη κία αεξνπνξηθή εηαηξία, πξνηείλνληαο 

ηελ εμάιεηςε ηφζν ηεο ηαπηφηεηαο ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξίαο, φζν θαη ηεο ηαπηφηεηαο 

ηνπ ζπλδξνκεηή ζην ζχζηεκα CRS. Η εθαξκνγή απηήο ηεο πξφηαζεο ζεσξείηαη φηη ζα 

πεξηφξηδε ηελ αμία ησλ δεδνκέλσλ MIDT κεηψλνληαο ηελ ηηκή ηνπο, ελψ ζα 

εμαθνινπζνχζαλ λα παξακέλνπλ ρξήζηκα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ δηθηχσλ. 

 

3.2.6. ΟΤΓΔΣΔΡΗ ΔΜΦΑΝΙ΢Η ΢ΣΙ΢ ΟΘΟΝΔ΢ ΣΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ CRS 

(ΔΡΩΣΗΜΑ 8 ΣΟΤ ΚΔΙΜΔΝΟΤ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η΢) 

 

΢ην θείκελν ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ απεπζχλζεθε ζηνπο stakeholders, ην φγδνν  

εξψηεκα  ήηαλ: 

Δξψηεκα 8: Δίλαη νη ιεπηνκεξείο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο ζε φηη αθνξά 

ηελ αξρηθή νζφλε εκθάληζεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS αθφκε θαηάιιειεο ζηηο ζεκεξηλέο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο; Μήπσο ζα πξέπεη λα απινπνηεζνχλ ή λα εμαιεηθζνχλ; ΢ε 

πεξίπησζε πνπ νη stakeholders ηάζζνληαη ππέξ ηεο απινπνίεζεο ή ηεο εμάιεηςεο 

απηψλ ησλ δηαηάμεσλ, ζα κπνξνχζαλ (φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ) λα πνζνηηθνπνηήζνπλ 
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ηελ κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο πνπ ζα επηθέξεη απηή ε αιιαγή ηνπ ξπζκηζηηθνχ 

πιαηζίνπ; 

Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ stakeholders ηάζζνληαη ππέξ ηεο δηαηήξεζεο 

ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο πνπ αθνξνχλ ζηελ νπδέηεξε εκθάληζε ζηηο 

νζφλεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Ωζηφζν, ζεσξνχλ φηη νη δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα 

΢πκπεξηθνξάο θαη ηδηαίηεξα απηέο ηνπ παξαξηήκαηνο, ζα πξέπεη λα απινπνηεζνχλ. 

Απφ έλαλ πάξνρν ζπζηεκάησλ CRS εθθξάζηεθε ε άπνςε ππέξ ηεο δηαηήξεζεο 

ησλ πθηζηάκελσλ ξπζκηζηηθψλ θαλφλσλ, ελψ έλαο άιινο πάξνρνο εθθξάζηεθε ππέξ 

ηεο θαηάξγεζεο φισλ ησλ θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ νπδέηεξε εκθάληζε ζηηο νζφλεο 

ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Γχν απφ ηνπο stakeholders πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ δηαβνχιεπζε 

ζεκεηψλνπλ φηη αλ δηαηεξεζνχλ νη θαλφλεο γηα ηελ νπδέηεξε εκθάληζε ζηηο νζφλεο ησλ 

ζπζηεκάησλ CRS, ηφηε ζα πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ θαη ζηα ελαιιαθηηθά θαλάιηα 

δηαλνκήο. 

΢ηηο απαληήζεηο ησλ stakeholders ζρεηηθά κε ην δηνηθεηηθφ θφζηνο ηεο 

νπδέηεξεο εκθάληζεο ζηηο νζφλεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS, δελ ππήξμαλ ηδηαίηεξα ζρφιηα. 

Οη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο αλάθεξαλ φηη ε θαηάξγεζε ησλ θαλφλσλ ηεο νπδέηεξεο 

εκθάληζεο ζηηο νζφλεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζα ηνπο πξνθαινχζε κεγαιχηεξν 

δηνηθεηηθφ θφζηνο, θαζψο ζα έπξεπε λα επελδχζνπλ ζε ινγηζκηθφ πνπ ζα κπνξνχζε λα 

εγγπεζεί ηελ νπδεηεξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

3.2.7. Η ΔΜΦΑΝΙ΢Η ΣΩΝ ΢ΙΓΗΡΟΓΡΟΜΙΚΩΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΢ΣΙ΢ ΟΘΟΝΔ΢ ΣΩΝ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ CRS (ΔΡΩΣΗΜΑ 9 ΣΟΤ ΚΔΙΜΔΝΟΤ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η΢) 

 

Σν έλαην  εξψηεκα ηνπ θεηκέλνπ ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ απεπζχλζεθε ζηνπο 

stakeholders,  ήηαλ: 

Δξψηεκα 9: Θα κπνξνχζε ε παξνρή κεγαιχηεξεο ηηκνινγηαθήο ειεπζεξίαο 

αλαθνξηθά κε ηα ηέιε θξαηήζεσλ λα επηηξέςεη ηελ πξνζθνξά πεξηζζφηεξσλ 

ζηδεξνδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ζηηο νζφλεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS; Μήπσο είλαη 

απαξαίηεηα πξφζζεηα κέηξα γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πψιεζεο ζηδεξνδξνκηθψλ 

εηζηηεξίσλ κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ CRS; 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο stakeholders ζεσξνχλ φηη κηα κεγαιχηεξε ειεπζεξία 

ηηκνιφγεζεο ζα επέηξεπε ζηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS λα πξνζθέξνπλ πην 

αληαγσληζηηθά ηέιε θξαηήζεσλ ψζηε λα πξνζειθχζνπλ θαη ηνπο παξφρνπο 

ζηδεξνδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. Οη πθηζηάκελνη ξπζκηζηηθνί θαλφλεο επηβάιινπλ ζηνπο 
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παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS λα εθαξκφδνπλ ηα ίδηα ηέιε θξαηήζεσλ ζε φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο. ΢πλεπαθφινπζα, ηα ηέιε θξαηήζεσλ είλαη ζπγθξηηηθά πςειφηεξα γηα 

ηηο ζηδεξνδξνκηθέο ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε ηηο αεξνπνξηθέο ππεξεζίεο, θαζψο ε κέζε 

αμία ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ εηζηηεξίσλ είλαη ρακειφηεξε απφ απηή ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηζηηεξίσλ. 

Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο stakeholders δελ ζεσξνχλ φηη είλαη 

απαξαίηεηε ε ιήςε άιισλ κέηξσλ γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο εκθάληζεο ησλ 

ζηδεξνδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ζηηο νζφλεο ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Δηδηθφηεξα, νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο επηκέλνπλ ζηελ ζεκαζία ηεο εγγχεζεο ηνπ ζεκηηνχ αληαγσληζκνχ 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ κέζσλ κεηαθνξάο θαη ζηελ κε εηζαγσγή δηαθξίζεσλ κεηαμχ 

ηνπο.  
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4. ΔΠΙΛΟΓΟ΢ 

 

4.1. ΟΙ ΢ΣΟΥΟΙ ΣΗ΢ ΡΤΘΜΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΠΑΡΔΜΒΑ΢Η΢ ΢ΣΗΝ ΑΓΟΡΑ ΣΧΝ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΧΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ ΚΡΑΣΗ΢ΔΧΝ  

 

To 2005 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή μεθίλεζε κία εθζηξαηεία γηα ηελ βειηίσζε ηνπ 

ξπζκηζηηθνχ πεξηβάιινληνο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. ΢ηηο 25 Οθησβξίνπ 2005 ε 

Δπηηξνπή δεκνζίεπζε κία αλαθνίλσζε φπνπ αλαθέξεηαη φηη ζηα πιαίζηα ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ θνηλνηηθνχ πξνγξάκκαηνο ηεο Ληζζαβφλαο, ζα πξέπεη λα πξνσζεζεί  ε 

απινχζηεπζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ πεξηβάιινληνο.
34

 

Η αλάπηπμε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο παξήγαγε κεγάιν φγθν θνηλνηηθήο 

λνκνζεζίαο, ην ιεγφκελν θνηλνηηθφ θεθηεκέλν, θαη έρεη πξνζθέξεη κε ηνλ ηξφπν απηφ 

ζηηο επηρεηξήζεηο κεγαιχηεξε αζθάιεηα δηθαίνπ θαη έλα ηζφηηκν πεδίν δξάζεο. Απηφ ην 

απφζεκα λνκνζεζίαο ήηαλ θαζνξηζηηθφ π.ρ. γηα ηε δεκηνπξγία ηεο εληαίαο αγνξάο, γηα 

ηελ αλάπηπμε ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ηεο ΔΔ θαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ επηπέδσλ 

πξνζηαζίαο απφ ηελ ΔΔ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο θαηαλαισηέο.  

Σαπηφρξνλα, νπνηαδήπνηε λνκνζεηηθή ελέξγεηα κπνξεί επίζεο λα ζπλεπάγεηαη 

έμνδα, παξεκπφδηζε ησλ επηρεηξήζεσλ, απνκάθξπλζε πφξσλ απφ απνηειεζκαηηθφηεξεο 

ρξήζεηο θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, λα δξα πεξηνξηζηηθά γηα ηελ θαηλνηνκία, ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ αλάπηπμε. Η πξφθιεζε είλαη λα επηηεπρζεί ε ζσζηή ηζνξξνπία 

ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη φηη ην ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ είλαη αλαγθαίν, απιφ θαη 

απνηειεζκαηηθφ. 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο εθαξκνδφκελεο ξπζκηζηηθήο πνιηηηθήο, ηφζν ζην παξφλ 

φζν θαη ζην παξειζφλ, ζηνλ θιάδν δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ ηαμηδηψλ, είλαη ε 

απνηξνπή αζέκηησλ αληαγσληζηηθψλ πξαθηηθψλ απφ ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS 

πνπ έρνπλ ζην κεηνρηθφ ηνπο θεθάιαην αεξνπνξηθέο εηαηξίεο (“parent carriers”). 

Μνινλφηη έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ε απφζπξζε ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα απφ ην κεηνρηθφ θεθάιαην ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS έρεη κεηψζεη ηνλ 

θίλδπλν παξνπζίαζεο αζέκηησλ αληαγσληζηηθψλ πξαθηηθψλ, είλαη θαλεξφ φηη ν 

θίλδπλνο απηφο δελ έρεη εμαιεηθζεί. 

                                                 
34

 Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο πξνο ην ΢πκβνχιην, ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, ηελ Δπξσπατθή 

Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή επηηξνπή θαη ηελ επηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ - Δθαξκνγή ηνπ θνηλνηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο ηεο Ληζζαβφλαο - ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ απινχζηεπζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ πεξηβάιινληνο 
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Καηά πξψην ιφγν, ε ζπκκεηνρή ζην κεηνρηθφ θεθάιαην ηνπ παξφρνπ  Amadeus 

ηξηψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ κε πνζνζηφ 46,72% (Air France/KLM 23,36%, Lufthansa 

11,68% θαη Iberia 11,68%), θαίλεηαη φηη ππνεθηηκάηαη ζην θείκελν δηαβνχιεπζεο ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. Δπηπιένλ, ε απφζπξζε ησλ “parent carriers” απφ ην κεηνρηθφ 

θεθάιαην ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS, δελ εμαιείθεη ηνλ θίλδπλν παξνπζίαζεο 

αζέκηησλ αληαγσληζηηθψλ πξαθηηθψλ ζηελ αγνξά. Κάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, 

θάζε δεζκφο κεηαμχ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS θαη αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη θίλεηξα γηα θαηάρξεζε ηεο θαηερφκελεο ηζρχνο αγνξάο, κνινλφηη 

πξφθεηηαη γηα θίλεηξα εκθαλψο πην αδχλακα απφ ηελ πεξίπησζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ζην κεηνρηθφ θεθάιαην ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS. Σέινο, 

νη ζπλζήθεο πνπ πξνζθέξνπλ ην κεγαιχηεξν θίλεηξν γηα θαηάρξεζε ηεο θαηερφκελεο 

ηζρχνο αγνξάο παξνπζηάδνληαη ζηηο εζληθέο αγνξέο ησλ ηξηψλ “parent carriers” ηνπ 

παξφρνπ Amadeus (Γαιιία, Γεξκαλία θαη Ιζπαλία). ΢ηηο ηξεηο απηέο εζληθέο αγνξέο ν 

πάξνρνο Amadeus θαη νη αληίζηνηρνη  “parent carriers” έρνπλ κείδνλα παξνπζία θαη 

κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ή αθφκε θαη λα θεξδίζνπλ αγνξαία δχλακε. 

Μνινλφηη ζεσξείηαη φηη ε θάζεηε νινθιήξσζε κεηαμχ κηαο αεξνπνξηθήο 

εηαηξίαο θαη ελφο παξφρνπ ζπζηεκάησλ CRS απνηειεί θίλεηξν γηα θαηάρξεζε ηεο 

θαηερφκελεο ηζρχνο αγνξάο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγεζεί 

κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ αγνξά, αθφκε θαη φηαλ θαη νη δχν απηνί 

νξγαληζκνί θαηέρνπλ κεγάια κεξίδηα αγνξάο ζηηο αληίζηνηρεο αγνξέο ηνπο. Καηά 

ζπλέπεηα, έλαο δεχηεξνο ζηφρνο ηεο εθαξκνδφκελεο ξπζκηζηηθήο πνιηηηθήο ζα έπξεπε 

λα είλαη ε πξφλνηα ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχληαη νη απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ αγνξά 

ζπκθσλίεο θάζεηεο νινθιήξσζεο. Η ηάζε γηα εζεινληηθή απφζπξζε ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ απφ ην κεηνρηθφ θεθάιαην ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS, δείρλεη φηη ε 

κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα εμαηηίαο ηεο θαζεηνπνίεζεο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ ή θαη αθφκε θαη ζπλνιηθά, δηακέζνπ ζπκθσληψλ 

θαη φρη κέζσ ηδηνθηεζηαθήο ζρέζεο. Μηα ηέηνηα εμέιημε ζηελ αγνξά έρεη αληίθηππν 

ζηνλ θαηάιιειν ηχπν πνιηηηθήο γηα ηελ πξφιεςε αζέκηησλ αληαγσληζηηθψλ πξαθηηθψλ 

(Ρχζκηζε ex ante ή ex post εθαξκνγή ησλ Καλφλσλ ηνπ Αληαγσληζκνχ). 

Σέινο, ζηφρνο ηεο εθαξκνδφκελεο ξπζκηζηηθήο πνιηηηθήο νθείιεη λα είλαη ε 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ αθνχζηα δπζκελψλ παξελεξγεηψλ. Η εκπεηξία ησλ πξνεγνχκελσλ 

εηψλ απέδεημε φηη ν Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο γηα ηα Ηιεθηξνληθά ΢πζηήκαηα 

Κξαηήζεσλ (CRS) ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, παξήγαγε βιαπηηθά παξάπιεπξα 

απνηειέζκαηα.  
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4.2. Η ΔΠΙΛΟΓΗ ΣΗ΢ ΚΑΣΑΛΛΗΛΗ΢ ΡΤΘΜΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ 

 

Η θχξηα επηινγή πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ νη ππεχζπλνη θνξείο γηα ηελ 

ξπζκηζηηθή πνιηηηθή, είλαη ην αλ γηα ηελ απνηξνπή αζέκηησλ αληαγσληζηηθψλ 

πξαθηηθψλ ζηελ αγνξά ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ξχζκηζε ex ante ή ex post εθαξκνγή ησλ 

θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ, ρσξίο λα απνθιείεηαη θαη ε πεξίπησζε επηινγήο ελφο 

ζπλδπαζκνχ ησλ δχν πνιηηηθψλ.  

Η ρξεζηκνπνίεζε ξχζκηζεο ex ante ζεκαίλεη φηη ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην 

απαγνξεχεη ξεηά ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο ζηελ αγνξά. ΢ε απηφ ην πιαίζην εληάζζεηαη 

ε πηνζέηεζε απφ ηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα ην 1989, ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο (Code 

of Conduct)  γηα ηα Ηιεθηξνληθά ΢πζηήκαηα Κξαηήζεσλ (CRS). 

Αληίζεηα, ε ex post εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ απνθεχγεη ηελ 

ζχληαμε ξπζκηζηηθψλ θαλφλσλ, εκπηζηεπφκελε ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ζηηο 

εζληθέο αξρέο ηελ εθαξκνγή ησλ γεληθψλ θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ αθνξνχλ ζε 

φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ΢ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ηα 

βαζηθά ζεκεία ησλ γεληθψλ θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ εθθξάδνληαη απφ ηα άξζξα 81 

θαη 82 ηεο ΢πλζήθεο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο. Δηδηθφηεξα, ην άξζξν 81 αζρνιείηαη 

κε ηηο αζέκηηεο αληαγσληζηηθέο πξαθηηθέο ελψ ην άξζξν 82 κε ηελ θαηάρξεζε 

δεζπφδνπζαο ζέζεο. 

Ο θαιχηεξνο ζπλδπαζκφο  ησλ δχν πνιηηηθψλ εμαξηάηαη απφ κεξηθά θξηηήξηα
35

. 

Έλα πξψην θξηηήξην απνηειεί ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο αζέκηησλ αληαγσληζηηθψλ 

πξαθηηθψλ. Η ρξεζηκνπνίεζε ξχζκηζεο ex ante είλαη θαηαιιειφηεξε επηινγή φηαλ ε 

πηζαλφηεηα εκθάληζεο αζέκηησλ αληαγσληζηηθψλ πξαθηηθψλ είλαη πςειή, δηφηη κπνξεί 

λα βνεζήζεη ζηελ απνθπγή πνιχπινθσλ θαη καθξνρξφλησλ δηαδηθαζηψλ. Αληίζεηα, ε 

ex post εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ ζα πξέπεη λα πξνηηκεζεί εάλ 

ζεσξείηαη φηη ην ππφβαζξν ηεο αγνξάο δελ επλνεί ηδηαίηεξα ηελ εκθάληζε αζέκηησλ 

αληαγσληζηηθψλ πξαθηηθψλ. Δηδηθφηεξα ζηελ αγνξά δηαλνκήο ησλ αεξνπνξηθψλ 

ηαμηδηψλ, ν θίλδπλνο θαηάρξεζεο είλαη ζρεηηθά πςειφο ζηηο αγνξέο φπνπ νη πάξνρνη 

ησλ ζπζηεκάησλ CRS θαη νη ζπλδεδεκέλνη ζε απηνχο αεξνκεηαθνξείο έρνπλ πςειά 

κεξίδηα αγνξάο, ηδηαίηεξα κάιηζηα εάλ πξφθεηηαη γηα ζρέζε ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο. 

Ο θίλδπλνο απηφο ειαρηζηνπνηείηαη εάλ δελ επηθξαηνχλ άιιεο ζπλζήθεο ζηελ αγνξά 

(δειαδή δελ ππάξρνπλ πςειά κεξίδηα αγνξάο) αλεμάξηεηα απφ ηελ ζρέζε πνπ κπνξεί 
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λα ζπλδέεη ηνπο πάξνρνπο ησλ ζπζηεκάησλ CRS θαη ηνπο ζπλδεδεκέλνπο ζε απηνχο 

αεξνκεηαθνξείο. 

Γεχηεξν θξηηήξην πνπ ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί είλαη ην δπλεηηθφ θφζηνο πνπ 

επηθέξεη ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο ξχζκηζεο ex ante. Έλα ππεξβνιηθφ ή άθξηην ξπζκηζηηθφ 

θαζεζηψο κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ επειημία θαη ηελ εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ ζηελ 

αγνξά, ελψ κπνξεί λα επηδεηλψζεη πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ αληαγσληζκφ. Ο 

Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο ζε δχν ηνπιάρηζηνλ πεξηπηψζεηο παξήγαγε ηέηνηα 

απνηειέζκαηα. Οη δηαηάμεηο γηα ηελ ππνρξεσηηθή ζπκκεηνρή θαη ηελ κε δηάθξηζε, ελψ 

απέηξεςαλ ηελ ζηνρεπκέλε θαηάρξεζε ηζρχνο ζηελ αγνξά, δηεπθφιπλαλ αθνχζηα ηελ 

κε ζηνρεπκέλε θαηάρξεζε ηζρχνο ζηελ αγνξά. Αληίζεηα, ε απαγφξεπζε ηεο 

ακεξφιεπηεο παξνπζίαζεο πέηπρε ην ζθνπφ ηεο ρσξίο αξλεηηθά παξάπιεπξα 

απνηειέζκαηα. 

Σξίην θξηηήξην είλαη ε δπζθνιία δηεξεχλεζεο εθ ησλ πξνηέξσλ ζπγθεθξηκέλσλ 

κνξθψλ αζέκηησλ αληαγσληζηηθψλ πξαθηηθψλ. Ο ζρεδηαζκφο ιεπηνκεξνχο ex ante 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ απαηηεί ηελ πξφβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηελ αγνξά, θαζψο θαη ηνπ αληίθηππνπ ζηνλ αληαγσληζκφ θαη ζηελ επεκεξία ησλ 

θαηαλαισηψλ. Αληίζεηα, κε ηελ εθαξκνγή ex post ησλ θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ, νη 

ξπζκηζηηθέο αξρέο κπνξνχλ λα απέρνπλ απφ ηελ ζχληαμε ξπζκηζηηθψλ θαλφλσλ εθηφο 

εάλ απνδεδεηγκέλα επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά αζέκηηεο πξαθηηθέο. Κιαζζηθή πεξίπησζε 

ρξεζηκνπνίεζεο ex ante ξπζκηζηηθψλ θαλφλσλ, απνηειεί ε απαγφξεπζε ηνπ 

θαζνξηζκνχ ησλ ηηκψλ (price-fixing), ελψ ε ρξεζηκνπνίεζε ex post ησλ θαλφλσλ ηνπ 

αληαγσληζκνχ πξαγκαηνπνηείηαη γηα άιιεο ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο κεηαμχ ησλ 

αληαγσληζηψλ δηφηη ν αληίθηππνο απηψλ ησλ ζπκθσληψλ είλαη ιηγφηεξν επθξηλήο.  

΢ηελ παξνχζα θαηάζηαζε, ε κεξνιεπηηθή παξνπζίαζε ζηηο νζφλεο ησλ 

ζπζηεκάησλ CRS  αλήθεη ζηελ πξψηε θαηεγνξία, δηφηη δελ ππάξρεη δηαθσλία ζηηο 

βιαπηηθέο ζπλέπεηεο πνπ ζπλεπάγεηαη απηή ε πξαθηηθή. Αληίζεηα, ε εθαξκνγή 

δηαθξηηήο ηηκνιφγεζεο κάιινλ αλήθεη ζηελ δεχηεξε θαηεγνξία δηφηη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επίηεπμε κεγαιχηεξεο απνηειεζκαηηθφηεηαο αιιά επίζεο θαη 

γηα λα βιάςεη ηνπο αληαγσληζηέο. Σν πξφβιεκα είλαη φηη εθ ησλ πξνηέξσλ είλαη 

δπζδηάθξηηνη νη ζηφρνη ηεο δηαθξηηήο ηηκνιφγεζεο. 

Σειεπηαίν θξηηήξην είλαη ε δπζθνιία αλίρλεπζεο παξάλνκσλ ζπκπεξηθνξψλ. Η 

ρξεζηκνπνίεζε ex ante ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ είλαη πεξηζζφηεξν θαηάιιειε εάλ νη 

παξάλνκεο ζπκπεξηθνξέο κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

θαζνξηζκνχ ησλ ηηκψλ. Όζν πην δηαθαλήο είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα, ηφζν πην εχθνιε 
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είλαη ε επίβιεςε απφ ηηο ξπζκηζηηθέο αξρέο αληαγσληζκνχ. Αληίζεηα, ε αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS θαη “parent carriers” είλαη αδηαθαλήο θαη δχζθνιν 

λα επηβιεθζεί. 

 

4.3. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ  

 

Η δηαδηθαζία δηαβνχιεπζεο θαηφπηλ ηεο αλάιπζεο πνπ έρεη πξνεγεζεί, επηηξέπεη ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ σο πξνο ηελ πηζαλή αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 

2299/89 (Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο γηα ηα Ηιεθηξνληθά ΢πζηήκαηα Κξαηήζεσλ – CRS). 

Σν θείκελν ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ απεπζχλζεθε ζηνπο stakeholders, πεξηείρε 

δχν εξσηήκαηα ζε γεληθφ επίπεδν θαη επηά εξσηήκαηα εμεηδηθεπκέλα. ΢ε φηη αθνξά ην 

πξψην εξψηεκα ηνπ θεηκέλνπ δηαβνχιεπζεο, ε πιεηνςεθία ησλ stakeholders πξνηηκνχλ 

ηελ δηαηήξεζε ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο, ελψ πξνηείλεηαη αλαζεψξεζή ηνπ ψζηε λα 

δνζεί ε δπλαηφηεηα ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη ζηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS 

γηα κεγαιχηεξε ειεπζεξία δηαπξαγκάηεπζεο ησλ ηειψλ θξάηεζεο θαζψο θαη ηεο 

ηηκνιφγεζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ δεδνκέλσλ. 

Οη ειάρηζηνη stakeholders πνπ πήξαλ ζέζε ππέξ ηεο πιήξνπο θαηάξγεζεο ηνπ 

Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο, ζεσξνχλ φηη ν αληαγσληζκφο απφ ελαιιαθηηθά θαλάιηα 

δηαλνκήο έρεη κεηψζεη ηα πεξηζψξηα θαηάρξεζεο ζηελ αγνξά θαη φηη νη πθηζηάκελνη 

θίλδπλνη γηα ηνλ πγηή αληαγσληζκφ δελ είλαη κεγαιχηεξνη απφ ηνπο ππάξρνληεο ζε 

άιινπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο. 

Ωζηφζν, ην θείκελν ηεο δηαβνχιεπζεο θαλεξψλεη φηη ν ξφινο ησλ ζπζηεκάησλ 

CRS εμαθνινπζεί λα είλαη θαίξηνο. ΢χκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ηεο Δπηηξνπήο θαηά ην 

έηνο 2005 νη πσιήζεηο κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ CRS απνηεινχζαλ ην 62% ησλ 

ζπλνιηθψλ θξαηήζεσλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ησλ 27 θξαηψλ, ελψ αληίζηνηρα νη 

απεπζείαο πσιήζεηο ήηαλ κφιηο ην 38%. Δπηπιένλ, ε ζεκαζία ηνπ πνζνζηνχ ησλ 

απεπζείαο πσιήζεσλ κεηψλεηαη πεξαηηέξσ ζε φηη αθνξά ηα έζνδα πνπ επηθέξνπλ, 

θαζψο ηα πεξηζζφηεξα εηζηηήξηα πςειήο αμίαο (εηαηξηθά ηαμίδηα θαη ζχλζεηα 

δξνκνιφγηα) πσινχληαη κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Σα ζηνηρεία ηεο Έλσζεο 

Δπξσπατθψλ Αεξνπνξηθψλ Δηαηξηψλ δείρλνπλ φηη ην 80% ησλ εζφδσλ ησλ κειψλ ηεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο βαζηδφκελνπο ζηα ζπζηήκαηα CRS παξαδνζηαθνχο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. Αθφκε, ην θείκελν δηαβνχιεπζεο πξνβιέπεη φηη νη online 

ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ζα ζπλερίζνπλ λα έρνπλ πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο, 

απνηειψληαο ηζρπξνχο αληαγσληζηέο ησλ ηζηφηνπσλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. Με 
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δεδνκέλν φηη βαζίδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο ζηα ζπζηήκαηα CRS, ζα βνεζήζνπλ ζηελ 

κεξηθή αληηζηάζκηζε ηεο απψιεηαο κεξηδίνπ αγνξάο απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. Οη πάξνρνη CRS κάιηζηα έρνπλ επελδχζεη ζηνπο θπξηφηεξνπο 

online ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, φπσο ν πάξνρνο Amadeus ζηνλ Opodo, ν πάξνρνο 

Galileo ζηνπο Orbitz θαη Ebookers θαη ν πάξνρνο Sabre ζηνπο Travelocity θαη 

Lastminute. Απηνί νη online ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο θαηέρνπλ ζρεδφλ ηελ κηζή 

επξσπατθή αγνξά. Παξάιιεια, ζεσξείηαη πηζαλφ νη ρακεινχ θφζηνπο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο λα απμήζνπλ ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ CRS, πξνθεηκέλνπ λα 

δηεηζδχζνπλ ζηελ πειαηεία ησλ παξαδνζηαθψλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ. 

Δπηπιένλ, ε απφζπξζε ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ απφ ην ηδηνθηεζηαθφ 

θαζεζηψο ησλ ζπζηεκάησλ CRS, δελ έρεη κεηψζεη ηνλ θίλδπλν αζέκηησλ 

αληαγσληζηηθψλ πξαθηηθψλ ζηελ αγνξά, θαζψο  ν πάξνρνο Amadeus εμαθνινπζεί λα 

θαηέρεηαη ζε ζεκαληηθφ πνζνζηφ απφ ηξεηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ελψ κεξηθνί εζληθνί 

αεξνκεηαθνξείο εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ κεξίδηα ησλ παξφρσλ Amadeus θαη Galileo 

ζηηο εζληθέο ηνπο αγνξέο. Αθφκε, είλαη πηζαλφ νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λα ζεσξήζνπλ 

θεξδνθφξν ηελ επαλάθηεζε ηνπ ηδηνθηεζηαθνχ ειέγρνπ ησλ ζπζηεκάησλ CRS αλ 

θαηαξγεζεί ν Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο. Σέινο, νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη νη ππφινηπνη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ αγνξά, είλαη πηζαλφ λα πξνβνχλ ζε δηαθξίζεηο έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπο κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ CRS αλεμαξηήησο ηνπ ηδηνθηεζηαθνχ 

θαζεζηψηνο ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS. 

Με βάζε ηα ζεκεία ηεο πξνεγνχκελεο αλάιπζεο, ζεσξείηαη φηη ππάξρεη αθφκε 

ε αλάγθε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ γηα ηνλ ηνκέα αληαγσληζηηθψλ θαλφλσλ πνπ ζέηεη ν 

Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο (πξψην ζθέινο ηνπ πξψηνπ εξσηήκαηνο ηνπ θεηκέλνπ 

δηαβνχιεπζεο). Ωζηφζν, ζεσξείηαη απφ ηνπο stakeholders φηη ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί αλαζεψξεζε ηνπ ζεκεξηλνχ Κψδηθα, πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηεί 

ζηηο εμειίμεηο ηεο αγνξάο (δεχηεξν ζθέινο ηνπ πξψηνπ εξσηήκαηνο ηνπ θεηκέλνπ 

δηαβνχιεπζεο). Θεσξείηαη φηη ζα πξέπεη λα δνζεί ε δπλαηφηεηα ζηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο θαη ζηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS γηα κεγαιχηεξε ειεπζεξία 

δηαπξαγκάηεπζεο ησλ ηειψλ θξάηεζεο θαζψο θαη ηεο ηηκνιφγεζεο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ δεδνκέλσλ.  

Σν θείκελν ηεο δηαβνχιεπζεο θαηαγξάθεη σο πεξηνξηζηηθφ γηα ηνλ ηηκνινγηαθφ 

αληαγσληζκφ ηελ δηάηαμε ηνπ Κψδηθα γηα κε δηάθξηζε, ηδηαίηεξα ζηελ αξρηθή νζφλε 

ησλ ζπζηεκάησλ CRS. Δπηπιένλ, ν θαλφλαο ηεο ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο απαηηεί απφ 

ηνπο “parent carriers” ηελ αγνξά ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ ππεξεζηψλ απφ φια ηα ζπζηήκαηα 
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CRS, πεξηνξίδνληαο ηελ δηαπξαγκάηεπζε γηα θαιχηεξνπο φξνπο θαη ηέιε θξαηήζεσλ 

απφ ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS. Τπνζηεξίδεηαη επίζεο φηη νη ππφινηπεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο αλαγθάδνληαη λα αγνξάδνπλ ππεξεζίεο απφ φινπο ηνπο παξφρνπο 

ζπζηεκάησλ CRS θαζψο νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα CRS.  ΢πλεπαθφινπζα, νη πάξνρνη ζπζηεκάησλ CRS δελ έρνπλ θίλεηξα λα 

κεηψζνπλ ηα ηέιε ηνπο έηζη ψζηε λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο. 

Δληνχηνηο, είλαη αβέβαην εάλ ε αχμεζε ηνπ ηηκνινγηαθνχ αληαγσληζκνχ ζα σθειήζεη 

επαξθψο ηνλ θαηαλαισηή. Σα κεησκέλα ηέιε θξαηήζεσλ απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

πξνο ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS, πηζαλφηαηα ζα νδεγήζνπλ ζε θζίλνπζεο ξνέο 

πιεξσκψλ απφ ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS πξνο ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. 

Καηά ζπλέπεηα, νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ζα κπνξνχζαλ λα απμήζνπλ ηα ηέιε 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηελ απψιεηα 

εηζνδήκαηνο.  

΢ην δεχηεξν εξψηεκα ηνπ θεηκέλνπ δηαβνχιεπζεο, ε πιεηνςεθία ησλ 

stakeholders ππνζηεξίδεη φηη ππάξρεη αλάγθε γηα ηελ ξχζκηζε ηνπ ηνκέα, ψζηε λα 

απνθεπρζεί ν θίλδπλνο θαηάρξεζεο ζηελ αγνξά απφ ηελ παξνπζία ελφο κεησκέλνπ 

αξηζκνχ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS, θαζψο θαη απφ ηελ θάζεηε νινθιήξσζε κεηαμχ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS θαη ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ 

(πξψην ζθέινο ηνπ δεχηεξνπ εξσηήκαηνο). Καηά ζπλέπεηα νη γεληθνί θαλφλεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ (εηδηθφηεξα ην ΄Αξζξν 82 ηεο ΢πλζήθεο Δ.Κ.) δελ επαξθνχλ γηα ηελ 

απνηξνπή ηνπ θηλδχλνπ κνλνπσιηαθνχ ειέγρνπ ηεο αγνξάο (δεχηεξν ζθέινο ηνπ 

δεχηεξνπ εξσηήκαηνο). Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί φηη ε ρξεζηκνπνίεζε 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ex ante είλαη ηδηαίηεξα αλαγθαία ζε αγνξέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ππεξεζίεο πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ζπκκεηνρή ζε άιιεο αγνξέο. 

΢πλεπαθφινπζα, ε ρξεζηκνπνίεζε ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ex ante ζηελ αγνξά ησλ 

ζπζηεκάησλ CRS ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί φηη ζπκβάιιεη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία 

ηεο αγνξάο αεξνπνξηθψλ ηαμηδηψλ. Με άιια ιφγηα, ε θαηάρξεζε ηζρχνο ζηελ αγνξά 

ησλ ζπζηεκάησλ CRS ζα κπνξνχζε λα θαηαπλίμεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ ζηνρεπκέλσλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. 

΢ην ηξίην εξψηεκα πνπ αθνξά ζηελ εηζαγσγή κεγαιχηεξεο ηηκνινγηαθήο 

ειεπζεξίαο ( π.ρ. κέζσ ηεο εμάιεηςεο ησλ θαλφλσλ γηα κε επηβνιή δηαθξηηψλ ηειψλ 

πνπ πξνβιέπεη ην άξζξν 10), νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο νκάδεο ησλ stakeholders 

ηάζζνληαη ππέξ ηεο παξνρήο κεγαιχηεξεο ειεπζεξίαο ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη 

ζηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS, αλαθνξηθά κε ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηελ 
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επηβαιιφκελε ηηκνιφγεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ηειψλ θξάηεζεο. 

Ωζηφζν, ζεσξείηαη φηη ζα πξέπεη ππάξμεη πξφβιεςε ελάληηα ζηελ ππεξβνιηθή 

ηηκνιφγεζε απφ ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS, ηδηαίηεξα απέλαληη ζηηο κηθξνχ θαη 

κεζαίνπ κεγέζνπο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. Σέινο, νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο είλαη ππέξ 

κηαο ξχζκηζεο πνπ ζα εμαζθαιίδεη πξφζβαζε ζην πιήξεο πεξηερφκελν δεδνκέλσλ ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ρσξίο θαλέλα πξφζζεην θφζηνο.  

Σν ηέηαξην εξψηεκα επηδεηνχζε ηελ άπνςε ησλ stakeholders γηα ην ελδερφκελν 

ηεο άξζεο ή ηεο αλαζεψξεζεο ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ ζέηεη ν Κψδηθαο ζηνπο “parent 

carriers”. Μία κηθξή κεηνςεθία ηάρζεθε ππέξ ηεο θαηάξγεζεο απηψλ ησλ 

ππνρξεψζεσλ, ζεσξψληαο φηη νη γεληθνί θαλφλεο ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη επαξθείο γηα 

ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο.  

Τπελζπκίδνπκε φηη ν πάξνρνο Amadeus θαηέρεηαη ζε ζεκαληηθφ πνζνζηφ απφ 

ηξεηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ελψ κεξηθνί εζληθνί αεξνκεηαθνξείο εμαθνινπζνχλ λα 

έρνπλ κεξίδηα ησλ παξφρσλ Amadeus θαη Galileo ζηηο εζληθέο ηνπο αγνξέο. Δπηπιένλ, 

φπσο πξναλαθέξζεθε, είλαη πηζαλφ νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λα ζεσξήζνπλ θεξδνθφξν 

ηελ επαλάθηεζε ηνπ ηδηνθηεζηαθνχ ειέγρνπ ησλ ζπζηεκάησλ CRS αλ θαηαξγεζεί ν 

Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο. ΢πλεπαθφινπζα, ζα πξέπεη λα ζεσξεζεί φηη νη ππάξρνπζεο 

ππνρξεψζεηο πνπ ζέηεη ν Κψδηθαο ζηνπο “parent carriers” ζα πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ. 

΢ην πέκπην εξψηεκα νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο stakeholders ζεσξνχλ φηη 

πεξηνξηζηηθνί φξνη γηα ην ελδερφκελν αλάιεςεο ηνπ ειέγρνπ ησλ ζπζηεκάησλ CRS απφ 

αεξνκεηαθνξείο δελ είλαη απαξαίηεηνη. Μεξηθνί απφ ηνπο stakeholders ηάρζεθαλ ππέξ 

ηεο εθαξκνγήο πεξηνξηζκψλ ζηνλ έιεγρν ησλ ζπζηεκάησλ CRS απφ αεξνκεηαθνξείο 

αιιά νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο δελ εμέθξαζαλ αληίζεζε ζε ζπκκεηνρέο πνπ δελ ζα 

είραλ ηνλ ηδηνθηεζηαθφ έιεγρν.  

Έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ε θάζεηε νινθιήξσζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηελ αγνξά. Ωζηφζν, είλαη ακθίβνιν αλ απηή ε κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα κπνξεί λα αληηζηαζκίζεη ηνλ πςειφ θίλδπλν εκθάληζεο αζέκηησλ 

αληαγσληζηηθψλ πξαθηηθψλ ζηελ αγνξά δηαλνκήο αεξνπνξηθψλ ηαμηδηψλ. Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ν δηαρσξηζκφο ηεο ηδηνθηεζίαο ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS απφ ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο ζηελ αγνξά αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιιεη ζηελ 

κείσζε ηνπ θηλδχλνπ εκθάληζεο αζέκηησλ αληαγσληζηηθψλ πξαθηηθψλ. 

΢πλεπαθφινπζα, ε επηβνιή θαλφλσλ πνπ ζα πεξηφξηδαλ  ηελ δπλαηφηεηα ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ λα ειέγρνπλ ηδηνθηεζηαθά παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS ζα 

επέηξεπε ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο. ΢ε απηή ηελ θαηεχζπλζε ζα ζπλέβαιιε 
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θαη ε επηβνιή απαηηήζεσλ δηαθάλεηαο γηα ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS πνπ δελ 

είλαη εηζεγκέλνη ζηελ ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά. 

΢ην έθην εξψηεκα ηνπ θεηκέλνπ ηεο δηαβνχιεπζεο, ζε αληίζεζε κε ηελ άπνςε ησλ 

παξφρσλ ζπζηεκάησλ CRS, έλαο αξηζκφο αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη ελψζεσλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, ζεσξνχλ φηη νη δηαηάμεηο γηα ηελ εμαγνξά δεδνκέλσλ MIDT 

είλαη αθφκε αλαγθαίεο θαζψο ηα δεδνκέλα εμαθνινπζνχλ λα θνζηίδνπλ αθξηβά θαη 

είλαη πξνζηηά κφλν ζηηο κεγάιεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. Δθθξάδεηαη επηπιένλ ε άπνςε 

φηη ε έλλνηα «φκηινο αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ» ζα πξέπεη λα νξηζζεί μεθάζαξα ζηνλ 

Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο, θαζψο ε ζεκεξηλή έλλνηα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα εξκελείαο, 

κε απνηέιεζκα λα κελ έρνπλ πξαθηηθά επηηξαπεί αγνξέο ζε κε νκίινπο  αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ απφ ηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS. 

Σν έβδνκν  εξψηεκα ηνπ θεηκέλνπ ηεο δηαβνχιεπζεο  αθνξά ζηελ ζθνπηκφηεηα 

εμάιεηςεο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ απφ ηα δεδνκέλα MIDT. ΢ηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα ζεσξεζεί σο παξάδνμν ην γεγνλφο φηη κε ην 

ππάξρνλ ξπζκηζηηθφ πιαίζην δίλεηαη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πσιήζεσλ 

αληαγσληζηηθψλ εηαηξηψλ. Γελ ζπληξέρνπλ ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ν θιάδνο ησλ 

αεξνπνξηθψλ ηαμηδηψλ ζα πξέπεη λα ηπγράλεη δηαθνξεηηθήο κεηαρείξηζεο ζην 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, θαζψο ε ειεχζεξε δηάζεζε ησλ δεδνκέλσλ MIDT δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζηξέβισζεο ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Η εμάιεηςε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ, ζα κεηψζεη ηελ πίεζε 

ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ πξνο ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο γηα κείσζε θξαηήζεσλ 

ησλ αληαγσληζηηθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο δελ ζα κπνξνχλ 

λα επηβάιινπλ πξνγξάκκαηα θηλήηξσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα κεηαηξέςνπλ ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο απφ νπδέηεξνπο πσιεηέο ζε άκεζνπο πξάθηνξεο δηαλνκήο 

ζπγθεθξηκέλσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. 

Μηα ελδηάκεζε ιχζε πξνηάζεθε απφ ηελ κειέηε “Brattle Group and Norton 

Rose”. Πξφθεηηαη γηα ηελ απαγφξεπζε ζηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS ηεο δηάζεζεο 

ζηνηρείσλ γηα θάζε αεξνπνξηθή εηαηξία πνπ δελ έρεη δψζεη ηελ ζπγθαηάζεζή ηεο. Μηα 

ηέηνηα εμέιημε ζα δεκηνπξγνχζε δπζθνιία ζηηο θαζηεξσκέλεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λα 

εθαξκφδνπλ πξαθηηθέο απνθιεηζκνχ ησλ λενεηζεξρφκελσλ κέζσ ηεο ζηνρεπκέλεο 

ηηκνιφγεζεο. Δπηπιένλ, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο φπσο απηέο ησλ ρακεινχ θφζηνπο πνπ 

ζήκεξα απνθεχγνπλ ηελ ρξήζε ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο ησλ ζπζηεκάησλ CRS, ζα 

κπνξνχζαλ λα επαλεμεηάζνπλ ηελ ζηάζε ηνπο εάλ παξέκελαλ ηα δεδνκέλα MIDT 

εκπηζηεπηηθά. 
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΢ην φγδνν εξψηεκα ηνπ θεηκέλνπ ηεο δηαβνχιεπζεο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ stakeholders ηάρζεθε ππέξ ηεο δηαηήξεζεο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Κψδηθα 

΢πκπεξηθνξάο πνπ αθνξνχλ ζηελ νπδέηεξε εκθάληζε ζηηο νζφλεο ησλ ζπζηεκάησλ 

CRS. Ωζηφζν, ζεσξείηαη φηη νη δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα ΢πκπεξηθνξάο θαη ηδηαίηεξα 

απηέο ηνπ παξαξηήκαηνο, ζα πξέπεη λα απινπνηεζνχλ, κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θφζηνπο. 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ην έλαην εξψηεκα ηνπ θεηκέλνπ ηεο δηαβνχιεπζεο, κηα 

κεγαιχηεξε ειεπζεξία ηηκνιφγεζεο ζα επέηξεπε ζηνπο παξφρνπο ζπζηεκάησλ CRS λα 

πξνζθέξνπλ πην αληαγσληζηηθά ηέιε θξαηήζεσλ ψζηε λα πξνζειθχζνπλ θαη ηνπο 

παξφρνπο ζηδεξνδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. Μηα ηέηνηα εμέιημε ζα ελδπλάκσλε ηνλ 

αληαγσληζκφ κεηαμχ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη ζηδεξνδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

ζπγθεθξηκέλα δξνκνιφγηα. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

1. ΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ CRS/GDS36 

1. 1A Amadeus  

2. 1B Abacus (Asia/Pacific)  

3. 1E Travelsky (China)  

4. 1F Infini (Japan)  

5. 1G Galileo International  

6. 1J Axess (Japan)  

7. 1P Worldspan  

8. 1S Sabre (πξψελ 1W)  

9. 1U ITA Software  

10. 1V Apollo (Galileo)  

11. Navitaire  

12. Atraxis (ex-swissair ζήκεξα EDS)  

13. Topas (Korea)  

14. Fantasia (South Pacific)  

15. N1 Nextres' Iridian Project (Scandinavia)  

16. SITA's Gabriel  

17. Ix-Hotel (International)  

18. TechSpan  

19. eTravelStores.com  

 

2. ΜΔΡΙΓΙΑ ΑΓΟΡΑ΢ ΣΧΝ ΜΔΓΑΛΤΣΔΡΧΝ CRS/GDS37 

CRS/GDS Ιδξπηηθά κέιε Υξήζηεο 
Μεξίδην 

Αγνξάο* 

Amadeus  

 

 Air France  

 Iberia  

 Lufthansa  

 SAS  

Πεξηιακβάλνληαη νη 

κεγαιύηεξνη on-line 

ηαμηδηωηηθνί πξάθηνξεο, 

όπωο:  

 Amadeus.net  

 ebookers  

 Expedia  

 lastminute.com  

 Opodo  

 Rumbo  

Άλω ηωλ 150 Airline IT 

πειάηεο, όπωο: 

 Air France  

31% 

                                                 
36

 Πεγή: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_global_distribution_systems  
37

 Πεγή: http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_reservations_system  

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_global_distribution_systems
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_reservations_system
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 BMI  

 British Airways  

 Egypt Air  

 Etihad Airways  

 Finnair  

 Iberia  

 Icelandair  

 LAN Airlines  

 LOT Polish 

Airlines  

 Lufthansa  

 Qantas  

 Qatar Airways  

 SAS Scandinavian 

Airlines System  

 Spanair  

 South African 

Airways  

 Star Alliance  

 TACA Airlines  

 Thai Airways 

International  

 United Airlines 

Signed - Pending 

Migration from 

Galileo/Apollo  

Άλω ηωλ 70 

κεγαιύηεξωλ Airline 

Websites, φπσο: 

 Air Canada  

 Air France  

 BMI  

 Cathay Pacific  

 China Airlines  

 China Eastern 

Airlines  

 Iberia  

 Lufthansa  

 Mexicana  

 Finnair  

 Qantas Airways  

 Singapore Airlines  

Άλω ηωλ 6,500 Hotel IT 

πειάηεο, φπσο: 

 Accor  
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 Delaware North 

Companies Parks 

& Resorts  

 Eclipse Hotels & 

Resorts  

 Golden Tulip  

 Le Meridien  

 Jolly Hotels  

 Park Plaza  

SABRE  

(Απνηεινχλ εηαίξνπο 

νη Abacus θαη Qantas' 

Fantasia) 

 American 

Airlines  

Σεο Sabre νη 

αζηαηηθνί εηαίξνη 

CRS Abacus πνπ 

έρνπλ ωο ηδξπηηθά 

κέιε: 

 All Nippon 

Airways  

 Cathay Pacific 

Airways  

 China Airlines  

 Singapore 

Airlines  

Η Sabre θαη ε JAL, 

ηδηνθηήηξηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο CRS, 

Axess, ππέγξαςαλ 

θνηλνπξαμία ηνλ 

΢επηέκβξην ηνπ 1995. 

 Η Japan 

Airlines 

θέξεηαη λα 

ρξεζηκνπνηεί 

αθφκε Axess  

 American Airlines  

 Dragonair  

 EVA Airways  

 Garuda Indonesia  

 Malaysia Airlines  

 Pakistan 

International 

Airlines  

 Philippine Airlines  

 Royal Brunei 

Airlines  

 Silkair  

 Southwest Airlines  

 Travelocity  

 American Trans 

Air (ATA)  

 Midwest Airlines  

 Hawaiian Airlines  

 Alaska Airlines  

 Air Malta  

 Frontier Airlines  

 Aeroflot  

 GoGoBudget  

 Cape Air  

 Mesa Airlines 

(Πεξηιακβάλεη ηηο 

go! θαηAir 

Midwest)  

 Expedia  

30.8% 

Galileo  

 

 Aer Lingus  

 Air Canada  

 Alitalia  

 British Airways  

 KLM  

 Swissair  

 TAP  

 United Airlines  

 CheapTickets  

 Ixeo  

26.4% 
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 US Airways  

WORLDSPAN  Delta  

 Northwest  

 Trans World 

Airlines  

 Expedia  

 Orbitz  

 TravelHero  

 Travelcom 

Worldwide  

 Hotwire  

 Priceline  

15.1% =  

΢χλνιν 

103.3%* 

 

*΢χκθσλα κε άιιε πεγή
38

, ηα κεξίδηα αγνξάο ησλ κεγαιχηεξσλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ 

CRS/GDS είλαη: 

 Amadeus  35% 

 Sabre   25% 

 Galileo  23% 

 Worldspan  17% 

         ΢χλνιν: 100% 
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 Πεγή: Airline Business Market, Journal, March 2006 
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