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Περίληψη  
  

Στην παρούσα εργασία επιχειρείται µια παρουσίαση της τρέχουσας κατάστασης 

του ελληνικού τουρισµού, των κυριοτέρων προβληµάτων που υπάρχουν και γίνονται 

προτάσεις για την µείωση και εξάλειψή τους. 

 Στο Κεφάλαιο 1 παρουσιάζεται ο σκοπός της εργασίας και η µεθοδολογία που 

χρησιµοποιήθηκε και γίνεται αναφορά στους ορισµούς των κύριων εννοιών του 

τουρισµού και του τουρίστα. Κατόπιν παρουσιάζεται η κατάσταση στην οποία 

βρίσκεται σήµερα ο ελληνικός τουρισµός, µέσα από µία ανάλυση των βασικότερων 

πλεονεκτηµάτων, µειονεκτηµάτων, ευκαιριών και απειλών (SWOT), καθώς και 

σύντοµη ανάλυση του τουριστικού ισοζυγίου. Ακολουθεί παρουσίαση των κυριότερων 

πλεονεκτηµάτων, µειονεκτηµάτων, ευκαιριών και απειλών που προκύπτουν για τον  

ελληνικό τουρισµό από τη διεξαγωγή στη χώρα µας των Ολυµπιακών αγώνων. 

 Στο Κεφάλαιο 2 γίνεται αναφορά στα βασικότερα προβλήµατα του ελληνικού 

τουρισµού. Η υψηλή εποχικότητα του τουριστικού προϊόντος αποτελεί το κυριότερο 

πρόβληµα, το οποίο βρίσκεται σε άµεση συνέπεια µε ελλείψεις και παραλείψεις όσον 

αφορά την τουριστική πολιτική, την πολιτική προβολής της χώρας, καθώς και 

αδυναµίες στο χώρο της τουριστικής εκπαίδευσης. Επιπλέον, αναφέρονται και κάποια 

άλλα προβλήµατα του τουρισµού, τα οποία έχουν να κάνουν κύρια µε την έλλειψη 

σεβασµού προς το περιβάλλον, την εξάρτηση της χώρας από τις αεροπορικές πτήσεις, 

καθώς και συχνά παρατηρούµενα φαινόµενα αισχροκέρδειας. 

 Στο Κεφάλαιο 3 παρουσιάζονται οι κύριες ανταγωνίστριες χώρες στην περιοχή 

της Νότιας και Ανατολικής Μεσογείου. Ακολουθεί µια συγκριτική ανάλυση των χωρών 

αυτών σε σχέση µε την Ελλάδα, ειδικότερα ως προς τον τρόπο, µε τον οποίο οι χώρες 

αυτές αναπτύσσουν τον τουρισµό τους µέσω της άµβλυνσης της εποχικότητας. 

 Το Κεφάλαιο 4 αναφέρεται στην παρουσίαση προτάσεων για την άµβλυνση της 

εποχικότητας του ελληνικού τουριστικού προϊόντος. Οι προτάσεις αυτές αφορούν 

αλλαγές και βελτιώσεις που µπορούν να γίνουν όσον αφορά την κρατική τουριστική 

πολιτική, την πολιτική προβολής και µάρκετινγκ του τουρισµού, καθώς και την 

τουριστική εκπαίδευση. Επίσης, προτείνονται «νέα» για την Ελλάδα είδη τουρισµού, 

που είναι ανεξάρτητα από περιόδους αιχµής και θα µπορέσουν να οδηγήσουν σε 

επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου. Ενδεικτικά αναφέρονται ο συνεδριακός 

τουρισµός, ο επιχειρηµατικός (business) τουρισµός, ο τουρισµός γκολφ, ο θαλάσσιος 
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τουρισµός, είδη εναλλακτικού τουρισµού, όπως ο ορεινός, ο οικολογικός και αγροτικός 

τουρισµός (αγροτουρισµός), καθώς και άλλα είδη, όπως ο πολιτισµικός τουρισµός. 

Επιπλέον, στο κεφάλαιο αυτό γίνεται µια παρουσίαση κάποιων γενικότερων 

συµπερασµάτων, µε τη µορφή επιλόγου. 

 Στα Κεφάλαια 5 και 6 αναφέρονται, αντίστοιχα, οι πηγές που 

χρησιµοποιήθηκαν για την εκπόνηση της εργασίας, καθώς και τα παραρτήµατα αυτής. 

Οι πηγές αφορούν όλα τα ελληνικά και ξένα βιβλία, τον περιοδικό τύπο, τους 

διαδικτυακούς τόπους, καθώς και διάφορες επίσηµες µελέτες, έρευνες και εκθέσεις που 

χρησιµοποιήθηκαν. Επίσης ως πηγές χρησιµοποιήθηκαν και πληροφορίες από 

συνεντεύξεις που πήρε η γράφουσα από καταξιωµένους ταξιδιωτικούς πράκτορες, των 

οποίων τα βιογραφικά σηµειώµατα παρατίθενται στα παραρτήµατα. Ακόµη, στα 

παραρτήµατα παρουσιάζονται κάποιοι πίνακες, διαγράµµατα και στοιχεία που βοηθούν 

στην καλύτερη κατανόηση της εργασίας από τον αναγνώστη και στην περαιτέρω 

ενηµέρωση και πληροφόρησή του. 
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Summary 
  

This assignment is a thorough presentation of the current situation of Greek 

tourism, its most severe problems and a number of proposals, in order to weaken or/and 

extinguish them. 

 The aim of the assignment is presented in Chapter 1, together with the 

methodology, which was used. The Chapter also refers to definitions of the important 

meanings of Tourism and Tourist. Moreover, the current situation of Greek tourism is 

presented, through a S.W.O.T (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threads) 

analysis, as well as a brief analysis of tourism balance. The main strengths, weaknesses, 

opportunities and threads that derive from the Olympic games in Greece are also 

presented. 

 Chapter 2 is about the basic problems of Greek tourism. High seasonality is 

considered to be the main problem, which is a consequence of the deficiencies as far as 

tourism policy, country promotion policy, as well as weaknesses in the area of tourism 

education are concerned. There is also a reference to other secondary problems of 

tourism, such as lack of respect towards the environment, the dependency of the country 

on airplane flights, as well as profiteering phenomena.  

 The main competition in the South and East Mediterranean is presented in 

Chapter 3. This presentation is followed by a comparative analysis between these 

countries and Greece; especially in the way these countries develop their tourism 

through a decrease in seasonality. 

 Chapter 4 refers to the presentation of proposals for the seasonality decrease in 

the Greek tourism product. These proposals are mainly referring to changes and 

improvements, which can be done as far as state tourism policy, promotion and 

marketing policy and tourism education are concerned. There are also suggestions about 

kinds of tourism that are “new” to Greece, which are independent of seasonal peaks, in 

order to lead to a lengthening of the tourism period. Such kinds of tourism are: 

conference tourism, business tourism, golf tourism, sea tourism, kinds of alternative 

tourism; like mountain tourism, eco- and agro-tourism, as well as other kinds, such as 

cultural tourism. In this chapter there is also a presentation of some conclusions about 

tourism, in a form of epilogue. 
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 Chapters 5 and 6 are referring accordingly, to the sources that were used for the 

fulfilment of this assignment, as well as to appendices. The sources are mainly Greek 

and foreign books, newspapers and magazines, internet sites, as well as several official 

studies, surveys and reports, which were used. Furthermore, the writer has used 

information from interviews she conducted from distinguished tour operators, whose 

Curriculum Vitae are presented in the appendices. Additionally, in the appendices some 

tables, charts, diagrams and data are available, in order to help to a better understanding 

of the assignment by the reader and to sum up to his or her further information. 
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ΛΕΞΕΙΣ- ΚΛΕΙ∆ΙΑ 
 

Αγροτουρισµός, άµβλυνση εποχικότητας, ανάλυση SWOT, ανταγωνίστριες χώρες, 

εναλλακτικός τουρισµός, εποχικότητα, ελληνικό τουριστικό προϊόν, θαλάσσιος 

τουρισµός, οικοτουρισµός, Ολυµπιακοί αγώνες, πολιτική προβολής και µάρκετινγκ, 

Τουρισµός, τουρίστας, τουριστικά γραφεία (tour operators), τουρισµός γκολφ, 

τουριστική εκπαίδευση, τουριστικό ισοζύγιο, τουριστική πολιτική, τουρισµός πόλεων, 

συνεδριακός τουρισµός 
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ΑΡΚΤΙΚΟΛΕΞΑ 
 

ΑΕ- Ανώνυµη Εταιρεία 

ΑΕΙ- Ανώτατο Εκπαιδευτικό Ίδρυµα 

ΑΕΠ- Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν 

ΑΣΟΕΕ- Ανωτάτη Σχολή Οικονοµικών και Εµπορικών Επιστηµών 

 

∆ΟΕ- ∆ιεθνής Ολυµπιακή Επιτροπή 

 

ΕΕ-Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΕΟΚ- Ευρωπαϊκή Οικονοµική Κοινότητα 

ΕΟΤ- Ελληνικός Οργανισµός Τουρισµού 

ΕΠΑΝ- Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ανταγωνιστικότητα» 

ΕΠΕΣΤ- Ένωση Πλοιοκτητών Επαγγελµατικών Σκαφών Τουρισµού. 

ΕΣΟΑΒ -Ελληνικό Σχέδιο για την Οικονοµική Ανασυγκρότηση των Βαλκανίων 

ΕΤΑ Α.Ε- Ελληνικά Τουριστικά Ακίνητα Α.Ε 

 

ΗΠΑ- Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής 

 

ΙΕΚ- Ινστιτούτο Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

ΙΝ.ΚΑ- Ινστιτούτο Καταναλωτών 

ΙΤΕΠ- Ινστιτούτο Τουριστικών Ερευνών και Προβλέψεων 

 

ΚΕΠΕ- Κέντρο Προγραµµατισµού και Οικονοµικών Ερευνών 

ΚΠΣ- Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης 

 

ΜΚΟ- Μη Κυβερνητική Οργάνωση 

ΜΜΕ- Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας/ Ενηµέρωσης  

 

ΟΕΥ- Οικονοµικές και Εµπορικές Υποθέσεις 

ΟΗΕ- Οργανισµός Ηνωµένων Εθνών 

ΟΟΣΑ- Οργανισµός Οικονοµικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης  
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ΟΠΑ- Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών 

ΟΠΕ- Οργανισµός Προώθησης Εξαγωγών 

Ο.Τ.Ε.Κ- Οργανισµός Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 

 

ΠΟΕΤ -Πανελλήνια Οµοσπονδία Επιχειρήσεων Τουρισµού  

ΠΟΤ- Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού 

ΠΟΤΑ- Περιοχή Ολοκληρωµένης Τουριστικής Ανάπτυξης 

 

ΣΕΤΕ- Σύνδεσµος Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων 

ΣΤΕ- Σχολή Τουριστικών Επαγγελµάτων 

 

Τ.Α.Ν.Π.Υ -Ταµείο Ασφαλίσεων Ναυτικών Πρακτόρων και Υπαλλήλων 

ΤΕΕ- Τεχνικό Επαγγελµατικό Εκπαιδευτήριο 

ΤΕΙ- Τεχνολογικό Επαγγελµατικό Ίδρυµα 

 

ΥΠ.Ε.Π.Θ- Υπουργείο Εθνικής  Παιδείας και Θρησκευµάτων 

Υ.ΠΕ.ΧΩ.∆.Ε- Υπουργείο Περιβάλλοντος Χωροταξίας και ∆ηµοσίων Έργων 

 

ΦΠΑ- Φόρος Προστιθέµενης Αξίας 

 

HATTA- Hellenic Association of Travel & Tourist Agencies 

S.W.O.T- Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 

WTO- World Tourism Organisation 
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«Πρακτικά κάθε χώρα στον κόσµο βλέπει τώρα τον τουρισµό 

σαν ένα σηµαντικό παράγοντα  εθνικής ευηµερίας…» 

 

John G. Bridges 

Π. Πρόεδρος Παγκόσµιου Οργανισµού Τουρισµού 
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Εισαγωγή 
  

Στην παρούσα εργασία θα επιχειρηθεί µια ανάλυση της κατάστασης του 

τουρισµού στην Ελλάδα. Αρχικά θα παρουσιαστεί η εικόνα του ελληνικού τουρισµού, η 

οποία εµφανίζει ορισµένα προβλήµατα. Από αυτά, ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται στο θέµα 

της αυξηµένης εποχικότητας του ελληνικού τουριστικού προϊόντος και στις αιτίες που 

την προκαλούν, οι οποίες προκύπτουν κυρίως από επιµέρους προβλήµατα στην 

τουριστική πολιτική, στην πολιτική προβολής της χώρας στο εξωτερικό, καθώς και 

στην τουριστική εκπαίδευση. Μια σύγκριση µε τις κύριες ανταγωνίστριες χώρες θα 

οδηγήσει σε µία σειρά προτάσεων για την άµβλυνση της εποχικότητας αυτής, κυρίως 

µέσα από την εκµετάλλευση νέων µορφών τουρισµού, που αφορούν µήνες µειωµένης 

τουριστικής κίνησης, καθώς και αλλαγές στον τοµέα την κρατικής τουριστικής 

πολιτικής, της πολιτικής προβολής και στην τουριστική εκπαίδευση στην Ελλάδα. 

 Σκοπός της εργασίας είναι µια πλήρης παρουσίαση του ελληνικού τουρισµού 

για τον αναγνώστη που δε γνωρίζει το θέµα. Η εργασία αυτή προσβλέπει να 

λειτουργήσει σαν µία πηγή πληροφορίας και µάθησης για τα κυριότερα προβλήµατα 

που παρουσιάζονται, καθώς και τρόπων για να ξεπεραστούν αυτά πρακτικά. Υπάρχει 

σήµερα µεγάλη αναγκαιότητα παρουσίασης του θέµατος του τουρισµού, µια και ο 

διεθνής ανταγωνισµός παρουσιάζεται ολοένα αυξανόµενος, ενώ ειδικά για τη χώρα µας 

ο τουρισµός αποτελεί κύριο µοχλό για τη συνολικότερη ανάπτυξή της. 

 Η µεθοδολογία που χρησιµοποιήθηκε περιλαµβάνει κυρίως τη µελέτη και 

παρουσίαση βιβλιογραφίας και τη λήψη συνεντεύξεων. Η βιβλιογραφία που 

χρησιµοποιήθηκε είναι κυρίως ελληνική, µια και το θέµα αφορά συγκεκριµένα την 

Ελλάδα. Παράλληλα χρησιµοποιήθηκαν µελέτες και έρευνες που έχουν γίνει κυρίως για 

λογαριασµό του ΕΟΤ, του ΙΤΕΠ1 και του Υπουργείου Ανάπτυξης, αν και ο αριθµός 

τους είναι γενικά πολύ περιορισµένος και τις περισσότερες φορές αναφέρεται σε µη 

τρέχοντα στοιχεία. Όσον αφορά τη λήψη συνεντεύξεων, αυτές διενεργήθηκαν από τη 

γράφουσα σε µορφή ελεύθερης συνέντευξης, προσαρµοσµένης κάθε φορά στον 

συνεντευξιαζόµενο, µια και έτσι παρουσιάζονται ενδιαφέρουσες για τον αναγνώστη 

πληροφορίες από ανθρώπους του τουρισµού, που εξειδικεύονται στον εναλλακτικό, 

θαλάσσιο, συνεδριακό τουρισµό, αλλά και σε γενικό τουρισµό διακοπών2.  

                                                 
1 ΕΟΤ- Ελληνικός Οργανισµός Τουρισµού, ΙΤΕΠ- Ινστιτούτο Τουριστικών Ερευνών και Προβλέψεων 
2 Βλ. Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα, 6.2 Βιογραφικά Σηµειώµατα. 
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Κεφάλαιο 1 

 

1.1 Ορισµοί εννοιών 

 

1.1.1 Τουρισµός-Ορισµοί 

 

Ο όρος «τουρισµός» έχει επικρατήσει και χρησιµοποιείται µε την ίδια ρίζα σε 

όλες σχεδόν τις γλώσσες του κόσµου3. Προέρχεται από τη Γαλλική λέξη «tour», που 

σηµαίνει «περιήγηση». Υποστηρίζεται όµως από πολλούς γλωσσολόγους ότι η Γαλλική 

λέξη «tour» έχει τη ρίζα της στην Ελληνική λέξη «τόρνος», η οποία σήµαινε µε την 

παλαιά της έννοια το «διαβήτη», το γνωστό όργανο γεωµετρίας4. 

Τουρισµός, ορίζει η ∆ιεθνής Ακαδηµία Τουρισµού, είναι το σύνολο των 

ανθρώπινων µετακινήσεων και οι δραστηριότητες που προκύπτουν από αυτές. Η 

θεώρηση όµως αυτή κρίνεται ως πολύ γενική, αφήνοντας αδιευκρίνιστο το είδος των 

δραστηριοτήτων5. Για το λόγο αυτό κρίνεται σκόπιµη η παρουσίαση και κάποιων 

ακόµη ορισµών, οι οποίοι περιορίζουν το είδος των δραστηριοτήτων. 

Σύµφωνα λοιπόν µε τον Ν. Αιγινήτη και την εγκυκλοπαίδεια «ΠΥΡΣΟΣ»: 

Τουρισµός καλείται η από χώρα σε χώρα ή από τόπο σε τόπο µετάβαση ατόµων σε 

οµάδες ή µεµονωµένα, µε σκοπό βραχείας ή µακράς διαµονής, πάντως όχι µόνιµης, για 

λόγους εν γένει αναψυχής6, αποκλειόµενης  εργασίας που αποφέρει άµεσο υλικό 

όφελος, εκτός από  εκείνη η οποία δύναται να έχει σκοπό ή αποτέλεσµα τη διαφήµιση 

της χώρας στην οποία κατευθύνεται εκείνος που κάνει τη µετάβαση. 

Στον επίσηµο ορισµό από την «Παγκόσµια Οργάνωση Τουρισµού» (ΠΟΤ 1981) 

ο τουρισµός θεωρείται ως µία δραστηριότητα που περιλαµβάνει  κάθε είδους 

µετακινήσεις, είτε διαµέσου διεθνών  συνόρων (αλλοδαπός) είτε όχι (ηµεδαπός), 

                                                 
3 Νικολάου Κουτρουµπή «Τουρισµός- Γενικές Αρχές, Οργάνωση, νοµοθεσία», Αθήνα, 1980, σελ.11 
4 Την άποψη για την Ελληνική προέλευση του όρου «τουρισµός» υπεστήριξε και ο Γενικός ∆ιευθυντής 
του Ιρλανδικού Τουρισµού, σε Συνέδριο της ΑΣΤΑ, Αθήνα, 1967. 
5 Γεώργιος ∆ηµ. Κολτσιδόπουλος «Τουρισµός- Θεωρητική προσέγγιση», Εκδόσεις «ΕΛΛΗΝ», 2η 
Έκδοση, Αθήνα, 2000, σελ.12. 
6 Οµοίως, σελ.11 
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διάρκειας πάνω από εικοσιτέσσερις ώρες και για διάφορους λόγους (εκτός από τη 

µετανάστευση και την τακτική ηµερήσια απασχόληση)7.  

Επίσης, σύµφωνα µε τους Ελβετούς W. Hunziker και K. Kraf - οι οποίοι 

θεωρούνται πρωτοπόροι ερευνητές του τουριστικού φαινοµένου8- τουρισµός είναι το 

σύνολο των σχέσεων και των γεγονότων που δηµιουργούνται από τη διαµονή των 

αλλοδαπών, εάν αυτή δεν έχει σαν αιτία πρόσκαιρες ή µόνιµες κερδοφόρες ενέργειες. Η 

πραγµατοποίηση µιας τουριστικής µετακίνησης είναι σύνθετη έννοια, επειδή υπάρχουν 

σχέσεις και γεγονότα που δηµιουργούνται κατά τη διαµονή και όχι µόνο. Τα παραπάνω 

δε σχετίζονται µόνο µε τη φυσική παρουσία του τουρίστα στον προορισµό του, αλλά 

και µε ό,τι προηγήθηκε της εκτέλεσης του ταξιδιού. Σηµασία στον ορισµό αυτό έχει η 

αναφορά στα µετακινούµενα άτοµα ως αλλοδαπούς µόνο. Επίσης τονίζεται η µη 

ύπαρξη οικονοµικής απολαβής σαν στοιχείο για να θεωρηθεί µια µετακίνηση ως 

τουρισµός9. 

Ο Σταύρος Καλφιώτης στο βιβλίο του «Εισαγωγή εις την θεωρία του 

τουρισµού» δίνει τον εξής ορισµό: «Τουρισµός καλείται η εκ του Γεωγραφικού 

περιβάλλοντος της µονίµου διαµονής εις έτερον, πρόσκαιρος διακίνησης ατόµων, 

µεµονωµένως ή συλλογικώς, η οποία αποσκοπεί εις την δια τέρψεως ικανοποίησιν 

ψυχικής επιθυµίας ή πνευµατικής περιεργείας εν γένει και η οποία προκαλεί την 

δηµιουργίαν οικονοµικών δραστηριοτήτων». 

Σύµφωνα µε τους προαναφερόµενους ορισµούς για τον τουρισµό προκύπτουν 

τα εξής στοιχεία10 που προσδιορίζουν την έννοιά  του: 

i) ∆ύο ή περισσότεροι τόποι, η παρουσία των οποίων αποτελεί απαραίτητη 

προϋπόθεση για την  ύπαρξη τουριστικής µετακίνησης. Ο ένας είναι ο τόπος 

δηµιουργίας της τουριστικής ανάγκης και ο δεύτερος είναι ο τόπος 

µετάβασης.  

ii) Η µετακίνηση πρέπει να είναι προσωρινή, αλλά µεγαλύτερη από 

εικοσιτέσσερις ώρες. Με εξαίρεση, όπως θα δούµε παρακάτω, τη συµµετοχή 

σε θαλάσσια περιήγηση (κρουαζιέρα), οπότε η διαµονή µπορεί να είναι και 

µικρότερη των εικοσιτεσσέρων ωρών. 

                                                 
7 Π. Κοµίλης- Ν. Βαγιονής «Τουριστικός σχεδιασµός- Μέθοδοι και πρακτικές αξιολόγησης»,1η Έκδοση, 
Αθήνα, ∆εκέµβριος 1999, σελ.13-14. 
8 Γεώργιος ∆ηµ. Κολτσιδόπουλος «Τουρισµός- Θεωρητική προσέγγιση», Εκδόσεις «ΕΛΛΗΝ», 2η 
Έκδοση, Αθήνα, 2000, σελ.12. 
9 Οµοίως, σελ.15. 
10Βλ. περισσότερα: Νικολάου Κουτρουµπή «Τουρισµός- Γενικές Αρχές, Οργάνωση, νοµοθεσία», Αθήνα, 
1980, σελ.13-15 

 15



iii) Η µη άσκηση επαγγέλµατος. Η αµοιβή του τουρίστα κατά τη διάρκεια του 

ταξιδιού του και της παραµονής του στους τόπους που επισκέπτεται είναι 

απαγορευτική και αν κάτι τέτοιο συµβεί, τότε το άτοµο χάνει την τουριστική 

του ιδιότητα11. 

iv) Ικανοποίηση τουριστικών αναγκών. Ως τουριστική ανάγκη θεωρείται η 

ικανοποίηση ψυχικών επιθυµιών και πνευµατικών περιεργειών, τις οποίες το 

άτοµο πρέπει να επιδιώκει µε την ευκαιρία της πραγµατοποίησης του 

ταξιδιού του. 

v) Η δηµιουργία διαφόρων σχέσεων, εκδηλώσεων και δραστηριοτήτων, τόσο 

κοινωνικών όσο και οικονοµικών. Ο τουρισµός είναι κοινωνικό φαινόµενο 

και για το λόγο αυτό ασκεί ποικίλες επιδράσεις σε όλους τους τοµείς της 

κοινωνικής ζωής ενός τόπου. Εποµένως, η θεώρησή του µόνο από την 

οικονοµική του πλευρά δεν ανταποκρίνεται στην πραγµατικότητα και δεν 

καλύπτει ολόκληρο το φάσµα των επιδράσεών του. Αναµφισβήτητη είναι 

βέβαια η επίδραση του τουρισµού στην οικονοµία, διότι προκαλεί εισροή 

συναλλάγµατος, δηµιουργία νέων επαγγελµάτων και διεύρυνση γενικά της 

οικονοµικής δραστηριότητας. Παράλληλα, όµως, δηµιουργούνται νέες 

σχέσεις και εκδηλώσεις που ανάγονται στην κοινωνική ανάπτυξη, στην 

πολιτιστική εξέλιξη, στις πολιτικές σχέσεις, στον ιδεολογικό τοµέα κλπ, οι 

οποίες δεν επιτρέπεται να παραγνωρίζονται12.  

 

Σύµφωνα και µε τα παραπάνω στοιχεία καθίσταται σαφές ότι η έννοια του 

τουρισµού δεν περιλαµβάνει ούτε την έννοια της εκδροµής αλλά ούτε και αυτή της 

µετανάστευσης. Στην εκδροµή η επάνοδος του ατόµου στον µόνιµο τόπο κατοικίας του 

θα πρέπει να γίνεται µέσα στο εικοσιτετράωρο και η απόσταση θα πρέπει να είναι 

µικρότερη των 100 χλµ. Ενώ µετανάστευση είναι η εγκατάσταση σε µια άλλη χώρα µε 

σκοπό τη µόνιµη διαµονή, που συνοδεύεται και από άσκηση κάποιου επαγγέλµατος µε 

χρηµατική αµοιβή13.   

                                                 
11 Βλ. περισσότερα: Γεώργιος ∆ηµ. Κολτσιδόπουλος «Τουρισµός- Θεωρητική προσέγγιση», Εκδόσεις 
«ΕΛΛΗΝ», 2η Έκδοση, Αθήνα, 2000, σελ.26-29.  
12 Νικολάου Κουτρουµπή «Τουρισµός- Γενικές Αρχές, Οργάνωση, νοµοθεσία», Αθήνα, 1980, σελ.15. 
13 Βλ. περισσότερα: Γεώργιος ∆ηµ. Κολτσιδόπουλος «Τουρισµός- Θεωρητική προσέγγιση», Εκδόσεις 
«ΕΛΛΗΝ», 2η Έκδοση, Αθήνα, 2000, σελ.31. 
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1.1.2 Η έννοια του Τουρίστα 

 

Ως τουρίστας ορίζεται το άτοµο που πραγµατοποιεί τουριστικές µετακινήσεις. 

Πιο συγκεκριµένα, η Κοινωνία των Εθνών, ο σηµερινός ΟΗΕ, στις 22 Ιανουαρίου 1937 

σύστησε ειδική επιτροπή για να καθορίσει ποιοι ταξιδιώτες χαρακτηρίζονται ως 

τουρίστες και ποιοι όχι14. Έτσι, ως τουρίστες χαρακτηρίζονται: 

• Τα άτοµα που ταξιδεύουν για ψυχαγωγία, για οικογενειακούς λόγους, για 

λόγους υγείας κ.λ.π. 

• Τα άτοµα που ταξιδεύουν για συµµετοχή σε συνέδρια ή για συµµετοχή σε 

οποιαδήποτε επιστηµονική, διοικητική, διπλωµατική, θρησκευτική, αθλητική ή 

άλλη αντιπροσωπεία. 

• Τα άτοµα που ταξιδεύουν για επιχειρηµατικούς σκοπούς. 

• Τα άτοµα που καταφθάνουν µε θαλάσσιες περιηγήσεις (cruise) και 

αποβιβάζονται στη στεριά, ακόµα και όταν αυτά παραµένουν για λιγότερο από 

εικοσιτέσσερις ώρες. 

 

∆εν χαρακτηρίζονται ως τουρίστες: 

• Τα άτοµα που ταξιδεύουν για µόνιµη εγκατάσταση σε έναν τόπο. 

• Οι µόνιµοι κάτοικοι παραµεθόριων περιοχών που κατοικούν στη µία χώρα και 

µετακινούνται στην άλλη για να εργαστούν. 

• Οι ταξιδιώτες που διέρχονται (transit) διαµέσου µιας χώρας χωρίς να 

σταµατήσουν, ακόµη και αν η χρονική διάρκεια της διέλευσης είναι µεγαλύτερη 

από εικοσιτέσσερις ώρες. 

• Οι φοιτητές ή σπουδαστές και νέοι γενικά που φοιτούν σε ιδρύµατα ή σχολεία 

που είναι µακριά από τον τόπο µόνιµης διαµονής τους. 

 

Παρόλα αυτά, σύµφωνα µε τον ορισµό του Οργανισµού Οικονοµικής 

Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ) για την εξυπηρέτηση στατιστικών, κυρίως, 

σκοπών και για την οµοιόµορφη καταγραφή των τουριστών από όλα τα κράτη µέλη, ως 

τουρίστες θεωρούνται και «οι σπουδαστές και νέοι γενικά, οι οποίοι διαµένουν στο 

εξωτερικό, σε Ιδρύµατα ή Σχολεία15».  

                                                 
14 Γεώργιος ∆ηµ. Κολτσιδόπουλος «Τουρισµός- Θεωρητική προσέγγιση», Εκδόσεις «ΕΛΛΗΝ», 2η 
Έκδοση, Αθήνα, 2000, σελ.17. 
15 Νικολάου Κουτρουµπή «Τουρισµός- Γενικές Αρχές, Οργάνωση, νοµοθεσία», Αθήνα, 1980, σελ.12-13. 
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1.1.3 Βασικά Κριτήρια για ∆ιακρίσεις του τουρισµού 

 

Μία ενδεικτική αναφορά στις διακρίσεις του τουρισµού, σύµφωνα µε πέντε 

βασικά κριτήρια κάνει ο Ν. Κουτρουµπής στο βιβλίο του µε τίτλο «Τουρισµός- Γενικές 

Αρχές, Οργάνωση και Νοµοθεσία»: 

• Ανάλογα µε τον τόπο προορισµού των τουριστών. 

Σύµφωνα µε το κριτήριο αυτό ο τουρισµός διακρίνεται σε: (1) Εσωτερικό τουρισµό 

και (2) Εξωτερικό τουρισµό. Όταν οι τουρίστες, ηµεδαποί ή αλλοδαποί 

εγκατεστηµένοι στη χώρα, έχουν σαν προορισµό τους τόπους που βρίσκονται στο 

εσωτερικό της, τότε µιλάµε για εσωτερικό τουρισµό. Όταν προορισµός της 

µετακίνησης των τουριστών είναι τόποι που βρίσκονται σε άλλες χώρες, εκτός 

εκείνης από την οποία προέρχονται οι τουρίστες, τότε µιλάµε για εξωτερικό 

τουρισµό. Στην παρούσα εργασία θα µας απασχολήσει κυρίως ο εξωτερικός 

τουρισµός από αλλοδαπούς τουρίστες που έρχονται στην Ελλάδα. 

• Ανάλογα µε τις οικονοµικές επιπτώσεις. 

Σύµφωνα και µε την προηγούµενη διάκριση ο τουρισµός αποτελεί µια 

δραστηριότητα διπλής κατεύθυνσης. Σε µία χώρα εισέρχονται ξένοι τουρίστες, ενώ 

παράλληλα ντόπιοι τουρίστες εξέρχονται. Με την κίνηση αυτή δηµιουργείται 

εισαγωγή και εξαγωγή τουριστικού συναλλάγµατος, δηλαδή δηµιουργείται το 

τουριστικό ισοζύγιο. Πρόκειται για ένα είδος ισοζυγίου πληρωµών, όπως και στο 

εξαγωγικό εµπόριο. Όταν το ισοζύγιο τουριστικών συναλλαγών είναι θετικό, τότε ο 

τουρισµός είναι ενεργητικός, ενώ όταν είναι αρνητικό, ο τουρισµός είναι παθητικός. 

• Ανάλογα µε τη χρονική διάρκεια της τουριστικής περιόδου.  

Όταν µία χώρα δέχεται τουρίστες κατά τη διάρκεια όλου του χρόνου, τότε ο 

τουρισµός της αποκαλείται διαρκής, ενώ όταν η τουριστική κίνηση περιορίζεται σε 

ορισµένη µόνο εποχή, τότε ο τουρισµός της αποκαλείται εποχικός. Έτσι 

προκύπτουν ο θερινός και ο χειµερινός τουρισµός. Επιπλέον, όταν υπάρχουν 

διακυµάνσεις στην ένταση του τουρισµού ανάλογα µε την εποχή, τότε έχουµε την 

τουριστική αιχµή, τη χαµηλή τουριστική περίοδο και τη νεκρή τουριστική περίοδο. 

Ο Ελληνικός τουρισµός παρουσιάζει έντονη εποχικότητα µε τουριστική αιχµή κατά 

τους θερινούς µήνες. 
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• Ανάλογα µε τον αριθµό των διακινούµενων. 

Έτσι προκύπτει ο ατοµικός τουρισµός και ο οµαδικός τουρισµός. Στον ατοµικό 

τουρισµό ένα ή περισσότερα άτοµα της ίδιας οικογένειας ή συνδεόµενα µεταξύ τους 

µε ιδιαίτερο δεσµό αποφασίζουν την πραγµατοποίηση του ταξιδιού µε δική τους 

πρωτοβουλία σε ό,τι αφορά την επιλογή τόπου µετάβασης, µέσου µετακίνησης κλπ 

κατόπιν συνεννόησης µεταξύ τους. Οµαδικός χαρακτηρίζεται ο τουρισµός όταν η 

µετακίνηση γίνεται οµαδικά και περιλαµβάνει άτοµα που δε συνδέονται µεταξύ 

τους, ούτε έχουν προσυνεννοηθεί, αλλά η συνεννόηση έχει γίνει µε κάποιο 

Τουριστικό Γραφείο. 

• Ανάλογα µε το χρησιµοποιούµενο µέσο µεταφοράς. 

Η µετακίνηση των τουριστών µπορεί να γίνει:  

-δια ξηράς, µε κύρια µέσα το σιδηρόδροµο, το λεωφορείο, το αυτοκίνητο, το 

ποδήλατο και τη µοτοσικλέτα, µε τα αντίστοιχα είδη τουρισµού, 

-δι’αέρος, µε κύριο µέσο το αεροπλάνο16, 

-δια θαλάσσης, µε δηµιουργούµενες υποκατηγορίες τον ακτοπλοϊκό τουρισµό, τον 

τουρισµό κρουαζιέρας, ιδιόκτητων ή ενοικιαζόµενων σκαφών αναψυχής κλπ. 

 

 

1.2 Τρέχουσα εικόνα ελληνικού τουρισµού  

 

Στο υποκεφάλαιο αυτό θα παρουσιαστεί εν συντοµία η σηµερινή εικόνα της 

οικονοµικής φύσης του τουρισµού και της οργανικής του σχέσης µε τη δοµή και 

λειτουργία της ελληνικής οικονοµίας. ∆ηλαδή η εικόνα της παραγωγής και της 

διάθεσης µιας ιδιαίτερης ιδιωτικής κατανάλωσης για τη διαβίωση των περίπου 14 εκατ. 

εισερχοµένων τουριστών ετησίως, η οποία παρουσιάζεται σε γενικές γραµµές 

παρακάτω17:  

Η σηµερινή δυναµικότητα της ελληνικής κλασικής ξενοδοχείας ξεπερνά τις 

8.000 µονάδες, µε πάνω από 312.000 δωµάτια και περισσότερες από 600.000 κλίνες. Το 

µέσο  µέγεθος των ξενοδοχειακών µονάδων είναι 74 κλίνες ανά µονάδα, ενώ όσον 

αφορά τη σύνθεση κατά κατηγορίες, σύµφωνα µε επίσηµα στοιχεία, το 54% των 

                                                 
16 Λόγω της οικονοµίας χρόνου που εξασφαλίζει αποτελεί σήµερα το κυριότερο µέσο τουρισµού, 
ιδιαίτερα αν ληφθεί υπόψη ότι πάνω από το 50% των τουριστών παγκοσµίως διακινούνται αεροπορικώς. 
17 Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», Τεύχος 285, Μάιος 2003, σελ.16. 
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µονάδων είναι κατηγορίας Β’ και άνω18. Η δυναµικότητα αυτή αποτελεί το βασικότερο 

στοιχείο της τουριστικής ανωδοµής, πάνω στο οποίο στηρίζεται και µέσω του οποίου 

καθορίζεται η διαρθρωτική εξέλιξη του επιπέδου παραγωγής και διάθεσης της ετήσιας 

τουριστικής κατανάλωσης στη χώρα. 

Αλλά και η µη κλασική ξενοδοχεία (δηλαδή τα καταλύµατα εκτός ξενοδοχείων) 

τα τελευταία 15 χρόνια έχει διογκωθεί, αριθµώντας σήµερα περίπου 30.000 

επιχειρήσεις µε περισσότερες από 500.000 κλίνες. Εδώ αξίζει να σηµειωθεί ότι η µη 

κλασική ξενοδοχεία έχει πλέον ξεφύγει από το πρότυπο των απλών ενοικιαζόµενων 

δωµατίων και συγκροτείται σε µεγάλο βαθµό από καταλύµατα αυτόνοµων κατοικιών 

αυτοεξυπηρετούµενου χαρακτήρα. Παρόλα αυτά, σύµφωνα µε φορείς του Υπουργείου 

Ανάπτυξης, «η ένταξη του µεγαλύτερου µέρους των ενοικιαζόµενων δωµατίων στο 

τουριστικό δυναµικό τα τελευταία έτη αποτελεί σηµαντική επιτυχία της πολιτικής, διότι 

θα περιορίσει την κυριότερη αιτία δυσλειτουργίας του τοµέα για µεγάλο χρονικό 

διάστηµα19». Η δυσλειτουργία αυτή προέρχονταν κυρίως από την αδυναµία του 

κράτους να ελέγξει τα καταλύµατα αυτά, τόσο από την οικονοµική- φορολογική 

πλευρά (φοροδιαφυγή), όσο και από πλευράς τουρισµού- προσφερόµενης ποιότητας. 

Για την απόκτηση µιας πλήρους εικόνας των µεγεθών του ελληνικού τουρισµού, 

παραθέτονται στοιχεία από το έγκυρο περιοδικό του τουριστικού κόσµου «Τουρισµός 

και Οικονοµία»20, σύµφωνα µε το οποίο η διαµονή, η διακίνηση και κυρίως η 

κατανάλωση των 14 εκατ. τουριστών ετησίως, µε περισσότερες από 100 εκατ. 

διανυκτερεύσεις στα κάθε είδους καταλύµατα υποστηρίζεται από ένα σύστηµα 

υποκλάδων αποκλειστικής παραγωγής και διάθεσης τουριστικών αγαθών και 

υπηρεσιών µε τα ακόλουθα χονδρικά µεγέθη: 

¾ 4.850 Τουριστικά γραφεία 

¾ 750 Τουριστικές επιχειρήσεις οδικών µεταφορών 

¾ 1.500 Γραφεία ενοικίασης αυτοκινήτων Ι.Χ χωρίς οδηγό 

¾ 200 Ναυλοµεσιτικά γραφεία για την αντιπροσώπευση περισσότερο από 4.500 

σκαφών αναψυχής 

¾ 30.000 Επιχειρήσεις εστίασης- διασκέδασης- καφετέριες  

¾ 10.500 Εµπορικές επιχειρήσεις διάφορων αναµνηστικών 

                                                 
18 Σύµφωνα µε το «Σχέδιο Ανάπτυξης 2000-2006, Τοµεακό Σκέλος: Τουρισµός», από οµιλία του τότε 
Υπουργού Ανάπτυξης κ. Άκη Τσοχατζόπουλου, 2003. Τα στοιχεία του ΙΤΕΠ είναι διαφορετικά, καθώς 
παρουσιάζουν µεγαλύτερο ποσοστό στις κλίνες Β’κατηγορίας και κάτω. 
19 Οµιλία τέως Υπουργού Ανάπτυξης, κ. Άκη Τσοχατζόπουλου, 2003. 
20 Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», Τεύχος 285, Μάιος 2003, σελ.16. 
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¾ 2.000 ∆ιπλωµατούχοι ξεναγοί ως ατοµικοί επαγγελµατίες 

¾ 350 Κάµπινγκ µε περίπου 34.000 θέσεις κατασκήνωσης  

 

Εκτός από τα προαναφερόµενα, την ετήσια τουριστική κατανάλωση 

υποστηρίζει η παραγωγή που προέρχεται από µια πληθώρα εγκαταστάσεων ειδικής 

τουριστικής υποδοµής και ανωδοµής, όπως συνεδριακά κέντρα, αίθουσες συνεδρίων 

µικρότερων µεγεθών, γήπεδα γκολφ21, κέντρα θαλασσοθεραπείας, καζίνο, καθώς και 

ένας σηµαντικός αριθµός από µαρίνες, χιονοδροµικά κέντρα, ιαµατικές πηγές και 

τόπους τουριστικής επίσκεψης που συµπληρώνουν την εικόνα της τουριστικής 

προσφοράς στην Ελλάδα. 

∆ε θα πρέπει πάντως κανείς να παραγνωρίσει ότι στο ήδη προαναφερόµενο 

κύκλωµα τουριστικής παραγωγής οφείλουν να συνυπολογιστούν και τα εποχικά 

προσφερόµενα αγαθά και υπηρεσίες που παράγονται από ένα πλήθος επιχειρήσεων, οι 

οποίες ανήκουν σε διάφορους κλάδους µη αποκλειστικής τουριστικής παραγωγής. 

Μιλώντας για τέτοιες υπηρεσίες νοούνται κυρίως οι τράπεζες, οι οδικές, θαλάσσιες και 

αεροπορικές µεταφορές, οι ταχυδροµικές και ιατρικές υπηρεσίες, τα πρατήρια 

καυσίµων, τα καταστήµατα τροφίµων και λοιπών καταναλωτικών αγαθών, οι υπηρεσίες 

αεροδροµίων, λιµένων και σταθµών, καθώς και πέρα από αυτές ένα σηµαντικό µέρος 

των κλάδων παραγωγής κεφαλαιουχικών προϊόντων που τις υποστηρίζουν. 

Από όλα τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό το µεγάλο λογικό σφάλµα στον 

προσδιορισµό του τουρισµού ως «τοµέα υπηρεσιών» απλά και µονοδιάστατα και όχι 

στις πραγµατικές οικονοµικές του διαστάσεις, ως µιας ιδιαίτερα διαµορφούµενης 

ιδιωτικής κατανάλωσης ετησίως. Γίνεται λοιπόν φανερό και για τη χώρα µας ότι ο 

τουρισµός θα πρέπει να προσδιοριστεί τόσο οικονοµικά, όσο και πολιτικά ως βασικός 

συντελεστής της συνολικής τελικής ζήτησης και για βιοµηχανικά παραγόµενα προϊόντα 

και εποµένως ως βασικός συντελεστής της ανταγωνιστικότητας και βιωσιµότητας του 

συνόλου της ελληνικής οικονοµίας.  

Πράγµατι, σύµφωνα µε στοιχεία του Υπουργείου Ανάπτυξης, η τουριστική 

δραστηριότητα συµβάλει κατά µέσο όρο στο ΑΕΠ µε ποσοστό 10%, στην απασχόληση 

µε ποσοστό επίσης 10% και στο καθαρό πάγιο κεφαλαίο της οικονοµίας µε ποσοστό 

πάνω από 7%22. Συγκεκριµένα το 1997, (που δε θεωρείται επιτυχηµένη τουριστικά 

                                                 
21 Σύµφωνα και µε τον κ. Χάρη Αντωνίου της Plotin Travel S.A στη συνέντευξη που παραχώρησε στη 
γράφουσα. 
22 Βλ.  «Σχέδιο Ανάπτυξης 2000-2006, Τοµεακό σκέλος: τουρισµός», Υπουργείο Ανάπτυξης, 2003. 
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χρονιά) το µερίδιο του τουρισµού ήταν περίπου 7% του ΑΕΠ, ενώ η συµβολή του –

άµεση και έµµεση- στην  απασχόληση έφτασε το 8-10% (Υπουργείο Ανάπτυξης 1998). 

Η τουριστική δε οικονοµία ως σύνολο (δηλαδή το σύνολο της προστιθέµενης αξίας που 

προσδιορίζεται άµεσα και έµµεσα από την τουριστική ζήτηση) κυµαίνεται στο επίπεδο 

του 18-20% του ΑΕΠ. Επίσης ο τουρισµός έχει συµβάλει σηµαντικά στη βελτίωση της 

κατανοµής του περιφερειακού εισοδήµατος κατά τα τελευταία 20-30 χρόνια, καθώς 

αποτελεί βασικό µοχλό ανάπτυξης κυρίως σε προβληµατικές περιοχές που υστερούν σε 

άλλες παραγωγικές δυνατότητες. 

 

1.3  Ανάλυση SWOT 

 

Ο στρατηγικός σχεδιασµός του τουρισµού, σύµφωνα µε τους Π. Κοµίλη και Ν. 

Βαγιονή, εστιάζεται στην οριοθέτηση µακροπρόθεσµων αναπτυξιακών στόχων και των 

µέσων παρέµβασης για την υλοποίηση τους (π.χ µέτρα πολιτικής, προγράµµατα κλπ). 

Σαν κύριος στόχος θεωρείται η εξισορρόπηση και εναρµόνιση των εξωτερικών –εν 

γένει ανεξέλεγκτων- και των εσωτερικών –ελεγχόµενων- παραγόντων, σε µια 

προσπάθεια µεγιστοποίησης των ευκαιριών και αποφυγής, πρόληψης ή/και 

ελαχιστοποίησης των ενδεχόµενων κινδύνων και γενικά  των απειλητικών 

καταστάσεων23. 

Ορισµένα µοντέλα στρατηγικής σχεδιασµού έχουν ως βάση την ανάλυση 

S.W.O.T24. ∆ηλαδή µια ανάλυση των δυνατοτήτων, αδυναµιών, ευκαιριών και 

κινδύνων, η οποία βοηθά στην διάγνωση της υφιστάµενης κατάστασης και των 

δυνατοτήτων ή προοπτικών, αλλά και στη διαµόρφωση και αξιολόγηση του 

στρατηγικού στόχου και των αντικειµενικών σκοπών ανάπτυξης. 

Σε ένα από τα µοντέλα που περιγράφει ο Leiper25 ο τουρισµός προσεγγίζεται ως 

ένα σύστηµα πελατών και πωλητών26, οι οποίοι ζητούν, καταναλώνουν και 

                                                 
23 Π. Κοµίλη- Ν. Βαγιονή, «Τουριστικός Σχεδιασµός. Μέθοδοι και πρακτικές αξιολόγησης», 1η Έκδοση: 
∆εκέµβριος 1999, Εκδόσεις Προποµπός. 
24 S.W.O.T: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. 
25 Leiper, N. “Tourism Systems” Occ. Paper 2, Dept. Of Management Systems, Massey University, 
Aukland, New Zealand, 1990. 
26 Η έννοια «σύστηµα τουρισµού» και οι συναφείς αναλύσεις έχουν ως βάση τη σχετική προσέγγιση ή 
θεωρία των συστηµάτων και καλύπτουν αναλυτικά τις χωρικές και λειτουργικές σχέσεις τεσσάρων 
βασικών αναπτυξιακών παραµέτρων: α) τουρίστες των χωρών προέλευσης (αγορές ή πηγές τουρισµού), 
β) δίκτυα τουριστικής διακίνησης/ προσπέλασης, γ) χώρες ή περιφέρειες προορισµού (τόποι υποδοχής 
τουριστών) και δ) σχήµατα οργάνωσης τουριστικής βιοµηχανίας. Βλ. περισσότερα: Π. Κοµίλη- Ν. 
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προσφέρουν, αντίστοιχα, διάφορα τουριστικά προϊόντα και υπηρεσίες που εντάσσονται 

σε τρεις κύριες αλληλοεξαρτώµενες γεωγραφικές παραµέτρους ή στοιχεία του 

συστήµατος, όπως αποκαλούνται: α) τις περιφέρειες ή χώρες προέλευσης, β) τους 

τόπους προορισµού και γ) τα δίκτυα τουριστικής προσπέλασης/ διακίνησης. 

Κατά τον Α. Κουζέλη η ανταγωνιστικότητα ενός τουριστικού προϊόντος 

προσδιορίζεται από  τον υφιστάµενο συσχετισµό µεταξύ των πλεονεκτηµάτων και των 

µειονεκτηµάτων του προϊόντος αυτού. Σύµφωνα και µε τα προηγούµενα η ανάλυση 

S.W.O.T – γνωστή κυρίως από τη βιβλιογραφία του Μάρκετινγκ- αποτελεί µια 

ολοκληρωµένη διαδικασία εντοπισµού των ασθενών και ισχυρών σηµείων του 

τουριστικού προϊόντος, τα οποία θα χρησιµοποιηθούν στη συνέχεια για την 

κατάστρωση των αναγκαίων Σχεδίων Μάρκετινγκ για την προώθηση των πωλήσεων 

του προϊόντος. 

Συγκεκριµένα, όσον αφορά το ελληνικό τουριστικό προϊόν, η ανάλυση S.W.O.T 

µας δίνει την ακόλουθη εικόνα27: 

 

1.3.1 Πλεονεκτήµατα 
  

Τα κυριότερα εν δυνάµει πλεονεκτήµατα του ελληνικού τουριστικού προϊόντος 

σε σχέση µε αυτά άλλων άµεσα και έµµεσα ανταγωνιστριών χωρών έχουν ως εξής: 

• Η Ελλάδα αποτελεί έναν σηµαντικό προορισµό παγκοσµίως. Είναι στην 

παγκόσµια κατάταξη η 17η χώρα σε αφίξεις και η 27η σε εισπράξεις28. Το 

ελληνικό τουριστικό προϊόν θεωρείται γενικά καλό προϊόν. Η εκτίµηση αυτή 

βασίζεται σε έναν αριθµό ευνοϊκών χαρακτηριστικών, όπως π.χ η γεωγραφική 

ποικιλία (νησιά, θάλασσα, βουνά, πόλεις κ.ο.κ), το ευχάριστο κλίµα (ζεστά 

καλοκαίρια, ήπιοι χειµώνες, περιορισµένες βροχοπτώσεις και χιονοπτώσεις), ο 

ήρεµος τρόπος ζωής των Ελλήνων (διατήρηση οικογενειακών αξιών, φιλική 

διάθεση, ασφάλεια και σχετικά περιορισµένη εγκληµατικότητα), η µεγάλη 

πολιτιστική κληρονοµιά (αρχαιολογικά µνηµεία, ιστορικά γεγονότα, φηµισµένες 

τοποθεσίες κ.ο.κ). 

                                                                                                                                               
Βαγιονή, «Τουριστικός Σχεδιασµός. Μέθοδοι και πρακτικές αξιολόγησης», 1η Έκδοση: ∆εκέµβριος 
1999, Εκδόσεις Προποµπός. 
27 Ανδρέας Κ. Κουζέλης, «Η διαφηµιστική δαπάνη για τον τουρισµό», ΙΤΕΠ, Αθήνα, 2002. 
28 Βλ. «Σχέδιο Ανάπτυξης 2000-2006, τοµεακό σκέλος: τουρισµός», Υπουργείο Ανάπτυξης, 2003. 
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• Υπάρχει ένας σηµαντικός πυρήνας τακτικών αγοραστών του ελληνικού 

προϊόντος. Πρόκειται για αλλοδαπούς τουρίστες, οι οποίοι παραδοσιακά 

προτιµούν την Ελλάδα για τις καλοκαιρινές διακοπές τους. Αναφέρεται 

χαρακτηριστικά ότι σηµαντικό ποσοστό των επισκεπτών έχουν επισκεφτεί ξανά 

τη χώρα µας για διακοπές. Από αυτό προκύπτει ότι η ελληνική πλευρά µπορεί 

να εξοικονοµήσει δαπάνες προώθησης των πωλήσεων του τουριστικού της 

προϊόντος, εκµεταλλευόµενη τους ισχυρούς δεσµούς µε την πελατεία της.  

• Επίσης, όπως έχει προκύψει από σχετικές έρευνες του ΙΤΕΠ που έχουν γίνει 

κατά καιρούς σε τουριστικούς προορισµούς µε σκοπό την παρακολούθηση της 

απόδοσης των διαφηµιστικών προγραµµάτων, ένας µεγάλος αριθµός 

αλλοδαπών επισκεπτών συστήνει την Ελλάδα ως χώρα διακοπών σε γνωστούς 

και φίλους. Έτσι, στο ελληνικό τουριστικό προϊόν γίνεται και προφορική 

διαφήµιση, κατά το γνωστό όρο του Μάρκετινγκ mouth-to-mouth29.  

• Έχει τη δυνατότητα να αποφέρει σηµαντικά έσοδα ανά άφιξη. Όπως έχει ήδη 

αναφερθεί, οι περισσότεροι αλλοδαποί τουρίστες κάνουν στην Ελλάδα τις 

καλοκαιρινές διακοπές τους. Αυτό σηµαίνει ότι η διαµονή τους εδώ είναι 

σχετικά µεγάλης διάρκειας, οπότε και συνεπάγεται µεγαλύτερη δαπάνη, άρα και 

περισσότερες εισπράξεις τουριστικού συναλλάγµατος ανά άφιξη. Συνεπώς, µε 

την προσέλκυση τουριστών υψηλών εισοδηµάτων θα µπορούσε η χώρα µας να 

πετύχει υψηλότερες εισπράξεις ανά άφιξη. 

• Η Ελλάδα είναι γενικά ως τουριστικός προορισµός προσπελάσιµη µε πτήσεις 

charter30. Ένα µεγάλο µέρος των τουριστών έρχεται µε πτήσεις charter, επειδή 

το κόστος των πτήσεων αυτών είναι χαµηλότερο από αυτό των κανονικών 

πτήσεων.  

• Το ελληνικό τουριστικό προϊόν έχει ακόµη πολλά περιθώρια περαιτέρω 

αύξησης της ζήτησής του.  Μεγάλα τµήµατα του πληθυσµού µεγάλων 

ευρωπαϊκών κρατών, που είναι οι κύριες πηγές προέλευσης τουριστών, δεν 

έχουν ακόµα επισκεφθεί τη χώρα µας. Αυτό σηµαίνει ότι µε τις κατάλληλες 

προωθητικές ενέργειες µπορεί να επιτευχθεί η προσέλκυση πρόσθετων πελατών 

και µάλιστα υψηλότερων εισοδηµατικών τάξεων. Επιπλέον, υπάρχουν 

περιθώρια αύξησης της ζήτησης µε προσέλκυση πελατών από νέες, για τον 

ελληνικό τουρισµό αγορές, όπως για παράδειγµα η Κίνα. 
                                                 
29 «από στόµα σε στόµα» 
30 Πτήσεις µε αεροσκάφη ναυλωµένα από µεγάλους τουριστικούς πράκτορες (tour operators). 
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1.3.2 Μειονεκτήµατα 
 

Τα κυριότερα από τα σηµεία στα οποία µειονεκτεί το ελληνικό τουριστικό 

προϊόν είναι εν συντοµία τα ακόλουθα: 

• Ανεπάρκειες στην υποδοµή της χώρας. Πιο συγκεκριµένα: αδυναµίες στο 

σύστηµα µεταφορών (ελλείψεις σε αεροδρόµια, καθυστερήσεις πτήσεων, 

ανεπαρκείς λιµενικές εγκαταστάσεις και ακτοπλοϊκές συνδέσεις νησιών, 

ανεπαρκές οδικό δίκτυο µε κακή συντήρηση και σηµατοδότηση, χαµηλό 

επίπεδο ποιότητας µέσων µαζικής µεταφοράς ανά την επικράτεια, 

κυκλοφοριακά προβλήµατα στις µεγάλες πόλεις κ.α), ανεπαρκής προστασία του 

φυσικού περιβάλλοντος (π.χ ανεξέλεγκτη δόµηση, διασπορά σκουπιδιών), 

υστερήσεις στην προβολή της πολιτιστικής µας κληρονοµιάς (π.χ ελλείψεις σε 

µουσειακές εγκαταστάσεις και µουσεία χαµηλής ποιότητας, ανεπάρκεια 

πληροφορικού υλικού κ.α), ελλείψεις από την πλευρά προσφοράς του 

τουριστικού προϊόντος (π.χ ξενοδοχειακή υποδοµή και καταλύµατα χαµηλής 

ποιότητας σε ορισµένες περιπτώσεις, χαµηλής ποιότητας διαχείριση ή 

εξυπηρέτηση (φαγητό, κρατήσεις, υγιεινή), ελλείψεις υποδοµής στα σπορ/ 

αναψυχή, ανεπαρκής καθαριότητα στην ύπαιθρο κ.α), καθώς και έντονη 

εποχικότητα. Το τελευταίο δηµιουργεί θέµα βιωσιµότητας και θα αναλυθεί 

ξεχωριστά στην παρούσα εργασία. 

• Στασιµότητα στη διείσδυση του ελληνικού προϊόντος στις µεγάλες αγορές του 

εξωτερικού, τόσο στις παραδοσιακές όσο και σε νέες. Το ελληνικό προϊόν 

παρουσιάζει αδυναµία στο να αυξήσει το µερίδιό του στις κύριες ευρωπαϊκές 

αγορές της Γερµανίας,  της Μεγάλης Βρετανίας και της Γαλλίας, ενώ το ίδιο 

ισχύει και για τη Βορειοαµερικανική αγορά. Το φαινόµενο αυτό αποδίδεται 

στην ανεπαρκή προβολή του, καθώς και στους µη ανταγωνιστικούς όρους 

προσφοράς στις δύσκολες αυτές αγορές. Επίσης η προβολή του στις ανατολικές 

χώρες και σε νέες αναδυόµενες εν γένει αγορές (π.χ Πολωνία, Ινδία, Κίνα) είναι 
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ανεπαρκής και υπάρχουν και άλλα εµπόδια, τα οποία θα µπορούσαν να έχουν 

αρθεί31. 

• Η ανυπαρξία συνεχούς και συστηµατικού τουριστικού µάρκετινγκ αποτελεί µία 

ακόµη αδυναµία του ελληνικού τουριστικού προϊόντος. Οι προσπάθειες έρευνας 

της αγοράς και προβολής του ελληνικού προϊόντος κρίνονται ανεπαρκείς και 

αναποτελεσµατικές. Αυτό αποδίδεται, κατά κύριο λόγο, στην έλλειψη ενός 

ολοκληρωµένου σχεδίου µάρκετινγκ, το οποίο θα εφαρµόζει ο ΕΟΤ (ή 

οποιοσδήποτε τυχόν άλλος αρµόδιος φορέας) µακροπρόθεσµα, σταθερά και µε 

συστηµατικό τρόπο. 

• Οργανωτικές αδυναµίες του ΕΟΤ. Ο Ελληνικός Οργανισµός Τουρισµού 

εµφανίζει αδυναµίες αποτελεσµατικής προώθησης των πωλήσεων του 

ελληνικού τουριστικού προϊόντος εξαιτίας: γραφειοκρατικής δυσκινησίας, 

έλλειψης Σχεδίου Μάρκετινγκ για το ελληνικό τουρισµό, χαµηλών 

προϋπολογισµών διαφήµισης, κακής ποιότητας διαφηµιστικού υλικού, συχνή 

αλλαγή θέµατος και στυλ διαφηµιστικής επικοινωνίας κ.α. Ειδικά για το 

τελευταίο, σηµειώνεται ότι, σύµφωνα µε πηγές του ίδιου του ΕΟΤ, κατά την 

τριετία 1991-1993 το βασικό slogan για τον ελληνικό τουρισµό ήταν: «Chosen 

by the Gods», το 1994 το slogan εξειδικεύτηκε ανάλογα µε τη χώρα (π.χ «The 

pleasure is yours» για τις ΗΠΑ, «The best vacation money can buy» για τη 

Μεγάλη Βρετανία, «Als Fremder kommen, als Freund gehen» για τη Γερµανία 

κ.ο.κ). Το 1995 το slogan µετατράπηκε σε: «Greece makes your heart beat», για 

να αλλάξει ξανά το 1996 σε: «Greece- a never ending story» και το 1997 σε: 

«Greece- the authentic choice»! Ακόµη και µετά από το slogan του 2003 

«Beyond words» αποφασίστηκε από τον ΕΟΤ  το slogan για το 2004 να είναι 

διαφορετικό32. Όµως σύµφωνα µε τις αρχές του µάρκετινγκ οι συχνές αλλαγές 

στο concept (σκεπτικό) της διαφηµιστικής καµπάνιας, και ειδικά όσον αφορά το 

slogan, καθώς και ο χαµηλός προϋπολογισµός έχουν σαν αποτέλεσµα την 

πτώση της αποτελεσµατικότητας της διαφήµισης. 

• Έλλειψη συστηµατικής έρευνας και επανατροφοδότησης (feedback) για 

ενέργειες που γίνονται και αφορούν τον τουρισµό. Ελάχιστα στοιχεία υπάρχουν 

σχετικά µε την αξιολόγηση διαφηµιστικών και προωθητικών ενεργειών που 
                                                 
31 Π.χ για να λάβει Visa για επίσκεψη στην Ελλάδα, ένας Κινέζος θα πρέπει να κάνει αίτηση στην 
Πρεσβεία της Ελλάδας στο Πεκίνο. Αυτό καθιστά δύσκολη την απόκτηση Visa, αν λάβουµε υπόψη µας 
τις τεράστιες αποστάσεις. 
32Βλ.  Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 289, Οκτώβριος 2003, σελ. 51. 
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αφορούν τον ελληνικό τουρισµό. Αυτό αποτελεί ένα σηµαντικό µειονέκτηµα, 

καθώς κανείς από αυτούς που ασχολούνται µε τον τουρισµό δεν είναι σε θέση 

παρά µόνο εµπειρικά να γνωρίζει την πορεία του τουρισµού, υποβοηθούµενος 

ίσως από στατιστικά στοιχεία που αφορούν συνήθως αριθµό αφίξεων και 

διανυκτερεύσεων και δεν επιτρέπουν κάποια βαθύτερη ανάλυση της πορείας του 

τουρισµού. 

• Αυξηµένη εποχικότητα η οποία εστιάζεται στους θερινούς µήνες. Οι 

περισσότεροι τουρίστες, όπως παρουσιάζεται λεπτοµερώς παρακάτω, 

επισκέπτονται τη χώρα µας για τις καλοκαιρινές τους διακοπές. Έτσι, οι 

δυνατότητες της χώρας µας να δέχεται τουρίστες σε 12µηνη βάση µένουν κατά 

κύριο λόγο ανεκµετάλλευτες. 

 

1.3.3 Ευκαιρίες 
 

Παρόλα τα αδύνατα σηµεία του ελληνικού τουριστικού προϊόντος, υπάρχουν 

ακόµη αρκετές ευκαιρίες ανάκαµψης και ανάπτυξής του. Αυτές εντοπίζονται αρχικά 

στα µέχρι σήµερα ανεκµετάλλευτα τµήµατα αγορών, στη φύση του προϊόντος αυτού 

καθεαυτού και στην εικόνα (image)  που έχει δηµιουργηθεί για το προϊόν στο 

εξωτερικό. Πιο συγκεκριµένα: 

• Υπάρχουν ανεκµετάλλευτα τµήµατα παραδοσιακών αγορών, όπως η ευρωπαϊκή 

και αµερικάνικη, τα οποία, όπως προαναφέρθηκε θα µπορούσαν να αποδώσουν 

σηµαντική πρόσθετη πελατεία. Επίσης υπάρχουν ευκαιρίες απόκτησης µεριδίου 

αγοράς από νέες, ανεκµετάλλευτες, ανερχόµενες αγορές, όπως π.χ η Πολωνία, η 

Ινδία, η Κίνα και αρκετές από τις χώρες του πρώην Ανατολικού µπλοκ, των 

οποίων το βιοτικό επίπεδο συνεχώς βελτιώνεται. Για να αξιοποιηθούν, βέβαια οι 

ευκαιρίες αυτές, όπως ήδη αναφέρθηκε, θα πρέπει να γίνει µια συνεπής και 

σοβαρή προσπάθεια µέσω ενός αποτελεσµατικού σχεδίου Μάρκετινγκ, καθώς 

και η άρση κάποιων γραφειοκρατικών –κυρίως- εµποδίων από την Πολιτεία. 

• Η φύση του ελληνικού προϊόντος είναι µοναδική. Συνδυάζει τον «ήλιο» και τη 

«θάλασσα» µε ιδανικό τρόπο, καθώς και την «πολιτισµική κληρονοµιά» µε τη 

«φιλόξενη διάθεση». Αν αυτό το τετράπτυχο προβληθεί ανάλογα, µπορεί να 

διαφοροποιήσει σηµαντικά το ελληνικό τουριστικό προϊόν από τα 

 27



ανταγωνιστικά του. Άλλωστε κατά γενική οµολογία το ελληνικό προϊόν 

πωλείται σήµερα κάτω από την πραγµατική του αξία. 

• Το ελληνικό τουριστικό προϊόν παρουσιάζει ευκαιρίες διεύρυνσης σε νέες 

µορφές τουρισµού. Οι νέες αυτές µορφές, οι οποίες δεν αφορούν κατ’ 

αποκλειστικότητα τους καλοκαιρινούς µήνες, αλλά ολόκληρο το έτος, θα 

µπορέσουν να συµβάλλουν στην άµβλυνση της εποχικότητας. Τέτοιες µορφές 

τουρισµού είναι για παράδειγµα ο φυσιολατρικός τουρισµός στην ορεινή 

Ελλάδα, ο συνεδριακός και business τουρισµός, ο τουρισµός γκολφ, ο 

θαλάσσιος τουρισµός κ.α33.   

 

1.3.4 Απειλές 
 

Το ελληνικό τουριστικό προϊόν δέχεται απειλές, οι οποίες µπορούν να 

εστιαστούν, κατά τον Α. Κουζέλη34,  σε τέσσερα κυρίως θέµατα:΅ 

• Η τιµολογιακή πολιτική. Υπάρχει η απειλή , λόγω της δυναµικής ανάπτυξης της 

αγοράς η εικόνα της Ελλάδας ως «value for money» προορισµός35 να 

ανατραπεί36. Όντως, τα τελευταία χρόνια νέες ανταγωνίστριες χώρες, τόσο στην 

περιοχή της Μεσογείου (π.χ Ισπανία, Τουρκία, Τυνησία κ.α), όσο και εκτός 

αυτής (π.χ Καραϊβική, Ν.Α Ασία κ.α) έχουν παρουσιάσει θεαµατική βελτίωση 

στην ποιότητα του τουριστικού τους προϊόντος, καταφέρνοντας παράλληλα να 

διατηρήσουν τις τιµές τους σε χαµηλά επίπεδα. Οι χώρες αυτές έχουν 

προσαρµοστεί µε επιτυχία στην ολοένα και διογκούµενη ευαισθησία των 

καταναλωτών στη σχέση «ποιότητα- τιµή». Θα πρέπει εποµένως να ληφθούν τα 

κατάλληλα µέτρα από την ελληνική πλευρά, έτσι ώστε να µη χαθεί το 

συγκεκριµένο πλεονέκτηµα για τον ελληνικό τουρισµό. 

• Η εξάρτηση του ελληνικού τουριστικού προϊόντος από τους µεγάλους tour 

operators (ταξιδιωτικούς πράκτορες). Η τουριστική κίνηση καθορίζεται ολοένα 

και περισσότερο από µεγάλους tour operators. Αυτό συµβαίνει αφενός λόγω της 

τυποποίησης και µαζικοποίησης του τουρισµού και αφετέρου λόγω της 

επιδίωξης για την επίτευξη οικονοµιών κλίµακας. Τα πακέτα των τουριστικών 
                                                 
33 Βλ. ειδικότερα Κεφάλαιο 4.5 «Νέα Είδη Τουρισµού- Προτάσεις» 
34 Ανδρέας Κ. Κουζέλης, «Η διαφηµιστική δαπάνη για τον τουρισµό», ΙΤΕΠ, Αθήνα, 2002. 
35 Τουριστικός προορισµός που θεωρείται ότι προσφέρει αρκετά καλή σχέση «ποιότητας- τιµής». 
36 Βλ. περισσότερα στο διαδυκτιακό τόπο: www.itep.gr στις εκδόσεις, στο άρθρο «Ο Ελληνικός 
τουρισµός είναι πράγµατι ακριβός;» 
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πρακτόρων είναι σχεδιασµένα ώστε να καλύπτουν τις ανάγκες των σύγχρονων 

τουριστών. Προσφέρουν δηλαδή έτοιµη οργάνωση ταξιδιών για διακοπές καλής 

ποιότητας µε απλή διαδικασία, ασφάλεια και χαµηλές τιµές, προσέχοντας 

ταυτόχρονα να µη δηµιουργείται η εικόνα ενός φθηνού µαζικού τουρισµού. Με 

τον τρόπο αυτό οι µεγάλοι ταξιδιωτικοί πράκτορες καθορίζουν σε µεγάλο βαθµό 

τη ροή του τουριστικού ρεύµατος. Έτσι, από ελληνικής πλευράς κρίνεται 

αναγκαία η συνεργασία µε τους µεγάλους ταξιδιωτικούς οργανισµούς σε βαθµό 

µεγαλύτερο από τον ήδη υπάρχοντα, καθώς και η αναζήτηση τρόπων 

αποσύνδεσης της πλήρους εξάρτησης του τουρισµού από αυτούς37.  

• Ύπαρξη ολοένα και µεγαλύτερου ανταγωνισµού στις χώρες προέλευσης των 

αλλοδαπών τουριστών. Οι κύριες χώρες προέλευσης καταναλωτών του 

ελληνικού τουριστικού προϊόντος είναι οι χώρες της ∆υτικής Ευρώπης και 

δευτερευόντως η Αµερική και η Ανατολική Ευρώπη. Ο ανταγωνισµός, όµως, 

που δέχεται το ελληνικό προϊόν στη ∆υτική Ευρώπη τα τελευταία χρόνια είναι 

πολύ ισχυρός και αναµένεται να αυξηθεί η έντασή του στο µέλλον. Οι 

ανταγωνίστριες µας χώρες προβαίνουν σε ολοένα και επιθετικότερη πολιτική 

(καλύτερη ποιότητα προϊόντος µε χαµηλότερες τιµές), ενώ ο δεσµός των 

καταναλωτών µε το ελληνικό προϊόν ατονεί38. Ταυτόχρονα, η αναπλήρωση των 

απωλειών µέσω προσελκύσεων καταναλωτών από άλλες χώρες κρίνεται 

ιδιαίτερα δύσκολη, λόγω του ισχυρού ανταγωνισµού από άλλες χώρες, αλλά και 

λόγω της ανεπαρκούς προβολής της χώρας µας σε νέες ανερχόµενες αγορές39, 

όπως π.χ στην Κίνα και την Πολωνία. 

• Η επαγγελµατική συµπεριφορά των Ελλήνων επιχειρηµατιών τουρισµού. Με 

την ολοένα και µεγαλύτερη αύξηση του ανταγωνισµού καθίσταται φανερή η 

ανάγκη επίτευξης υψηλότερου επιπέδου επαγγελµατισµού, τόσο στα στελέχη 

του δηµοσίου που δραστηριοποιούνται στο χώρο του τουρισµού, όσο και στα 

στελέχη των ιδιωτικών τουριστικών επιχειρήσεων. Πρέπει να γίνει κατανοητό 

ότι η µακροπρόθεσµη επιβίωση του ελληνικού τουρισµού εξαρτάται από την 

οργάνωση, τη σωστή εκπαίδευση, τη σοβαρή αντιµετώπιση, την ταχύτητα 

αντίδρασης, την ύπαρξη και σωστή εφαρµογή προγραµµάτων µάρκετινγκ και 
                                                 
37 Βλ. περισσότερα: Π.Κοµίλη, «Τουριστικές ∆ραστηριότητες», Θέµατα Προγραµµατισµού ∆1, ΚΕΠΕ 
(Κέντρο Προγραµµατισµού και Οικονοµικών Ερευνών), Αθήνα, Ιούλιος 1986, σελ.41-49. 
38 Σύµφωνα µε έρευνα του European Travel Monitor παρατηρείται µείωση των επαναλαµβανόµενων 
επισκέψεων κατά τα τελευταία έτη. 
39 Σύµφωνα µε συνέντευξη του κ. Χάρη Αντωνίου, Αντιπροέδρου και ∆ιευθύνοντα Σύµβουλου των 
Εταιρειών του Οµίλου Plotin (Plotin Travel S.A), την οποία παραχώρησε στην γράφουσα. 
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κυρίως την έγκαιρη και έγκυρη προβολή της χώρας µας στο εξωτερικό, αλλά 

και εσωτερικό. Θεωρείται σκόπιµο να τονιστεί ότι όσον αφορά τη διαφήµιση 

στο εξωτερικό, αυτή θα πρέπει να βαρύνει κατά κύριο λόγο το δηµόσιο τοµέα, 

ως κύρια υποχρέωσή του, σε συνεργασία πάντα µε τους ιδιωτικούς φορείς του 

κλάδου, µια και το συγκεκριµένο προϊόν δε µπορεί εκ φύσεως να διασπαστεί σε 

επιµέρους τµήµατα, τα οποία θα διαφηµίζονται ξεχωριστά από ιδιώτες ή π.χ από 

την Τοπική Αυτοδιοίκηση. Κατά γενική οµολογία των ανθρώπων του χώρου, η 

διαφήµιση του τουριστικού προϊόντος απαιτεί εθνικό συντονισµό. 

 

1.4 Τάσεις και Προοπτικές για την πορεία του Ελληνικού Τουρισµού  

Κατά το 2003 , σύµφωνα µε το ΙΤΕΠ40, ο αλλοδαπός τουρισµός στην χώρα µας, 

κάτω από την πίεση του έντονου ανταγωνισµού που αντιµετωπίζει από δολαριακούς 

κυρίως προορισµούς της Μεσογείου, σηµείωσε επιβράδυνση των συνολικών τάσεων 

για τους γνωστούς µη οικονοµικούς λόγους (διεθνής τροµοκρατία), τη µεγάλη 

ανατίµηση του Ευρώ και σε συνδυασµό µε την κρατική αδράνεια της τουριστικής 

πολιτικής που εδώ και χρόνια ασκείται από την χώρα, έχει µπει πλέον σε έναν 

πραγµατικά δύσβατο δρόµο. 

Το σύνολο των λαθών και παραλήψεων που έχουν διαπραχθεί απ’ όλους και 

κυρίως από την πολιτεία, δηµιούργησε µια επικίνδυνη κατάσταση για την ελληνική 

τουριστική βιοµηχανία, η οποία ενδέχεται, αν η αδράνεια συνεχισθεί, να προκαλέσει 

τροµακτικές συνέπειες στον τουριστικό τοµέα και την οικονοµία γενικότερα. 

Σκόπιµη κρίνεται εδώ η αναφορά συγκεκριµένων αριθµών. Κατά την δεκαετία 

1990-2000, οι µεν αφίξεις αυξάνονταν µε µέσο ετήσιο ρυθµό 3,7%, η δε εισροή 

τουριστικού συναλλάγµατος µε ετήσιο ρυθµό 7,4%. Η αξιόλογη αυτή επίδοση 

επιτεύχθηκε παρά την πολιτική της υπερτιµηµένης δραχµής που ασκήθηκε για την 

αποκλιµάκωση του πληθωρισµού στα πλαίσια της πολιτικής ικανοποίησης των 

κριτηρίων του Μάαστριχτ. 

Κατά την πρόσφατη τριετία 2000-2003, η θετική αυτή τάση έχει σαφώς 

ανατραπεί για λόγους που είναι λάθος να αποδίδονται µόνο στη µεταβολή των 

συνθηκών ασφαλείας των αεροπορικώς, κυρίως, πραγµατοποιούµενων ταξιδιών. Οι 

                                                 
40 Εξαµηνιαία Έκθεση ΙΤΕΠ, Μάιος 2004, Τουριστική Οικονοµία, σελ.54 
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επιδόσεις των ανταγωνιστριών χωρών, όπως δείχνουν τα δηµοσιευόµενα από τον 

Π.Ο.Τ. στοιχεία, δεν αφήνουν καµία αµφιβολία γι’ αυτό41. 

Ο µέσος ετήσιος ρυθµός µείωσης των αφίξεων στην χώρα µας κατά την περίοδο 

2000-2003 ήταν, µε βάση προσωρινά στοιχεία, 1,7%, η µείωση δε των 

συναλλαγµατικών εισπράξεων ανήλθε σε 2%. Αυτή η όχι θετική εξέλιξη για τον κλάδο 

µεταφράζεται σε απώλεια δισ. €42, ενώ το ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών κατατάσσει 

την χώρα µας στις τρεις πρώτες θέσεις στον κόσµο από άποψη ελλειµατικότητας. 

Μετά από παρατήρηση των προσωρινών στοιχείων του Π.Ο.Τ. γίνεται φανερό 

ότι πράγµατι οι αρνητικές επιπτώσεις από την οικονοµική συγκυρία και τις 

εξωοικονοµικές παρεµβολές δεν κατανέµονται συµµετρικά µεταξύ των διαφόρων 

ανταγωνιστικών προορισµών της Ελλάδας. Οι ρυθµοί µεταβολής των τουριστικών 

συναλλαγµατικών εισπράξεων το 2003 για 7 άµεσα ανταγωνιστικές χώρες, καθώς και 

για την Ελλάδα,  παρουσιάζονται συνοπτικά στον παρακάτω πίνακα: 

 

 

Ρυθµοί µεταβολής συναλλαγµατικών 
εισπράξεων 2003/2002 
1. Ελλάς -8,3 

2. Ιταλία -2,7 

3. Πορτογαλία 2,5 

4. Ισπανία 4,1 

5. Κροατία 69,6 

6. Βουλγαρία 2,0 

7. Σλοβενία 6,3 

8. Τουρκία 12,0 

Πηγή: ΙΤΕΠ, Μάιος 2004 

 

Παρόλα αυτά δε θα ήταν σωστό να συγκρίνει κανείς την Ελλάδα µε τους 

δολάριακούς προορισµούς, οι οποίοι συµπίπτει να είναι και φθηνού εργασιακού 

κόστους προορισµοί (π.χ Κροατία, Τουρκία). Ωστόσο, ακόµα και η σύγκριση της µε 

τους νότιους ευρωπαϊκούς προορισµούς τη φέρει εµφανώς σε δυσµενή θέση. Η 

δυσµενής αυτή θέση δεν είναι λογικό να αποδοθεί µόνο στην απόσταση από τις κύριες 

                                                 
41 Βλ. Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα, 6.1.1 Πίνακες, Πίνακα 7  
42 Βλ. περισσότερα στις Εξαµηνιαίες Εκθέσεις του ΙΤΕΠ, Μάιος 2003 και Νοέµβριος 2003. 
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ευρωπαϊκές αγορές. Η ουσιαστική ανυπαρξία προβολής και διαφήµισης που αρµόζει 

στις διεθνείς περιστάσεις – όπως είχε συστηθεί και από τον ΠΟΤ για όλες τις χώρες – 

καθώς και η ασυδοσία κάποιων από τους τουριστικώς επιχειρούντες, η οποία δε 

συνάντησε κανένα κρατικό έλεγχο, αποτέλεσαν τους κύριους προσδιοριστικούς 

παράγοντες. Όπως συνήθως συµβαίνει, σ’ αυτές τις συνθήκες, το τµήµα της 

τουριστικής δραστηριότητας που πλήττεται πρωταρχικά και έντονα είναι το 

ξενοδοχειακό, το οποίο φέρει και µεγάλο µερίδιο του βάρους που συνεπάγεται η 

προσέλκυση τουριστών. Χαρακτηριστικό είναι τµήµα από την πρόσφατη εξαµηνιαία 

Έκθεση του ΙΤΕΠ στο οποίο αναφέρεται ότι: «∆ιαφηµιστική ολιγωρία και εποπτική 

ολιγωρία χρεώνονται µε υψηλό µερίδιο ευθύνης για την τουριστική κακοδαιµονία των 

τελευταίων ετών». 

Το µήνυµα όµως που λαµβάνει κανείς από την αρνητική πορεία του αλλοδαπού 

τουρισµού στην χώρα µας είναι ότι εµπεριέχει στοιχεία διαρθρωτικού χαρακτήρα κατά 

κύριο λόγο, και αυτό ακριβώς είναι που το καθιστά ανησυχητικό και επικίνδυνο. Τα 

στοιχεία διαρθρωτικού χαρακτήρα που αναγνωρίζονται είναι από τη µια πλευρά το 

κόστος παραγωγής, όπως αυτό διαµορφώνεται και µε τις παρεµβάσεις του δηµοσίου, 

και από την άλλη πλευρά η ολική ποιότητα του παραγοµένου προϊόντος. Οι 

παράγοντες43 που συµπράττουν στην διαµόρφωση αυτής της κατάστασης είναι πολλοί 

και, εποµένως, απαιτούν συστηµατικές δράσεις σε πολλά µέτωπα για την 

εξουδετέρωσή τους. 

 

1.4.1 Τουριστικό Ισοζύγιο 

 

Όσον αφορά την κατάσταση του τουριστικού συναλλαγµατικού ισοζυγίου κατά 

την περίοδο 2000- 2003 αυτό παρουσίασε σηµαντική βελτίωση χάρη στην ταχύτατη 

µείωση της τουριστικής συναλλαγµατικής δαπάνης. Σε αντίθεση µε τις 

συναλλαγµατικές εισπράξεις οι οποίες σηµείωσαν µείωση 6% στο εν λόγω χρονικό 

διάστηµα , το πλεόνασµα του τουριστικού ισοζυγίου αυξήθηκε την ίδια περίοδο κατά 

43,8% λόγω της κατά 57,7% µείωσης της τουριστικής συναλλαγµατικής δαπάνης44. 

Θα ήταν παρόλα αυτά ανεπίτρεπτο η εξέλιξη αυτή να παρερµηνευθεί και να 

θεωρηθεί ως υποκατάστατο του φθίνοντος αλλοδαπού τουρισµού. Ιδιαίτερα στην 

                                                 
43 Βλ. Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα, 6.1.2 ∆ιάγραµµα 1  
44 Στοιχεία ΙΤΕΠ, Μάιος 2004. 
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Ελλάδα τα όρια του εσωτερικού τουρισµού είναι περιορισµένα, καθώς προσδιορίζονται 

από το µέγεθος του πληθυσµού της χώρας. Η βελτίωση που έχει σηµειωθεί τα 

τελευταία χρόνια έχει εξαντλήσει τις δυνατότητες της όσον αφορά στις επιπτώσεις στην 

συναλλαγµατική δαπάνη. Οι απώλειες που έχουν σηµειωθεί όσο αφορά τις 

συναλλαγµατικές εισπράξεις, και κατ’ επέκταση το ρυθµό ανάπτυξης, είναι δραµατικές 

και αναντικατάστατες45. Για την περίοδο 2000-2003, εκτιµάται ότι οι απώλειες σε 

συνάλλαγµα ανήλθαν σε 2,0 δισ. €, αν ληφθεί υπόψη ότι ο  τουριστικός τοµέας είχε τη 

δυνατότητα  να πραγµατοποιεί ρυθµούς ανόδου της τάξης του 3% ετησίως. 

 

1.4.2 Απώλειες ανά Περιφέρεια  

 

Ας δούµε όµως λίγο πιο συγκεκριµένα από πού πρόεκυψαν οι απώλειες αυτές. 

Θα ήταν σκόπιµο να διευκρινισθεί καταρχήν ότι τα στοιχεία που χρησιµοποιούνται για 

τις αφίξεις αφορούν µόνο τις αεροπορικές, και από αυτή την άποψη ενδέχεται να 

υπερεκτιµάται η µείωση. Σε συνθήκες αβεβαιότητας, σαν και αυτές που βιώνει ο 

σύγχρονος κόσµος εξαιτίας κυρίως της τροµοκρατίας, λόγω ανασφάλειας, είναι εύλογο 

να αναµένεται από µεγάλη µερίδα τουριστών να υποκαταστήσει τις αεροπορικές 

µετακινήσεις της µε µετακινήσεις χερσαίες ή/ και θαλάσσιες. Αυτό σηµαίνει, ότι η 

δαπάνη ανά άφιξη µειώθηκε ταχύτερα από όσο συνεπάγεται από τη µείωση του 

τουριστικού συναλλάγµατος (-8,3%) και τη µείωση των αεροπορικώς διακινούµενων  

(-1,3%). Με βάση ορισµένες ενδείξεις ο µέσος αριθµός διανυκτερεύσεων, λόγω κυρίως 

της µείωσης των διακοπών οικογενειακού τύπου, σηµείωσε κάποια µείωση, ακριβώς 

εξαιτίας του αισθήµατος ανασφάλειας που επικρατεί. Το συµπέρασµα που προκύπτει 

είναι ότι µάλλον υπάρχουν σηµαντικές εκπτώσεις, κυρίως στους προσφιλείς 

προορισµούς, στις τιµές που εισέπραξαν τα καταλύµατα ανά διανυκτέρευση. 

Η περιφερειακή εικόνα αποκαλύπτει γενικευµένη µείωση των αφίξεων στην 

νησιωτική Ελλάδα. Οι µειώσεις στους δύο κύριους νησιωτικούς προορισµούς, δηλαδή 

στην Κρήτη και στα ∆ωδεκάνησα, είναι της τάξης του 2% και 4% αντίστοιχα. Οι 

µειώσεις που σηµειώθηκαν στις Κυκλάδες και στα νησιά του Ανατολικού Αιγαίου ήταν 

πολύ µεγαλύτερες, µε ακραίες περιπτώσεις τη Λήµνο και τη Χίο (µικροί προορισµοί) 

όπου οι µειώσεις φτάνουν το 30%. Ακόµα και στα Επτάνησα, τα οποία το 2002 είχαν 

                                                 
45 Βλ. «Έκθεση του ∆ιοικητή για το 2003- Τράπεζα της Ελλάδος», Αθήνα 2004, σελ. 276. 
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δείξει κάποια αντοχή στην πτωτική τάση, το 2003 η ανθεκτικότητα τους υποχώρησε 

τόσο ώστε το συνολικό αποτέλεσµα να είναι οριακά αρνητικό. 

Ο τουρισµός στην ηπειρωτική Ελλάδα, αν σε αυτόν συµπεριλάβουµε και τον 

τουρισµό πόλεων, εµφανίζεται σε οριακά καλύτερη κατάσταση σε σύγκριση µε τις 

υπόλοιπες περιοχές, χωρίς όµως αυτό να σηµαίνει ότι η κατάσταση αυτή καθ` αυτή 

είναι καλή. 

Συνοψίζοντας, θα µπορούσε να πει κανείς ότι το προολυµπιακό έτος για τη 

χώρα µας  µάλλον πραγµατοποίησε αρνητικό ρεκόρ, µε βάση την διεθνή εµπειρία. 

Αυτό που αποµένει να διαπιστώσει κανείς είναι αν θα υπάρξει αντίστοιχο ρεκόρ και 

µετά το τέλος των Ολυµπιακών και Παραολυµπιακών Αγώνων και το κλείσιµο του 

2004 ή αν ο απολογισµός του Ολυµπιακού έτους θα έχει να επιδείξει πιο αισιόδοξα 

αποτελέσµατα.  

   

1.5 Ολυµπιακοί Αγώνες (Ανάλυση SWOT) 

 

Παρά το γεγονός ότι η παρούσα εργασία γράφεται κατά τη διάρκεια των 

Ολυµπιακών και Παραολυµπιακών Αγώνων Αθήνα 2004 και δεν είναι δυνατό να έχουν 

γίνει γνωστά τα αποτελέσµατά τους ακόµα για τον ελληνικό τουρισµό, κρίνεται 

σκόπιµη η παράθεση κάποιων επίσηµων στοιχείων, για την τόσο σηµαντική διεθνή 

αθλητική διοργάνωση που λαµβάνει χώρα στην Ελλάδα.  

Σύµφωνα λοιπόν µε την ετήσια έκθεση του ΕΟΤ για την εξέλιξη της 

τουριστικής κίνησης κατά το 2004, µπορεί να γίνει µια σύντοµη ανάλυση S.W.O.T 

σχετικά µε τα πλεονεκτήµατα, τα µειονεκτήµατα, τις ευκαιρίες και τις απειλές που 

παρουσιάζονται από τους Ολυµπιακούς Αγώνες Αθήνα 2004. 

 

1.5.1 Πλεονεκτήµατα 
 

• Τόσο η χώρα, όσο και η Αθήνα ειδικότερα, αποτελούν ήδη καθιερωµένους 

ταξιδιωτικούς προορισµούς. Και υπάρχει µια ανεπτυγµένη συνείδηση υποδοχής 

και φιλοξενίας, σχετικής γλωσσοµάθειας και γενικής εξωστρέφειας του 

πληθυσµού και εξοικείωσής του µε τον «ξένο» 46. 

                                                 
46 Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 286, Ιούνιος 2003, σελ.12. 
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• Υπάρχει ήδη εγκατεστηµένο µεγάλο µέρος της αναγκαίας αθλητικής, 

συγκοινωνιακής και ξενοδοχειακής υποδοµής. 

• Υπάρχει εµπειρία στη διοργάνωση µεγάλων αθλητικών εκδηλώσεων. 

• Υπάρχουν τουριστικά αξιοθέατα και θέρετρα για παροχή υπηρεσιών αναψυχής 

και παραθερισµού σε σχετικά προσιτές αποστάσεις από την Αθήνα («κλασικοί» 

γύροι, Σούνιο, νησιά Αργοσαρωνικού και Κυκλάδες). 

 

1.5.2 Μειονεκτήµατα 
 

• Το µέγεθος της χώρας µας. Τόσο ως προς τον πληθυσµό και την έκταση, όσο 

και ως προς το διαθέσιµο ανθρώπινο δυναµικό και τους χρηµατοοικονοµικούς 

πόρους. Η χώρα µας είναι η µικρότερη χώρα που έχει ποτέ διοργανώσει 

Ολυµπιακούς Αγώνες.  

• Η σχετικά µεγάλη απόσταση από σηµαντικές αγορές (ΗΠΑ, Καναδάς, Ιαπωνία, 

Αυστραλία) για τέτοιου είδους εκδηλώσεις. 

• Η περιορισµένη παράδοση στην ανάπτυξη εθελοντικού κινήµατος, τουλάχιστον 

στις σύγχρονες µορφές αξιοποίησης και διοχέτευσης του πνεύµατος του 

εθελοντισµού47.   

 

1.5.3 Ευκαιρίες 
 

• ∆υνατότητα αναβάθµισης του συνολικού τουριστικού προϊόντος της Αθήνας και 

ολόκληρης της Αττικής, χάρη στα µεγάλα συγκοινωνιακά έργα (µετρό, 

προαστιακός σιδηρόδροµος, Αττική οδός), τα νέα καταλύµατα και τον 

εκσυγχρονισµό  του ξενοδοχειακού δυναµικού, τις καινούργιες αθλητικές και 

ναυταθλητικές εγκαταστάσεις, καθώς και τα έργα αστικής ανάπλασης. 

• ∆ιάχυση των ωφελειών στην περιφέρεια και κυρίως στις τέσσερις «ολυµπιακές» 

πόλεις (Βόλος, Ηράκλειο, Θεσσαλονίκη και Πάτρα). 

• Η εκστρατεία προβολής είναι µείζονος επικοινωνιακής εµβέλειας και θα τύχει 

γενικευµένης απήχησης και αποτελεσµατικότητας, δεδοµένου ότι το 

προβαλλόµενο γεγονός δεν έχει απλά και µόνο «εθνική» προέλευση, όπως 

συµβαίνει στις συνηθισµένες εκστρατείες τουριστικής προβολής, αλλά αποτελεί 
                                                 
47 Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», Τεύχος 292, Ιανουάριος 2004, σελ.18. 
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διεθνή εκδήλωση προερχόµενη από έναν διεθνούς κύρους οργανισµό (τη ∆ιεθνή 

Ολυµπιακή Επιτροπή). 

• Εκτεταµένος εκσυγχρονισµός ξενοδοχειακών καταλυµάτων µέσω διευρυµένων 

δυνατοτήτων χρηµατοδότησης (αναπτυξιακός νόµος, ΕΠΑΝ, δανειοδοτήσεις). 

• ∆ηµιουργία συµπληρωµατικών αστικών υποδοµών στην Αθήνα και στις 

τέσσερις «ολυµπιακές» πόλεις (αθλητικές εγκαταστάσεις, πολιτιστικοί χώροι, 

κέντρα ψυχαγωγίας κλπ). 

• Επιτάχυνση κατασκευής µεγάλων έργων υποδοµής, όπως συγκοινωνιακά έργα 

(µετρό, τραµ, προαστιακός σιδηρόδροµος, Αττική Οδός, λιµένες και 

αερολιµένες), τα οποία θα παραµείνουν και για την εξυπηρέτηση των 

µελλοντικών τουριστών. 

• Απόκτηση τουριστικής τεχνογνωσίας στους τοµείς διοργάνωσης µεγάλων 

εκδηλώσεων, οµαδικής διακίνησης/ µεταφοράς τουριστών, δυνατότητας 

φιλοξενίας επισκεπτών από καινούργιες αγορές και δηµιουργίας νέων πακέτων 

διακοπών. 

• ∆ιεύρυνση των υφιστάµενων αγορών και άνοιγµα νέων (π.χ Ανατολική 

Ευρώπη, Ασία, Κίνα, ισπανόφωνος κόσµος) µέσω νέων επιχειρηµατικών 

συνεργασιών. 

• Καθιέρωση νέων «δορυφορικών» τουριστικών προορισµών ( π.χ Εύβοια, 

Κορινθία, Ανατολική Αττική) και ανάπτυξη ήδη υπαρχόντων (π.χ Ηλεία). 

 

1.5.4 Απειλές 
 

• Συνήθεις πηγές απειλών που διατρέχουν το σύγχρονο κόσµο, όπως ένοπλες 

συρράξεις, τροµοκρατικά χτυπήµατα κλπ, αλλά και από φανερούς και 

«κρυφούς» αντιπάλους και ανταγωνιστές µας , όπως εκστρατείες δυσφήµισης 

της χώρας, διαβολής ή εκµετάλλευσης τυχόν αρνητικών γεγονότων. 

• Κίνδυνος να υπερισχύσουν οι αδυναµίες και να δοθούν λύσεις της τελευταίας 

στιγµής, µε ό,τι αυτό συνεπάγεται για την ποιότητα της προσφοράς υπηρεσιών 

και τη γενικότερη εικόνα του τουρισµού της χώρας.  

• Οι ενδεχόµενες  αδυναµίες και ατέλειες σε εξωτουριστικούς τοµείς (π. χ 

συγκοινωνίες, ασφάλεια, περίθαλψη, περιβάλλον κλπ) µπορεί να έχουν 
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δυσµενείς επιπτώσεις στην ποιότητα της συνολικής εξυπηρέτησης των 

τουριστών και στην τελική εικόνα του τουριστικού προορισµού. 

• ∆υσχέρεια στον περιορισµό, µέσω συστηµάτων ελέγχου, των φαινοµένων κακής 

επιχειρηµατικής πρακτικής (υπερκρατήσεις, υπερτιµολογήσεις, άγρα πελατών 

κλπ), µε επίπτωση στην εικόνα του τουριστικού προϊόντος. 

•  Αδυναµία πλήρους και ορθολογικής αξιοποίησης κατά τα µετα-ολυµπιακά 

χρόνια των θετικών επιδράσεων από τους Ολυµπιακούς Αγώνες και δυσχέρειες 

ή καθυστερήσεις στην επούλωση των τυχόν πληγών κάθε είδους.  

 

 

1.5.5 Προβλέψεις 

 
Καταρχήν, προσπαθώντας κανείς να κάνει κάποιες προβλέψεις για την επιρροή 

των Ολυµπιακών Αγώνων στον τουρισµό της χώρας υπό οµαλές συνθήκες, θα ανέµενε 

ότι ένα τόσο σηµαντικό διεθνές γεγονός δύναται να προκαλέσει για τη φιλοξενούσα το 

γεγονός χώρα µια ιδιαίτερα έντονη αύξηση της εισροής τουριστών και ακόµη 

µεγαλύτερη αύξηση των τουριστικών εισπράξεων. Η προγραµµατισµένη ή αυτόνοµη 

προβολή και διαφήµιση και ο συνδυασµός του να δει ο τουρίστας τους αγώνες από 

κοντά και να το συνδυάσει µε κάποιες επισκέψεις στους µοναδικούς αρχαιολογικούς 

χώρους που βρίσκονται στον ευρύτερο περίγυρο της πρωτεύουσας, συνιστούν ισχυρά 

κίνητρα, κυρίως για όσους δεν έτυχε να έχουν επισκεφθεί ως τώρα για διακοπές την 

Ελλάδα, και µάλιστα την πρωτεύουσα. 

Ωστόσο τα πράγµατα, όπως παρουσιάζονταν έντονα και στα ΜΜΕ την περίοδο 

λίγο πριν την έναρξη των Αγώνων, είχαν πολύ λίγα περιθώρια αφήσει ως προς αυτή την 

κατεύθυνση. Σύµφωνα µε µελέτες του ΙΤΕΠ, υπάρχουν σοβαροί αντικειµενικοί λόγοι 

που υπαγορεύουν, αν όχι ρητώς απαισιόδοξη, οπωσδήποτε όµως αυστηρώς 

συντηρητική εκτίµηση των όσων θα προκύψουν από τους Ολυµπιακούς Αγώνες. 

Καταρχήν, η βελτίωση της ποιότητας του τουριστικού προϊόντος και της τιµής του, 

ώστε να καταστεί ανταγωνιστικό σε σχέση µε το προϊόν των νέων προορισµών της 

Μεσογείου, δεν ήταν εφικτό να συντελεσθεί σε τόσο σύντοµο χρόνο, µέχρι τη 

διεξαγωγή των αγώνων. Η διαφορά τιµών µε τους αναδυόµενους ανταγωνιστικούς 

προορισµούς, λαµβάνοντας υπόψη και το υπερτιµηµένο (σε σχέση µε το δολάριο)  
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Ευρώ, είναι τόσο µεγάλη ώστε να καθιστά προβληµατική ακόµη και µια ήπια 

υπέρβαση του πρόσφατα επιτευχθέντος επιπέδου. 

Πέρα από τη γενική αυτή θεώρηση, που θεµελιώνεται και µέσα από τις 

πρόσφατες εµπειρίες αλλά και από την εµµένουσα κατάσταση οικονοµικής ύφεσης που 

επικρατεί σε µεγάλες πηγές προέλευσης τουριστών της ∆υτικής Ευρώπης (κυρίως τη 

Γερµανία και τη Γαλλία), η εικόνα της ολυµπιακής Ελλάδας στο εξωτερικό, σύµφωνα 

µε µαρτυρίες επισκεπτών σε µεγάλης εµβέλειας τουριστικές εκθέσεις (Βερολίνο, κ.α) 

είναι επιεικώς απούσα48. Λέγεται χαρακτηριστικά ότι η προβολή της Πορτογαλίας ως 

διοργανώτριας χώρας του Ευρωπαϊκού πρωταθλήµατος ποδοσφαίρου “Euro 2004” 

ήταν τόσο εντυπωσιακή ώστε να εκµηδενίζει την ούτως η άλλως ασθενή παρουσία της 

Ελλάδος, ως διαφηµιζόµενου προορισµού. 

Όλες οι ενδείξεις συγκλίνουν στο συµπέρασµα ότι οι επιλογές των Ευρωπαίων 

έχουν προσδιορισθεί για την τρέχουσα τουριστική περίοδο έχοντας ως πρώτη 

προτεραιότητα τον παράγοντα “value for money” (δηλαδή την αξία ενός προϊόντος για 

τον καταναλωτή σε σχέση µε την τιµή του), όπως αυτό έχει διαµορφωθεί από το ρόλο 

που διαδραµατίζουν τα µεγάλα Τουριστικά Γραφεία (Tour Operators), αλλά και από τη 

δυσφήµιση στην οποία επιδόθηκαν µε µεγάλη επιτυχία τόσο τα ελληνικά, όσο και τα 

διεθνή ΜΜΕ κατά την πιο πρόσφατη περίοδο, η οποία αφορούσε κυρίως το θέµα των 

υπερτιµηµένων τουριστικών υπηρεσιών στην Ελλάδα, τη µη έγκαιρη προετοιµασία της 

υποδοµής της χώρας για αυτούς, και τέλος το θέµα της ασφάλειας των Ολυµπιακών 

Αγώνων στην Αθήνα. Αυτός ο τελευταίος παράγοντας της ασφάλειας, όπως 

τουλάχιστον προκύπτει από τις πληροφορίες για την πρωτοφανή αύξηση της ζήτησης 

του τουριστικού προϊόντος χωρών µεσογειακών δολαριακών προορισµών, όπως είναι η 

Τουρκία και η Αίγυπτος, φαίνεται να παίζει δευτερεύοντα ρόλο ως παράµετρος 

προσδιοριστική για τη λήψη της απόφασης για διεθνές ταξίδι στον µεσογειακό χώρο. Η 

µείωση των τιµών στα ξενοδοχεία, που θα απαιτούνταν έτσι ώστε να καταστούν 

ανταγωνιστικές οι ελληνικές τουριστικές επιχειρήσεις είναι τόσο µεγάλη, ώστε να µη 

συνιστάται ως πολιτική προσέλκυσης, λόγω των βλαπτικών επιπτώσεων που µπορεί να 

επιφέρει µακροπρόθεσµα. 

Το πλήθος των παραµέτρων, θετικών και αρνητικών, που εισέρχονται στην 

παρούσα πρόβλεψη49 είναι µεγάλο και µε αµφιλεγόµενες επιδράσεις, ώστε να αποτελεί 

                                                 
48 Αυτό επιβεβαίωσαν και στη γράφουσα τόσο ο κ. Χάρης Αντωνίου όσο και ο κ. Μιχάλης Γκιόλµαν, σε 
συνεντεύξεις που της παραχώρησαν. 
49 Σύµφωνα µε τους ερευνητές του ΙΤΕΠ. Βλ. Εξαµηνιαία Έκθεση ΙΤΕΠ, Αθήνα, Μάιος 2004. 
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λογική διαφυγή η πρόβλεψη για στασιµότητα· κατά προτίµηση στασιµότητα στις 

συναλλαγµατικές εισπράξεις. Ωστόσο, για ένα Ολυµπιακό έτος, σε µια χώρα πλούσια 

σε µνηµεία και δυνατότητες για ευχάριστες διακοπές, θα ήταν υποχρεωµένος κανείς να 

δεχθεί, έστω και προσωρινά, κάποια, έστω και ήπια ανάκαµψη.  

Συνοψίζοντας, παρόλα αυτά, και σύµφωνα µε την πρόσφατη έκθεση του ΙΤΕΠ, 

όπως προαναφέρθηκε, δε θα ανέµενε κανείς το 2004 να είναι ιδιαίτερα καλό τουριστικό 

έτος, παρά την παρουσία τόσο των Ολυµπιακών Αγώνων, όσο και της ανάκαµψης της 

παγκόσµιας οικονοµίας. Είναι δύσκολο να διατυπωθούν προβλέψεις για τον αντίκτυπο 

από τους Ολυµπιακούς Αγώνες και κάθε αποτέλεσµα είναι πιθανό50. Ωστόσο ως 

πιθανότερη εξέλιξη θεωρείται και σύµφωνα µε το έγκυρο περιοδικό «Τουρισµός και 

Οικονοµία», η αύξηση της ζήτησης του ελληνικού τουριστικού προϊόντος  (έστω και 

βραχυπρόθεσµα) που µπορεί να οδηγήσει σε αύξηση του εισρέοντος τουριστικού 

συναλλάγµατος κατά 5%. Την ίδια   αισιοδοξία άλλωστε ενστερνιζόταν σε δηλώσεις 

του και ο  τέως Υπουργός Ανάπτυξης Άκης Τσοχατζόπουλος. Παρόλα αυτά, κατά το 

τρέχον έτος επιβεβαιώνεται η από δεκαετίας αποκοπή του ρυθµού τουριστικής 

ανάπτυξης της Ελλάδας τόσο από τις διεθνείς τάσεις, όσο και από τις Μεσογειακές 

ανταγωνίστριες χώρες, αλλά και το µέσο όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η Ελλάδα 

παρουσιάζεται να πραγµατοποιεί οπισθοδρόµηση, µε µείωση της εισροής 

συναλλάγµατος της τάξης του 10%, την ίδια στιγµή που οι ανταγωνίστριες χώρες 

εξακολουθούν να αναπτύσσονται, έστω και µε βραδύτερο ρυθµό, κάτω από τις ίδιες 

αντιξοότητες. 

                                                 
50 Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 292, Ιανουάριος 2004. 
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Κεφάλαιο 2 

2. Τα Κυριότερα Προβλήµατα του Ελληνικού Τουρισµού  

2.1 Υψηλή Εποχικότητα - Χαµηλή Ανταγωνιστικότητα  
 

Ο τουρισµός ήλιου και θάλασσας αποτελεί σήµερα τον κύριο κορµό της 

ελληνικής τουριστικής δραστηριότητας. Συνήθως περιλαµβάνει τις καλοκαιρινές 

διακοπές των τουριστών σε παραθαλάσσιες και κυρίως νησιωτικές περιοχές51 κατά τους 

θερινούς µήνες, γι’ αυτό ακριβώς και αποκαλούνται διακοπές «ήλιου και θάλασσας» 

(sun and sea)52. Ο περιηγητικός τουρισµός περιλαµβάνει δραστηριότητες περιήγησης, 

καθώς ο τουρίστας περιηγείται σε διάφορα µέρη, επισκεπτόµενος συχνά τους 

πολιτιστικούς πόρους της χώρας,  στα οποία παραµένει για µικρό χρονικό διάστηµα. 

Τα δύο αυτά είδη τουρισµού µαζί αποτελούν το µεγαλύτερο ποσοστό του ελληνικού 

τουριστικού προϊόντος, σύµφωνα και µε τον πίνακα που ακολουθεί. 

 

Το προφίλ του Ελληνικού Τουριστικού Προϊόντος 

(Ποσοστιαία Κατανοµή Αλλοδαπών Τουριστών) 

Τουρισµός ήλιου και θάλασσας 70% 

Περιηγητικός Τουρισµός 10% 

Τουρισµός Πόλεων 6% 

Οικολογικός Τουρισµός 6% 

Λοιπά Είδη Τουρισµού 8% 

ΣΥΝΟΛΟ 100% 

Πηγή: European Travel Monitor, 1997 

 

Η παραπάνω κατανοµή δε δικαιολογείται από τις κλιµατολογικές και 

γεωγραφικές συνθήκες που επικρατούν στη χώρα µας, καθώς και τα πολιτιστικά της 

στοιχεία. Ερµηνεύει όµως το έντονο πρόβληµα εποχικότητας που αντιµετωπίζει ο 

ελληνικός τουρισµός, µε ό,τι αυτό συνεπάγεται για τη βιωσιµότητα των τουριστικών 

                                                 
51 Π. Κοµίλη, «Τουριστικές ∆ραστηριότητες», ΚΕΠΕ, Αθήνα, Ιούλιος 1986, σελ.48. 
52 Ανδρέας Κ. Κουζέλης «Η διαφηµιστική δαπάνη για τον τουρισµό», ΙΤΕΠ, Αθήνα, 2002. 
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επιχειρήσεων, καθώς και την ανάπτυξη της Ελληνικής οικονοµίας γενικότερα.. Το 

γεγονός ότι περίπου το 50% των επισκεπτών έρχεται στη χώρα µας µέσα στο τρίµηνο 

Ιούνιος- Αύγουστος53 φανερώνει πόσο σηµαντικές συνέπειες έχει αυτό για την 

ανταγωνιστικότητα του τουρισµού µας, µια και επηρεάζει αρνητικά το κόστος και την 

ποιότητα των προσφερόµενων υπηρεσιών. 

 

Τα κυριότερα προβλήµατα που απορρέουν από την υψηλή εποχικότητα του 

ελληνικού τουριστικού προϊόντος, κατά τον Α. Τσίτουρα54 αποτελούν: 

• Η χαµηλότερη απόδοση των επενδυµένων κεφαλαίων στον τουρισµό και τα  

σηµαντικά διαφεύγοντα κέρδη για τις τουριστικές επιχειρήσεις. 

• Η ποιοτική βελτίωση του εργατικού δυναµικού προσκρούει σηµαντικά στην 

εποχικότητα της λειτουργίας των τουριστικών επιχειρήσεων, ενώ υψηλότεροι 

µισθοί επικρατούν στην αγορά εργασίας για να προσελκύονται οι εργαζόµενοι 

και στην επόµενη τουριστική περίοδο. 

• Η υποβάθµιση του περιβάλλοντος από την εντατική χρήση του φυσικού 

πλούτου που επιβαρύνει κυρίως τις µελλοντικές γενιές, αφού θα χρειαστεί 

υψηλότερο κόστος αποκατάστασης µε ταυτόχρονα µικρότερη απόδοση των 

πόρων αυτών. 

• Η υποδοµή πρόσβασης των τουριστών (αεροδρόµια, δρόµοι, δηµόσιες  

υπηρεσίες) αποδεικνύεται ανεπαρκής. 

Το σύνολο των προβληµάτων αυτών είναι φανερό ότι επιβαρύνει έντονα την 

ανταγωνιστικότητα του ελληνικού τουρισµού στο σύνολό του, επιδεινώνοντας την ήδη 

βεβαρηµένη κατάσταση του κατά τα τελευταία χρόνια, και µάλιστα σε σχέση µε τις 

«κλασικές», αλλά και νέες ανταγωνίστριες χώρες. 

 

2.1.1 Εποχικότητα Αφίξεων σε σχέση µε τη χώρα προέλευσης των 
τουριστών 

Η εποχικότητα των αφίξεων ανάλογα µε τη χώρα προέλευσης των τουριστών 

παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον. Η εποχικότητα των αφίξεων τουριστών που 

προέρχονται από την Ιαπωνία και τις ΗΠΑ είναι ιδιαίτερα χαµηλή, σε αντίθεση µε την 

                                                 
53 Βασίλειος Α. Πατσουράκης, «Η ανταγωνιστικότητα του ελληνικού τουριστικού τοµέα», ΙΤΕΠ, Αθήνα, 
2002. 
54 Βλ. περισσότερα: Αναστάσιος Τσίτουρας Ph.D, «Η εποχικότητα του Τουρισµού στην Ελλάδα και τις 
Ανταγωνίστριες Χώρες», ΙΤΕΠ, Αθήνα, 1998. 
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εποχικότητα των τουριστών από την Κεντρική Ευρώπη, τις Σκανδιναβικές Χώρες και 

την Αγγλία. Ενώ  οι τουρίστες από Ανατολική Ευρώπη και, κυρίως, από τις Βαλκανικές 

Χώρες εµφανίζουν εποχικότητα χαµηλότερη του µέσου όρου.  

Από τους λαούς που εµφανίζουν υψηλή εποχικότητα πρώτοι σε κατάταξη 

έρχονται οι Σκανδιναβοί, καθώς µόλις το 8,8% των Σκανδιναβών επισκέπτονται την 

Ελλάδα στην χειµερινή περίοδο και χρησιµοποιούν σε ποσοστό 88,9% ναυλωµένες 

πτήσεις (charters). ∆εύτεροι έρχονται οι άγγλοι τουρίστες µε ποσοστό επισκεπτών στην 

χειµερινή περίοδο 7,4% και χρησιµοποιώντας ναυλωµένες πτήσεις (charters) σε 

ποσοστό 86,3%. Παρόµοιο εποχικό πρότυπο εµφανίζουν οι γερµανοί, ολλανδοί και 

γάλλοι τουρίστες, µε τους γάλλους να έχουν την χαµηλότερη εποχικότητα από τις 

υπόλοιπες χώρες, αλλά και την µικρότερη εξάρτηση από τους τουριστικούς πράκτορες 

(tour operators), αφού χρησιµοποιούν σε ποσοστό 74,2% αεροµεταφορές αλλά 

διακινούνται µε ναυλωµένες πτήσεις µόνο σε ποσοστό 58,4%. Οι ιταλοί, επίσης, 

εµφανίζουν διαχρονικά αυξανόµενη εξάρτηση από τους tour operators, αν και αυτή 

παραµένει σε χαµηλότερο βαθµό σε σύγκριση µε τους άλλους ευρωπαίους τουρίστες55.  

Συµπερασµατικά, θα λέγαµε ότι παρατηρείται συνολικά µια αυξανόµενη 

εξάρτηση όλων των ευρωπαίων τουριστών από τους τουριστικούς πράκτορες, 

παράλληλα µε µια αύξηση του ποσοστού των ταξιδιωτών, οι οποίοι χρησιµοποιούν 

ναυλωµένες πτήσεις (charters), καθώς και αύξηση της δωδεκάµηνης εποχικότητας 

όλων των Ευρωπαίων, οι οποίοι τείνουν να επισκέπτονται την Ελλάδα σχεδόν 

αποκλειστικά κατά τους θερινούς µήνες. 

 

2.2 Τουριστική πολιτική  
  

Ένα πρόβληµα που ταλανίζει τον τουριστικό – και όχι µόνο- τοµέα της χώρας 

είναι η ανυπαρξία σε µεγάλο βαθµό µιας ορθολογικής, προγραµµατισµένης και µε 

µακροχρόνιο ορίζοντα στρατηγικής πολιτικής. Οι συχνότατες αλλαγές των βασικών 

φορέων του τουρισµού και των προσώπων και θέσεων σε αυτές καθιστά σχεδόν 

απαγορευτική την εφαρµογή ενός µακροπρόθεσµου στρατηγικού σχεδίου για τον 

τουρισµό.  

                                                 
55 Το 41,1% των ιταλών χρησιµοποίησε κατά το 1995 ναυλωµένες πτήσεις έναντι µόλις 2,8% το 1981. 
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 Παρατηρεί κανείς από τον σχετικό Πίνακα 1056 ότι από τη δεκαετία του 1920 ως 

και σήµερα ακολουθήθηκε µια «πρακτική αέναης παλινδρόµησης προσανατολισµών 

και αναπροσανατολισµών στην επιλογή προσώπων, µορφής και θεσµικού πλαισίου 

σχέσεων για την τουριστική πολιτική»57. Τα στοιχεία αυτά, σε συνδυασµό µε τη συνεχή 

κατά µέσο όρο ανά 15 µήνες αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ, 

βεβαιώνει περίτρανα το έλλειµµα τόσο οικονοµικής όσο και πολιτικής σκέψης και 

άποψης για το τι ακριβώς είναι, πώς λειτουργεί µέσα στα πλαίσια της οικονοµίας και 

της κοινωνίας και για το ποια θα πρέπει να είναι η θέση του τουρισµού στη δοµή και 

ιεράρχηση των αναγκών του κράτους. Στην ουσία, σύµφωνα µε οµοφωνία των 

ανθρώπων του κλάδου, αυτό είναι ένα σηµαντικότατο πρόβληµα που έχει να 

αντιµετωπίσει ακόµα και σήµερα ο ελληνικός τουρισµός. 

 Σύµφωνα µε τον πρόεδρο του ΣΕΤΕ58  Σταύρο Ανδρεάδη59 «οι συχνές αλλαγές 

προσώπων ακυρώνουν κάθε προσπάθεια συνεπούς αντιµετώπισης των προβληµάτων». 

Είναι ιδιαίτερα δύσκολο ούτως ή άλλως να υλοποιήσει κανείς τις εξαγγελίες που κάνει 

κατά καιρούς η εκάστοτε κυβέρνηση αναφορικά µε τον τουρισµό, ακόµα και από 

έµπειρα άτοµα. Άρα είναι σχεδόν αδύνατο για τους νεοεισερχόµενους στο χώρο, 

ιδιαίτερα αν γνωρίζουν τόσο οι ίδιοι όσο και οι άλλοι ότι δε θα παραµείνουν για πολύ 

ακόµα στη συγκεκριµένη θέση.   

 

 

2.2.1  Ελλείψεις Πολιτικής και Παραλείψεις Ενεργειών 
 

Τόσο από τους ανθρώπους του τουρισµού, όσο και από άλλους φορείς (ΙΤΕΠ) 

έχει τονισθεί επανειληµµένα το κρίσιµο θέµα της ποιότητας των παραγόµενων 

τουριστικών υπηρεσιών σε όλο το φάσµα των τουριστικών δραστηριοτήτων. Πρόκειται 

για µεσο-µακροπρόθεσµο πρόβληµα και αναφέρεται κυρίως σε υποδοµές και επαρκή 

εποπτεία. ∆ηµιουργεί αίσθηση η «αδράνεια της πολιτείας όσον αφορά στον τουρισµό, 

καθώς εξακολουθεί να τον θεωρεί παιδί κατώτερου θεού, σε αντίθεση όχι µόνο µε τις 

ελληνικές µελέτες, αλλά και µε µελέτες διεθνών ινστιτούτων και οργανισµών, ιδιαίτερα 

                                                 
56 Βλ. Κεφάλαιο 6, Παραρτήµατα, 6.1.1 Πίνακες 
57 Γεράσιµος Ζαχαράτος, «Το αναγκαίο Σχήµα και Θεσµικό Πλαίσιο Άσκησης της Τουριστικής 
Πολιτικής», από το βιβλίο «Τουριστική Ανάπτυξη- Πολυεπιστηµονικές προσεγγίσεις», Επιµέλεια Πάρις 
Τσάρτας, Αθήνα, 2000, σελ. 46. 
58 ΣΕΤΕ- Σύνδεσµος Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων 
59 Σε συνέντευξή του στο περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 929, Ιανουάριος 2004. 
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δε του Π.Ο.Τ, οι οποίες θεωρούν ότι ο τουρισµός αποτελεί για πολλές χώρες τη µόνη 

ίσως διέξοδο για την διατήρηση αναπτυξιακής δυναµικής και αντιµετώπιση του 

προβλήµατος της ανεργίας60». Η ευθύνη της Πολιτείας είναι µεγάλη, καθώς ο τοµέας 

είναι νέος και αναπτύχθηκε χωρίς µακροπρόθεσµη στρατηγική, χωρίς όραµα και πίστη 

από την πλευρά της. Οι µεγάλες ευθύνες του ιδιωτικού τοµέα για την παρατηρούµενη 

στασιµότητα και µοιρολατρία, όσο και για πρακτικές ασύδοτης συµπεριφοράς, 

ειδικότερα στο εξωξενοδοχειακό τµήµα, εκπορεύονται και αυτές από την αδράνεια της 

Πολιτείας να θεσπίσει και εφαρµόσει αποτελεσµατικό θεσµικό πλαίσιο ίδρυσης και 

λειτουργίας τουριστικών παραγωγικών µονάδων. 

Η χώρα µας, σε αντίθεση µε όλες σχεδόν τις ανταγωνίστριες χώρες, 

αντιµετώπισε παθητικά την κακή συγκυρία των τελευταίων ετών. Στις περισσότερες 

χώρες εκδηλώθηκε έντονη δραστηριότητα στην προσέλκυση πελατείας µε διαφήµιση 

και άλλα µέσα. Έγιναν προσπάθειες µείωσης του κόστους, ώστε να εξουδετερωθεί 

µερικώς η επίπτωση από τη µείωση των τιµών που είχε ως συνέπεια η εξασθένηση της 

ζήτησης. Η ιδιοµορφία της χώρας µας να εξαρτάται περισσότερο από κάθε άλλη 

ανταγωνίστρια χώρα από τις αεροµεταφορές (85%), από τις οποίες πήγαζε και το 

αίσθηµα ανασφάλειας του υποψήφιου ταξιδιώτη, αύξανε την ευθύνη της για 

ετοιµότητα και παρεµβάσεις αντιµετώπισης. Παρόλα αυτά όµως η διαφήµιση αντί να 

ενταθεί συρρικνώθηκε. Άλλη ιδιοµορφία της χώρας µας είναι ότι ο αλλοδαπός 

τουρισµός είναι της τάξης του 80% του συνολικού αριθµού διανυκτερεύσεων. Λόγω δε  

του πληθυσµιακού µεγέθους της χώρας, ο εσωτερικός τουρισµός δεν µπορεί, έστω και 

αυξανόµενος να λειτουργήσει, έστω και βραχυχρόνια, εξουδετερωτικά σε κάποια 

µείωση του αλλοδαπού τουρισµού, επειδή το µέγεθος του δεν του επιτρέπει κάτι τέτοιο. 

Οπότε αυτό που θα ήταν καλό για το σύνολο του ελληνικού τουρισµού είναι µια 

παράλληλη αύξηση τόσο του εγχώριου τουρισµού (µε τα περιορισµένα περιθώρια 

ανάπτυξής του), όσο και –κυρίως- του αλλοδαπού τουρισµού, ο οποίος εµφανίζει εν 

δυνάµει πολύ µεγαλύτερα περιθώρια ανάπτυξης.  

Ειδικά δε όσον αφορά το πρόβληµα της εποχικότητας η πολιτεία δεν έχει µέχρι 

σήµερα κάνει τις ανάλογες κινήσεις προς αυτή την κατεύθυνση.  Η τουριστική 

εκπαίδευση παραµένει προσηλωµένη στο παραδοσιακό ελληνικό τουριστικό προϊόν 

«ήλιος και θάλασσα», που αφορά µόνο τους θερινούς µήνες αιχµής, ενώ η προβολή της 

                                                 
60 Βλ. Εξαµηνιαία Έκθεση ΙΤΕΠ, Νοέµβριος 2003. 
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χώρας µας στο εξωτερικό προωθεί τον ελληνικό τουρισµό επίσης µόνο ως «ήλιος και 

θάλασσα». 

 

2.3 Πολιτική Προβολής- Μάρκετινγκ 

 2.3.1 Κριτική 
 

Μιλώντας κανείς µε τους ανθρώπους της τουριστικής βιοµηχανίας στην Ελλάδα 

για την κρατική πολιτική προβολής του τουρισµού είναι πιθανό να ακούσει µόνο 

παράπονα για την «σχεδόν ανύπαρκτη προβολή της χώρας µας στο εξωτερικό»61. 

Χαρακτηριστικά αναφέρεται ότι στις  τελευταίες εκλογές τα τέσσερα µεγάλα κόµµατα 

διέθεσαν συνολικά 19,4εκατ. Ευρώ, αναθέτοντας την επικοινωνιακή στρατηγική τους 

σε κορυφαίους επαγγελµατίες από τον ελληνικό και διεθνή χώρο, ενώ για την προβολή 

του τουρισµού διατέθηκαν µόλις 7,3εκατ. Ευρώ (2003) και χωρίς βεβαίως την 

προαναφερθείσα επαγγελµατική προετοιµασία και υποστήριξη62. ∆υστυχώς στον τοµέα 

της προβολής, η παρουσίαση της χώρας µας είναι ελλιπέστατη. 

Χαρακτηριστικά αναφέρεται  ότι µόλις λιγότερο από το 1/10 των εσόδων από 

τον τουρισµό διατίθεται για τη διαφήµισή του63. Αντιθέτως µάλιστα υπάρχει συνεχής 

δυσφήµιση για την Ελλάδα µε τη διεθνή διόγκωση αρνητικών γεγονότων από τα 

ΜΜΕ64. Επίσης σχετικά µε το ποσοστό συµµετοχής του ΕΟΤ στα διαφηµιστικά κόστη 

αυτό συνεχώς µειώνεται (αγγίζοντας το 25% επί του συνόλου της διαφήµισης), τη 

στιγµή που στις ανταγωνίστριες χώρες, όπως η Τουρκία, το ποσοστό αυτό αγγίζει το 

50%. 

Τα επίσηµα στοιχεία επιβεβαιώνουν τις ανησυχίες των ανθρώπων του κλάδου. 

Σύµφωνα µε τον Α.Κ. Κουζέλη65 η διαφήµιση είναι µια οικονοµική δραστηριότητα µε 

σηµαντική συµβολή στη διαµόρφωση της κερδοφορίας µιας οικονοµικής µονάδας, 

αφού µπορεί να επηρεάσει τη συµπεριφορά του καταναλωτή. Ειδικός χειρισµός 

απαιτείται στην περίπτωση του τουριστικού προϊόντος, δεδοµένου ότι ως υπηρεσία δεν 
                                                 
61 Θεανώ Παπαϊωάννου, Υπεύθυνη Τµήµατος Πωλήσεων της Εταιρείας ScoutWay- Outdoor games & 
Travel, σε συνέντευξη που παραχώρησε στη γράφουσα. Βλ. Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα, 6.2 Βιογραφικά 
Σηµειώµατα. 
62 Βλ. συνέντευξη Σταύρου Ανδρεάδη (Πρόεδρος του ΣΕΤΕ) στο περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», 
τεύχος 296, Ιούνιος 2004, σελ. 11. 
63 Συνέντευξη Μιχάλη Γκιόλµαν στη γράφουσα.  
64 Π.χ τότε µε την περίπτωση της άτυπης πνευµονίας- Σααρς, µε τις απεργίες, µε το κλείσιµο των δρόµων 
στο Κέντρο της Αθήνας, τη µεγαλοποίηση γεγονότων και την παραποίησης τους στο εξωτερικό. 
65 Α.Κ.Κουζέλης,  «Η ∆ιαφηµιστική ∆απάνη για τον Τουρισµό», ΙΤΕΠ, Ιουνιος 2002    
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αποθηκεύεται, ούτε δειγµατίζεται, ενώ η αξιολόγηση της ποιότητας και της ποσότητάς 

του ενέχει πολλά στοιχεία υποκειµενικότητας. Ένα άλλο χαρακτηριστικό αυτού του 

προϊόντος είναι το γεγονός ότι στη διαφήµισή του τουρισµού πρέπει να συµµετέχει 

ενεργά η Πολιτεία, διότι αφενός πρόκειται για εθνικό προϊόν, και αφετέρου διότι έτσι 

επιτυγχάνεται ο συντονισµός των αναγκαίων ενεργειών. 

Το ελληνικό τουριστικό προϊόν είναι κυρίως προϊόν έντασης καλοκαιρινών 

διακοπών, όπως και εκείνα των άµεσων ανταγωνιστών του. Τα δυνατά του σηµεία, 

όπως έχει γίνει ήδη σαφές από την ανάλυση SWOT66 είναι η καλή του εικόνα στο 

εξωτερικό, οι τακτικοί καταναλωτές τους, ο υψηλός βαθµός ικανοποίησής τους, η 

προφορική του διαφήµιση κ.ά. Στα ασθενή του σηµεία περιλαµβάνονται τα κενά της 

υποδοµής της χώρας, η δυσκολία περαιτέρω διείσδυσης στις αγορές της ∆υτικής 

Ευρώπης και Αµερικής και η ανικανότητα αξιοποίησης των αναδυόµενων αγορών, η 

ανυπαρξία συστηµατικού τουριστικού µάρκετινγκ και οι γραφειοκρατικές ακαµψίες 

του ΕΟΤ67. Η µέχρι σήµερα διαφηµιστική προβολή του ελληνικού τουριστικού 

προϊόντος δεν φαίνεται να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις των καιρών.  

Συγκεκριµένα, ο προϋπολογισµός της εκστρατείας για το 2004 – το οποίο 

τυχαίνει να είναι και έτος διεξαγωγής των Ολυµπιακών Αγώνων στη χώρα µας -  

έφτασε περίπου τα 10 εκατ. Ευρώ, εκ των οποίων τα εννέα προορίζονται να 

δαπανηθούν για την υλοποίηση του προγράµµατος στα ΜΜΕ, σε 12 αγορές και σε 

τρεις µεγάλες οµάδες χωρών (συνολικά 24 κράτη)68. Τα µεγαλύτερα µερίδια του 

προϋπολογισµού αφορούν τις αγορές της Γερµανίας και της Μεγάλης Βρετανίας µε 

ποσοστά 19% και 16%, αντίστοιχα, ενώ ως αγορές «πρώτης προτεραιότητας», 

ακολουθούν η Σουηδία, η Ελβετία και η Αυστρία, µε την επισήµανση ότι αποτελούν 

αγορές µε υψηλά επίπεδα δαπάνης και περιθώρια ανάπτυξης. Αναλυτικά τα ποσοστά 

                                                 
66 Βλ. Κεφάλαιο 1, 1.1.3 Ανάλυση SWOT 
67Σύµφωνα µε τον κ. Χάρη Αντωνίου ο ΕΟΤ ουσιαστικά δε λειτουργεί πια. «Η δουλειά του ήταν να 
προωθεί τον τουρισµό, αλλά ούτε και αυτό το κάνει πια. Π.χ: Πριν 3 χρόνια εξέδωσε ένα πρόγραµµα 
επιµήκυνσης της  τουριστικής περιόδου, για την ενίσχυση των αφίξεων ξένων τουριστών στην Ελλάδα το 
Χειµώνα. Το πρόγραµµα αφορούσε την περίοδο από το Νοέµβριο ως το τέλος Μαρτίου, εφόσον υπήρχαν 
πτήσεις charter και κάποιος tour operator του εξωτερικού έφτιαχνε ένα πρόγραµµα , το οποίο θα έστελνε 
στον ΕΟΤ, µαζί µε τις λίστες επιβατών για χειµερινό τουρισµό στην Ελλάδα. Το κίνητρο ήταν µία 
επιδότηση της τάξης των 5€ ανά τουρίστα. Όταν λοιπόν ήρθαν και έγιναν ορισµένες τέτοιες δοκιµές από 
ορισµένα γραφεία  και στείλανε τα χαρτιά στον ΕΟΤ εδώ και τρία χρόνια περιµένουν να λάβουν την 
επιδότηση. Το πρόβληµα προέκυψε από το ότι η απόφαση που έβγαλε ήταν παράνοµη, επειδή θεωρείται 
έµµεση επιδότηση και απαγορεύεται από την Ε.Ε. Όµως αφού το ελληνικό κράτος είχε αναλάβει την 
υποχρέωση θα έπρεπε να το πληρώσει, έτσι ώστε να διασώσει την αξιοπιστία του στους ανθρώπους του 
εξωτερικού που συµµετείχαν στο πρόγραµµα, διαφορετικά δεν πρόκειται να ξαναδοκιµάσουν να φέρουν 
κόσµο στην Ελλάδα το χειµώνα. Αυτά δε συγχωρούνται στο εξωτερικό, τη στιγµή µάλιστα που οι 
ανταγωνίστριες χώρες κάνουν παρόµοιες προσφορές κινήτρων και µάλιστα συστηµατικά.» 
68 Βλ. περισσότερα στο περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 289, Οκτώβριος 2003, σελ. 50-63. 
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και τα ποσά του Εθνικού Προϋπολογισµού ∆ιαφήµισης της χώρας στα διεθνή ΜΜΕ 

παρουσιάζονται στον Πίνακα 969.  

Σύµφωνα µε την προκήρυξη του ΕΟΤ για τη διαφηµιστική καµπάνια του 2004, 

βασικός στόχος ήταν, µέσα από τη µεγάλη προβολή των Ολυµπιακών Αγώνων, η 

επανατοποθέτηση της τουριστικής Ελλάδας «ως µοντέρνας ευρωπαϊκής χώρας µε 

σύγχρονες υποδοµές που µπορεί να προσφέρει ποιότητα σε καλές τιµές (value for 

money)». Όπως επισηµαίνεται είναι απαραίτητη η προβολή του εµπλουτισµένου 

προϊόντος της χώρας και η µεταβολή του τουριστικού µοντέλου «ήλιος και θάλασσα» 

σε προορισµό που µπορεί λόγω του ιδιαίτερου πολιτιστικού και γεωγραφικά 

πολυµορφικού περιβάλλοντός της να προσφέρει όλα τα νέα ειδικά τουριστικά πακέτα. 

Στην προκήρυξη ζητήθηκε ,επίσης, να δοθεί έµφαση στο συνεδριακό τουρισµό, στον 

ολιγοήµερο τουρισµό πόλεων (city break), καθώς και σε ειδικότερα προϊόντα, όπως ο 

οικολογικός τουρισµός και ο αγροτουρισµός. Κάτι τέτοιο, όπως θα δούµε παρακάτω, 

θα µπορούσε να δράσει θετικά προς την επίλυση του προβλήµατος της ελληνικής 

υψηλής εποχικότητας. Ωστόσο, την περίοδο αυτή που διανύουµε µένει να γίνει η 

συλλογή στοιχείων από τον ΕΟΤ και η αξιολόγησή τους για το τι από όλα αυτά 

επιτεύχθηκε και σε ποιο βαθµό.  

 

 

2.4 Τουριστική Εκπαίδευση 
 

Το ανθρώπινο δυναµικό παίζει πρωτεύοντα ρόλο στη διατήρηση της ποιότητας 

του τουριστικού προϊόντος και στη συνεχή βελτίωσή και προσαρµογή του στις 

προσταγές των σύγχρονων τουριστών. Στην Ελλάδα το πρόβληµα εντοπίζεται στο είδος 

των υπηρεσιών που προσφέρουν οι απασχολούµενοι στον τουρισµό, λόγω χαµηλής 

εκπαιδευτικής- επαγγελµατικής κατάρτισης. Εκτιµάται ότι στο σύνολο των 

απασχολούµενων στο χώρο µόνο 10% περίπου είναι απόφοιτοι Σχολών Τουριστικών 

Επαγγελµάτων, το 30% είναι απόφοιτοι Γυµνασίου, ενώ το 60% είναι απόφοιτοι 

∆ηµοτικού ή και ακόµα χωρίς γνώσεις ∆ηµοτικού70.  

Η τουριστική απασχόληση πάντως είναι πρόβληµα σύνθετο και έχει να κάνει µε 

την ιδιοµορφία του τουρισµού, ως άκρως διαφοροποιηµένου τοµέα υπηρεσιών, καθώς  

                                                 
69 Βλ. Κεφάλαιο 6, 6.1.1 Πίνακες  
70 Π. Κοµίλη, «Τουριστικές ∆ραστηριότητες», ΚΕΠΕ, Αθήνα, Ιούλιος 1986, σελ.46. 
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και µε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά εργασίας που απαιτεί, όπως εργασίες µε βάρδιες, 

έντονη εποχικότητα κ.α. Επίσης ιδιαίτερος είναι και ο τρόπος που ο τουρισµός 

ενσωµατώθηκε και αναπτύχθηκε σε ορισµένα τµήµατα του αγροτικού χώρου, δηλαδή 

µε µια απότοµη και υπερβολική ανάπτυξη του τοµέα τουριστικών υπηρεσιών και τη 

συνακόλουθη µετατόπιση εργατικού δυναµικού προερχόµενου από τον αγροτικό τοµέα. 

Ειδικά όσον αφορά την εποχικότητα του τουρισµού, η σωστή και ποιοτική εκπαίδευση 

παίζει βασικό ρόλο στο να προετοιµάσει ανθρώπους που να µπορούν να υπηρετήσουν 

τον τουρισµό σε όλες τις νέες- µη εποχικά εξαρτώµενες- µορφές του. 

 

Η Τουριστική Εκπαίδευση στην Ελλάδα σήµερα διενεργείται71: 

α) από το εκπαιδευτικό συγκρότηµα του Ο.Τ.Ε.Κ72, που εποπτεύεται από την εκάστοτε 

προϊστάµενη αρχή της τουριστικής πολιτικής και ιδρύθηκε το 193573, 

β) από τα ΤΕΙ και ΑΕΙ µε αντίστοιχα τµήµατα τουριστικών επαγγελµάτων, 

γ) από ιδιωτικές σχολές επαγγελµατικής εκπαίδευσης, 

δ) από διενεργούµενα σεµινάρια που πραγµατοποιούν ετησίως διάφοροι φορείς, κυρίως 

µε χρηµατοδότηση από την Ε.Ε. 

Ωστόσο στο θέµα της τουριστικής εκπαίδευσης στην Ελλάδα δεν έχει δοθεί η 

πρέπουσα σηµασία, καθώς ο χώρος παρουσιάζει έντονο ενδιαφέρον για τη συνολική 

ανάπτυξη της οικονοµίας. Υπάρχουν συγκεκριµένες αδυναµίες στην τεχνολογική και 

γενικότερα τουριστική εκπαίδευση74. Ιδιαίτερη αναφορά αξίζει να γίνει στα κρατικά 

ιδρύµατα τουριστικής εκπαίδευσης (κυρίως ΤΕΙ και ΑΕΙ), µια και αυτά θα έπρεπε να 

είναι µέρος ενός γενικότερου εθνικού στρατηγικού σχεδίου ανάπτυξης του τουρισµού. 

Όσον αφορά τις σχολές που ελέγχονται άµεσα από την Πολιτεία, 

παρουσιάζονται παρακάτω κάποιες κύριες αδυναµίες: 

• Αδυναµία στο πρόγραµµα σπουδών σε κάθε τµήµα. Η αδυναµία αυτή απαντάται 

σε όλα σχεδόν τα τµήµατα των ΤΕΙ, ιδιαίτερα  δε σε εκείνα που έχουν µια 

γενική κατεύθυνση, η οποία υπάρχει και σε ΤΕΙ και σε ΑΕΙ. Η ως τώρα 

πολιτική του ΥΠΕΠΘ, συνδυασµένη µε το γεγονός ότι δεν έχει ολοκληρωθεί η 

                                                 
71 «Τουριστική Ανάπτυξη- Πολυεπιστηµονικές Προσεγγίσεις», Επιµέλεια: Πάρις Τσάρτας, Αθήνα, 2000, 
Γεράσιµος Ζαχαράτος, «Το αναγκαίο θεσµικό πλαίσιο άσκησης της τουριστικής πολιτικής στην Ελλάδα 
σήµερα», σελ. 39-67. 
72 Ο.Τ.Ε.Κ- Οργανισµός Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (πρώην Σ.Τ.Ε- Σχολή Τουριστικών 
Επαγγελµάτων) 
73 Τότε ως Σ.Τ.Ε- Σχολή Τουριστικών Επαγγελµάτων. 
74 Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 287, Αύγουστος 2003, Φάκελος Τουριστική 
Εκπαίδευση. 
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ακαδηµαϊκή ανάπτυξη των ιδρυµάτων και των τµηµάτων τους, καθώς και οι 

επικρατούσες αντιλήψεις στην ελληνική κοινωνία75 δεν έχει επιτρέψει την 

ανάπτυξη ιδιαίτερης ταυτότητας και εξειδίκευσης για κάθε τµήµα τουριστικής 

σχολής. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα οι απόφοιτοι των τουριστικών τµηµάτων να 

αντιµετωπίζονται από την αγορά εργασίας ως κάτοχοι γενικών γνώσεων. 

• Μειωµένη δραστηριότητα ερευνητικού έργου. Το ερευνητικό έργο, σύµφωνα µε 

την Πάττυ Λούπα76, δεν αποτελούσε ποτέ µία από τις προτεραιότητες του 

εκπαιδευτικού προσωπικού των ΤΕΙ, στα καθήκοντα του οποίου βαρύνουσα 

θέση κατείχε η διδασκαλία και η εργαστηριακή εφαρµογή77. 

• Περιορισµένοι οικονοµικοί πόροι. Οι οικονοµικοί πόροι που διατίθενται κάθε 

χρόνο για τα τµήµατα Τουριστικών Επιχειρήσεων είναι περιορισµένοι. Αυτό 

έχει σαν συνέπεια: α) την κακή συντήρηση των κτιρίων, β) την αδυναµία 

αξιοποίησης των ελεύθερων χώρων σαν αίθουσες αναψυχής, υποδοχής κλπ, που 

θα έπρεπε να έχει κάθε τµήµα, γ) την αδυναµία προµήθειας νέου εξοπλισµού, 

όπως απαιτούν οι εξελίξεις και δ) την ανυπαρξία βιβλιοθήκης µε επιστηµονικά 

βιβλία και περιοδικά. 

• Έλλειψη διασύνδεσης µε την αγορά στον τουριστικό τοµέα. Σύµφωνα µε τον κ. 

Γεωργαράκη78 «η σηµαντικότερη µέχρι σήµερα αδυναµία των τουριστικών 

σχολών στο σύνολό τους (δηµόσιων και ιδιωτικών) εστιάζεται στην έλλειψη 

συστηµατικής διασύνδεσής τους µε την αγορά εργασίας στον τουριστικό τοµέα. 

∆ιαπιστώνονται αδυναµίες προσαρµογής της παρεχόµενης τουριστικής 

εκπαίδευσης στις ανάγκες της αγοράς, αλλά και αδυναµίες διασύνδεσης των 

αποφοίτων των σχολών µε την αγορά εργασίας».  

 

Όσον αφορά τις ιδιωτικές σχολές τουριστικής εκπαίδευσης, πολλές από αυτές 

λειτουργούν ως ΤΕΕ ή ΙΕΚ και υπάγονται στον έλεγχο της Πολιτείας (Υπουργείο 

Παιδείας) ως προς το πρόγραµµα σπουδών τους και γενικότερα τη λειτουργία τους, µια 

και ανήκουν στο εθνικό εκπαιδευτικό σύστηµα και χορηγούν πιστοποιηµένους τίτλους 

σπουδών79. Οι περισσότερες όµως συνήθως λειτουργούν ως κέντρα ελευθέρων 

                                                 
75 οι οποίες εκφράζονται µε την επιθυµία του υποψήφιου να επιτύχει απλώς «σε κάποιο τµήµα ΤΕΙ/ΑΕΙ» 
76 Καθηγήτρια στα ΤΕΙ της Λάρισας. 
77 Σε αντίθεση µε ό,τι συµβαίνει στα ΑΕΙ. 
78 Βλ. συνέντευξη του κ. ∆. Γεωργαράκη (τέως Γ.Γ Τουρισµού) στην Λία Φαληρέα στο περιοδικό 
«Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 287, Αύγουστος 2003, Φάκελος Τουριστική Εκπαίδευση. 
79 Βλ. συνέντευξη ∆. Γεωργαράκη (τέως Γ.Γ Τουρισµού) στο περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», 
τεύχος 287, Ιούλιος –Αύγουστος 2003. 
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σπουδών και δεν παρέχουν αναγνωρισµένους τίτλους. Συνεπώς δεν υπάγονται στον 

πολιτειακό έλεγχο, όσον αφορά το επίπεδο των σπουδών, παρέχοντας πάντως αρκετές 

από αυτές αξιόλογο επίπεδο σπουδών.  

Σχετικά µε τα διάφορα – συνήθως επιδοτούµενα- σεµινάρια  που διενεργούνται 

κατά καιρούς από διάφορους φορείς και αυτά ακόµη θεωρούνται πολύ γενικά και δεν 

προσφέρουν την απαιτούµενη εξειδίκευση. Οι εκπαιδευόµενοι γίνονται συνήθως 

ακροατές διαλέξεων για τον τουρισµό, χωρίς να αποκτούν ουσιαστικά προσόντα που θα 

τους επιτρέψουν να βρουν µια µόνιµη εργασία µε προοπτικές στην τουριστική 

βιοµηχανία .  

 

 

2.5 Λοιπά Προβλήµατα  
 

2.5.1 Καθαριότητα & Σεβασµός στο Περιβάλλον 
 

Το θέµα της καθαριότητας, κυρίως στην ύπαιθρο και σε αρχαιολογικούς 

χώρους, αλλά και µέσα σε αστικές περιοχές, έχει απασχολήσει κατά καιρούς όλους 

αυτούς που δραστηριοποιούνται µε τον τουρισµό στην Ελλάδα.  Όσον αφορά το 

πρόβληµα της έλλειψης καθαριότητας80, έχει σηµειωθεί ελάχιστη πρόοδος, καθώς 

υπάρχει αδιαφορία σχετικά µε την κατάσταση που επικρατεί. Καµία προσπάθεια 

βελτίωσης αυτής της κατάστασης δεν έχει γίνει τα τελευταία χρόνια81, µε αποτέλεσµα 

να µειώνεται η στάθµη της ποιότητας που προσφέρει το ελληνικό τουριστικό προϊόν, 

µια και οι αλλοδαποί τουρίστες δίνουν µεγάλη σηµασία στην καθαριότητα και στο 

γενικότερο σεβασµό του περιβάλλοντος. 

Ειδικότερα, όσον αφορά το σεβασµό του περιβάλλοντος από τουριστικές 

επιχειρήσεις του ιδιωτικού τοµέα στην Ελλάδα, η σηµαντική εµπειρία στην υιοθέτηση 

συστηµάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης έδειξε ότι82: 

                                                 
80 Περιπτώσεις µε απογοητευτικά αποτελέσµατα, µε τα σκουπίδια στους δρόµους και στις ρεµατιές και 
µε προσπάθεια των ξεναγών να αποσπάσουν την προσοχή των τουριστών από τα σκουπίδια και τα 
µπάζα. Συνέντευξη κας Παπαϊωάννου στη γράφουσα. Βλ. Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα, 6.2 Βιογραφικά 
Σηµειώµατα. 
81 Με εξαίρεση την περίοδο διεξαγωγής στην Αθήνα των Ολυµπιακών Αγώνων. 
82 Βλ. Τριµηνιαία επιθεώρηση διεθνούς οικονοµίας και πολιτικής του Ι∆ΟΣ- Ινστιτούτο ∆ιεθνών 
Οικονοµικών Σχέσεων, «Αγορά Χωρίς Σύνορα», Τόµος 9, Τεύχος 1, Ιούνιος- Ιούλιος- Αύγουστος 2003, 
σελ.36-48, Άρθρο: «Προς µία βιώσιµη Τουριστική Ανάπτυξη: ο ρόλος του ιδιωτικού τοµέα», Χάρη 
Κοκκώση- Θεόφιλου Κυρατσούλη. 
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• Οι ελληνικές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις ενδιαφέρονται έντονα να υιοθετήσουν 

συστήµατα περιβαλλοντικής διαχείρισης επειδή αναγνωρίζουν ότι ένα υψηλής 

ποιότητας περιβάλλον αποτελεί απαραίτητη συνθήκη για τουριστική ανάπτυξη. 

• Οι µεµονωµένες πρωτοβουλίες και ενέργειες αρκετών ξενοδοχείων δε µπορούν 

εύκολα να αποδώσουν από µόνες τους, εκτός και εάν υπάρχει συντονισµός, σε 

ευρύτερο επίπεδο, µε συλλογικούς επιχειρηµατικούς φορείς, καθώς και µε την 

τοπική αυτοδιοίκηση. 

• Η εποχιακή λειτουργία πολλών ξενοδοχείων δεν ευνοεί την πιστοποίηση 

τυπικών συστηµάτων διαχείρισης, ενώ υπάρχει γενικότερα σηµαντικό έλλειµµα 

ενηµέρωσης σε θέµατα περιβαλλοντικής νοµοθεσίας και τεχνολογιών 

προστασίας του περιβάλλοντος. 

 

2.5.2 Εξάρτηση από αεροπορικές πτήσεις. 
 

Μειονέκτηµα για την Ελλάδα, µε  τις συνθήκες ανασφάλειας που επικρατούν 

λόγω κυρίως της διεθνούς τροµοκρατίας, αποτελεί και η µεγάλη εξάρτηση του 

τουρισµού της από το τουριστικό πλήθος, το οποίο στην πλειοψηφία του µεταβαίνει 

στη χώρα µας αεροπορικώς, κυρίως λόγω της απόστασης της χώρας από τις µεγάλες 

τουριστικές αγορές. Όσον αφορά αυτό το θέµα τόσο οι µεγάλες παραδοσιακά 

ανταγωνίστριες µεσογειακές χώρες, όσο και οι αναδυόµενες ανταγωνίστριες χώρες 

έχουν το πλεονέκτηµα εναλλακτικά της οδικής πρόσβασης και προσφέρονται σαφώς 

περισσότερο, σε σύγκριση µε την Ελλάδα, σαν προορισµός µικρής διαρκείας διακοπών. 

Πρόκειται για ένα «νέο» τύπο διακοπών που συνεχώς κερδίζει έδαφος και  αφορά 

κυρίως Σαββατοκύριακα και τριήµερα, οπότε ο τουρίστας συνήθως επιλέγει κάποιον 

προορισµό, στον οποίο µπορεί να µεταβεί όσο το δυνατό πιο σύντοµα. Συνδυάζεται 

συνήθως και µε τον τουρισµό πόλεων (city breaks). 

Βέβαια, στο παραπάνω µειονέκτηµα αντιτάσσεται σε κάποιο βαθµό το 

πλεονέκτηµα, ότι ακριβώς λόγω του τουριστικού µεγέθους της χώρας και των λοιπών 

αλλαγών στην ενδοχώρα τουριστικής προέλευσης είναι εφικτή και κάτω από τις 

σηµερινές δύσκολες συνθήκες η επίτευξη ενός ικανοποιητικού ρυθµού ανάπτυξης µε 

τις κατάλληλες πολιτικές83. 

 
                                                 
83 Βλ. Κεφάλαιο 4. Συµπεράσµατα- Προτάσεις 
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2.5.3 Αισχροκέρδεια- Παραοικονοµία 
  

Ιδιαίτερα τα τελευταία χρόνια ένα νέο πρόβληµα φαίνεται να έχει προκύψει για 

το ελληνικό τουριστικό προϊόν. Τα φαινόµενα αισχροκέρδειας και παραοικονοµίας 

γίνονται ολοένα και πιο έντονα στις τουριστικές περιοχές της χώρας, ενώ η απουσία 

κρατικής παρέµβασης και ελέγχου είναι πρωτοφανής84. Το έτος 2003 χαρακτηρίστηκε 

από τις έντονες διαµαρτυρίες ξένων τουριστών, όσον αφορά τις τιµές σε σχέση µε την 

ποιότητα των υπηρεσιών και κυρίως τις τιµές των βασικών αγαθών. Η νέα υπηρεσία 

του Ευρωπαϊκού Κέντρου Παραπόνων η οποία έχει συσταθεί στο ΙΝ.ΚΑ85 

κατακλύζεται σε καθηµερινή βάση από εκατοντάδες παράπονα και καταγγελίες 

τουριστών για την ακρίβεια και το κόστος ζωής, σε πρωτόγνωρο για τα ελληνικά 

δεδοµένα βαθµό. 

 Το φαινόµενο αυτό έχει δύο όψεις: από τη µία πλευρά οι τιµές των βασικών 

αγαθών εκτινάσσονται σε απίστευτα ύψη, ενώ από την άλλη πλευρά η παραοικονοµία 

και συγκεκριµένα η παραξενοδοχεία86 δίνει τιµές σχεδόν εξευτελιστικές, αδιαφορώντας 

για τις τραγικές συνέπειες που έχει αυτό τόσο για την τουριστική εικόνα της χώρας, όσο 

και για τα νόµιµα τουριστικά καταλύµατα. Αν συνεχιστεί η απουσία κρατικού ελέγχου 

ως προς το θέµα αυτό, η χώρα µας κινδυνεύει να χάσει µια για πάντα την εικόνα που 

υπήρχε για αυτήν στο εξωτερικό, ως χώρα µε λογικό και προσιτό κόστος ζωής για τον 

ξένο επισκέπτη. Πολύ περισσότερο µάλιστα, µια και η εκτίναξη των τιµών δεν 

ακολουθείται από αντίστοιχη βελτίωση στις προσφερόµενες υπηρεσίες και στα 

προϊόντα.  

                                                 
84 Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 290, Νοέµβριος 2003, σελ. 11. 
85 ΙΝ.ΚΑ- Ινστιτούτο Καταναλωτών 
86 Αφορά καταλύµατα που λειτουργούν παράνοµα, εκτός κάθε κρατικού ελέγχου. 
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Κεφάλαιο 3 

3. Ανταγωνίστριες χώρες - Σύγκριση 

3.1 Η Τουριστική Εικόνα της Νότιας και Μεσογειακής Ευρώπης 
 

Σύνοψη των επιδόσεων στον διεθνή τουρισµό των χωρών που απαρτίζουν τη 

Νότια και Μεσογειακή Ευρώπη παρατίθενται στους Πίνακες 7 και 887 για αφίξεις και 

συναλλαγµατικές εισπράξεις, αντιστοίχως. 

Αν και τα συµπεράσµατα, στα οποία οδηγείται κανείς από την µελέτη των 

πινάκων είναι µάλλον ίδια, ανεξάρτητα από το αν αφορούν αφίξεις ή εισπράξεις, η 

προτίµηση στα στοιχεία για τις εισπράξεις είναι προφανής, εξαιτίας του γεγονότος ότι 

από εκεί καταλαβαίνει κανείς τις πραγµατικές συνέπειες για το σύνολο της οικονοµίας 

της χώρας. Σύµφωνα µε την Εξαµηνιαία Έκθεση του ΙΤΕΠ  (Μάιος 2004), από τις 7 

χώρες του πίνακα που εξετάζονται, οι οποίες αποτελούν τις άµεσα ανταγωνίστριες για 

το ελληνικό τουριστικό προϊόν χώρες, η Ελλάδα παρουσιάζεται µε την χειρότερη 

επίδοση κατά την δύσκολη περίοδο 2002-2003. Οι απώλειες της φτάνουν το 12%, το 

οποίο σε χρηµατική σε απώλεια µεταφράζεται σε 1,2 δις $, χωρίς να ληφθεί υπόψη 

διαφυγούσα απώλεια της ίδιας περίπου τάξης µεγέθους. Η Ελλάδα εµφανίζεται, 

σύµφωνα µε τον Πίνακα 7 όχι µόνο ουραγός στον ευρωπαϊκό µεσογειακό χώρο, αλλά 

παρουσιάζει έντονη ανικανότητα να ανταποκριθεί στις σύγχρονες απαιτήσεις του 

τουρισµού, όπως αυτές έχουν διαµορφωθεί. Η ανταγωνιστικότητα της τουριστικής 

Ελλάδας παρουσιάζει φθίνουσα πορεία, η οποία πηγάζει κύρια από τη χαµηλή 

προσφερόµενη ποιότητα υπηρεσιών, κύρια στον εξωξενοδοχειακό χώρο, και από την 

χαρακτηριστική αδράνεια της Πολιτείας όσον αφορά την προβολή της χώρας µας στο 

εξωτερικό88. 

Μία ακόµη αιτία της δυσµενούς αυτής εξέλιξης αποτελεί η διεθνής τροµοκρατία 

και η ανασφάλεια που προκάλεσε, η οποία αύξησε την προτίµηση για ταξίδια κοντινών 

αποστάσεων και, συνεπώς, ευνόησε τις µετακινήσεις των τουριστών µε χερσαία µέσα 

µεταφοράς. Η Ελλάδα ήταν αναµενόµενο να πληγεί εντονότερα, καθώς ο διεθνής 

                                                 
87 Βλ. Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα, 6.1.1 Πίνακες.  
88 Εξαµηνιαία Έκθεση ΙΤΕΠ, Μάιος 2004, σελ.65 
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τουρισµός της είναι κατ’ εξοχήν αεροµεταφερόµενος, λόγω της µεγάλης απόστασης 

από τις κύριες χώρες προέλευσης. Προς την ίδια κατεύθυνση λειτουργεί, όπως 

προαναφέρθηκε, και το βαθµιαία αυξανόµενο ποσοστό των διακοπών βραχείας 

διάρκειας. Υπάρχουν πράγµατι ενδείξεις που µαρτυρούν τη µείωση του ποσοστού του 

οικογενειακού τουρισµού κατά το έτος 2003. 

Οι παράγοντες, όµως, αυτοί καθώς και άλλοι, στους οποίους θα µπορούσε 

κανείς να αναφερθεί, δεν επαρκούν για να εξηγήσει κανείς τις υψηλές επιδόσεις της 

Τουρκίας και τις, επίσης, πολύ καλύτερες επιδόσεις της Ισπανίας και της Πορτογαλίας, 

σε σύγκριση µε την Ελλάδα. 

Θα µπορούσε, συµπερασµατικά, να λεχθεί ότι η υστέρηση της Ελλάδας σε 

τουριστική επίδοση δεν είναι σωστό να αποδίδεται στο γενικότερο κλίµα ανασφάλειας 

που έχει δηµιουργήσει η τροµοκρατία και στην οικονοµική επιβράδυνση χωρών, που 

παραδοσιακά αποτελούν κύριες πηγές προέλευσης τουριστών, µε προεξέχουσα τη 

Γερµανία. Η ουσιαστική εγκατάλειψη του τουριστικού τοµέα από την Πολιτεία 

επέτρεψε την ανάπτυξη φαινοµένων που δυσφηµούν έντονα την χώρα µας, ενώ 

ταυτόχρονα οι επιθετικές πολιτικές άλλων ανταγωνιστικών προορισµών οδηγούν τα 

τουριστικά ρεύµατα προς αυτές, είτε µέσω των Γραφείων ∆ιακίνησης Τουριστών (Tour 

Operators), είτε και αυτόνοµα .  

 

 

3. 2 Ανταγωνισµός-  ως προς την αντιµετώπιση της Υψηλής 
Εποχικότητας 

 

Από το σχετικό κεφάλαιο89 για την υψηλή εποχικότητα που αντιµετωπίζει ο 

ελληνικός τουρισµός έγινε φανερό ότι οι περισσότεροι τουρίστες επισκέπτονται τη 

χώρα µας µόνο για τον ήλιο και τη θάλασσα. Αυτό όµως εγκυµονεί πολλούς κινδύνους, 

οι οποίοι έχουν ήδη αρχίσει να κάνουν την εµφάνισή τους, καθώς έτσι η ελληνική 

τουριστική βιοµηχανία εγκλωβίζεται σε έναν πολύ µικρό αριθµό επιλογών. Ο κύκλος 

ζωής αυτών των ειδών τουρισµού βρίσκεται στο τέλος του και τα σηµάδια κόπωσης 

είναι ήδη φανερά. Για το λόγο αυτό οι περισσότερες ανταγωνίστριες χώρες έχουν 

προχωρήσει στην εισαγωγή νέων ειδών τουρισµού, µε στόχο τη διασφάλιση και 

ενδυνάµωση των µεριδίων τους στη διεθνή τουριστική αγορά. Όπως φαίνεται στον 

                                                 
89 Βλ. Κεφάλαιο 2. Τα σηµαντικότερα προβλήµατα του ελληνικού τουρισµού. 
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πίνακα που ακολουθεί, τρεις σηµαντικές Μεσογειακές ανταγωνίστριες χώρες, µε 

πρωτοπόρο την Ιταλία, έχουν ήδη πετύχει σηµαντική διασπορά στο τουριστικό τους 

προϊόν. 

 

Το Προφίλ του Τουριστικού Προϊόντος στην Ελλάδα και στις Ανταγωνίστριες 

Χώρες       (Ποσοστιαία Κατανοµή Αλλοδαπών Τουριστών) 

Είδος Τουρισµού Ελλάδα Ιταλία Ισπανία Τουρκία 

Τουρισµός ήλιου & θάλασσας 70% 28% 70% 62% 

Περιηγητικός Τουρισµός 10% 15% 6% 14% 

Τουρισµός Πόλεων 6% 19% 7% 7% 

Οικολογικός Τουρισµός 6% 8% 8% 7% 

Λοιπά Είδη Τουρισµού 8% 30% 9% 10% 

ΣΥΝΟΛΟ 100% 100% 100% 100% 

 

Πηγή: European Travel Monitor, 1997 

 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η πορεία της εποχικότητας για τις κύριες αυτές 

ανταγωνίστριες χώρες πιο αναλυτικά: 

Στην Ιταλία, συγκεκριµένα, η σηµαντική αύξηση των αφίξεων κατά 54% 

µεταξύ 1975 και 1995 συνδυάστηκε µε µείωση της εποχικότητας κατά 39,9%. 

Παρατηρείται µείωση του µεριδίου των αφίξεων τόσο της περιόδου αιχµής από 44,8% 

το 1975 σε 35,4% το 1995 όσο και της θερινής περιόδου από 70,4% το 1975 σε 62,8% 

το 1995. Αντίστοιχη µείωση παρατηρείται και στις διανυκτερεύσεις µε µειώσεις µεταξύ 

1975 και 1995 των µεριδίων αιχµής από 51,9% σε 38,8% και της θερινής περιόδου από 

78,6% σε 70,8% . Υπάρχει στην Ιταλία µία σαφής µετατόπιση µεριδίου τόσο προς τους 

θερινούς µήνες µη αιχµής όσο και ενίσχυση του χειµερινού τουρισµού. Φάνηκε 

άλλωστε και στον αµέσως προηγούµενο πίνακα ότι η Ιταλία, ως ώριµη τουριστικά 

χώρα κατανόησε από νωρίς τη σηµασία της διαφοροποίησης του τουριστικού προϊόντος 

της και δραστηριοποιήθηκε σε νέα είδη τουρισµού, πέρα από το γνωστό «ήλιος και 

θάλασσα». 

Στην Ισπανία παρά τον υπερδιπλασιασµό των επισκεπτών µεταξύ 1975 και 

1995 παρατηρείται σηµαντική µείωση της εποχικότητας των αφίξεων, περίπου κατά 

34,8%. Το µερίδιο των αφίξεων στους µήνες αιχµής έχει µειωθεί από 52,8% το 1975 σε 
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41,6% το 1995 όσο και της θερινής περιόδου από 74,3% το 1975 σε 66,4% το 1995. 

Υπάρχει, δηλαδή, ενίσχυση όχι µόνο στους εκτός αιχµής θερινούς µήνες, αλλά και 

στους χειµερινούς. Η µείωση αυτή της εποχικότητας είναι εµφανής και στις 

διανυκτερεύσεις, όπου το µερίδιο των διανυκτερεύσεων στους µήνες αιχµής µειώθηκε 

από 43,7% το 1975 σε 38,7% το 1995, και στους θερινούς µήνες από 71,3% το 1975 σε 

70,8% το 199590. 

Στη γειτονική της Πορτογαλία ο αριθµός τουριστών υπερδεκαπλασιάστηκε 

µεταξύ 1975 και 1995 και η εποχικότητα των αφίξεων αυξήθηκε κατά 26,8%. Στους 

µήνες αιχµής το µερίδιο των αφίξεων έχει αυξηθεί από 42,3% το 1975 σε 45% το 1995 

και στην θερινή περίοδο από 64,3% το 1975 σε 70,9% το 1995. Αυτή η αύξηση της 

εποχικότητας των αφίξεων έχει πραγµατοποιηθεί κυρίως µεταξύ 1975-1985, ενώ από 

τότε το εποχικό πρότυπο των αφίξεων εµφανίζει µια κάποια σταθερότητα, φαινόµενο 

που αντανακλάται και στην εποχικότητα των διανυκτερεύσεων. Το µερίδιο των 

διανυκτερεύσεων της περιόδου αιχµής εµφάνισε µείωση από 36,6% το 1975 σε 35,1% 

το 1995, ενώ αντίστοιχα αυξήθηκε το µερίδιο της θερινής περιόδου από 60,1% το 1975 

σε 65,6% το 1995. Παρατηρείται δηλαδή ενίσχυση της θερινής περιόδου κύρια κατά 

τους µήνες αιχµής. 

Όσον αφορά τη Γαλλία, η αύξηση των επισκεπτών κατά 79% µεταξύ 1982 και 

1995 συνδυάστηκε µε ταυτόχρονη µείωση της εποχικότητας κατά 17,2%. 

Παρουσιάζεται δε αφενός οριακή ενίσχυση της περιόδου αιχµής από 42,2% σε 43,7% 

το 1995 και αφετέρου επίσης ενίσχυση της χειµερινής περιόδου. Παρόλα αυτά, και 

αντίθετα µε τις αφίξεις, η εποχικότητα των διανυκτερεύσεων έχει µειωθεί  µόλις κατά 

4,1%. Το µερίδιο των διανυκτερεύσεων της περιόδου αιχµής έχει µειωθεί από 39% το 

1982 σε 37,6% το 1995 και το µερίδιο της θερινής περιόδου από 67,4% σε 67,1%. 

Στην Τουρκία, τέλος, η εποχικότητα των αφίξεων εµφάνισε αρχικά πτώση 

µεταξύ 1975 και 1985 κατά 16,8%. Όµως η ραγδαία ανάπτυξη του τουρισµού κατά τη 

δεκαετία 1985- 1995 κατά 196,2% είχε σαν φυσικό αποτέλεσµα την αύξηση της 

εποχικότητας µεταξύ 1975 και 1995 κατά 7,5%. Πάντως, ως σύνολο, το µερίδιο των 

αφίξεων στους µήνες αιχµής µειώθηκε από 43,3% το 1975 σε 40,6% το 1995, ενώ το 

µερίδιο της θερινής περιόδου παρουσίασε σταθερότητα (71,3%) µεταξύ 1975 και 1995. 

Αναφορικά µε τις διανυκτερεύσεις, η εικόνα της εποχικότητας είναι διαφορετική, αφού 

έχει αυξηθεί κατά 53,4% µεταξύ 1975 και 1995. Στους µήνες αιχµής το µερίδιο των 
                                                 
90 Βλ. περισσότερα: Αναστάσιος Κ. Τσίτουρας Ph.D, «Η Εποχικότητα του Τουρισµού στην Ελλάδα και 
τις Ανταγωνίστριες Χώρες», ΙΤΕΠ, Αθήνα, 1998.  
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διανυκτερεύσεων έχει αυξηθεί από 42,7% το 1975 σε 50,8% το 1995 και το µερίδιο της 

θερινής περιόδου από 71,8% το 1975 σε 85,1% το 1995. Οπότε παρατηρεί κανείς µια 

σαφή αύξηση της εποχικότητας όχι µόνο στους µήνες αιχµής αλλά και στο σύνολο της 

θερινής περιόδου. 

Συγκρίνοντας έτσι κανείς την Ελλάδα µε τις κύριες ανταγωνίστριες χώρες θα 

παρατηρούσε ότι91: 

• Η Ελλάδα παρουσιάζει, υψηλότερη εποχικότητα αφίξεων από τον µέσο όρο των 

ανταγωνιστριών χωρών περίπου κατά 75,5%, µε δεύτερη την Πορτογαλία 

(31,4%) και τρίτη την Τουρκία (5,7%). 

• Η Ελλάδα παρουσιάζει την υψηλότερη εποχικότητα των διανυκτερεύσεων 

περίπου κατά 100,8% από ό,τι ο µέσος όρος των ανταγωνιστριών χωρών µε 

δεύτερη την Τουρκία (82,6%) και τρίτη την Ιταλία (12,7%). 

• Η διαφορά της εποχικότητας των αφίξεων µεταξύ Ελλάδας και των υπολοίπων 

χωρών εµφανίζεται να διευρύνεται διαχρονικά. 

• Η διαφορά της εποχικότητας των διανυκτερεύσεων µεταξύ Ελλάδας και των 

υπολοίπων χωρών εµφανίζεται, επίσης, να διευρύνεται και σε µεγαλύτερο 

βαθµό από ό,τι η αντίστοιχη διαφορά της εποχικότητας των αφίξεων. 

 

Όσον αφορά την ξενοδοχειακή υποδοµή στις ανταγωνίστριες χώρες 

παρατηρούνται οι εξής τάσεις: 

• Η Ελλάδα εµφανίζει τον χαµηλότερο βαθµό χρήσης των κλινών92, ο οποίος 

ανέρχεται σε 95,7 διανυκτερεύσεις ανά κλίνη έναντι 135,2 για την Πορτογαλία 

και 148,5 για την Ισπανία. Ο µέσος όρος των τεσσάρων ανταγωνιστριών 

ευρωπαϊκών χωρών είναι 133,7. Υπάρχει, συνεπώς, υπερπροσφορά κλινών σε 

σχέση µε το µέγεθος του τουρισµού. 

• Το µέσο µέγεθος των ελληνικών ξενοδοχείων είναι σχετικά µικρό, µε 75 κλίνες 

έναντι 166 κλινών στην Ισπανία και 204 κλινών στην Πορτογαλία. 

• Στις ανταγωνίστριες χώρες σηµειώνεται µείωση των ξενοδοχείων και των 

κλινών ενός αστέρα, ενώ στην Ελλάδα τα ξενοδοχεία και οι κλίνες αυτής της 

κατηγορίας αυξάνονται. 

                                                 
91 Τα στοιχεία αφορουν το 1995, και προέρχονται από µελέτες του ΙΤΕΠ για την αντίστοιχη περίοδο. Βλ. 
περισσότερα: Αναστάσιος Κ. Τσίτουρας Ph.D, «Η Εποχικότητα του Τουρισµού στην Ελλάδα και τις 
Ανταγωνίστριες Χώρες», ΙΤΕΠ, Αθήνα, 1998. 
92 Βαθµός χρήσης κλινών = αριθµός διανυκτερεύσεων/ αριθµό κλινών 
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• Στις ανταγωνίστριες χώρες η υψηλότερη αύξηση ξενοδοχειακών µονάδων και 

κλινών σηµειώνεται στην κατηγορία τεσσάρων αστέρων. Αντίθετα, στην 

Ελλάδα, παρά το γεγονός ότι υπήρξαν αυξήσεις µονάδων και κλινών στην 

κατηγορία αυτή άνω του µέσου όρου, οι υψηλότερες αυξήσεις παρατηρούνται 

σε κλίνες και µονάδες των δύο αστέρων. 

• Η κατανοµή των ξενοδοχειακών µονάδων δείχνει ότι ενώ η Ελλάδα δεν υστερεί 

σε κλίνες πέντε και τεσσάρων αστέρων εµφανίζει υπερπροσφορά κλινών σε 

κλίνες ενός και δύο αστέρων. 

Αναφορικά µε τη µη ξενοδοχειακή υποδοµή στις ανταγωνίστριες χώρες 

παρατηρούνται  τα εξής: Σχετικά µε τις µεταφορές, η Ελλάδα παρουσιάζει το 

υψηλότερο ποσοστό χρήσης των αεροµεταφορών από τους τουρίστες, µε δεύτερη την 

Ισπανία µε ποσοστό χρήσης αεροµεταφορών 73,4%, ενώ ακολουθούν η Τουρκία µε 

65,5%, η Πορτογαλία µε 41,1%, η Ιταλία µε 29,8% και η Γαλλία µε 14%. Επίσης, η 

Ελλάδα είναι η µοναδική χώρα χωρίς ανεξάρτητο συνεδριακό κέντρο σε σύγκριση µε 

την Ισπανία που διαθέτει 3, την Πορτογαλία µε 2, την Ιταλία µε 5 την Γαλλία µε 5 και 

την Κύπρο µε 1. 
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Κεφάλαιο 4 

4. Συµπεράσµατα- Προτάσεις  

4.1 Σενάρια Άµβλυνσης της υψηλής Εποχικότητας 
 

Σε προηγούµενο κεφάλαιο93 της παρούσας εργασίας παρουσιάστηκαν τα 

κυριότερα προβλήµατα που προκαλεί η έντονη εποχικότητα στον ελληνικό τουρισµό. 

Παρακάτω εξετάζονται εναλλακτικά σενάρια, τα οποία αναλύουν τις µεταβολές των 

τουριστικών µεγεθών εφόσον συντρέχουν οι εξής προϋποθέσεις94: 

• Το εποχικό πρότυπο να συγκλίνει στον µέσο όρο των ανταγωνιστριών χωρών. 

• Η σύγκλιση αυτή να επιδιωχθεί µε πολιτική άµβλυνσης της εποχικότητας, η οποία θα 

αυξήσει την ζήτηση στους µήνες εκτός αιχµής. 

Η σύγκλιση αυτή συνεπάγεται ότι το µερίδιο των αφίξεων της χειµερινής 

περιόδου θα µπορούσε να αυξηθεί από 15% σε 33,1% και το µερίδιο των 

διανυκτερεύσεων της χειµερινής περιόδου από 10,2% σε 28,1%. Αποτέλεσµα µιας 

τέτοιας πολιτικής , σύµφωνα µε τον Α. Τσίτουρα, θα ήταν η αύξηση των αφίξεων των 

αλλοδαπών τουριστών για το 2005 και, αντίστοιχα, η αύξηση του συνόλου των 

διανυκτερεύσεων για το ίδιο έτος θα µπορούσε να ανέλθει σε 85- 91 εκατ. έναντι 66,4 

εκατ. χωρίς πολιτική άµβλυνσης.  

Γίνεται λοιπόν ολοφάνερο ότι µια πολιτική άµβλυνσης της εποχικότητας τόσο 

του διεθνούς τουρισµού όσο και του εγχώριου τουρισµού στην Ελλάδα θα µπορούσε να 

δηµιουργήσει σηµαντική συνολική αύξηση των διανυκτερεύσεων και των αφίξεων στη 

χώρα µας. 

Ποιο όµως θα πρέπει να είναι το πλαίσιο για µια τέτοια πολιτική αµβλυνσης της 

εποχικότητας; Η εφαρµογή της πολιτικής αυτής δε θα είναι απλή για την Πολιτεία, 

καθώς θα πρέπει καταρχήν να επιδιώξει δύο ειδικότερους στόχους. Οι στόχοι αυτοί 

αφορούν: α) την ενίσχυση του τουριστικού ρεύµατος στους εκτός αιχµής θερινούς 

µήνες και β) τη δηµιουργία και ενίσχυση του χειµερινού τουρισµού και άλλων νέων 

ειδών τουρισµού (στα οποία γίνεται εκτενής αναφορά παρακάτω). 

                                                 
93 Βλ. Κεφάλαιο 2, 2.1 Υψηλή Εποχικότητα- Χαµηλή Ανταγωνιστικότητα 
94 Αναστάσιος Κ. Τσίτουρας Ph. D, «Η εποχικότητα του Τουρισµού στην Ελλάδα και τις Ανταγωνίστριες 
Χώρες», ΙΤΕΠ, Αθήνα, 1998. 
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Η Πολιτεία θα πρέπει να αναλάβει δράση σε θέµατα όπως: 

• Το πρόβληµα που υπάρχει µε τις αεροµεταφορές 

• Τη βελτίωση των υπαρχουσών και τη δηµιουργία νέων υποδοµών  

• Τις δυσλειτουργίες στην αγορά εργασίας στον ευρύτερο τοµέα του τουρισµού 

• Τη δηµιουργία ελάχιστου µεγέθους τουρισµού 

• Την ανάπτυξη και προώθηση τουριστικού προϊόντος και για τους χειµερινούς 

µήνες, εµπλουτισµένο µε όλα τα νέα είδη τουρισµού που απαιτεί ο σύγχρονος 

τουρίστας και ειδικότερα αυτά για τα οποία προσφέρεται η χώρα µας. 

• Τη δωδεκάµηνη συνεχή και συνεπή προβολή των ελληνικών τουριστικών 

προορισµών. 

 

 

4.2 Τουριστική πολιτική  
  

Όπως είναι πλέον κατανοητό η ανάπτυξη του τουρισµού δεν είναι κάτι που 

µπορεί να γίνει ξαφνικά και από µόνο του. Για την επίτευξη µιας αναπτυξιακής 

τουριστικής πορείας είναι αναγκαία η πραγµατοποίηση σοβαρών επενδύσεων από 

πλευράς κράτους, τοπικής αυτοδιοίκησης και, κυρίως, ιδιωτικής πρωτοβουλίας95. Οι 

επενδύσεις αυτές πραγµατοποιούνται συνήθως για την κατασκευή, επέκταση και 

συντήρηση των έργων τουριστικής ανωδοµής και υποδοµής, δαπάνες για φορολογικά 

και επενδυτικά κίνητρα, για διαφήµιση και δηµόσιες σχέσεις, για καθαριότητα, 

προστασία του περιβάλλοντος κλπ. των τουριστικών τόπων96. Ειπώθηκε ήδη ότι ο 

τουρισµός αποτελεί σηµαντικό παράγοντα οικονοµικής ανάπτυξης, αλλά αυτό δε 

σηµαίνει ότι είναι πανάκεια για την επίλυση των οικονοµικών προβληµάτων τόσο των 

ανεπτυγµένων, όσο και των αναπτυσσόµενων κρατών. Θετικές επιδράσεις από τον 

τουρισµό υπάρχουν (σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο) µόνο όταν η 

ανάπτυξη ή µεγέθυνσή του πραγµατοποιείται ορθολογιστικά, προγραµµατισµένα και µε 

συνεχή και λεπτοµερειακό έλεγχο σε κάθε φάση της ανάπτυξης αυτής. Ακόµη 

περισσότερο δε, όταν αυτή συνοδεύεται από παράλληλες προσπάθειες ανάπτυξης ή 

µεγέθυνσης και τοµέων της πρωτογενούς και δευτερογενούς παραγωγής.  

                                                 
95 Νίκος Γ. Ηγουµενάκης, «Τουριστική Πολιτική», Γ’ έκδοση, Αθήνα, 1999, σελ.26-27. 
96 Βλ. περισσότερα: Α. Κ. Κουζέλης, «Αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητας των Επενδυτικών 
Κινήτρων. Η ελληνική Εµπειρία», ΙΤΕΠ, Αθήνα, Φεβρουάριος 2001. 
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 Από τα παραπάνω συνάγεται ότι «η τουριστική πολιτική των διαφόρων κρατών 

πρέπει να χαρακτηρίζεται από την αντίληψη µιας αρµονικής συνύπαρξης της 

οικονοµίας µε τους κλάδους οικονοµικής δραστηριότητας και από τη θεµελιακή αρχή 

της µεγιστοποίησης της οικονοµικής,  κοινωνικής και πολιτιστικής ωφέλειας που 

προκαλεί στη διάρκεια του χρόνου µια ορθολογιστικά προγραµµατισµένη ανάπτυξη ή 

µεγέθυνση του τουρισµού»97. Έτσι, τα προβλήµατα τουριστικής ανάπτυξης δε θα 

πρέπει να αντιµετωπίζονται µεµονωµένα αλλά µέσα από τοπικά, περιφερειακά και 

εθνικά προγράµµατα οικονοµικής και κοινωνικής πολιτικής. 

 Έχοντας πιθανότατα αυτά ως γνώµονα, το ελληνικό Υπουργείο Ανάπτυξης 

δηµιούργησε το 2000 το «Σχέδιο Ανάπτυξης 2000- 2006», σηµαντικό κοµµάτι του 

οποίου αποτελεί το τοµεακό σκέλος που αφορά τον τουρισµό και στο οποίο αναλύεται 

εκτενώς η κρατική τουριστική πολιτική που θα ασκηθεί έως και το 2006. 

Ωστόσο, το σχέδιο αυτό, όσο µεγαλόπνοο και αν ήταν, είναι πια σήµερα 

ιδιαίτερα δύσκολο να εφαρµοστεί, καθώς ήδη η νέα ηγεσία του συστηθέντος εκ νέου 

Υπουργείου Τουρισµού98 θέτει ως βασικούς άξονες τον ριζικό επαναπροσδιορισµό της 

τουριστικής πολιτικής. Στον ριζικό αυτό επαναπροσδιορισµό βασικό ρόλο έχουν το 

ξεκαθάρισµα των ρόλων και η έναρξη σχέσεων συνεργασίας µεταξύ κράτους και 

ιδιωτικού τοµέα, ο επαναπροσδιορισµός της πολιτικής προβολής και διαφήµισης της 

χώρας καθώς και ιδιαίτερη µέριµνα σχετικά µε τον τοµέα της τουριστικής εκπαίδευσης. 

 Συγκεκριµένα, έχουν ήδη συνταχθεί και κατατεθεί συγκεκριµένες και 

αναλυτικές προτάσεις- δράσεις για την περίοδο 2004- 201299. Το πλέγµα των 

παρεµβάσεων που δροµολογούνται από τη νέα αυτή τουριστική πολιτική περιλαµβάνει, 

µεταξύ άλλων: 

• Την ανασυγκρότηση και αναβάθµιση του ΕΟΤ σε βασικό φορέα της 

τουριστικής πολιτικής και ειδικότερα της αποδοτικής διεθνούς προβολής και 

επικοινωνίας του τουριστικού προϊόντος της χώρας. Ιδιαίτερη έµφαση θα δοθεί 

στην πολιτική διαφηµιστικής προβολής και µάρκετινγκ (που εξετάζεται 

αναλυτικότερα παρακάτω). 

• Την αναβάθµιση του  Εθνικού Συµβουλίου Τουρισµού σε κύριο συµβουλευτικό 

όργανο της πολιτείας. 

                                                 
97 Νίκος Γ. Ηγουµενάκης, «Τουριστική Πολιτική», Γ’ έκδοση, Αθήνα, 1999, σελ.33. 
98 Σύµφωνα µε τις προγραµµατικές δηλώσεις του Υπουργού Τουρισµού, κ. ∆ηµήτρη Αβραµόπουλου στη 
Βουλη. 
99 Βλ. Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», Τευχ. 294, Μάρτιος-Απρίλιος 2004, «Τουριστική 
Πολιτική: Νέα Πορεία µε ισχυρό υπουργείο για τον Τουρισµό», σελ. 26. 
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• Τη δηµιουργία Μόνιµης Επιτροπής ∆ιαχείρισης Κρίσεων για την άµεση και 

έγκυρη ενηµέρωση των ελληνικών και ξένων µέσων ενηµέρωσης και 

τουριστικών παραγόντων σχετικά µε έκτατα γεγονότα που λαµβάνουν χώρα 

στον τουρισµό.  

• Τη Σύσταση Μόνιµης Επιτροπής Τουρισµού για τον καλύτερο συντονισµό των 

τουριστικών δράσεων του κράτους µε αυτές της τοπικής αυτοδιοίκησης και για 

την αντιµετώπιση της γραφειοκρατίας. 

• ∆ηµιουργία Φορέα Εποπτείας της τουριστικής εκπαίδευσης, µια και όπως 

είδαµε η ανυπαρξία τέτοιου φορέα δηµιουργεί προβλήµατα όσον αφορά την 

ποιότητα προσφερόµενων υπηρεσιών τουριστικής εκπαίδευσης. 

 

Μια πρώτη σκέψη όσον αφορά τις εξαγγελίες για τη νέα αυτή τουριστική 

πολιτική είναι καταρχήν η ευχή να δοθεί ο κατάλληλος χρόνος και πόροι στα άτοµα που 

δεσµεύθηκαν για αυτήν, έτσι ώστε να µπορέσουν να την εφαρµόσουν. Στη συνέχεια, 

παρατηρεί κανείς ότι καµία αναφορά δε γίνεται στα καίρια ζητήµατα της άµβλυνσης 

της εποχικότητας και της χαµηλής ανταγωνιστικότητας που αυτή προκαλεί, στο θέµα 

της προστασίας του περιβάλλοντος, της συγκέντρωσης του τουρισµού σε ορισµένες 

περιφέρειες κλπ.  

 

4.3 Πολιτική Προβολής- Μάρκετινγκ 

4.3.1 Προτάσεις για καλύτερη προβολή στο εξωτερικό. 
 

Για να υπάρξει βελτίωση της αποδοτικότητας της διαφήµισης του ελληνικού 

τουριστικού προϊόντος, αλλά και για να προσεγγιστεί η υπολογισθείσα αύξηση των 

εισπράξεων τουριστικού συναλλάγµατος, είναι αναγκαία η λήψη ορισµένων µέτρων. 

Τα κυριότερα από αυτά, σύµφωνα µε ανθρώπους του χώρου, είναι τα ακόλουθα: 

• Μπορεί να επιδιωχθεί η αύξηση των τύπων του τουριστικού προϊόντος που 

προσφέρει η χώρα µας, ώστε να αµβλυνθεί η εποχικότητά του100. 

• Μπορεί να επιδιωχθεί η καλύτερη αξιοποίηση των ευρωπαϊκών και 

αµερικανικών υποαγορών. 

                                                 
100 Αναφερουµε τις προτάσεις του Μιχάλη Γκιόλµαν (Χειµερινός τουρισµός, συνεδριακός τουρισµός, 
bird watching κλπ) και του Χάρη Αντωνίου (Συνεδριακός τουρισµός, τουρισµός Γκολφ κλπ)  
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• Θα πρέπει να υιοθετηθεί στρατηγική µάρκετινγκ βασισµένη σε συνεχή και 

συστηµατική προβολή του ελληνικού τουριστικού προϊόντος µε διαφηµιστικό 

µήνυµα (slogan) που να εξελίσσεται σταθερά και µε συνέπεια στις αρχές του 

µάρκετινγκ . 

• Η διαφηµιστική δαπάνη οφείλει να κατανέµεται κατά 50% στη διαφήµιση και 

κατά το υπόλοιπο 50% στις διάφορες προωθητικές ενέργειες (π.χ. συνεργασία 

µε µεγάλους tour operators). 

• Τα στελέχη των δηµοσίων υπηρεσιών που ασχολούνται µε τον τουρισµό πρέπει 

να επιλέγονται και να εκπαιδεύονται κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να γίνουν καλοί 

πωλητές του ελληνικού τουριστικού προϊόντος. Στο πλαίσιο αυτό πρέπει να 

επανεξεταστεί ο ρόλος των γραφείων εξωτερικού του ΕΟΤ101. 

• Η έναρξη της διαφηµιστικής εκστρατείας πρέπει να γίνεται έγκαιρα και µε διετή 

ορίζοντα, αφού πρακτικά τότε κορυφώνεται η δράση της. (επταετής 

µακροχρόνιος ορίζοντας). 

• Το ύψος της διαφηµιστικής δαπάνης πρέπει, ανά διετία, να αυξοµειώνεται 

µεταξύ 20 και 48 εκατ. Ευρώ, µε µέση ετήσια διαφηµιστική δαπάνη ύψους 35 

εκατ. Ευρώ περίπου. Σηµειώνεται εδώ ότι τα χρήµατα αυτά υπάρχουν, ιδιαίτερα 

αν αναλογιστεί κανείς ότι µόνο από τα κέρδη από το καζίνο της Πάρνηθας ο 

ΕΟΤ αναµένεται να εισπράξει 36-37εκατ. Ευρώ και 90εκατ. Ευρώ από την 

εταιρία «Ελληνικά Τουριστικά Ακίνητα»102. 

• Η αποδοτικότητα της διαφηµιστικής δαπάνης πρέπει να επιδιώκεται µε αύξηση 

της τουριστικής κίνησης και όχι µε τη µείωση των διαφηµιστικών δαπανών, και  

• Η χρηµατοδότηση της διαφηµιστικής δαπάνης µπορεί, εν µέρει, να γίνει και 

από την Τοπική Αυτοδιοίκηση103, µε τη διάθεση ενός ποσοστού των 

φορολογικών της εσόδων από την τουριστική δραστηριότητα (π.χ. το 10%). Ο 

τοπικός, όµως, φόρος πρέπει να γενικευθεί και να µειωθεί ως ποσοστό. 

• Η συµµετοχή της χώρας σε όλες τις ειδικές –και µη- εκθέσεις στο εξωτερικό µε 

στόχο τη διατήρηση των υπαρχόντων αγορών αλλά και την προσέλκυση νέων 

αναδυόµενων αγορών.  

                                                 
101 Οι κ.κ Γκιόλµαν και Αντωνίου µας µίλησαν για ελλιπή συµµετοχή του ΕΟΤ (µε ποσοστό περ 25% επί 
του συνόλου της διαφήµισης. Ενώ π.χ Συρία , Ινδονησία κλπ δίνουν το 50%), αλλά και του ΟΠΕ στην 
τουριστική διαφήµιση της Ελλάδας ιδίως τα τελευταία χρόνια. 
102 Βλ. περισσότερα περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 296, Ιούνιος 2004, σελ.10. 
103 Σύµφωνα και µε τη γνώµη του Κου Χάρη Αντωνίου της εταιρείας Plotin. 
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Η υιοθέτηση του παραπάνω συνόλου των µέτρων θα βοηθήσει αποτελεσµατικά 

στην ανάπτυξη του ελληνικού τουρισµού από άποψης ζήτησης. Η ορθολογική 

ανάπτυξη, ωστόσο, θα απαιτήσει την εφαρµογή σειράς άλλων µέτρων, ώστε η 

ανάπτυξη να συµβαδίζει µε βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των διατιθεµένων 

πόρων και προστασία των στοιχείων που εξασφαλίζουν την µακροπρόθεσµη διατήρηση 

του φυσικού-πολιτιστικού συγκριτικού πλεονεκτήµατος που διαθέτει η χώρα. 

Αναµφίβολα η σύσταση πρόσφατα του υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης104, όπως 

προαναφέρθηκε, είναι ένα σηµαντικό βήµα. 

Ειδικότερα πάντως όσον αφορά το θέµα της άµβλυνσης της εποχικότητας του 

τουρισµού, ως προς την προβολή της χώρας στο εξωτερικό υπάρχουν πολλά που 

µπορούν να γίνουν άµεσα. Συγκεκριµένα, στη νέα καµπάνια του ΕΟΤ στο εξωτερικό 

µπορεί να τονιστεί η δυνατότητα της χώρας να δεχθεί τουρίστες και σε περίοδο έκτος 

των καλοκαιρινών µηνών αιχµής. Θα µπορούσε να γίνει σαφές στο διαφηµιστικό slogan 

ότι η Ελλάδα, λόγω των καλών κλιµατολογικών, γεωφυσικών και πολιτισµικών 

συνθηκών που διαθέτει, προσφέρεται και για χειµερινό (και φθινοπωρινό- ανοιξιάτικο) 

τουρισµό, µε νέα είδη τουρισµού, (όπως συνεδριακός, γκολφ, ορεινός κλπ) που 

περιγράφονται αναλυτικότερα παρακάτω. 

 

4.4 Τουριστική Εκπαίδευση- Προτάσεις 
 

Σε προηγούµενο κεφάλαιο105 παρουσιάστηκαν τα προβλήµατα που προκύπτουν 

από τις αδυναµίες που υπάρχουν στην ποιότητα του ανθρώπινου δυναµικού που 

ασχολείται µε τον τουρισµό. Πρωτεύοντα ρόλο σε αυτό κατέχει η επαγγελµατική 

εκπαίδευση και κατάρτιση αυτού  του δυναµικού106. Παρακάτω παρουσιάζονται τα 

προβλήµατα µε τη σειρά που προαναφέρθηκαν και προτείνονται αντίστοιχες δράσεις 

για την καταπολέµησή τους. 

• Αδυναµία προγράµµατος σπουδών σε κάθε τµήµα. Η ανάπτυξη ιδιαίτερης 

ταυτότητας για κάθε τµήµα τουριστικής εκπαίδευσης µπορεί να επιτευχθεί µε τη 

δηµιουργία ξεχωριστού προγράµµατος σπουδών που θα αφορά συγκεκριµένο 

τοµέα της τουριστικής βιοµηχανίας. Αυτό θα συντελέσει στο να εισέρχονται στο 

τµήµα υποψήφιοι που πραγµατικά ενδιαφέρονται επαγγελµατικά για µια 
                                                 
104 Και η ανάθεσή του στον κ. ∆ηµήτρη Αβραµόπουλο 
105 Βλ. Κεφάλαιο 2, 2.4 Τουριστική Εκπαίδευση 
106 Βλ. «Η ∆ιακήρυξη της Μανίλας για τον Παγκόσµιο Τουρισµό», ΠΟΤ, 1980 
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ιδιαίτερη καριέρα στον τουρισµό και θα επιτρέψει: α) τη βελτίωση της 

ποιότητας του παραγόµενου εκπαιδευτικού έργου, λόγω της µείωσης των 

σπουδαστών στα µαθήµατα εξειδίκευσης, που θα έχει σαν αποτέλεσµα την 

ενεργό συµµετοχή τους και την εφαρµογή µοντέρνων εκπαιδευτικών µεθόδων.  

• Μειωµένη δραστηριότητα ερευνητικού έργου. Μια µεγαλύτερη έµφαση από το 

εκπαιδευτικό προσωπικό σε ερευνητικές δραστηριότητες θα ωφελούσε την 

τουριστική εκπαίδευση κυρίως: α) στην πιο άµεση παρακολούθηση των 

εξελίξεων της επιστήµης , β) στην παροχή κινήτρων προς τους σπουδαστές και 

δυνατοτήτων συµµετοχής τους σε ερευνητικές δραστηριότητες και γ) στη 

σύνδεση της εκπαίδευσης µε την παραγωγή. Η αύξηση του ερευνητικού έργου 

από τα τουριστικά εκπαιδευτικά ιδρύµατα θα ήταν δυνατή µε την πρόσληψη 

επιπλέον προσωπικού στα τουριστικά τµήµατα και µε την αύξηση των 

εργαστηριακών ωρών και δ) στην προετοιµασία των εκπαιδευόµενων να είναι 

ευέλικτοι ως προς τις «νέες» ανερχόµενες µορφές τουρισµού, που συµβάλουν 

στην επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου. 

• Περιορισµένοι οικονοµικοί πόροι. Θα µπορούσαν να διατεθούν για την 

τουριστική εκπαίδευση κάποια από τα κέρδη, τα οποία εισπράττει ο ΕΟΤ από 

κρατικές τουριστικές επιχειρήσεις107, όπως ήδη προαναφέρθηκε. Οι πόροι αυτοί 

κρίνονται ως αναγκαίοι για: α) τη συνεχή αναµόρφωση των προγραµµάτων 

σπουδών και την προσαρµογή τους στις εξελίξεις που συµβαίνουν στο χώρο του 

τουρισµού και της οικονοµίας, β) την περαιτέρω ανάπτυξη της υλικοτεχνικής 

υποδοµής στα εργαστήρια και την προσαρµογή των διοικητικών και 

οργανωτικών υπηρεσιών στην Κοινωνία της Πληροφορίας µε την αξιοποίηση 

του διαδικτύου108,γ) τη βελτίωση της συνολικής απόδοσης των τµηµάτων, µέσω 

συνεχούς αξιολόγησης και δ) την υλοποίηση προγραµµάτων συµπληρωµατικής- 

µεταπτυχιακής εκπαίδευσης, τόσο για τους πτυχιούχους τουριστικών τµηµάτων, 

όσο και για πτυχιούχους άλλων τµηµάτων.  

• Έλλειψη διασύνδεσης µε την αγορά στον τουριστικό τοµέα. Το ζήτηµα αυτό θα 

αντιµετωπιστεί109, µε το νέο θεσµικό πλαίσιο που αφορά την τουριστική 

                                                 
107 Όπως π.χ κέρδη από την ΕΤΑ Α.Ε και το καζίνο της Πάρνηθας. 
108 Για διανοµή εκπαιδευτικού και ενηµερωτικού υλικού στους σπουδαστές, για άµεση πρόσβασή τους σε 
«ηλεκτρονικό» επιστηµονικό υλικό, για διευκόλυνση διοικητικών υπηρεσιών κλπ. 
109 Βλ. συνέντευξη ∆. Γεωργαράκη (τέως Γ.Γ Τουρισµού) στο περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», 
τεύχος 287, Ιούλιος –Αύγουστος 2003. 
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εκπαίδευση και κατάρτιση. Αρχικά, θα παρέχεται η δυνατότητα στον Ο.Τ.Ε.Κ110 

να προσφέρει εκπαίδευση πάνω στα λεγόµενα «νέα τουριστικά 

επαγγέλµατα»111. Και επιπλέον θα ιδρυθεί γραφείο διασύνδεσης των αποφοίτων 

µε την αγορά εργασίας. 

 

Γενικότερα θα υπάρξει αναβάθµιση και νέες αρµοδιότητες στον Ο.Τ.Ε.Κ, έτσι 

ώστε, εκτός των προαναφερόµενων, να συµβάλει και στην κατάρτιση αυτών που ήδη 

ασχολούνται µε τον κλάδο είτε ως µικροεπιχειρηµατίες είτε ως εργαζόµενοι 

εµπειροτέχνες112. Έτσι, µε την αναδιάρθρωση και τον εκσυγχρονισµό του Ο.Τ.Ε.Κ η 

παρεχόµενη αρχική εκπαίδευση και κατάρτιση: θα συνδέεται µε τις ανάγκες της αγοράς 

εργασίας, θα ενισχύει την ανταγωνιστικότητα των ελληνικών τουριστικών 

επιχειρήσεων, θα παρέχει τα απαιτούµενα επαγγελµατικά προσόντα που ενισχύουν τις 

δυνατότητες απασχόλησης στους αποφοίτους του Ο.Τ.Ε.Κ, θα διασφαλίζει τους 

εργαζόµενους στον τουριστικό τοµέα µε τη διατήρηση των θέσεων εργασίας και την 

επαγγελµατική τους ανέλιξη. Παράλληλα θα ενθαρρύνει την ισότιµη συµµετοχή των 

γυναικών σε προγράµµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης και θα παρέχει την κατάλληλη 

εκπαίδευση στο ανθρώπινο δυναµικό που θα ασχοληθεί µε τις νέες µορφές τουρισµού. 

Οι δυνατότητες χρηµατοδότησης αυτών των δραστηριοτήτων παρέχονται από 

το Γ’ ΚΠΣ113 και σε συνδυασµό µε το νέο θεσµικό πλαίσιο που η Πολιτεία προτίθεται 

να θεσπίσει για την τουριστική εκπαίδευση, αφήνουν περιθώριο για αισιοδοξία όσον 

αφορά το µέλλον της τουριστικής εκπαίδευσης στην Ελλάδα. Συγκεκριµένα, το Μέτρο 

8.1 του ΕΠΑΝ114, το οποίο αναφέρεται στην «Εκπαίδευση και Κατάρτιση στον τοµέα 

του Τουρισµού» στοχεύει στη «ριζική αναδιάρθρωση και αναµόρφωση και στον 

εκσυγχρονισµό της προσφερόµενης τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, 

προκειµένου να προετοιµαστεί το κατάλληλο ανθρώπινο δυναµικό, ποιοτικά και 

ποσοτικά, που θα υποστηρίξει την επιδίωξη της επιδιωκόµενης ανταγωνιστικότητας του 

ελληνικού τουρισµού, την αναβάθµιση και τον εκσυγχρονισµό των τουριστικών 

υπηρεσιών και την προσφορά διαφοροποιηµένων τουριστικών προϊόντων». Αυτό το 

µέτρο αντικατοπτρίζει την επιθυµία της Ευρωπαϊκής Ένωσης να εξασφαλίσει στον 

κλάδο αυτό βελτιωµένη δυνατότητα πρόσβασης στα µέσα του πλαισίου της 
                                                 
110 Ο.Τ.Ε.Κ- Οργανισµός Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (πρώην Σ.Τ.Ε- Σχολή Τουριστικών 
Επαγγελµάτων) 
111 Αφορούν το ανθρώπινο δυναµικό που καλείται να ασχοληθεί µε τις νέες µορφές τουρισµού. 
112 Βλ. περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 287, Ιούλιος-Αύγουστος 2003, σελ. 28-37. 
113 Περίπου 20εκατ. Ευρώ  για την περίοδο 2003-2004 στο πλαίσιο του Ε.Π. ΑΝ. 
114 ΕΠΑΝ- Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Ανταγωνιστικότητα  
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Ευρωπαϊκής Ένωσης, ώστε να βοηθηθούν οι επιχειρήσεις να καταστούν οικονοµικά 

αποδοτικότερες, καθώς και ανταγωνιστικότερες, πράγµα που θα τους δώσει τη 

δυνατότητα να αυξήσουν τη συµβολή τους στη βιώσιµη ανάπτυξη και, κατ’ επέκταση, 

στη δηµιουργία πλούτου και απασχόλησης115.  

Επίσης, ειδικά σε σχέση µε τα διάφορα σεµινάρια που διενεργούνται στα 

πλαίσια της τουριστικής εκπαίδευσης, αυτά θα µπορούσαν να είναι πιο εξειδικευµένα. 

Γενικότερα, τόσο τα σεµινάρια όσο και οι σχολές (κρατικές και µη) που ασχολούνται 

µε την τουριστική εκπαίδευση θα µπορούσαν να διαµορφώσουν το πρόγραµµα 

σπουδών τους έτσι ώστε να εκπαιδεύουν άτοµα για «νέες» (µη κλασικές) µορφές 

τουρισµού, όπως µορφές χειµερινού τουρισµού, συνεδριακού τουρισµού, τουρισµού 

γκολφ κ.λ.π, γεγονός που θα οδηγούσε στη σωστή επάνδρωση των ειδικών αυτών 

µορφών τουρισµού, στην καλύτερη ποιότητά τους και άρα µακροπρόθεσµα στην 

άµβλυνση της εποχικότητας του τουρισµού. 

 

4.5 Νέα είδη Τουρισµού- Προτάσεις 
 

Παρακάτω ακολουθεί µία σύντοµη, αλλά περιεκτική παρουσίαση των 

σηµαντικότερων από τα «νέα» είδη τουρισµού, που θεωρείται ότι µπορούν να 

βοηθήσουν όχι µόνο στη τουριστική, αλλά και στη γενικότερη οικονοµική ανάπτυξη 

της χώρας µας, κυρίως µέσω της άµβλυνσης της υπάρχουσας υψηλής εποχικότητας. 

4.5.1 Συνεδριακός Τουρισµός 
 

Το κοµµάτι του συνεδριακού τουρισµού στην Ελλάδα, σύµφωνα µε τον Τάκη 

Μελέτη116, αφορά κυρίως Έλληνες συνεδριακούς τουρίστες καθώς και µεγάλες 

επιστηµονικές ιατρικές εταιρείες, οι οποίες κάνουν επιστηµονικά συνέδρια στην 

Ελλάδα και διάφορες άλλες µεγάλες εταιρείες που κάνουν τα ετήσια συνέδριά τους 

(ασφαλιστές, τραπεζίτες, πωλητές κ.λ.π). Είναι µια µορφή αγοράς µε πολλές 

ιδιαιτερότητες, µια και υποστηρίζεται από µεγάλες εταιρείες στο χορηγικό τους 

κοµµάτι. Έχει µεγάλο ενδιαφέρον για την Ελλάδα, και αποτελεί κλάδο πολλά 

                                                 
115 Βλ. «Ψήφισµα του Συµβουλίου της 21ης Μαΐου 2002 για το µέλλον του Ευρωπαϊκού τουρισµό», 
Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (2002/C 135/01) της 6ης Ιουνίου 2002. 
116 Συνέντευξη Τάκη Μελέτη στη γράφουσα. ∆ιευθύνων Σύµβουλος της Goldair Tours Α.Ε  και 
Αντιπρόεδρος της Goldair Οµιλός Επιχειρήσεων , που εξειδικεύεται στον συνεδριακό τουρισµό. Βλ. 
Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα, 6.3 Ευχαριστίες. 
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υποσχόµενο117, καθώς «υπάρχουν περιοχές ολόκληρες που χρειάζονται το συνέδριο ως 

αφορµή για να πηγαίνει κόσµος εκεί, να ξοδεύει λεφτά, να µένει σε ξενοδοχεία, να 

αγοράζει πράγµατα και αυτό κυρίως εκτός Αθηνών». Σε όλη την Ελλάδα, όπου υπάρχει 

ξενοδοχείο που έχει ικανό συνεδριακό κέντρο, µπορεί να γίνει ένα συνέδριο. Ένα 

καινούργιο συνεδριακό κέντρο έχει γίνει στο χώρο του Μεγάρου Μουσικής στην 

Αθήνα και έχει µετεξελιχθεί σε ένα κοµµάτι που µπορεί να φιλοξενήσει συνέδρια. 

Υπάρχουν χώροι αυτή τη στιγµή που είναι ικανοί να φιλοξενήσουν συνέδρια µέχρι 

1.200 ατόµων. 

 Οι εγκαταστάσεις του συνεδριακού τουρισµού στην Ελλάδα, σύµφωνα µε το 

Υπουργείο Ανάπτυξης118 είναι οι εξής:  

• 13 αυτοτελή κέντρα δυναµικότητας 1.200 ατόµων 

• 2 αυτοτελή κέντρα υπό αποπεράτωση 

• 51 κέντρα σε ξενοδοχειακές µονάδες 

• 11 κέντρα σε ξενοδοχειακές µονάδες υπό αποπεράτωση 

 

Σύµφωνα µε τον Χάρη Αντωνίου119: «όταν λέµε Συνέδρια εννοούµε ότι γίνεται 

π.χ ένα συνέδριο ιατρικό µε 8000-10000 συνέδρους. Για να γίνει λοιπόν το συνέδριο 

αυτό πρέπει να υπάρχει τέτοιο συνεδριακό κέντρο, που να µπορούν και οι 10.000 

σύνεδροι να βρίσκονται στην ίδια αίθουσα!120». Από την άλλη πλευρά, τα συνέδρια του 

εξωτερικού αφορούν Έλληνες επιχειρηµατίες, επιστήµονές, ή συναλλασσόµενους, οι 

οποίοι  πηγαίνουν στο εξωτερικό για να παρακολουθήσουν τις τελευταίες εξελίξεις στο 

δικό τους κλάδο. Το σηµαντικότερο κοµµάτι αποτελούν οι γιατροί, καθώς τα 

περισσότερα συνέδρια που γίνονται στον κόσµο είναι ιατρικά και τα παρακολουθούν 

γιατροί από όλο τον κόσµο, τόσο για ενηµέρωση όσο και για µία τουριστική εµπειρία. 

Πρόκειται για τουρισµό που έχει να κάνει µε το συνέδριο αυτό καθαυτό αλλά και µε 

τουρισµό πριν και µετά το συνέδριο, συνδυαστικά.121. Στην Ελλάδα δεν υπάρχουν 

                                                 
117 Βλ. Συνέντευξη Στέφανου Στεφάνου, Γενικού ∆ιευθυντή της AKS Hotels, στο Περιοδικό «Τουρισµός 
και Οικονοµία», τεύχος 283, Μάρτιος 2003, σελ. 40-43. 
118 «Σχέδιο Ανάπτυξης 2000-2006, Τοµεακό Σκέλος: Τουρισµός», Υπουργείο Ανάπτυξης, 2003 
119 Συνέντευξη Χάρη Αντωνίου στη γράφουσα. Βλ. Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα, 6.2 Βιογραφικά 
Σηµειώµατα. 
120 «∆ε µπορεί να χρησιµοποιείται π.χ το Στάδιο Ειρήνης και Φιλίας ως συνεδριακό κέντρο, ούτε το 
Γήπεδο του Σπόρτινγκ. Το συνεδριακό κέντρο σηµαίνει ότι γίνεται οργάνωση συνεδρίου για 5000-10000 
άτοµα. Στην Αθήνα δεν υπάρχει τέτοια δυνατότητα. Υπήρξαν εξαγγελίες για ανέγερση Συνεδριακού 
Κέντρου στο πρώην αεροδρόµιο του Ελληνικού αλλά, µέχρι στιγµής δεν έχει γίνει καµία πρόοδος.»  
121Τα κοντινά ταξίδια π.χ Βουδαπέστη συνήθως γίνονται µόνο για το συνέδριο, τα µακρινά ταξίδια 
αντίθετα π.χ Αυστραλία και Βραζιλία συνδυάζουν  συνέδριο µαζί µε άλλες τουριστικές δραστηριότητες.   
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πολλά τουριστικά γραφεία που να ασχολούνται µε το συνεδριακό τουρισµό, επειδή 

πρόκειται για µια πολύ εξειδικευµένη απασχόληση.  

 

Συµπερασµατικά, θα µπορούσε να πει κανείς ότι η ανάπτυξη του συνεδριακού 

τουρισµού στην Ελλάδα απαιτεί: πρωτεύουσα µε καλή, κυρίως αεροπορική, 

επικοινωνία µε τις άλλες χώρες, έτσι ώστε να είναι εύκολα προσβάσιµη και µε µεγάλη 

δυνατότητα επιλογής ξενοδοχείων122, καθώς και τη δηµιουργία συνεδριακού κέντρου, 

ικανού να υποστηρίζει µεγάλα συνέδρια. Η Αθήνα έχει τη δυνατότητα, ως Ευρωπαϊκή 

πρωτεύουσα, επειδή διαθέτει απευθείας αεροπορικές συνδέσεις, όµως χρειάζεται άµεσα 

τη δηµιουργία αυτόνοµου συνεδριακού κέντρου, που να υποστηρίζει µεγαλύτερο 

αριθµό συνέδρων.   

 

4.5.2 Επαγγελµατικά Ταξίδια 
 

Επαγγελµατικά ταξίδια διενεργούνται από διάφορες εταιρείες123, για στελέχη 

τους που ταξιδεύον κάνοντας προώθηση (promotion) των προϊόντων. Επίσης υπάρχουν 

τα ταξίδια των επιβραβεύσεων, τα λεγόµενα incentive trips, π.χ για τους καλούς 

πωλητές, υπαλλήλους κλπ124. Κυρίως πρόκειται για ταξίδια αναψυχής , που δίνουν οι 

εταιρείες σε αυτούς που έχουν πετύχει τους στόχους της εταιρείας σε παγκόσµιο 

επίπεδο125. Το είδος αυτό τουρισµού βοηθά ιδιαίτερα τον Ελληνικό τουρισµό, µια και 

απευθύνεται κυρίως σε νησιά126 και επιµηκύνει την τουριστική περίοδο πέρα από τους 

θερινούς µήνες. Αυτό συµβαίνει κυρίως λόγω των χαµηλών τιµών που εξασφαλίζουν οι 

εταιρείες πέραν της περιόδου υψηλής κίνησης, αλλά και λόγω της πληρότητας των 

ξενοδοχείων κατά την περίοδο αυτή.  

 

                                                 
122π.χ στη Θεσσαλονίκη οι κλίνες των ξενοδοχείων που ανήκουν στην Α’ κατηγορία δεν ξεπερνούν τις 
3000-3500, οπότε είναι αδύνατο  να φιλοξενήσει ένα συνέδριο 10.000 ατόµων. 
123 π. χ µια φαρµακευτική εταιρεία έχει διάφορα στελέχη που ταξιδεύουν και στην Ελλάδα- κάνοντας 
promotion στα προϊόντα της εταιρείας, καθώς και στελέχη της που ταξιδεύουν στο εξωτερικό. 
124Σύµφωνα µε τον Χάρη Αντωνίου (Βλ. Παραρτήµατα. Βιογραφικά Σηµειώµατα)  : Π.χ όταν µια µεγάλη 
εταιρεία θέλει να φέρει τους πωλητές της από όλο τον κόσµο και να τους δώσει µια 14ήµερη παραµονή 
στην Ελλάδα. Η εταιρεία Plotin αναλαµβάνει  περ. 3-4 τέτοιες περιπτώσεις ετησίως, στις οποίες δε 
γίνεται κάποιο συνέδριο, απλώς παρουσιάζονται τα προϊόντα της εταιρείας µε ιδιαίτερο τρόπο. 
125 ∆ηλ. µπορεί να αφορά ένα ταξίδι για 500 άτοµα στην Ελλάδα για εργαζόµενους για τον ίδιο 
οργανισµό σε διάφορες χώρες της Ευρώπης ή και σε όλο τον κόσµο. 
126 Κυρίως Ρόδο και Κρήτη 
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4.5.3 Τουρισµός Γκολφ 
 

Ο τουρισµός Γκολφ είναι νέο είδος τουρισµού, που δυστυχώς δεν έχει 

αναπτυχθεί στην Ελλάδα127. Σύµφωνα µε τον Χάρη Αντωνίου128 το πρόβληµα έγκειται 

αφενός στο ότι δεν υπάρχουν διαθέσιµες εκτάσεις, και αφετέρου στο ότι σε πολλά µέρη 

της Ελλάδας υπάρχει πρόβληµα λειψυδρίας. Παρόλα αυτά σκεπτόµενοι ότι στην 

Ισπανία υπάρχουν περίπου 70-80 γήπεδα γκολφ, ενώ στην Ελλάδα µόνο τρία129, 

καταλαβαίνει κανείς πόσο µεγάλο ρόλο θα µπορούσε να παίξει αυτό το κοµµάτι του 

τουρισµού, ειδικά σε ορισµένες περιοχές, όπως είναι τα νησιά (Ρόδος, Κρήτη, 

Κέρκυρα), όπου θα αναζωογονούνταν η τουριστική κίνηση σε περιόδους µη αιχµής και 

θα αυξάνονταν το εισρέον συνάλλαγµα, µια και οι τουρίστες του γκολφ διαθέτουν 

µεγάλη αγοραστική δυνατότητα.. Συγκεκριµένα στην Ισπανία, το γκολφ λειτουργεί για 

πολλούς τουρίστες ως κίνητρο για να επισκεφθούν τη χώρα κατά τους χειµερινούς 

µήνες. Οι υπηρεσίες και η υποδοµή της Ισπανίας στο συγκεκριµένο άθληµα είναι 

υποδειγµατική, µε αποτέλεσµα ένας στους πέντε Ευρωπαίους να µεταβαίνει στη χώρα 

για να παίξει γκολφ130. Όσον αφορά την Ελλάδα, πρόσφατα έγινε µε ιδιωτική 

πρωτοβουλία ένα γήπεδο διεθνών προδιαγραφών γκολφ (µε 18 τρύπες) στην Κρήτη και 

είναι πιθανό βλέποντας την επιτυχία του να ακολουθήσουν και άλλοι επιχειρηµατίες το 

παράδειγµα αυτό. Στην Ελλάδα αντιστοιχούν 0,4 γήπεδα γκολφ ανά ένα εκατοµµύριο   

τουρίστες σε σχέση µε την Γαλλία όπου αντιστοιχούν 6,6 γήπεδα, την Ισπανία µε 4 

γήπεδα και την Ιταλία µε 3,2 γήπεδα131. 

Συµπερασµατικά, το είδος αυτό τουρισµού εµφανίζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον για 

τη χώρα µας, µια και µπορεί να συνεισφέρει στη µείωση της εποχικότητας, σε περιοχές 

που αντιµετωπίζουν έντονο πρόβληµα. Επίσης, οι τουρίστες που ταξιδεύουν µε κύριο 

κίνητρό τους το γκολφ ανήκουν σε υψηλές εισοδηµατικές τάξεις, µε αποτέλεσµα τα 

                                                 
127 Έγινε κάποια προσπάθεια από την εταιρεία Sunny Beach στη Χαλκιδική, αλλά προσέκρουσε στις 
αντιδράσεις οικολογικών οργανώσεων. Επίσης στην Κω είχε γίνει µια προσπάθεια από µια ξένη εταιρεία 
για να κάνει ένα µεγάλο γήπεδο γκολφ σε µια κοινοτική έκταση, αλλά τελικά δε συµφώνησε η 
κοινότητα. Ο λόγος ήταν ότι ένα γήπεδο γκολφ χρειάζεται πολύ µεγάλες ποσότητες νερού για να 
συντηρηθεί, και αυτό είναι ένα µεγάλο πρόβληµα επειδή σε πολλά νησιά το νερό είναι δυσεύρετο. Για το 
λόγο αυτό έχουν σταµατήσει διαδικασίες και σε άλλα µικρά ελληνικά νησιά. Παρόλα αυτά, τέτοιου 
είδους προβλήµατα είναι δυνατό να ξεπεραστούν µε τη διενέργεια έργων αφαλάτωσης θαλασσινού 
νερού, έτσι ώστε οι εγκαταστάσεις γκολφ να µην επιβαρύνουν το σύστηµα υδροδότησης των νησιών, 
όπως έχει γίνει µε επιτυχία σε άλλα µέρη του κόσµου (π.χ σε νησιά της Ισπανίας). 
128 Βλ. Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα, 6.2 Βιογραφικά Σηµειώµατα 
129 Κέρκυρα, Ρόδος, Αθήνα, αλλά και αυτά υπολειτουργούν. 
130 Βάσω Καπαρού, «Αυστρία: Εξέλιξη Τουριστικής Κίνησης 2003», ΕΟΤ, Βιέννη, Νοέµβριος 2003 
131 Βλ. «Σχέδιο Ανάπτυξης 2000-2006, Τοµεακό Σκέλος: Τουρισµός», Υπουργείο Ανάπτυξης, 2003.από 
οµιλία του τότε Υπουργού Ανάπτυξης κ. Άκη Τσοχατζόπουλου, 2003 

 70



οφέλη από τη διαµονή τους να είναι πολλαπλασιαστικά για την ευρύτερη οικονοµική 

ανάπτυξη.   

4.5.4 Εναλλακτικός Τουρισµός 
 

Στην Ελλάδα ο αριθµός των εταιρειών που ασχολούνται µε τον εναλλακτικό 

τουρισµό και τις υπαίθριες δραστηριότητες είναι πολύ περιορισµένος σε σχέση µε τις 

ανταγωνίστριες χώρες132. Υπάρχει ωστόσο αισιοδοξία ότι θα ακολουθήσουν και άλλες, 

επειδή η χώρα µας προσφέρεται ώστε ο αλλοδαπός τουρίστας να µπορεί να συναντήσει 

όχι µόνο τον ήλιο και τη θάλασσα, αλλά και έναν συνδυασµό από πολλές αρχαιότητες 

και φυσικές οµορφιές. Οι εναλλακτικές µορφές τουρισµού έχουν κύριους πελάτες τις 

επιχειρήσεις (corporate tourism) και συνήθως γίνεται ειδικός σχεδιασµός του 

προγράµµατος στα µέτρα του πελάτη133. Τα προγράµµατα είναι στην πλειονότητά τους 

διαδραστικά, πάντα όπως τα θέλει ο πελάτης και πάντα σύµφωνα µε τα εξής δεδοµένα: 

τόπος,  χρονική διάρκεια του προγράµµατος, αριθµός ατόµων, ηλικία και φύλλο τους 

καθώς και άλλα χαρακτηριστικά134. Στον εναλλακτικό τουρισµό εντάσσονται και άλλα 

είδη, όπως ο τουρισµός δράσης, ο οικοτουρισµός, ο αγροτουρισµος, ο ορεινός 

τουρισµός κ.α. Τα «νέα» αυτά είδη τουρισµού για την Ελλάδα µπορούν να 

αναπτυχθούν, µια και τα φυσικά και πολιτισµικά στοιχεία της χώρας προσφέρονται, και 

να βοηθήσουν στη µείωση της εποχικότητας και στη διεύρυνση του τουριστικού 

προϊόντος.  

Ειδικότερα, ο οικοτουρισµός ή οικολογικός τουρισµός αναφέρεται σε οµάδες 

τουριστών ή µεµονωµένους τουρίστες που ενδιαφέρονται να απολαύσουν φυσικά 

τοπία, τα οποία δεν έχουν επηρεαστεί από τις σύγχρονες παραγωγικές 

δραστηριότητες135. Ο αγροτουρισµός ή αγροτικός τουρισµός αναφέρεται, αντίστοιχα, 

σε εκείνους που επιδιώκουν να πετύχουν διακοπές στη φύση, συνδυάζοντας συχνά τις 
                                                 
132 Μία από αυτές τις εταιρείες είναι  η εταιρεία ScowtWay, µε Υπεύθυνη Τµήµατος Πωλήσεων την 
Θεανώ Παπαϊωάννου, η οποία παραχώρησε συνέντευξη στη γράφουσα. Βλ. Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα 
133 π.χ team building ή team leading χαρακτήρα, κάνοντας χρήση του προσκοπικού παιχνιδιού, µια και 
στη εταιρεία Scout Way είναι όλοι πρόσκοποι και το ποσοστό συµµετοχής στην εταιρεία του Σώµατος 
Ελλήνων Προσκόπων είναι µεγάλη. 
134Υπάρχουν πολλές περιπτώσεις όπου ο πελάτης θέλει να διαγνώσει χαρακτηριστικά που θα βοηθήσουν 
στο σχηµατισµό των οµάδων του ανθρώπινου δυναµικού του. Στην περίπτωση αυτή σχεδιάζονται 
διάφορα παιχνίδια βιωµατικού χαρακτήρα µε ασκήσεις και ένας συντονιστής- συνεργάτης αναλύει τα 
αποτελέσµατα. Έτσι προκύπτουν πολύ χρήσιµα συµπεράσµατα για τους ίδιους καταρχάς και για την 
εταιρεία κατ’ επέκταση. Αυτό ονοµάζεται βιωµατική εκπαίδευση. Και είναι ένας τρόπος εκπαίδευσης 
που –ενώ στις ΗΠΑ υπάρχει εδώ και 20 χρόνια- στην Ελλάδα τώρα αναπτύσσεται. Είναι ο τρόπος µε τον 
οποίο µαθαίνουµε όταν είµαστε παιδιά: κάνουµε και µαθαίνουµε, δεν ακούµε και µαθαίνουµε. 
Συνειδητοποιούµε – αναλύουµε- µαθαίνουµε. 
135 Βλ. Ανδρέα Κ. Κουζέλη, «Η διαφηµιστική δαπάνη για τον τουρισµό», ΙΤΕΠ, Αθήνα, 2002. 
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διακοπές τους βοηθώντας και σε κάποιες αγροτικές εργασίες, όπως π.χ συγκοµιδή 

καρπών136. Ο ορεινός τουρισµός αφορά κάθε είδους απολαύσεις που έχουν να 

προσφέρουν οι ορεινές περιοχές. Ιδιαίτερα η ελληνική ορεινή φύση έχει πάρα πολλά να 

προσφέρει στο είδος αυτό τουριστών, µια και διαθέτει αρκετά ψηλά βουνά, ποτάµια, 

λίµνες (τεχνητές και φυσικές), αναγνωρισµένα διεθνή µονοπάτια και διαδροµές στη 

φύση , τόσο για ορειβασία- trekking, όσο και για διαδροµές µε οχήµατα 4Χ4. 

Όλα τα προαναφερόµενα είδη εναλλακτικού τουρισµού είναι ανεξάρτητα από 

την έντονη εποχικότητα που χαρακτηρίζει τον ελληνικό τουρισµό και που 

επικεντρώνεται στους 2-3 καλοκαιρινούς µήνες. Έτσι, µε µία σωστή προώθηση αυτών 

των ειδών τουρισµού µπορεί να επιτευχθεί µείωση του φαινοµένου της εποχικότητας, 

µε επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου και τους υπόλοιπους µήνες του έτους. 

 

4.5.5 Θαλάσσιος Τουρισµός 
 

Σύµφωνα µε το Υπουργείο Ανάπτυξης, οι εγκαταστάσεις θαλάσσιου τουρισµού- 

γιώτινγκ137  στην Ελλάδα είναι: 

• 15 µαρίνες των 6.300 θέσεων 

• 20 µαρίνες υπό κατασκευή 4.634 θέσεων (∆ηµόσιες) 

• 13 µαρίνες υπό κατασκευή 1.176 θέσεων (Ιδιωτικές) 

• 15 θαλάσσια καταφύγια υπό κατασκευή 

 

Σύµφωνα µε τους επιχειρηµατίες του θαλάσσιου τουρισµού Γιώργο Βερνίκο και 

Σπύρο Κυριακούλη και µε στοιχεία του 2001138, το 88% των συνολικών ναυλώσεων 

προέρχεται από ευρωπαϊκές139 χώρες, το 5% από Έλληνες πελάτες και µόλις το 1% από 

τις ΗΠΑ. Συγκεκριµένα στην Ευρώπη µεγαλύτερη αγορά αποτελεί η Γερµανία µε 

ποσοστό 24%, ακολουθούν οι Σκανδιναβικές χώρες µε 14% και η Μεγάλη Βρετανία µε 

14%. Στον τοµέα του θαλάσσιου τουρισµού η Ελλάδα δεν αντιµετωπίζει ανταγωνισµό 

µόνο από τις κλασικές ανταγωνίστριες χώρες (Ισπανία, Γαλλία, Ιταλία), αλλά και από 

ανερχόµενες ανταγωνίστριες χώρες, όπως η Τουρκία, η Κροατία και η Σλοβενία, οι 

                                                 
136 Η εργασία αυτή δεν είναι αµειβόµενη. 
137 Ειδικότερα: Mega Yachting, Bare boats, Motor sailers, Cruises Χωρίς σκίπερ έως 15µέτρα 
138 Βλ. Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 282, Φεβρουάριος 2003, σελ.18. 
139 Τριαντάφυλλος Βενετόπουλος, πρόεδρος της ΕΠΕΣΤ- Ένωση Πλοιοκτητών Επαγγελµατικών Σκαφών 
Τουρισµού. 
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οποίες µάλιστα αποτελούν δολαριακούς προορισµούς, µε φθηνότερο κόστος. Όσον 

αφορά τον ανταγωνισµό, η Ελλάδα διαθέτει, όπως αναφέρθηκε ήδη,  µόλις 15 µαρίνες 

έναντι 84 µαρίνων που διαθέτει η  Ισπανία, 45 η Ιταλία, 36 η Γαλλία, 8 η Πορτογαλία 

και 16 η Τουρκία. 

Το 2002 οι ναυλώσεις µη επανδρωµένων σκαφών, σύµφωνα µε τον 

Τριαντάφυλλο Βενετόπουλο140, σηµείωσαν πτώση 8%, ενώ οι ναυλώσεις 

επανδρωµένων σκαφών µειώθηκαν κατά 50%, σε σχέση µε το 2001. Αν και η πορεία 

του θαλάσσιου τουρισµού στη χώρα µας τα τελευταία χρόνια δεν είναι ιδιαίτερα καλή, 

ωστόσο πρόκειται για έναν τουριστικό κλάδο που έχει µεγάλα περιθώρια ανάπτυξης 

στη χώρα µας, κυρίως λόγω των κλιµατολογικών και γεωγραφικών συνθηκών που 

διαθέτει. Από την πλευρά του κράτους υπάρχουν κάποια µέτρα που µπορούν να 

ληφθούν, για την ανάκαµψη του κλάδου. Έτσι, σύµφωνα µε τον Μιλτιάδη 

Βαρβιτσιώτη141 κάποια πρώτα βήµατα που µπορούν να γίνουν άµεσα είναι η 

κατάργηση του ΦΠΑ στις εργασίες κατασκευής, µετατροπής, συντήρησης και 

επισκευής των επαγγελµατικών σκαφών, καθώς και η κατάργηση καταβολής ΦΠΑ επί 

του ναύλου, µια και αυτό δεν ισχύει σε κανένα πλοίο µε σηµαία της Ε.Ε. παρά µόνο σε 

αυτά µε την Ελληνική σηµαία. 

Όσον αφορά την έντονη εποχικότητα του ελληνικού τουρισµού, ο θαλάσσιος 

τουρισµός µπορεί να βοηθήσει στην άµβλυνσή της, µια και οι κλιµατολογικές συνθήκες 

στην Ελλάδα επιτρέπουν τη διενέργεια του, τόσο κατά τους εαρινούς µήνες, όσο και 

τους φθινοπωρινούς µήνες. Επιπλέον, υπάρχουν στην Ελλάδα περιοχές (π.χ Κρήτη, 

Ρόδος) που ο χειµώνας είναι τόσο ήπιος που προσφέρεται και για θαλάσσιες 

εξορµήσεις.  

4.5.6 Άλλα είδη τουρισµού 
 

Υπάρχουν ωστόσο  και άλλες κατηγορίες τουρισµού, όπως ο  θεραπευτικός 

τουρισµός, ο θρησκευτικός τουρισµός, ο τουρισµός µε σκοπό το αδυνάτισµα, ο 

πολιτιστικός τουρισµός και τουρισµός πόλεων, ο τουρισµός για τυχερά παιχνίδια142, οι 

οποίες θα µπορούσαν να συµβάλλουν ουσιαστικά στην επιµήκυνση της τουριστικής 

περιόδου και στην άµβλυνση της εποχικότητας τους θερινούς µήνες που εµφανίζει ο 
                                                 
140 Τριαντάφυλλος Βενετόπουλος, Πρόεδρος ΕΠΕΣΤ (Ένωση Πλοιοκτητών Επαγγελµατικών Σκαφών 
Τουρισµού). 
141 Μιλτιάδης Βαρβιτσιώτης, υπεύθυνος του τοµέα ναυτιλίας της Νέας ∆ηµοκρατίας. Βλ. συνέντευξή του 
στο Περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», τεύχος 282, Φεβρουάριος 2003. 
142 Κυρίως Καζίνο 
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ελληνικός τουρισµός. Το ίδιο ισχύει και κάποιες ειδικότερες κατηγορίες τουρισµού, 

στις οποίες η Ελλάδα δεν έχει δώσει την απαιτούµενη προσοχή, όπως αυτές του 

τουρισµού µε κάµπινγκ, µε ροτέλς143, ο τουρισµός παρακολούθησης πουλιών (bird 

watching) και ψαριών, o γεωλογικός και σπηλαιολογικός τουρισµός,  o περιπατητικός 

τουρισµός144, o καταδυτικός τουρισµός καθώς και ο ποταµίσιος τουρισµός145. Όλες 

αυτές οι κατηγορίες τουρισµού θα µπορούσαν να αποτελέσουν χώρο δράσης για πολλές 

εταιρείες –και εργαζόµενους σε αυτές-, οι οποίες πιθανότατα να αντιµετωπίσουν 

πρόβληµα απασχόλησης µετά τους Ολυµπιακούς αγώνες του 2004. 

Ειδικότερα, ο πολιτιστικός τουρισµός έχει να κάνει µε τουρίστες που 

ενδιαφέρονται για τα πολιτιστικά δρώµενα σε έναν τόπο και συνδυάζεται, ιδιαίτερα στη 

χώρα µας, και µε τον αρχαιολατρικό τουρισµό146. Επίσης, µπορεί να βοηθήσει όχι µόνο 

στην άµβλυνση της εποχικότητας, µια και µπορεί να διεξάγεται σε 12µηνη βάση, αλλά 

και να συνδυαστεί και µε άλλα είδη τουρισµού, όπως π.χ τον τουρισµό πόλεων (city 

breaks). 

4.6 Καθαριότητα & Σεβασµός στο Περιβάλλον 
 

Για τη βελτίωση της κατάστασης της καθαριότητας στην τουριστική Ελλάδα, 

παρουσιάζονται κάποια µέτρα που µπορούν άµεσα να εφαρµοστούν. Από την πλευρά 

της η Πολιτεία θα πρέπει να διαθέσει περισσότερα κονδύλια για την πρόσληψη ατόµων 

που θα φροντίζουν για την καθαριότητα σε Νοµαρχίες, ∆ήµους και αρχαιολογικούς 

χώρους. Η πηγή αυτών των χρηµάτων θα µπορούσε να είναι από πρόστιµα που θα 

επιβληθούν σε άτοµα  και επιχειρήσεις που αποθέτουν απορρίµµατα σε χώρους, όπου 

απαγορεύεται, µε αποτέλεσµα να συντελούν όχι µόνο στη χειροτέρευση του 

τουριστικού προϊόντος, άλλα και στη συνολική ποιότητα του περιβάλλοντος. 

Οι ιδιωτικοί φορείς από την πλευρά τους (τουριστικά γραφεία, επιµελητήρια, 

τουριστικές ενώσεις κλπ) θα µπορούσαν µόνοι τους ή και σε συνεργασία µε 

οικολογικές οργανώσεις να οργανώσουν µια ολοκληρωµένη δράση για τη βελτίωση της 

κατάστασης. Ιδιαίτερα µε τη συνεργασία οικολογικών και άλλων οργανώσεων θα 

                                                 
143 Ροτέλ αποκαλείται το ξενοδοχείο που είναι ταυτόχρονα και µετακινούµενο (τροχόσπιτο). 
144 Υπάρχουν ήδη 15 µονοπάτια στην Ύδρα, καθώς και στην Αθήνα, διεθνώς αναγνωρισµένα. 
145 Υπάρχει ήδη στην Ευρώπη ποτάµια διαδροµή από τη Γαλλία µέχρι την Αγία Πετρούπολη (Ρωσία). 
Στην Ελλάδα υπάρχει πρόταση για ένωση του ποταµού Αξιού µε το ∆ούναβη 18χλµ. Με χρηµατοδότηση 
από το πρόγραµµα ΕΣΟΑΒ (Ελληνικό Σχέδιο για την Οικονοµική Ανασυγκρότηση των Βαλκανίων). 
146 Στην κατηγορία αυτή ανήκουν άνθρωποι που ταξιδεύουν µε κύριο σκοπό την επίσκεψη και µελέτη 
αρχαιολογικών και ιστορικών τόπων, αρχαίων µνηµείων και έργων τέχνης, αρχαιολογικά µουσεία κλπ 
(Κουτρουµπής, 1980). 
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µπορούσαν να εκµεταλλευτούν την εµπειρία των οργανώσεων αυτών στο θέµα της 

προσέλκυσης εθελοντών, µε τις κατάλληλες τεχνικές, έτσι ώστε το κόστος να  

παραµείνει σε χαµηλά επίπεδα και η προβολή της δράσης και εκστρατείας τουριστικής 

συνείδησης147 να γίνει µαζικά και συντονισµένα. 

Το καλύτερο σενάριο, βέβαια, θα ήταν να υπάρξει µια µακροπρόθεσµη 

συνεργασία των ιδιωτικών φορέων και της Κοινωνίας των Πολιτών148 µε τους 

αρµόδιους φορείς της πολιτείας (Υ.ΠΕ.ΧΩ.∆.Ε, Ε.Ο.Τ κλπ). Έτσι το αποτέλεσµα θα 

ήταν το καλύτερο δυνατό και η βελτίωση της ποιότητας του περιβάλλοντος –και 

ιδιαίτερα στην ύπαιθρο και σε αρχαιολογικούς χώρους, που απασχολεί ιδιαίτερα τον 

τουρισµό- η µέγιστη δυνατή. 

  

4.7 Συµπεράσµατα- Προτάσεις 
 

Ανακεφαλαιώνοντας, θα µπορούσε κανείς να πει ότι149: 

(α) Στην Ελλάδα το εισρέον ανά διανυκτέρευση συνάλλαγµα είναι χαµηλότερο 

πάνω από 50% από πολλές από τις κύριες ανταγωνίστριες χώρες. Η διαφορά αυτή δεν 

µπορεί να εξηγηθεί από τα υψηλότερα ποσοστά ηµερησίων επισκεπτών στις 

ανταγωνίστριες χώρες. Ενδέχεται όµως να προκύπτει από το ότι οι τουρίστες που 

επισκέπτονται τη χώρα µας ανήκουν σε χαµηλά οικονοµικο-κοινωνικά στρώµατα. 

(β) Η παραπάνω σχέση διατηρείται διαχρονικά, υπογραµµίζοντας την αδράνεια 

της πολιτείας για τα όσα συµβαίνουν στον ζωτικής σηµασίας τοµέα του τουρισµού. Η 

τουριστική πολιτική της Ελλάδας παρουσιάζει συχνές αλλαγές σε πρόσωπα και φορείς, 

µε αποτέλεσµα πολλές εξαγγελίες και σχέδια που αφορούν τον τουρισµό να µην 

τίθενται τελικά σε εφαρµογή. 

(γ) Η Ελλάδα υστερεί όχι µόνο ως προς το µέσο µέγεθος των ξενοδοχειακών 

µονάδων, αλλά υστερεί και ως προς το ποσοστό των ανώτερης κατηγορίας κλινών. 

Έχει το υψηλότερο ποσοστό κλινών κατώτερων της Β΄ κατηγορίας σε σχέση µε τις 

ανταγωνίστριες χώρες. Η υστέρηση αυτή αντανακλά και υστέρηση στη µέση ποιότητα 

των προσφερόµενων υπηρεσιών και, εποµένως, και στην τιµή τους.  

                                                 
147 «Εικόνα – Ανταγωνιστικότητα – Αποδοτικότητα – Προοπτικές του Ελληνικού Τουρισµού στην 
Ευρωπαϊκή Αγορά», ΕΟΤ, Αθήνα, ∆εκέµβριος 1987, Βιέννη, Ιανουάριος 1988, σελ. 94.  
148 Αφορά κυρίως ΜΚΟ- Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις 
149 Βλ.περισσότερα Έκθεση ΙΤΕΠ Νοέµβριος 2003 
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(δ) Η Ελλάδα ως τουριστική χώρα µειονεκτεί όσον αφορά στο σχετικό µέγεθος 

του εσωτερικού τουρισµού και στην απόστασή της από τις κύριες χώρες προέλευσης 

τουριστών. Αυτό σηµαίνει αδυναµία συµµετοχής της χώρας, στην τρέχουσα τάση 

αύξησης του µεριδίου των διακοπών βραχείας διάρκειας. Είδος διακοπών, που 

εµπεριέχει αυξηµένα ποσοστά ειδικών «νέων» µορφών τουρισµού. 

(ε) Υπάρχει ανάγκη για επίδειξη µεγάλης προσοχής στην επιλογή των ειδικών 

υποδοµών που χρειάζεται η χώρα προς αναβάθµιση του τουρισµού της: εσωτερικού και 

εξωτερικού και, κυρίως, αναφορικά µε τα «νέα» είδη τουρισµού, στα οποία αρµόζει να 

δοθεί προτεραιότητα µε σκοπό τη µείωση της εποχικότητας. 

 

 Εποµένως, σαν γενικό συµπέρασµα, καταλήγει κανείς στο ότι η πολιτική για τον 

τουρισµό, σε εθνικό επίπεδο, θα πρέπει να εστιάζεται στην ανάγκη ποιοτικής 

αναβάθµισης του τουριστικού προϊόντος της χώρας µε στόχους την άµβλυνση της 

εποχικότητας, τη µεγιστοποίηση των ωφελειών από πλευράς εισροής συναλλάγµατος, 

την ανανέωση του τουριστικού προϊόντος (όχι πια µόνο «ήλιος και θάλασσα») και την 

ανάδειξη και προστασία του περιβάλλοντος ως τουριστικού πόρου150.Ειδικότερα, η 

ανάπτυξη και διεύρυνση του τουρισµού προς διάφορες µορφές του θα πρέπει να 

ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις για: 

� Ποιοτική αναβάθµιση των προσφερόµενων τουριστικών προϊόντων και 

προϊόντων, έτσι ώστε η Ελλάδα να καταστεί πόλος έλξης τουριστών 

υψηλότερης οικονοµικο-κοινωνικής τάξης. Αυτό µπορεί να οδηγήσει στην 

αύξηση εισρέοντος συναλλάγµατος. 

� ∆ιατήρηση της τοπικής φυσιογνωµίας και κουλτούρας, µε τη διατήρηση –όπου 

αυτό είναι δυνατό- της τοπικής αρχιτεκτονικής, κουζίνας κλπ. 

� Καθοδήγηση της ανάπτυξης και των επενδύσεων του ιδιωτικού (αλλά και 

δηµόσιου) τοµέα σε ήπιες µορφές τουρισµού που σέβονται το περιβάλλον. 

� ∆υνατότητα ανάπτυξης του τουρισµού σε περιοχές που µέχρι σήµερα δεν έχουν 

αξιοποιήσει πλήρως τις δυνατότητές τους, καθώς υπάρχουν περιφερειακές 

ανισότητες στην ανάπτυξη του τουρισµού151. 

                                                 
150 Βλ. Τριµηνιαία επιθεώρηση διεθνούς οικονοµίας και πολιτικής του Ι∆ΟΣ- Ινστιτούτο ∆ιεθνών 
Οικονοµικών Σχέσεων, «Αγορά Χωρίς Σύνορα», Τόµος 9, Τεύχος 1, Ιούνιος- Ιούλιος- Αύγουστος 2003, 
σελ.36-48, Άρθρο: «Προς µία βιώσιµη Τουριστική Ανάπτυξη: ο ρόλος του ιδιωτικού τοµέα», Χάρη 
Κοκκώση- Θεόφιλου Κυρατσούλη. 
151 Βλ. Κεφάλαιο1, 1.4.2 Απώλειες ανά Περιφέρεια.  
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� ∆υνατότητα ανάπτυξης «νέων» µορφών τουρισµού (συνεδριακός, εναλλακτικός 

τουρισµός κλπ152), που θα µπορέσουν να συµβάλλουν στην επιµήκυνση της 

τουριστικής περιόδου πέραν των θερινών µηνών αιχµής και κατά συνέπεια στην 

άµβλυνση της εποχικότητας. 

� Στελέχωση του ελληνικού τουρισµού µε ανθρώπινο δυναµικό κατάλληλα 

καταρτισµένο και εκπαιδευµένο ώστε να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις για 

εκσυγχρονισµό και εµπλουτισµό των ειδών τουρισµού. 

� ∆ηµιουργία και εφαρµογή στρατηγικού προγράµµατος προβολής και 

µάρκετινγκ, το οποίο θα εφαρµόζεται µε συνέπεια και συνέχεια από τους 

εκάστοτε κρατικούς φορείς.  

Από τα προαναφερόµενα διαπιστώνει κανείς ότι στο µέλλον η ανάπτυξη του τουρισµού 

φαίνεται να είναι συνδεδεµένη ολοένα και περισσότερο µε θέµατα ανάπτυξης ενός 

τόπου και σε άµεση συνάρτηση µε την προστασία, ανάδειξη και αξιοποίηση της 

πολιτισµικής και φυσικής µας κληρονοµιάς, µέσα από µία σταθερή αναπτυξιακή 

τουριστική πολιτική.  

 

 

4.8 Επίλογος 
 

Στα µεγάλα και ουσιαστικά θέµατα και προβλήµατα του ελληνικού τουριστικού 

τοµέα, όπως είναι η υψηλή εποχικότητα, οι γενικές και ειδικές υποδοµές, η προβολή 

και διαφήµιση, η τουριστική εκπαίδευση κλπ έχει γίνει ήδη αναφορά, παρουσιάζοντας 

προτάσεις τόσο για την καλύτερη προβολή της χώρας, όσο και για το τι κάνουν οι 

ανταγωνίστριες χώρες και θα µπορούσε να εφαρµοστεί και στο ελληνικό τουριστικό 

προϊόν. Επίσης έχουν ήδη γίνει προτάσεις για νέες µορφές τουρισµού που µπορούν να 

επιµηκύνουν την τουριστική περίοδο και να αυξήσουν το εισρέον στη χώρα τουριστικό 

συνάλλαγµα. 

Η ένταση του ανταγωνισµού, η οποία καθίσταται ολοένα και εµφανέστερη, 

σύµφωνα και µε διεθνή επίσηµα στοιχεία153, επιβάλλει κινητοποίηση σε εθνικό επίπεδο 

για την εξασφάλιση ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος στον τουριστικό τοµέα, που έχει 

αποµείνει η τελευταία ίσως ελπίδα διατηρήσιµης ανάπτυξης για τη χώρα. Για την 
                                                 
152 Βλ. Κεφάλαιο 4, 4.5 Νέα Είδη τουρισµού- Προτάσεις  
153 Βλ. Κεφάλαιο 6. Παραρτήµατα, 6.1.1 Πίνακες 3,7 και8. 
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επίτευξη και διατήρηση τέτοιου πλεονεκτήµατος, λόγω της φύσης του προϊόντος, δεν 

αρκεί ούτε η ιδιωτική πρωτοβουλία µόνη της, ούτε η κρατική πολιτική µόνη της. 

Απαιτούνται συντονισµένες προσπάθειες, οι οποίες να συγκλίνουν στη δηµιουργία 

ισχυρής βάσης αναβάθµισης της ποιότητας µε κόστος προσιτό και συγκριτικά αποδεκτό 

από την προσδοκώµενη πελατεία. 

Σχετικά µε την προηγούµενη επισήµανση, πρέπει να γίνει αναφορά στην 

έλλειψη οργάνωσης εκπροσώπησης του κλάδου, µε ενιαία φωνή που θα εκφράζει όχι 

επιµέρους συµφέροντα, αλλά το συνολικό συµφέρον για την ανάπτυξη της 

οικονοµίας154. Η υπάρχουσα πολυφωνία δηµιουργεί σύγχυση και µειωµένη 

αποτελεσµατικότητα επειδή η διεκδικητική τακτική δε µοιάζει αρκετά ισχυρή  ώστε να 

πείθει τους εκάστοτε κυβερνώντες για την αναπτυξιακή δυναµική του τουριστικού 

τοµέα. Υπάρχει αδυναµία  να προσανατολίσουν τους διαθέσιµους κρατικούς 

οικονοµικούς πόρους, αλλά και τους ιδιωτικούς, προς εµπλουτισµό και αναβάθµιση της 

γενικής και ειδικής τουριστικής υποδοµής. 

Η τουριστική ανάπτυξη, µε τη µορφή κυρίως αύξηση της ζήτησης του 

τουριστικού προϊόντος της χώρας, θα είναι στο εξής συνάρτηση συγκεκριµένων 

πολιτικών αναβάθµισης υποδοµών του τοµέα, τόσο όσον αφορά το θέµα της 

τουριστικής εκπαίδευσης όσο και την πολιτική προβολής της χώρας στο εξωτερικό, µε 

καίριο στόχο την άµβλυνση της εποχικότητας. 

                                                 
154 Και η κα. Παπαϊωάννου και ο κος Γκιόλµαν τόνισαν την έλλειψη ενιαίου φορέα, εκτός της HATTA. 
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6. Παραρτήµατα 

6.1 Πίνακες- ∆ιαγράµµατα 

6.1.1 Πίνακες 

Πίνακας 1 

 
 

Πηγή: ΙΤΕΠ, Μάιος 2004 
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Πίνακας 2 

 
 

Πηγή: ΙΤΕΠ, Μάιος 2004 
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Πίνακας 3 

 
Πηγή: ΙΤΕΠ, Μάιος 2004 
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Πίνακας 4 

 
 

Πηγή: ΙΤΕΠ, Μάιος 2004 
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Πίνακας 5 

 
 

Πηγή: ΙΤΕΠ, Μάιος 2004 
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Πίνακας 6 

 
 

Πηγή: ΙΤΕΠ, Μάιος 2004 
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Πίνακας 7 

 
Πηγή: ΙΤΕΠ, Μάιος 2004 

 

 

 

Πίνακας 8 

 
Πηγή: ΙΤΕΠ, Μάιος 2004 
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Πίνακας 9 

∆ιαφηµιστική Καµπάνια ΕΟΤ για το 2003 

Κατανοµή Προϋπολογισµού ∆ιαφήµισης στα ΜΜΕ 

Αγορά Ποσοστό Ποσό (σε ευρώ) 

Γερµανία 19% 1.710.000 

Ηνωµένο Βασίλειο 16% 1.440.000 

Ιρλανδία 2% 180.000 

Σκανδιναβικές Χώρες* 9% 810.000 

Ελβετία 6% 540.000 

Αυστρία 7% 630.000 

Γαλλία 8% 720.000 

Ιταλία 8% 720.000 

Ολλανδία 7% 630.000 

Βέλγιο 5% 450.000 

Ισπανία 4% 360.000 

Πρώην Χώρες Visegrad** 4% 360.000 

Χώρες Βαλτικής*** 3% 270.000 

Πορτογαλία 1% 90.000 

Κύπρος 1% 90.000 

ΣΥΝΟΛΟ 100% 9.000.000 

   

* Σουηδία, ∆ανία, Νορβηγία, Φινλανδία 

** Τσεχία, Ουγγαρία, Πολωνία, Σλοβακία, Σλοβενία 

*** Λετονία, Εσθονία, Λιθουανία 

Πηγή: περιοδικό «Τουρισµός και Οικονοµία», Τευχ. 289, Οκτώβριος 2003 
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Πίνακας 10 

Κύριοι Σταθµοί στη θεσµοθέτηση των οργάνων εποπτείας και διοίκησης του 

Τουρισµού από το 1929. 

 

� 1929: Πρώτη σύσταση του ΕΟΤ και εποπτεία από το Υπουργείο Οικονοµίας της 

εποχής.  

� 1929: Σύσταση Τουριστικής Αστυνοµίας 

� 1935: Σύσταση Ανώτατου Συµβουλίου Τουρισµού 

� 1935: Κατάργηση Ανώτατου Συµβουλίου Τουρισµού 

� 1936: Σύσταση Υφυπουργείου Τύπου και Τουρισµού και υπαγωγή σε αυτό του 

ΕΟΤ.  

� 1941: Κατάργηση του Υφυπουργείου Τύπου και Τουρισµού. Οι αρµοδιότητες 

για τον τουρισµό περιέρχονταν στο Υπουργείο Εθνικής Οικονοµίας (ΥΠΕΘΟ), 

όπου και συστήνεται ∆ιεύθυνση Λουτροπόλεων και Τουρισµού. 

� 1942: Σύνταξη του πρώτου συστηµατικού προγράµµατος ανάπτυξης του 

ελληνικού τουρισµού, στα πλαίσια του σχεδίου Μάρσαλ. 

� 1943-44: Συστήνεται στο ΥΠΕΘΟ Γενική ∆ιεύθυνση Λουτροπόλεων και 

Εκθέσεων. 

� 1945: Οι υπηρεσίες Τουρισµού, Λουτροπόλεων και Εκθέσεων υπάγονται στον 

Πρόεδρο της Κυβέρνησης και συστήνεται  Γενική Γραµµατεία Τουρισµού. 

� 1946: Μεταβίβαση των σχετικών µε τον τουρισµό αρµοδιοτήτων του Προέδρου 

της Κυβέρνησης στον Υπουργό Συντονισµού, στον οποίο συνακόλουθα 

υπάγεται και η Γενική Γραµµατεία Τουρισµού. 

� 1948: Τοποθέτηση Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ. 

� 1948: Σύσταση εκ νέου Ανώτατου Συµβουλίου Τουρισµού 

� 1949: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ. 

� 1950: Κατάργηση της Γενικής Γραµµατείας Τουρισµού. Ανασύσταση του ΕΟΤ 

και υπαγωγή του στον Υπουργό Προεδρίας της Κυβέρνησης. 

� 1950: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1951: Κατάργηση του Ανώτατου Συµβουλίου Τουρισµού 

� 1952: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1964: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 
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� 1965: Σύσταση Ανώτατου Γνωµοδοτικού Συµβουλίου Τουρισµού που 

εποπτεύεται από τον Υπουργό Προεδρίας. Οι γνωµοδοτήσεις υποβάλλονται 

στον Πρόεδρο της Κυβέρνησης. 

� 1966: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1967: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1968: Κατάργηση της Τουριστικής Αστυνοµίας και σύσταση ∆ιευθύνσεων 

Τουριστικής Αστυνοµίας στα Αρχηγεία Χωροφυλακής και Αστυνοµίας. 

� 1968: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1968: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1969: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1972: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1974: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1974: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1974: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1977: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1977: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1978: Αναδιάρθρωση Υπηρεσιών του ΕΟΤ 

� 1980: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1980: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1981: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1982: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1983: Σύσταση ∆ιεύθυνσης Εποπτείας Υπηρεσιών Εξωτερικού και 

Περιφερειακών Υπηρεσιών Εσωτερικού. 

α) Τµήµα ∆ιοικητικής και Οικονοµικής Εποπτείας Περιφερειακών Υπηρεσιών 

Εξωτερικού. 

β) Τµήµα ∆ιοικητικής και Οικονοµικής Εποπτείας Περιφερειακών Υπηρεσιών 

Εσωτερικού. 

� 1985: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1986: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1987: Σύσταση νέων Τµηµάτων στη ∆ιεύθυνση Έρευνας και Ανάπτυξης. 

Τµήµα Α3 ΕΟΚ 

Τµήµα Α4 Επενδύσεων 

Τµήµα Α5 Υποστήριξη της Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης 

� 1987: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 
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� 1989: Σύσταση Υπουργείου Τουρισµού µε εποπτεία επί του ΕΟΤ 

� 1989: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1990: Σύσταση Γενικών ∆ιευθύνσεων ΕΟΤ 

α. Γενική ∆ιεύθυνση Τουριστικής Ανάπτυξης 

β. Γενική ∆ιεύθυνση ∆ιαφήµισης και Προβολής 

γ. Γενική ∆ιεύθυνση ∆ιοίκησης και Εκµετάλλευσης 

� 1991: Κατάργηση του Υπουργείου Τουρισµού και µεταφορά των αρµοδιοτήτων 

του στο ΥΠΕΘΟ, που αποκτά και την εποπτεία του ΕΟΤ. 

� 1991: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1992: Μεταφορά στο Υπουργείου Εθνικής Οικονοµίας των αρµοδιοτήτων σε 

θέµατα τουρισµού και Κρήτης. 

� 1993: Εποπτεία ΕΟΤ από Υπουργό Εθνικής Οικονοµίας και σύσταση 

∆ιεύθυνσης (ΙΕ) Θαλάσσιου Τουρισµού στον ΕΟΤ µε τµήµατα: 

ΙΕ 1 Σχεδιασµού Ρυθµίσεων και Μάρκετινγκ 

ΙΕ 2 ∆ηµιουργίας Λειτουργίας και Ελέγχου Τουριστικών Λιµένων και συναφών 

εγκαταστάσεων. 

� 1993: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1993: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1994: Τροποποίηση στη σύσταση της ∆ιεύθυνσης (ΙΕ) Θαλάσσιου Τουρισµού 

στον ΕΟΤ µε τµήµατα: 

ΙΕ 1 Σχεδιασµού και Μάρκετινγκ 

ΙΕ 2 Ελέγχου Τουριστικών Λιµένων και συναφών εγκαταστάσεων. 

� 1994: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1995: Σύσταση νέων ∆ιευθύνσεων: 

1. ∆ιεύθυνση Πληροφορικής 

α. Τµήµα Ανάπτυξης Πληροφορικής και Υποστήριξης Συστηµάτων 

β. Τµήµα Μηχανογραφικών Εφαρµογών  

γ. Τµήµα Λειτουργίας και Εκµετάλλευσης Εξοπλισµού 

2. ∆ιεύθυνση Καλλιτεχνικών και Τουριστικών Εκδηλώσεων 

α. Τµήµα Μάρκετινγκ 

β. Τµήµα Προγραµµατισµού Εκδηλώσεων 

γ. Τµήµα Υλοποίησης Προγραµµάτων 

δ. Τµήµα Τεχνικής Υποστήριξης 

3. ∆ιεύθυνση Τουριστικών και Πολιτιστικών Εκδηλώσεων 
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Επαναπροσδιορισµός του Τµήµατος  Τουριστικών Εκδηλώσεων και υπαγωγή 

του άµεσα στον Γενικό Γραµµατέα του ΕΟΤ. 

� 1995: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1995: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

� 1997: Ίδρυση «Εθνικού Συµβουλίου Τουρισµού» 

� 1998: Αντικατάσταση του Γενικού Γραµµατέα στον ΕΟΤ 

 

 

Πηγές: Αρχεία ΕΟΤ από το 1950, Γεράσιµου Ζαχαράτου «Το αναγκαίο σχήµα και 

θεσµικό πλαίσιο άσκησης της τουριστικής πολιτικής στην Ελλάδα σήµερα», από το 

βιβλίο «Τουριστική Ανάπτυξη: Πολυεπιστηµονικές Προσεγγίσεις», Επιµέλεια Πάρις 

Τσάρτας, Αθήνα, 2000. 
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6.1.2 ∆ιαγράµµατα 

 

∆ιάγραµµα 1 

Παράγοντες Τουριστικής Πολιτικής 

 

 

 

     

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Συγκοινωνίες 

Πολεοδοµία 

∆ιαφήµιση 

Οδική 
κατάσταση

Αναπαλαίωση 
κτιρίων 
ξενώνων ή 
ξενοδοχείων

Ασφάλεια 
Τουριστική 
Αστυνοµία 

Ανάδειξη 
Πολιτισµικών 
στοιχείων 

Κουλτούρα 
Προϊόντα 
Πολιτιστική Κληρονοµιά 
Γεωφυσικό Περιβάλλον 

Συντήρηση 
Εθνικής 
κληρονοµιάς

Ανάδειξη 
Αρχαιολογικής 
κληρονοµιάς 

Πολιτιστικές 
εκδηλώσεις

Εξυπηρέτηση
Service 

Τουριστική Πολιτική Ενηµέρωση- 
Πληροφόρηση 
Tourist 
Information

Περιβάλλον 
(Κατάλυµα, 
διατροφή, 
συναλλακτικά 
ήθη) 

 

Πηγή: ∆ρ. Μαρία Ζέππου, Ιούλιος 2004  
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6.2 Βιογραφικά Σηµειώµατα 

 

6.2.1 Μιχάλης Γκιόλµαν 
 

ΜΙΧΑΛΗΣ ΓΚΙΟΛΜΑΝ 

    Φιλελλήνων 7, 105 57 Αθήνα 

 

ΓΕΝΝΗΘΗΚΕ:  Αθήνα 12.7.1937 

 

ΣΠΟΥ∆ΕΣ: Απόφοιτος Λεοντείου Γυµνασίου Αθηνών. St. Lewis 

University Washington, USA. Γαλλική Ακαδηµία 

συµπληρωµατικά πτυχία (C. Com. Et. Banquaire). 

Γερµανικό Ινστιτούτο Γκαίτε. Απόφοιτος σχολής ASTA. 

Τουριστικές επιστήµες 

 Σχολή Ξεναγών Ελληνικού Οργανισµού Τουρισµού 

 

ΓΛΩΣΣΕΣ: Αγγλικά, Γαλλικά, Γερµανικά, Ιταλικά 

 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ 

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ & 

ΣΥΝ∆ΙΚΑΛΙΣΜΟΣ: Πρόεδρος και Ιδρυτής Πανελληνίου Συνδέσµου 

Εξαγωγέων Σκαφών Αναψυχής, Πρόεδρος 

Συνδέσµου Ελλήνων Ναυλοµεσιτών & 

Εµπειρογνωµόνων,  Πρόεδρος και Ιδρυτής 

Πανελληνίου Συνδέσµου Windsurfing, 

Αντιπρόεδρος Πανελληνίου Συνδέσµου 

Τουριστικών Πρακτόρων, Ιδρυτής και επίτιµος 

Πρώην Πρόεδρος Ελληνικής Λέσχης Ταχυπλοϊας, 

Πρόεδρος και Ιδρυτής Συνδέσµου Τζούντο 

καράτε, Ιδρυτής και Πρώην Πρόεδρος Λέσχης 

Θαλάσσιας ∆ραστηριότητας & Αναπτύξεως 

Θαλασσίου Τουρισµού, Πρόεδρος Λέσχης Λάιονς 
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Παλαιού Φαλήρου, Μέλος ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου Τ.Α.Ν.Π.Υ (Ταµείου Ασφαλίσεων 

Ναυτικών Πρακτόρων και Υπαλλήλων), Μέλος 

∆ιοικητικού Συµβουλίου της HATTA. 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ: Ιδιοκτήτης Γραφείου Γενικού Τουρισµού 

GHIOLMAN GREEK HOLIDAYS και εταιρείας 

GHIOLMAN YACHTS, Σκάφη 

Αναψυχής.Ιδιοκτήτης Ναυτιλιακής Εταιρείας 

MALTAFLEET SHIPPING LTD. Αδειούχος 

Εισαγωγέας και Εµπορικός Αντιπρόσωπος. 

 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΓΚΙΟΛΜΑΝ: Πρώτο Ελληνικό Τουριστικό Γραφείο- οι αδερφοί 

Γκιόλµαν έκαναν το Πρώτο Τουριστικό 

Συµβούλιο στην Ελλάδα και τώρα υπάρχουν τρία 

παραρτήµατα: Ολλανδία- Γερµανία- Αµερική. 

 

Ο κ. Γκιόλµαν είναι επίσης Μέλος του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου της ΠΟΕΤ (Πανελλήνια 

Οµοσπονδία Επιχειρήσεων τουρισµού), 

Υπεύθυνος Θαλάσσιου Τουρισµού και Ναυτιλίας 
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6.2.2. Χαράλαµπος Αντωνίου 
 

ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΑΝΤΩΝΙΟΥ 

    Λαγουµιτζή 24, 176 71 Καλλιθέα, Αθήνα 

 

ΓΕΝΝΗΘΗΚΕ το 1946 στο Αγρίνιο Αιτωλοακαρνανίας. 

 

ΣΠΟΥ∆ΕΣ: 1965-1970 Πτυχίο Οικονοµικών Επιστηµών ΑΣΟΕΕ 

   

από 1973 Αντιπρόεδρος και ∆/νων Σύµβουλος των Εταιρειών του 

Οµίλου Πλωτίν. 

 

1980 Ίδρυση της κατασκευαστικής Εταιρείας Μερτάν Α.Ε, η 

οποία µετονοµάστηκε σε ∆οµηπλάν Α.Ε. 

 

1986  Ίδρυση της Εύχαρις Α.Ε,  Εταιρείας παραγωγής και 

εµφιάλωσης κρασιών ιδιόκτητου αµπελώνα.      

 

ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΤΑ: Συλλογή έργων τέχνης (µαζί µε τη σύζυγό του, η συλλογή 

θεωρείται µία από τις µεγαλύτερες της µεταπολεµικής 

ελληνικής ζωγραφικής, γλυπτικής και χαρακτικής), 

ταξίδια και έντονο πάθος για το καλό κρασί.  
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6.2.3. ΘΕΑΝΩ  ΠΑΠΑΪΩΑΝΝΟΥ 
 

ΠΑΠΑΪΩΑΝΝΟΥ ΘΕΑΝΩ 
 Πτολεµαίων 1, 145 64 Αθήνα 

 

ΓΕΝΝΗΘΗΚΕ στην Αθήνα 

 

ΣΠΟΥ∆ΕΣ: Ινστιτούτο Γκαίτε Αθηνών 

 Σχολή Ξεναγών του Ελληνικού Οργανισµού Τουρισµού 

 

ΓΛΩΣΣΕΣ: Αγγλικά, Γαλλικά, Γερµανικά 

 

ΕΠΑΓΓ.ΕΜΠΕΙΡΙΑ: Ξεναγός σε γερµανόφωνα γκρουπς για 6 χρόνια 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ: Υπεύθυνη Τµήµατος Πωλήσεων της ScoutWay- Outdoor 

games & Travel (από το 2000). 

 

ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΤΑ: Στέλεχος του Σώµατος Ελλήνων Προσκόπων 
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6.4 Η ∆ιακήρυξη της Μανίλας για τον Παγκόσµιο Τουρισµό  
Π.Ο.Τ, 1980  

6.3 Ευχαριστίες  
Για τη βοήθειά της στη συγκέντρωση του υλικού και την εκπόνηση της 

εργασίας θα ήθελα να ευχαριστήσω καταρχήν την επιβλέπουσα καθηγήτρια και 

υπεύθυνη Τµήµατος Υπαλλήλων ΟΕΥ της ΕΣ∆∆, ∆ρ. Μαίρη Ζέππου. Επίσης, τον 

υπεύθυνο Βιβλιοθήκης του ΕΟΤ κ. Χρήστο Νταλή και τον κ. Καρκάνη, τον υπεύθυνο 

Βιβλιοθήκης του ΙΤΕΠ κ. Κωνσταντάρα, την υπεύθυνη Βιβλιοθήκης του ΟΤΕΚ κα. 

Μαρία Στραπάτσα και τον υπεύθυνο ∆ηµοσίων Σχέσεων του ΟΤΕΚ κ. Βασίλη Μίχο, 

την κα. Οικονόµου από το Τµήµα ∆ιεθνών Σχέσεων του Υπουργείου Ανάπτυξης, 

καθώς και όλο το προσωπικό στις Βιβλιοθήκες της ΕΣ∆∆ (Εθνική Σχολή ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης) και του ΟΠΑ (Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών) για τη βοήθειά τους. 

Ιδιαίτερες ευχαριστίες οφείλω στους υπεύθυνους των παρακάτω Τουριστικών 

Γραφείων (Tour Operators) στην Ελλάδα για τις συνεντεύξεις που µου παραχώρησαν 

και που µοιράστηκαν µαζί µου την πολύτιµη εµπειρία τους: 

• GHIOLMAN YACHTS-TRAVEL-AVIATION (Est. 1885) 

Φιλελλήνων 5, 105 57, Σύνταγµα 

Τηλ. 210-32.30.330 

Κος Μιχάλης Γκόλµαν, ιδιοκτήτης του γραφείου. 

• GOLDAIR TOURS 

Οµήρου 13, 106 72, Αθήνα 

Τηλ. 210-36.00.845-7 

Κος Τάκης Μελέτης, ∆ιευθύνων Σύµβουλος της Goldair Tours Α.Ε  και 

Αντιπρόεδρος της Goldair Όµιλος Επιχειρήσεων. 

• PLOTIN TRAVEL S.A 

Λαγουµιτζή 24, 176 71, Καλλιθέα 

Τηλ. 210-92.99.600 

Κος Χαράλαµπος Αντωνίου, Αντιπρόεδρος και ∆ιευθύνων Σύµβουλος των 

Εταιρειών του Οµίλου Plotin. 

• SCOUTWAY Outdoor Games and Travel 

Πτολεµαίων 1, 116 35, Αθήνα 

Τηλ. 210-72.99.111 

Κα Θεανώ Παπαϊωάννου, Υπεύθυνη Τµήµατος Πωλήσεων της ScoutWay. 
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