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Προλεγόµενα 
 
 
Η συγγραφή της ανά χείρας εργασίας θα ήταν αδύνατη χωρίς τη συµβολή όλων όσων 
πρόθυµα δέχθηκαν να µου παραχωρήσουν εκτενείς, εις βάθος συνεντεύξεις ή 
συνεντεύξεις βασισµένες σε δοµηµένα ερωτηµατολόγια. Ζητώντας εκ των προτέρων 
συγνώµη για την τυχόν µη ακριβή παράθεση των όσων µου ανέφεραν οι συνοµιλητές 
µου, νιώθω την ανάγκη να ευχαριστήσω θερµά για την πολύτιµη βοήθειά τους όλους 
όσους µε το χρόνο και τις γνώσεις που µου διέθεσαν συνέβαλαν καθοριστικά στην 
εκπόνηση της παρούσας εργασίας. 
Ιδιαίτερα ευχαριστώ θερµά τον Υπουργό Τουριστικής Ανάπτυξης κ ∆.Αβραµόπουλο, 
το Συντονιστή του Γραφείου του κ Γ.Φωτεινόπουλο, τον Πρόεδρο του Ελληνικού 
Φεστιβάλ κ Π.Καραχυσαρίδη, τον επιστηµονικό συνεργάτη του ΙΤΕΠ και καθηγητή  κ 
Γ.Κάτσο, τον ειδικό σύµβουλο του Υπουργείου Πολιτισµού  κ Μ.Κωστάκη,   
τη διευθύντρια της διεύθυνσης Μελετών και Επενδύσεων  του ΕΟΤ  κ 
Ε.Χατζηνικολάου καθώς και τον τµηµατάρχη της ως άνω διεύθυνσης του ΕΟΤ κ 
Α.Χατζιδάκη.  
Επίσης, θα ήθελα να ευχαριστήσω τον πρέσβη ε.τ και συγγραφέα κ Γ.Χριστογιάννη, 
εµπειρογνώµονα σε θέµατα πολιτιστικής διπλωµατίας, για τις κριτικές του 
παρατηρήσεις, οι οποίες συχνά αναπροσανατόλησαν τη σκέψη και τη γραφή µου. 
Τέλος, ιδιαίτερη υποχρέωση οφείλω στον επιβλέποντα την εργασία µου καθηγητή του 
τµήµατος Επικοινωνίας και ΜΜΕ του πανεπιστηµίου Αθηνών κ Β.Σόρογκα για τις 
κρίσιµες µεθοδολογικές του επισηµάνσεις, τις πολύτιµες γνώσεις του, καρπό της 
µακράς του εµπειρίας στο χώρο της επικοινωνίας καθώς και για τη συνεχή ενθάρρυνση 
και αρωγή που µου προσέφερε σε όλα τα στάδια της συγγραφής. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 5 - 

 
 

Περίληψη 
 
 
Πρόθεση της ανά χείρας εργασίας είναι η διαύγαση του όρου «Πολιτιστικός 
Τουρισµός» (Π.Τ), η οποία καθίσταται συχνά προβληµατική καθώς συναποτελείται 
από δύο δύσκολα µάλλον προσδιορίσιµες και εξελικτικές έννοιες: τον «πολιτισµό» 
και τον «τουρισµό», οι οποίες είναι επιδεικτικές ενός ευρέως φάσµατος 
σηµασιολογικής οριοθέτησης. Σε αναλυτικό –εξηγητικό επίπεδο, η παρούσα εργασία 
στοχεύει- µέσα από τη συγκλίνουσα και ενίοτε συγκρουσιακή σχέση Τουρισµού και 
Πολιτισµού- στην παρουσίαση της σύγχρονης διάστασης και στην κατάδειξη της 
εξελισσόµενης φύσης του Πολιτιστικού Τουρισµού. Στοχεύει επίσης, στην 
επεξήγηση των τοπικών, περιφερειακών, εθνικών και υπερεθνικών πολιτικών, οι 
οποίες υιοθετήθηκαν, κατά καιρούς, στο πεδίο του Πολιτιστικού Τουρισµού από 
κυβερνήσεις, τοπικές αρχές, ΜΚΟ και διακυβερνητικούς οργανισµούς και οδήγησαν 
στην ανάληψη πολιτικών δράσεων και στη σύναψη σηµαντικών διεθνών συµβάσεων. 
Σε κανονιστικό- δεοντολογικό επίπεδο, πρόθεση της εργασίας είναι- µέσω της 
περιπτωσιολογικής µελέτης των ελληνικών πολιτικών δράσεων- να καταδείξει τις 
αντιφάσεις, εντάσεις, αντινοµίες και ολιγωρίες της πολιτικής Πολιτιστικού 
Τουρισµού στην Ελλάδα και να υποδείξει τρόπους κάλυψης των παραλείψεων και 
δυνατότητες άρσης των δυσλειτουργιών. Η υπόψη εργασία, φιλοδοξεί µεταξύ άλλων 
να καταθέσει προτάσεις ανασχεδιασµού και ανασυγκρότησης της πολιτικής 
Πολιτιστικού Τουρισµού µε σκοπό την περαιτέρω ενδυνάµωση της συνοχής και 
της αποτελεσµατικότητάς της. Τέλος, σε ένα καταληκτικό στάδιο, επιχειρεί να 
σκιαγραφήσει τις µελλοντικές τάσεις και προοπτικές ανάπτυξης του Πολιτιστικού 
Τουρισµού στα πλαίσια του σύγχρονου, παγκοσµιοποιηµένου διεθνούς περιβάλλοντος. 
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 Résumé 
 
Le but de cet ouvrage est de préciser le terme « Tourisme culturel », ce qui n’est pas 
toujours aisé, étant donné qu’il se compose de deux notions, qu’il est plutôt difficile de 
déterminer et qui évoluent : la « culture » et le « tourisme », susceptibles 
d’interprétations sémantiques très variées.  
 
Au niveau de l’analyse et de la définition, cet ouvrage entreprend donc, à travers la 
relation convergente et parfois conflictuelle qui existe entre le Tourisme et la Culture, 
de présenter les aspects contemporains et de souligner le caractère évolutif du Tourisme 
culturel. Son objectif est également d’expliquer les politiques locales, régionales, 
nationales et supranationales mises en oeuvre dans le domaine du Tourisme culturel par 
les gouvernements, les autorités locales, les ONG, ainsi que par des instances 
intergouvernementales et qui ont conduit à des actions politiques et à des conventions 
internationales importantes. Au niveau réglementaire et déontologique, le but de cet 
ouvrage est de montrer, par l’étude des actions politiques menées en Grèce, les 
contradictions, les tensions, les antinomies et l’indiférence  qui caractérisent la politique 
relative au Tourisme culturel en Grèce et de suggérer des moyens pour faire face à ces 
carences et éliminer ces dysfonctionnements. Cet ouvrage ambitionne, entre autres, de 
formuler des propositions visant à la révision et à la restructuration de la politique 
relative au Tourisme culturel afin de renforcer sa cohésion et son efficacité. Enfin, dans 
une dernière partie, il s’efforce de tracer les tendances futures et les perspectives de 
développement du Tourisme culturel dans le contexte actuel de la mondialisation. 
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Λέξεις κλειδιά 
 
 
Πολιτιστικός Τουρισµός (Π.Τ), πολιτιστικοί τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος, 
πολιτιστικοί τουρίστες γενικού ενδιαφέροντος, παγκόσµια τουριστική δεοντολογία, 
παγκόσµιος κώδικας Πολιτιστικού Τουρισµού, παγκόσµια χάρτα Πολιτιστικού 
Τουρισµού, προτάσεις πολιτικής Πολιτιστικού Τουρισµού, παγκόσµιος Πολιτιστικός 
Τουρισµός, Πολιτιστικός Τουρισµός και  νέες τεχνολογίες, ερευνητικό πρόγραµµα  
ATLAS,Υπουργείο Τουριστικής Ανάπτυξης (ΥΤΑ), Ελληνικός Οργανισµός  
Τουρισµού (ΕΟΤ), Ελληνικό Φεστιβάλ (Ε.Φ),Υπουργείο Πολιτισµού (ΥΠΠΟ), 
Επιχειρησιακό Σχέδιο Ανταγωνιστικότητας (ΕΠΑΝ), Ευρωπαική Ένωση (Ε.Ε) 
Συµβούλιο της Ευρώπης,UNESCO,Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού, ∆ιεθνές 
Συµβούλιο Μνηµείων και Χώρων (ICOMOS), Μη κυβερνητικές οργανώσεις (ΜΚΟ). 
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Εισαγωγή 
 
 
Πρόθεση της ανά χείρας εργασίας είναι η προσπάθεια εννοιολογικής αποσαφήνισης 
του όρου «Πολιτιστικός Τουρισµός» (Π.Τ),η οποία καθίσταται συχνά προβληµατική 
καθώς συναποτελείται από δύο δύσκολα µάλλον προσδιορίσιµες και εξελικτικές 
έννοιες: τον «Πολιτισµό» και τον «Τουρισµό», οι οποίες είναι επιδεικτικές ενός 
ευρέως φάσµατος σηµασιολογικής οριοθέτησης. Σε αναλυτικό- εξηγητικό επίπεδο, η 
παρούσα εργασία στοχεύει στην παρουσίαση της σύγχρονης διάστασης και στην 
κατάδειξη της εξελισσόµενης φύσης του Πολιτιστικού Τουρισµού, µέσα από τη 
συγκλίνουσα και ενίοτε συγκρουσιακή σχέση Τουρισµού –Πολιτισµού. Στοχεύει 
επίσης, στην επεξήγηση των τοπικών, περιφερειακών, εθνικών και υπερεθνικών 
πολιτικών πρακτικών Πολιτιστικού Τουρισµού, οι οποίες υιοθετήθηκαν, κατά 
καιρούς, από κυβερνήσεις, τοπικές αρχές, ΜΚΟ και διακυβερνητικούς 
οργανισµούς όπως π.χ η ΕΕ, το Συµβούλιο της Ευρώπης, η UNESCO, το ICOMOS 
κ.α και οδήγησαν στην ανάληψη πολιτικών δράσεων στο πεδίο του Πολιτιστικού 
Τουρισµού και στη σύναψη σηµαντικών διεθνών συµφωνιών (π.χ σύµβαση της 
UNESCO για την προστασία της πολιτιστικής και φυσικής κληρονοµιάς του 1971, 
διεθνής κώδικας τουριστικής δεοντολογίας του ΠΟΤ του 1999, παγκόσµια χάρτα 
για τον Πολιτιστικό Τουρισµό του ICOMOS του 1999 κ.α ) Σε κανονιστικό- 
δεοντολογικό επίπεδο, πρόθεση της εργασίας είναι να καταδείξει τις αντιφάσεις, 
εντάσεις, αντινοµίες και ολιγωρίες της ελληνικής πολιτικής Πολιτιστικού 
Τουρισµού από το 1953 έως τις µέρες µας και να υποδείξει τρόπους κάλυψης των 
παραλείψεων και δυνατότητες άρσης των δυσλειτουργιών στον τοµέα του 
Πολιτιστικού Τουρισµού. Επιπλέον, µέσα από την περιπτωσιολογική µελέτη των 
ελληνικών πολιτικών δράσεων Πολιτιστικού Τουρισµού, η εργασία φιλοδοξεί να 
καταθέσει προτάσεις ανασχεδιασµού και ανασυγκρότησης της πολιτικής 
Πολιτιστικού Τουρισµού µε σκοπό την περαιτέρω ενδυνάµωση της συνοχής και 
της αποτελεσµατικότητάς της, τη βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών 
Πολιτιστικού Τουρισµού και την ικανοποίηση των ενδιαφερόντων και επιδιώξεων 
των πολιτιστικών τουριστών. Η υπόψη εργασία τέλος, επιχειρεί να σκιαγραφήσει 
τις µελλοντικές τάσεις και προοπτικές ανάπτυξης του Πολιτιστικού Τουρισµού, 
λαµβάνοντας υπόψη τις σύγχρονες τάσεις, πρακτικές και κρατούσες αντιλήψεις, οι 
οποίες επικρατούν στο παγκοσµιοποιηµένο διεθνές περιβάλλον και κάνουν λόγο για 
διεύρυνση του όρου Πολιτιστικός Τουρισµός, αύξηση της ζήτησης στην 
κατανάλωση προιόντων Πολιτιστικού Τουρισµού, για προσανατολισµό του 
Πολιτιστικού Τουρισµού προς τα µακροοικονοµικά µεγέθη, συνέργια 
Πολιτιστικού Τουρισµού –τεχνικών Μarketing καθώς και για σύγκλιση 
Πολιτιστικού Τουρισµού –τεχνολογιών αιχµής. 
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Μεθοδολογία 
 
 
Η εργασία βασίστηκε κατά το πλείστον σε πρωτογενείς πηγές και ειδικότερα σε 
δοµηµένα ερωτηµατολόγια καθώς και σε µη δοµηµένες, εις βάθος συνεντεύξεις 
(unstructured in-depth interviewing). Ο εν λόγω τύπος συνεντεύξεων προκρίθηκε ως ο 
καταλληλότερος λόγω του διαλογικού, επιχειρηµατολογικού, επεξηγηµατικού και 
αναλυτικού του χαρακτήρα. Οι συνολικά 5 συνεντεύξεις έλαβαν χώρα κατά την 
περίοδο των θερινών µηνών του 2004 και περιελάµβαναν:  
α.γραπτές απαντήσεις σε δοµηµένο ερωτηµατολόγιο του Υπουργού Τουριστικής 
Ανάπτυξης κ ∆.Αβραµόπουλου και β. εκτενείς συνοµιλίες µε τους (κατ΄αλφαβητική 
σειρά) κ κ Π.Καραχυσαρίδη (Πρόεδρο του Ελληνικού Φεστιβάλ),Γ.Κάτσο 
(επιστηµονικό συνεργάτη του ΙΤΕΠ), Γ.Φωτεινόπουλο (Συντονιστή του γραφείου 
Υπουργού Τουριστικής Ανάπτυξης),Ε.Χατζηνικολάου (διευθύντρια της διεύθυνσης 
Μελετών και Επενδύσεων του ΕΟΤ), Α.Χατζιδάκη (τµηµατάρχη στην ως άνω 
διεύθυνση του ΕΟΤ). 
Η εργασία βασίστηκε επίσης σε λοιπές πρωτογενείς πηγές (εισηγήσεις προς την 
πολιτική ηγεσία, εκθέσεις, αναφορές του ΕΟΤ, κείµενα τεκµηρίωσης του ΕΟΤ ,του Ε.Φ 
και του ΥΠΠΟ),όπως σεµινάρια, συνέδρια, οµιλίες καθώς και νοµοθετικά κείµενα, τα 
οποία παρατίθενται, εν συνόλω, στη βιβλιογραφία. Μεταξύ των δευτερογενών πηγών 
περιλαµβάνονται βιβλία, άρθρα εφηµερίδων, αποσπάσµατα τηλεοπτικών συνεντεύξεων, 
κυβερνητικών ενηµερώσεων καθώς και πληροφοριακό υλικό προερχόµενο από το 
διαδίκτυο. 
 

Κεφάλαιο 1: Πολιτιστικός Τουρισµός: µια πρώτη 
προσπάθεια προσέγγισης και διερεύνησης του 
όρου. 
 

1.1 Εννοιολογική οριοθέτηση του Πολιτιστικού 
Τουρισµού (Π.Τ.) 
 

 Η εννοιολογική αποσαφήνιση του όρου «πολιτιστικός τουρισµός» (Π.Τ) 

καθίσταται συχνά προβληµατική καθώς συναποτελείται από δύο δύσκολα 

µάλλον προσδιορίσιµες  και εξελικτικές έννοιες  τον «πολιτισµό» και τον 

«τουρισµό», οι οποίες είναι επιδεικτικές ενός ευρέως φάσµατος σηµασιολογικής 

οριοθέτησης. 

 Οι περισσότερες απόπειρες εννοιολογικού προσδιορισµού του Π.Τ 

απολήγουν στην κοινή διαπίστωση ότι ο υπό εξέταση όρος αναφέρεται κυρίως 

στη λεγόµενη πολιτιστική κατανάλωση από πλευράς των τουριστών. 

Πρόσφατες έρευνες, όµως, αποδεικνύουν ότι νέες παράµετροι όπως το είδος 
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του πολιτιστικού προιόντος, η συµπεριφορική πρακτική της πολιτιστικής 

κατανάλωσης και οι ειδικές κατηγορίες τουριστών που αναζητούν τον Π.Τ 

καθορίζουν σε σηµαντικό βαθµό το µέλλον και τη βιωσιµότητα του Π.Τ και για 

το λόγο αυτό λαµβάνονται σοβαρά υπόψη από τους σύγχρονους µελετητές και 

τους εµπλεκόµενους στην πολιτιστική και τουριστική παραγωγή.  

 Σύµφωνα µε το «∆ιεθνές συµβούλιο µουσείων και χώρων»1 ICOMOS 

και την υπογραφείσα Χάρτα για τον Π.Τ (1976),Π.Τ είναι « ένα εξειδικευµένο 

είδος τουρισµού, το οποίο αποσκοπεί, µεταξύ άλλων, στην ανακάλυψη- 

αποκάλυψη µνηµείων - πολιτιστικών αξιοθέατων και στην ταυτόχρονη 

προστασία και διατήρησή τους.» Η «Επιτροπή τουρισµού και ταξιδίων»2 του 
αµερικανικού κογκρέσου προσδιορίζει σε σχετική ανακοίνωσή της (1995) τον 

Π.Τ «ως συνώνυµο του τουρισµού πολιτιστικής κληρονοµιάς, ως 

πραγµατοποίηση ταξιδίων από πολιτιστικά κινητοποιηµένους περιηγητές µε 

στόχο πρωτίστως την κατανάλωση πολιτιστικών προιόντων και δευτερευόντως 

την ανάπτυξη και άλλων –πλην πολιτιστικών- δραστηριοτήτων.» Για τον 

Ελληνικό Οργανισµό Τουρισµού (ΕΟΤ)3 ο Π.Τ νοείται  «ως σύνολο 

προγραµµατισµένων πολιτιστικών δραστηριοτήτων, οι οποίες αποτελούν τον 

πρωτεύοντα συνήθως σκοπό ενός ταξιδίου ή το δεύτερο σε σειρά 

σπουδαιότητας σκοπό και απευθύνονται σε πολιτιστικά µυηµένους 

περιηγητές». 

 Σύµφωνα τέλος µε την πλέον πρόσφατη και επιστηµονικά 

εµπεριστατωµένη απόπειρα εννοιολογικής αποσαφήνισης του όρου από τους 

MacCannel, G. Richrds, Bonink, Munstrs, McIntosh και Goeldner4 «στην 

περίπτωση του Π.Τ η έννοια πολιτισµός υποδηλώνει διττά τόσο τη διαδικασία 

όσο και τα προσφερόµενα πολιτιστικά προιόντα, ενώ ο όρος τουρισµός 

υφίσταται για να λειτουργήσει ως φυσικός χώρος υποδοχής της πολιτιστικής 

παραγωγής». Εντούτοις, ο όρος Π.Τ είθισται να αναφέρεται στην κατανάλωση 

της τέχνης, της πολιτιστικής κληρονοµιάς καθώς και σε ένα ευρύ φάσµα 

πολιτιστικών εκδηλώσεων, οι οποίες έχουν ως αποδέκτες µία συγκεκριµένη 

κατηγορία τουριστών. 

 
1 www.icomos.org 
2 www.culturaltourismdc.org  
3 International Seminar on Cultural Tourism in the Balkan Countries,Corfu 19-20 Sept. 2003,οµιλία 
Προέδρου ΕΟΤ. 
4 Cultural tourism in Europe,Greg Richards,1996 
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 Η διεπιστηµονική µελέτη των ανωτέρω ερευνητών αποπειράται µια νέα 

εννοιολογική αποσαφήνιση του όρου, η οποία δεν περιορίζει το σηµασιολογικό 

του εύρος αλλά αντίθετα το επεκτείνει µέσα από δύο προσεγγίσεις, τη ρητή και 

υπόρρητη ή πιο απλά την προσέγγιση µέσω των απτών πολιτιστικών µνηµείων 

(sites and monuments approach) και τη συνεκδοχική προσέγγιση (conceptual 

approach).5Η πρώτη επικεντρώνεται στην περιγραφή του είδους των 

αξιοθέατων –πολιτιστικών θερέτρων, τα οποία προσελκύουν επισκέπτες και 

σχετίζεται µε τον προσανατολισµό του πολιτισµού στον άξονα της παραγωγής. 

Η εν λόγω προσέγγιση ενδείκνυται για ποσοτική έρευνα του Π.Τ καθώς 

διευκολύνει την αναγνώριση, µέτρηση και ανάλυση του προφίλ των 

πολιτιστικών επισκεπτών, ενώ ταυτόχρονα αποβαίνει περιοριστική, 

επιβάλλοντας την παρακολούθηση συγκεκριµένων πολιτιστικών εστιών. Μια 

τυπική κατηγοριοποίηση των πολιτιστικών χώρων περιλαµβάνει σύµφωνα µε 

την ECTARC(European center for traditional and regional studies)6 τα 

ακόλουθα πολιτιστικά προιόντα: 

1. αρχαιολογικούς χώρους και µουσεία. 

2. αρχιτεκτονική (αρχαία, κτίρια, ολόκληρες πόλεις) 

3. τέχνες, γλυπτική, χειροτεχνία,galleries, φεστιβάλ, εκδηλώσεις. 

4. µουσική και χορό (κλασσικό, παραδοσιακό, σύγχρονο) 

5. δράµα (θέατρο, κινηµατογράφο) 

6. γλωσσικές και λογοτεχνικές σπουδές, περιηγήσεις, εκδηλώσεις 

7. θρησκευτικά φεστιβάλ, προσκύνηµα. 

8. κουλτούρα και υποκουλτούρα.  

 Τα ανωτέρω σκιαγραφούν τον Π.Τ ως ένα είδος ‘υψηλής κουλτούρας’ και 

ως µία µορφή πολιτιστικής κατανάλωσης. 

 Η δεύτερη7 προσέγγιση περιγράφει τα κίνητρα και τη σηµασία που ενέχει 

η πολιτιστική δραστηριοποίηση. Σύµφωνα µε αυτή, ο Π.Τ δύναται να ιδωθεί ως 

«µία διασταύρωση διαφορετικού τύπου ταξιδίων, στην οποία οι ταξιδιώτες 

µαθαίνουν για την ιστορία και την πολιτισµική κληρονοµιά άλλων λαών και 

εξοικειώνονται διαπολιτισµικά  µε τους ανά τον κόσµο ισχύοντες σύγχρονους 

τρόπους σκέψεις και modus vivendi.» Στο σηµείο αυτό έγκειται και η 

διαφοροποίηση του Π.Τ από τον εθνικό πολιτισµό: ο πρώτος είναι πολλαπλα-

 
5 όπ.π.υποσηµείωση 4 
6 όπ. π. υποσηµείωση 5 
7 όπ. π. υποσηµείωση 6 
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σιαστής εµπειριών για τον τουρίστα και επικεντρώνεται στο άτοµο-υποκείµενο 

και στη δηµιουργική ποικιλοµορφία των πολιτισµών ( creative diversity)8, ενώ ο 

δεύτερος εστιάζει στην εθνική πολιτιστική ταυτότητα και στην εξ΄ ορισµού 

περιοριστική έννοια της εθνικότητας. 

 Οι δύο σύγχρονες αυτές προσεγγίσεις αντικατοπτρίζονται σε σηµαντικό 

βαθµό στην προγενέστερη διάκριση των ορισµών για τον Π.Τ, η οποία 

αποδίδεται στον Παγκόσµιο Οργανισµό Τουρισµού (WTO)9.Σύµφωνα µε 

έναν περιοριστικό ορισµό10 του ΠΟΤ  «Π.Τ είναι δραστηριότητες πολιτιστικά 

κινητοποιηµένων ατόµων, οι οποίες περιλαµβάνουν περιηγήσεις εκπαιδευτικού 

χαρακτήρα, ειδικού ενδιαφέροντος επισκέψεις, πολιτιστικές αναζητήσεις µέσω 

ταξιδίων, παρακολούθηση πολιτιστικών εκδηλώσεων, φεστιβάλ, επισκέψεις σε 

αρχαιολογικούς χώρους, φυσιολατρικές εξορµήσεις, συστηµατική παρακο-

λούθηση πολλαπλών µορφών τέχνης, θρησκευτικές λατρείες».Μολονότι ο εν 

λόγω ορισµός διευρύνει τις πολιτιστικές εστίες προσθέτοντας πολιτιστικές 

εκδηλώσεις, οι οποίες συνιστούν τουριστικούς στόχους, χαρακτηρίζεται 

αρκούντως περιοριστικός. Σύµφωνα µε έναν ευρύτερο ορισµό 11του ΠΟΤ, « ο 

Π.Τ περιλαµβάνει όλες εκείνες τις µετακινήσεις, οι οποίες αποσκοπούν στην 

ικανοποίηση της έµφυτης ανθρώπινης ανάγκης για διαφοροποίηση, στην 

αναβάθµιση του πολιτιστικού επιπέδου, στην εξόρυξη γνώσης, στη µεταβίβαση 

εµπειριών, στη διαπολιτισµική αλληλογνωριµία». 

 Η επίγνωση της διαφαινόµενης δυσκολίας απόδοσης ορισµού στον Π.Τ 

είχε ως αποτέλεσµα την ενεργοποίηση της «Ευρωπαικής επιτροπής για τον 
τουρισµό και την εκπαίδευση» (ATLAS)12 για την εκπόνηση ερευνητικού 

προγράµµατος µε θέµα τον Π.Τ. Η µεθοδολογική ποσοτική και ποιοτική 

ανάλυση, η οποία ακολουθήθηκε, προσανατολίστηκε σε δύο άξονες 

σχετιζόµενους τόσο µε τη διαδικασία όσο και µε το παραγόµενο πολιτιστικό 

προιόν. Η εν λόγω έρευνα κατέληξε στον ακόλουθο ορισµό περί Π.Τ 

«…πρόκειται για ταξίδι, περιήγηση, η οποία πραγµατοποιείται µε την πρόθεση -

µερικώς ή ολικώς- να συναισθανθεί ο πολιτιστικός επισκέπτης τη σπουδαιότητα 

των πανανθρώπινων, οικουµενικών πολιτιστικών αγαθών και να καταστεί 

διαπολιτιστικός διερµηνέας, ικανός να µεταδώσει την εµπειρία του σε 

 
8 Περιοδικό Courier της UNESCO,Νοέµβριος 1997 
9 www.worldtourism.org 
10 όπ.π. υποσηµείωση 9 
11 όπ. π. υποσηµείωση 10 
12Cultural tourism in Europe, Bonik C. and Richards G.,1992 
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τρίτους».Συγκεκριµένα, η επιτροπή ATLAS προκρίνει τους ακόλουθους δύο 

ορισµούς ως τους πλέον αντιπροσωπευτικούς στην περίπτωση του Π.Τ: 

1 Συνεκδοχικός ορισµός13: «Π.Τ είναι η µετακίνηση ατόµων προς πολιτιστικές 

εστίες, οι οποίες βρίσκονται µακριά από τον τόπο κατοικίας τους µε πρόθεση τη 

συλλογή νέων πληροφοριών και εµπειριών και απώτερο σκοπό την 

ικανοποίηση των πολιτιστικών τους αναγκών». 

2 Τεχνικός ορισµός:14 «Π.Τ αποτελούν όλες οι µετακινήσεις ατόµων µε 

συγκεκριµένους πολιτιστικούς προορισµούς σε πολιτιστικές εστίες, οι οποίες 

συνεπάγονται συγκεκριµένα πολιτιστικά αξιοθέατα, καλλιτεχνικές και 

πολιτιστικές εκδηλώσεις και οι οποίες πραγµατοποιούνται µακριά από τον τόπο 

κατοικίας τους». 

 Οι ανωτέρω ορισµοί είναι συµβατοί µε τον ορισµό περί τουρισµού, ο 

οποίος χρησιµοποιείται από την τουριστική κοινωνία και καλύπτει τόσο τους 

διερχόµενους όσο και του διανυκτερεύοντες τουρίστες. Η σηµαντικότερη 

διαφορά µεταξύ των δύο αυτών ορισµών είναι ότι ο τελευταίος θεωρεί την 

κινητοποίηση των τουριστών κεφαλαιώδη. Τέλος, η επιτροπή ATLAS 

συµµερίζεται τις εκπεφρασµένες απόψεις της Ευρωπαικής επιτροπής 

(GEATTE)15 και κυριότερα αυτή που κάνει λόγο για ύπαρξη µίας ειδοποιούς 

διαφοράς στην περίπτωση του Π.Τ σε σχέση µε άλλα είδη τουρισµού: της 

εκπαιδευτικής –µορφωτικής παραµέτρου. Συνεντεύξεις βάθους, οι οποίες 

διενεργήθηκαν στην Ισπανία, τη Μ.Βρετανία και την Ολλανδία σε 

αντιπροσωπευτικό δείγµα τουριστών και εντάσσονται στα πλαίσια έρευνας16 της 

Ευρωπαικής επιτροπής αποδεικνύουν ότι η εκπαίδευση και η πολιτιστική 

παιδεία συνιστούν για τους 42 στους 45 ερωτηθέντες το βασικότερο κίνητρο 

πολιτιστικού τουρισµού (Πηγή: Van t’ Riet, 1995). Το κίνητρο της εκµάθησης ως 

προσδιοριστικό στοιχείο του Π.Τ επιβάλει µε τη σειρά του τη διάκριση µεταξύ 

«τυχαίων επισκεπτών πολιτιστικών τόπων» και «τουριστών µε συγκεκριµένα 

πολιτιστικά κίνητρα», οι οποίοι αποκαλούνται «πολιτιστικοί τουρίστες ειδικού 

ενδιαφέροντος» ή «πολιτιστικά κινητοποιηµένοι τουρίστες» και αποτελούν 

αντικείµενο διερεύνησης της υφιστάµενης µελέτης. 

 

 
13όπ. π. υποσηµείωση 7 
14 όπ. π. υποσηµείωση 13 
15 όπ. π. υποσηµείωση 14 
16 Back to basis:an analysis of tourist motivations for visiting cultural attractions,Van t’ Riet, 1995 
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1.1.1  Προέλευση του όρου –Ιστορική αναδροµή 
 

1.1.1.1 Αύξηση της ζήτησης για τον Π.Τ 

 Ο τουρισµός και ο πολιτισµός υπήρξαν ανέκαθεν έννοιες στενά 

συνδεδεµένες σε ολόκληρη την ευρωπαϊκή ήπειρο. Η Ευρώπη αποτέλεσε ως 

γνωστόν ανά τους αιώνες σηµαντικό πόλο έλξης για διάφορους πολιτιστικούς 

επισκέπτες εξ΄ αιτίας της πλούσιας πολιτιστικής της κληρονοµιάς. 

 Η λέξη τουρισµός πρωτοεµφανίζεται το 17ο αιώνα στη Μ. Βρετανία, κατά 

τη διάρκεια της άνθισης του θεσµού “Grand Tour”.Οι πλειονότητα των πρώτων 

τουριστών ήταν φιλοµαθείς αριστοκράτες , οι οποίοι επιδίδονταν σε διετή και 

τριετή εκπαιδευτικά ταξίδια στην Ευρώπη µε στόχο την απόκτηση κλασσικής 

παιδείας. Από το 1789 και έπειτα η ραγδαία άνοδος της µέσης αστικής τάξης 

επιφέρει αλλαγή στον εν λόγω θεσµό, ο οποίος αποκτά πλέον ροµαντικό-

φυσιολατρικό παρά κλασσικό και εκπαιδευτικό προσανατολισµό.  

 Το 18ο αιώνα η διάδοση του θεσµού του Grand Tour17 συνέβαλε στην 

παγίωση µίας µοντέρνας αντίληψης περί της ύπαρξης ενός οικουµενικού 

πολιτισµού και στην αποδοχή της πολιτισµικής ποικιλοµορφίας και της 

δηµιουργικής διασταύρωσης των πολιτισµών, η οποία αντιµάχεται τον 

πολιτιστικό σωβινισµό. 

 Οι ανωτέρω πρωτοποριακές για την εποχή απόψεις συνέβαλαν σε 

µεγάλο βαθµό στη σύλληψη της ιδέας για την οργάνωση των πρώτων 

µουσείων, τα οποία τελικώς συγκροτούνται το 18ο και 19ο αιώνα ως χώροι 

παράθεσης πολιτιστικών εκθεµάτων απ’ όλο τον κόσµο. 

 Κατά τη διάρκεια του 19ου αιώνα η λειτουργία των µουσείων ως 

εκθεσιακούς χώρους πολιτιστικών αγαθών ώθησε την ανάπτυξη του τουρισµού. 

Τα πρώτα τουριστικά-πολιτιστικά πακέτα µε ταξιδιωτικούς προορισµούς την 

Ιταλία και την Ελλάδα διατίθενται από τον Thomas Cook το 1860.18

 Σταδιακή ύφεση του πολιτιστικού τουρισµού σηµειώνεται κατά τη 

διάρκεια του Πρώτου παγκοσµίου πολέµου, όπου παρατηρείται σηµαντική 

 
17 όπ. π. υποσηµείωση 15 
18όπ. π. υποσηµείωση 17 
 
 



- 15 - 

                                                

ανάπτυξη του εγχώριου τουρισµού στη Βόρεια κυρίως Ευρώπη υπό τη µορφή 

πληρωµένων διακοπών, οι οποίες αποτελούν αποκλειστικό προνόµιο µιας 

µικρής πληθυσµιακά µερίδας. 

 Μετά το πέρας του Πρώτου παγκοσµίου πολέµου η Ευρώπη διέρχεται 

µια ανθηρή οικονοµικά περίοδο, κατά τη διάρκεια της οποίας ακολουθεί αύξηση 

της τουριστικής κατανάλωσης και άνοδος της τουριστικής κίνησης σε παγκόσµια 

κλίµακα. 

 Η εµφάνιση του λεγόµενου µαζικού παγκόσµιου τουρισµού στην 

Ευρωπαική ήπειρο το 1960 βασίστηκε πρωτίστως σε υψηλής πιστοποίησης 

προιόντα προσφερόµενα από ταξιδιωτικά πρακτορεία της Βορείου Ευρώπης. 

Τα εν λόγω τουριστικά πακέτα είχαν αµιγώς ταξιδιωτικό χαρακτήρα και η 

πολιτιστική παράµετρος δεν αποτελούσε µέρος της στοχοθεσίας των 

τουριστικών πρακτορείων της εποχής µε εξαίρεση εξειδικευµένα πρακτορεία 

προώθησης του πολιτιστικού τουρισµού στη Γερµανία. 

 Κατά τη δεκαετία 1970-1980 η ευρωπαική αγορά επιµερίζεται σε αγορές 

niche 19και ακολούθως τα τουριστικά προιόντα εξειδικεύονται µε άξονα: α. την 

εποχή, β. την οµάδα-στόχο, γ. τον ταξιδιωτικό προορισµό, δ. τα ταξιδιωτικά 

κίνητρα των τουριστών. Η εν λόγω τµηµατοποίηση της αγοράς είχε ως 

αποτέλεσµα – εκτός των προαναφερθέντων – τη σύσταση και λειτουργία 

ειδικευµένων σε πακέτα Π.Τ πρακτορείων. Κατά την υπό εξέταση δεκαετία ο 

τουρισµός εξελίσσεται σε σηµαντική παγκόσµια βιοµηχανία και η τουριστική 

πολιτική τίθεται στο επίκεντρο της προσοχής των ανά τον κόσµο κυβερνήσεων. 

Οι πολιτικές ηγεσίες αναγνωρίζουν τα πολλαπλασιαστικά οφέλη του τουρισµού 

(έσοδα, δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας κ.α.) και για πρώτη φορά ανησυχούν 

για τις επιπτώσεις του µαζικού τουρισµού στον πολιτισµό και στο περιβάλλον. 

Την ίδια εποχή καταγράφεται έντονο τουριστικό ενδιαφέρον για πολιτιστικούς 

και όχι πλέον για εξωτικούς προορισµούς. Η σύγκλιση  της τουριστικής ζήτησης 

για σύντοµα πολιτιστικά ταξίδια και της ανάγκης των πόλεων για τη δηµιουργία 

νέων θέσεων εργασίας είχαν ως αποτέλεσµα την ανάδυση µίας νέας αγοράς 

ειδικευµένης στην έκδοση ολιγοήµερων πακέτων Π.Τ στην ευρωπαική ήπειρο.20

 Τη δεκαετία του 90 τα πρότυπα  τουριστικής κατανάλωσης αλλάζουν 

δραµατικά. Ο τουρισµός αναπτύσσεται από προνόµιο της elite σε ανάγκη 

 
19 όπ. π. υποσηµείωση 18 
20 όπ. π. υποσηµείωση 19 
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πλήρωσης του ελεύθερου χρόνου των πληθυσµών καθώς και σε παράγοντα 

δηµιουργίας νέων θέσεων εργασίας. 

 Ταυτόχρονα, τα τελευταία χρόνια παρατηρείται διάχυση της πολιτιστικής 

κατανάλωσης καθώς ο εκδηµοκρατισµός του πολιτισµού και η διόγκωση της 

µεσαίας τάξης γνωστοποίησαν τη λεγόµενη «υψηλή τέχνη» σε ευρύτερα 

ακροατήρια.21

 Καθώς οι έννοιες τουρισµός και πολιτιστική κατανάλωση εξελίσσονται 

διαχρονικά, η σχέση τουρισµού και πολιτισµού µετασχηµατίζεται. Μέχρι 

πρόσφατα η ανάπτυξη του τουρισµού και του πολιτισµού ήταν ανεξάρτητη η µία 

από την άλλη. Ο αριθµός των πολιτιστικών τουριστών ήταν µικρός και η 

τουριστική κατανάλωση πολιτιστικών διευκολύνσεων- υπηρεσιών κατά τη 

διάρκεια των ταξιδίων τους ήταν συµπτωµατική καθώς ενέπιπτε στα πλαίσια 

της λειτουργίας των εγχώριων πολιτιστικών υπηρεσιών. Επιπλέον, τα 

πολιτιστικά ιδρύµατα εθεωρούντο ελιτίστικοι χώροι, προβάσιµοι µόνο από ειδικά 

ακροατήρια. Στις µέρες µας πάντως, οι εν λόγω συνυποδηλώσεις 

εκλαµβάνονται ως παρωχηµένες καθώς τόσο οι πολιτιστικοί όσο και οι 

τουριστικοί φορείς εφαρµόζουν µία επιθετική επικοινωνιακή πολιτική και ένα 

MBO marketing µε στόχο να ικανοποιήσουν όλα τα niche ακροατήρια. 

 

1.1.1.2 Η ανάπτυξη της πολιτιστικής παραγωγής 

 Όπως ο τουρισµός υπήρξε αρχικώς προνόµιο των οικονοµικά εύρωστων 

κοινωνικών τάξεων, έτσι και η πολιτιστική παραγωγή βρισκόταν παραδοσιακά 

υπό τον έλεγχο των elites.Ο 20ος αιώνας γνώρισε παρ’ όλα αυτά µια δραµατική 

ανάπτυξη των πολιτιστικών προιόντων, την οποία ο Toffler αποκαλεί 

«πολιτισµική έκρηξη». Η µετάβαση από την «ιδιωτική απόλαυση» στη λογική 

του «δηµόσιου θεάµατος» όσον αφορά την πολιτιστική κατανάλωση, 

πιστοποιείται περίτρανα µέσα από τη διαδικασία ίδρυσης µουσείων στην 

Ευρώπη. 

 Πριν από το 18ο αιώνα, οι καλλιτεχνικές συλλογές και τα λοιπά 

πολιτιστικά προιόντα αποτελούσαν περιουσιακό στοιχείο των βασιλικών 

οικογενειών και των ευγενών. Από τη Γαλλική επανάσταση και έπειτα οι 

καλλιτεχνικές συλλογές των βασιλικών οικογενειών και της εκκλησίας 

 
21 όπ. π. υποσηµείωση 2 
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δηµεύονται και εκτίθενται για πρώτη φορά- κατόπιν εισήγησης του Ναπολέοντα- 

στο µουσείου του Λούβρου. Το εν λόγω παράδειγµα ακολουθούν και άλλες 

ευρωπαικές πόλεις, όπως η Μαδρίτη και το Βερολίνο µε την ίδρυση µουσείων, 

στα οποία παρατίθενται πολιτιστικά εκθέµατα απ’ όλες τις ιστορικές φάσεις του 

ενιαίου ευρωπαικού πολιτισµού. Η έκρηξη της πολιτιστικής παραγωγής, η οποία 

πυροδοτείται µε την ίδρυση µουσείων στην Ευρώπη  ενισχύεται µέσα από τις 

φιλανθρωπικές δωρεές των βιοµηχάνων, τις ιδιωτικές και κυρίως τις κρατικές 

επιχορηγήσεις. Τα πρώτα σπέρµατα πολιτιστικής πολιτικής  εδράζονται στη 

λειτουργία των δηµόσιων µουσείων, των galleries και των βιβλιοθηκών και 

αποσκοπούν πρωτίστως στη µετάδοση της «υψηλής τέχνης» στις µάζες. 

 Την ίδια εποχή σηµειώνεται σταδιακή αλλαγή στα πρότυπα 

κατανάλωσης του ελεύθερου χρόνου. Κατά τον 19ο αιώνα ο όρος ‘ελεύθερος 

χρόνος΄ εθεωρείτο απειλή για την κοινωνική σταθερότητα στους κόλπους της 

εργατικής τάξης και η κοινωνική inertia αντικρουόταν µέσω της διοργάνωσης 

συγκεκριµένων εκδηλώσεων υψηλής κουλτούρας από ιδιωτικά πολιτιστικά 

ιδρύµατα . Οι εν λόγω πρωτοβουλίες εκδηµοκρατισµού της υψηλής τέχνης και 

έκθεσης των εργατικών τάξεων σε µορφές υψηλής τέχνης είχαν ως 

αντικειµενικό σκοπό τον εκπολιτισµό των µαζών και την παγίωση του 

αισθήµατος της εθνικής ενότητας. 

 Μετά το Β Παγκόσµιο πόλεµο παρατηρείται ανά την Ευρώπη σηµαντική 

αύξηση στις πολιτιστικές χρηµατοδοτήσεις, η οποία αποδίδεται στο µορφωτικό-

εκπαιδευτικό ρόλο της τέχνης. 

 Ένα δεύτερο κύµα έκρηξης της πολιτιστικής παραγωγής σηµειώνεται το 

1960 µέσω της ανακύκλωσης και του επαναπροσδιορισµού των πολιτιστικών 

φορµών, οι οποίες σηµατοδοτούν τη µετάβαση από τη νεωτερικότητα στη µετα-

νεωτερικότητα. Η ύστερη νεωτερικότητα δεν ανακυκλώνει απλώς το παρελθόν 

αλλά επεκτείνει τις ιστορικές φάσεις που συνθέτουν το σύνολο της παγκόσµιας 

πολιτιστικής κληρονοµιάς. Επιπλέον, απευθύνεται σε νέα ακροατήρια – οµάδες 

κοινού, γεγονός το οποίο συνεπιφέρει την ίδρυση των πρώτων θεµατικών 

µουσείων. 

 Από το β µισό του 19ου αιώνα σηµειώνεται ραγδαία αύξηση στην ίδρυση 

νέων µουσείων, η οποία κορυφώνεται τη δεκαετία 1970-1980 και συνεχίζεται 

έως τις µέρες µας .Τα νέο-ιδρυθέντα εξειδικευµένα- θεµατικά µουσεία, τα οποία 

λειτουργούν παράλληλα µε τα προυπάρχοντα εθνικά µουσεία σε ολόκληρη την 
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Ευρώπη επέφεραν σηµαντικές αλλαγές στα µέχρι τότε ισχύοντα µουσειακά 

standards και οδήγησαν στον επαναπροσδιορισµό του επιτελούµενου από τα 

µουσεία ρόλου. Επιπλέον, οι δυνάµεις της νεωτερικότητας είχαν ως 

αποτέλεσµα την επίσηµη καταγραφή- καταλογράφηση των πολιτιστικών 

θησαυρών και αρχαιολογικών χώρων σε επίσηµα αναγνωρισµένες εθνικές 

λίστες και την κατάρριψη των εθνικιστικών αντιλήψεων περί πολιτιστικής 

καθαρότητας. Ως εκ τούτου τα εθνικά µουσεία έπαψαν να αποτελούν οχήµατα 

της εθνικής ιδεολογίας και αποδεσµεύτηκαν από τον κρατικό έλεγχο και 

παρεµβατισµό. 

 Στις µέρες µας πλέον τα µουσεία έχουν αναθεωρήσει το ρόλο τους και 

εξυπηρετούν τόσο εκπαιδευτικούς όσο και εµπορικούς σκοπούς. Η τουριστική 

απαίτηση για διαθεσιµότητα πολλαπλών πολιτιστικών επιλογών και η 

ταυτόχρονη ανάγκη  για ύπαρξη ιδιαίτερα ελκυστικών πολιτιστικών εστιών-

ποορισµών,  αποτελεί αίτηµα των καιρών που διανύουµε και οδηγεί σε µία 

αναπόφευκτη σύγκλιση για αναζήτηση συνέργιας. 

 

 

1.1.1.3  Σύγκλιση τουρισµού και πολιτισµού 

 Καθώς οι κινητήριες δυνάµεις εξάπλωσης του τουρισµού και της 

πολιτιστικής κατανάλωσης είναι παρεµφερείς, συγκλίνουσα αναµένεται να είναι 

και η πορεία εκδήλωσης τόσο του µαζικού τουρισµού όσο και της µαζικής 

πολιτιστικής κατανάλωσης ως κοινωνικο-οικονοµικού φαινοµένου. Παρ’ όλη τη 

φιλολογία περί των αρνητικών επιπτώσεων του τουρισµού στον πολιτισµό, 

αποδεικνύεται ότι οι έννοιες τουρισµός και πολιτισµός είναι «αδιαίρετες».22

 Η σύγκλιση του τουρισµού και της πολιτιστικής κατανάλωσης δεν είναι 

συµπτωµατική, ενώ ο ίδιος ο πολιτιστικός τουρισµός δεν εκλαµβάνεται ως µία 

απλή νέα τάση της σύγχρονης αγοράς.23 H ανάπτυξη του πολιτιστικού 

τουρισµού αποτελεί συνέπεια ευρύτερων κοινωνικο-οικονοµικών τάσεων, οι 

οποίες συνδέονται µε την εποχή της µετα-νεωτερικότητας ή της ύστερης 

νεωτερικότητας.24

 
22 Leo Van Nipsen, Director of ICOMOS,1994 
23The economic importance of the arts, Myerscough  J. ,1998, Policy studies institute, London. 
24The condition of postmodernity, Harvey D.,1989 
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 Βασικές εκφάνσεις των εν λόγω κοινωνικο-οικονοµικών αλλαγών, οι 

οποίες συνδέονται µε την ανάπτυξη του πολιτιστικού τουρισµού αποτελούν η 

από-διαφοροποίηση της κοινωνικής και της οικονοµικής δηµόσιας σφαίρας, 

όπως αυτή αντικατοπτρίζεται στον πολιτισµό και την οικονοµία, τον τουρισµό 

και τον πολιτισµό καθώς και οι αντικρουόµενες τάσεις µεταξύ της 

παγκοσµιοποίησης και του τοπικισµού. 

 Σηµαντική συνέπεια των ανωτέρω αλλαγών αποτελεί η εµφύτευση της 

εµπορικής λογικής της αγοράς στον πολιτισµό και στην κατανάλωση 

πολιτιστικών προιόντων.25

 Η κατανάλωση του τουρισµού και του πολιτισµού οργανώνεται στις µέρες 

µας από την τουριστική βιοµηχανία και τις πολιτιστικές βιοµηχανίες.26 Οι 

αλλαγές στην οργάνωση της παραγωγής δηµιουργούν µία νέα γενιά προιόντων 

και µεσαζόντων, η οποία παρέχει πολιτισµό µε σκοπό την τουριστική 

κατανάλωση και η οποία καλείται πολιτιστική βιοµηχανία.27 Επιπλέον, 

επιφέρουν σηµαντικές επιπτώσεις στις ίδιες τις πολιτιστικές εστίες. 

 Καθώς ο πολιτιστικός εφοδιασµός (υπηρεσίες Π.Τ) προέρχεται κατά 

κύριο λόγο από την αγορά, η αξιολόγηση της επιτυχηµένης ή µη λειτουργίας 

των πολιτιστικών φορέων δεν µπορεί να έχει απλώς αισθητικό χαρακτήρα. ∆εν 

είναι πλέον αρκετή για τα υπάρχοντα πολιτιστικά υποκείµενα η αποδοχή του 

κοινού και η όποια εγκωµιαστική κριτική. Οι πολιτιστικές εκδηλώσεις των εν 

λόγω κέντρων πρέπει να πληρούν ποσοτικά κριτήρια όπως: αριθµός 

επισκεπτών, εισπράξεις. Οι ανωτέρω ποσοτικοί δείκτες είναι εξίσου σηµαντικοί 

για όλα τα πολιτιστικά ιδρύµατα και θεσµούς, τα οποία λειτουργούν σε ένα εξ’ 

ολοκλήρου εµπορευµατοποιηµένο περιβάλλον καθώς επίσης και για τους 

κρατικά επιχορηγούµενους πολιτιστικούς οργανισµούς. Ως εκ τούτου, τα 

πολιτιστικά ιδρύµατα ενδιαφέρονται σε µεγάλο βαθµό για τις οµάδες κοινού τους 

και για την ικανοποίηση των αναγκών τους. 

 Η προσπάθεια για προσέγγιση µεγαλύτερου αριθµού επισκεπτών 

συνεπάγεται ταυτόχρονα πρόκληση ενδιαφέροντος από πλευράς τουριστών. Η 

προσέλκυση των τουριστών κρίνεται απαραίτητη για αρκετούς λόγους. Η 

αντιµετώπιση της συστηµατικής απαξίωσης των ακροατηρίων για ορισµένα είδη 

υψηλής τέχνης, η οποία επιτυγχάνεται µέσω της χρηµατοδοτούµενης “κάθετης 

 
25Tourism, Capital and Place:towards a critical geography of tourism,Britton S.,1991 
26Growth and employment in the UK’s culture industry, Shaw G.,1991 
27The jeritage industry, Hewison R. 1987 
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εξοµοίωσης” της προς όλες τις κοινωνικές τάξεις ή µέσω της πολιτικής της 

“πολιτιστικής διάχυσης” συνεπικουρούµενης από τους µηχανισµούς της αγοράς, 

συνεπάγεται διείσδυση σε νέες πολιτιστικές-τουριστικές αγορές.28 Συχνά αυτό 

υλοποιείται µέσω της διαφηµιστικής προβολής ενός προιόντος, µε αποτέλεσµα 

τα σηµερινά µουσεία να διατρέχουν τον κίνδυνο να θεωρηθούν  

εµπορευµατοποιηµένα θεµατικά πάρκα, τα οποία παραβιάζουν τους κανόνες 

επαγγελµατικής δεοντολογίας. Σύγχρονες µελέτες οµάδων κοινού αποδεικνύουν 

ότι το πολιτιστικό ακροατήριο παραµένει σε µεγάλο βαθµό ελιτιστικό και 

περιορισµένο σε αριθµό είτε πρόκειται για αστικές, προαστιακές είτε για 

επαρχιακές οµάδες κοινού.29 Καθώς  ο ανταγωνισµός για την απόκτηση 

µερίδας του πολιτιστικού ακροατηρίου αυξάνεται, οι πολιτιστικές εστίες 

επιδιώκουν να καθίστανται ελκυστικές σε ευρύτερες οµάδες διεθνούς και όχι 

απλώς εγχώριου κοινού. Οι περικοπές στις κρατικές επιχορηγήσεις και οι 

διαφοροποιήσεις στο χρηµατοδοτικό σύστηµα ανά την Ευρώπη, εξαναγκάζουν 

τα εν λόγω πολιτιστικά υποκείµενα να λειτουργούν µε βάση τη λογική της 

αγοράς. Οι σύγχρονοι δείκτες αποδοτικότητας των εν λόγω πολιτιστικών εστιών 

ποσοτικοποιούνται σε µετρήσεις αριθµού επισκεπτών και σε µέτρηση της 

προσέλκυσης τουριστών. 

 Η εργαλειοποίηση του πολιτισµού ως όχηµα για την τουριστική ανάπτυξη 

και προβολή αποτελεί στις µέρες µας βασική προτεραιότητα της δηµόσιας 

πολιτικής. Αξιοσηµείωτη εξέλιξη συνιστά η ανάπλαση διάφορων παραγωγικών 

χώρων και η µετατροπή τους σε εστίες κατανάλωσης πολιτιστικού τουρισµού. Ο 

βιοµηχανικός και ο ιστορικά κληροδοτηµένος τουρισµός χρησιµοποιείται σήµερα 

για να µετατρέψει υποβαθµισµένες κατασκευαστικές περιοχές σε κέντρα 

τουριστικής κατανάλωσης, ενώ γεωργικές περιοχές και παροπλισµένες 

παραγωγικές εγκαταστάσεις χρησιµοποιούνται ως λαογραφικά κέντρα και ως 

χώροι προώθησης του λεγόµενου πράσινου τουρισµού. Η ανάπτυξη του 

 
28όπ. π. υποσηµείωση 27 
29High culture:the performing arts and its audience in the Netherlands, Verhoef R., 1994 
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πολιτιστικού τουρισµού σε παραδοσιακά κέντρα ‘υψηλής τέχνης ‘καθώς και σε 

πρώην βιοµηχανικές περιοχές, αντικατοπτρίζει τη χωροταξική θέση του 

τουρισµού, η οποία συνδέει την τουριστική ανάπτυξη µε εγχώριες διαθέσιµες 

πολιτιστικές πηγές και µε την καταλυτική επίδραση της παγκοσµιοποίησης, 

έκδηλη στο συνεχές και αυξανόµενο ενδιαφέρον σχετιζόµενο µε τους εγχώριους 

πολιτισµούς. 

 Κοινωνικές, οικονοµικές και πολιτικές αλλαγές του είδους, αναγκάζουν 

κρατικά επιχορηγούµενα πολιτιστικά ιδρύµατα να υποκύπτουν στους νόµους 

της αγοράς και στην εµπορευµατοποίηση που αυτή συνεπάγεται, µε στόχο την 

αύξηση του αριθµού των επισκεπτών και των εσόδων. Η εν λόγω πρακτική 

ακολουθείται σε ολόκληρη την Ευρώπη και επεκτείνεται τόσο σε αστικές όσο και 

σε περιφερειακές περιοχές.  

 Ως εκ τούτου, η ανάπτυξη του πολιτιστικού τουρισµού δύναται να ιδωθεί 

ως συνέπεια: α. της αυξανόµενης τουριστικής ζήτησης και β. των επίσης 

αυξανόµενων περιεχόµενων υπηρεσιών Π.Τ στις πολιτιστικές εστίες. Οι 

απαιτήσεις για οικονοµική ανοικοδόµηση εξαναγκάζουν στην πράξη τα 

πολιτιστικά υποκείµενα να εξαρτώνται σε µεγάλο βαθµό από την εισροή των εν 

γένει επισκεπτών και των πολιτιστικά κινητοποιηµένων τουριστών.  Τέλος, 

καθώς οι πολιτιστικές αγορές σταδιακά παγκοσµιοποιούνται, ο ανταγωνισµός 

µεταξύ των τουριστικών υποκειµένων για απόκτηση ερείσµατος στον 

πολιτιστικό τουρισµό αναµένεται ότι θα αυξηθεί σηµαντικά στο εγγύς µέλλον και 

ότι θα αναδειχθεί σε σηµαντικό θέµα της  σύγχρονης πολιτικής ατζέντας.  

 

 

Κεφάλαιο 2:  Η σύγχρονη διάσταση του 
πολιτιστικού τουρισµού και η σηµασία του 
 

2.1 Η εξελισσόµενη φύση του Π.Τ 
 

 Οι οµολογουµένως δύσκολα προσδιορίσιµες έννοιες «τουρισµός» και 

«πολιτισµός» είναι εξελικτικές ως προς το περιεχόµενο που φέρουν. 

Παλαιότερα, εννοιολογικές οριοθετήσεις µεταξύ «πολιτισµού» και «οικονοµίας», 

«υψηλής» και «λαϊκής τέχνης», «πολιτισµού» και «τουρισµού» ήταν ευδιάκριτες 
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και αναµενόµενες. Με την ίδια ευκολία οι πολιτιστικοί πόροι µπορούσαν να 

καταγραφούν σε λίστα προκειµένου να σχηµατοποιηθεί το περίγραµµα του Π.Τ. 

Τα τελευταία χρόνια όµως, οι έννοιες του τουρισµού και του πολιτισµού 

υφίστανται σηµαντική σηµασιολογική µετεξέλιξη. Η απαλοιφή των 

παραδοσιακών διαφοροποιήσεων µεταξύ της παραγωγής και της κατανάλωσης 

καθώς επίσης µεταξύ του πολιτισµού και της οικονοµίας, σηµατοδοτούν την 

κατάρρευση της διάκρισης µεταξύ µέσων και παραγωγής. 30Χώροι πρώην 

παραγωγικών εγκαταστάσεων παραδίδονται στις µέρες µας στην κατανάλωση, 

όπως αποδεικνύεται στην περίπτωση των ανθρακωρυχείων, τα οποία 

µετατρέπονται σε µουσεία και πολιτιστικούς πολυχώρους. Σύµφωνα µε τον 

MacCannell31 “οποιαδήποτε µορφή τουρισµού συνιστά πολιτιστική εµπειρία.” Ο 

Urrey32 από την πλευρά του εκλαµβάνει τον τουρισµό ως µορφή πολιτισµού. 

Στην εποχή µας, ειδικά διαµορφωµένοι χώροι κατανάλωσης σχεδιάζονται µε 

στόχο να ικανοποιήσουν τους τουρίστες σε θέµατα αισθητικής αναζήτησης. Οι 

εν λόγω χώροι αποκαλούνται «τόποι διαφυγής» από τον Rojek33, ο οποίος τους 

διακρίνει σε: εναλλακτικούς πολυχώρους, ιστορικά τοπωνύµια, καλλιτεχνικά 

στέκια και θεµατικά πάρκα. 

 Η σταδιακή ενσωµάτωση του πολιτισµού στον τουρισµό, ως βασικό 

προιόν τουριστικής κατανάλωσης, συνιστά σηµαντική αλλαγή, η οποία 

αποδεικνύει ότι η τρέχουσα ανάπτυξη του Π.Τ αποτελεί νέα, ποιοτική και 

ποσοτική εξέλιξη που ουδεµία σχέση φέρει µε τον Π.Τ του Grand Tour. Κατά 

τον Narhsted,34 ο Π.Τ είναι ένα φαινόµενο του µεταµοντερνισµού, οι απαρχές 

του οποίου είναι εξαιρετικά πρόσφατες. 

 Ο Π.Τ όπως προκύπτει εκ των ανωτέρω, δε συνιστά νέο φαινόµενο. 

Αυτό το οποίο έχει αλλάξει είναι ο βαθµός κατανάλωσης του Π.Τ και οι µορφές 

του πολιτισµού, οι οποίες καταναλώνονται από τους πολιτιστικούς τουρίστες. 

Σύµφωνα µε τον Wynne35 ένα από τα ορόσηµα της µετανεωτερικής 

κατανάλωσης αποτελεί η εξάλειψη της διαχωριστικής γραµµής µεταξύ υψηλής 

και λαϊκής τέχνης. Καθώς οι εν λόγω διαφοροποιήσεις αποµειώνονται, ο 

σκοπός του Π.Τ διευρύνεται και επεκτείνεται, περιλαµβάνοντας στοιχεία, τα 

 
30 Empty meetings grounds:the tourist papers, MacCannell, 1993 
31 όπ. π. υποσηµείωση 30 
32 The tourist gaze:leizure and travel in contemporary societies, Urry J., 1990 
33The ways of escape:modern transformations in leisure and travel, Rojek C.,1993 
34Von der Kulturreise zur Reisekultur, Narhsted W.,1993 
35The culture industry,Wynne D.,1992 
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οποία µέχρι πρότινος δε θεωρούνταν πολιτιστικά, όπως π.χ µουσική, µοντέρνο 

design, αντιθετικά µουσεία κ.α Ακολούθως καθώς οι διαχωρισµοί µεταξύ του 

πολιτισµού και του τουρισµού απαλείφονται, ο Π.Τ περιλαµβάνει νέες 

δραστηριότητες όπως δειγµατοληψία τοπικών εδεσµάτων κ.α. Με τον τρόπο 

αυτό ο Π.Τ ενσωµατώνει την παθητική πολιτιστική κατανάλωση κατά τη 

διάρκεια των διακοπών καθώς επίσης και τη συνειδητοποιηµένη αναζήτηση της 

υψηλής τέχνης σε συγκεκριµένο πολιτιστικό περιβάλλον. 

 Η ενιαιοποίηση της υψηλής και της λαϊκής τέχνης καθιστά δυσδιάκριτη 

την οριοθέτηση των κοινωνικών και οικονοµικών δραστηριοτήτων σε ότι αφορά 

την πολιτιστική δηµόσια σφαίρα. Στο παρελθόν η υψηλή τέχνη ήταν συνώνυµο 

του πολιτισµού και συνεπώς ήταν κρατικά επιχορηγούµενη και µη 

εµπορευµατοποιηµένη. Επί των ηµερών µας όµως, η υψηλή τέχνη δύσκολα 

αντιστέκεται στην εµπορευµατοποίηση. Οι οικονοµικές και πολιτιστικές δηµόσιες 

σφαίρες αναµειγνύονται και αποβαίνουν ενιαίες. Η ανωτέρω επίδραση 

αποτυπώνεται στη λεγόµενη σύγκλιση της οικονοµικής και πολιτιστικής 

πολιτικής, στην οικονοµική διάσταση του Π.Τ και στη σταδιακή σύγκλιση του 

τουρισµού και του πολιτισµού. 

 Ως εκ τούτου, ο Π.Τ µετεξελίσσεται ως προς τον τρόπο κατανάλωσης 

των πολιτιστικών προιόντων από τους τουρίστες και ως προς τον τρόπο 

παρουσίασης της τουριστικής κατανάλωσης. Ο πολιτισµός αποτελεί στις µέρες 

µας βασικό συστατικό στοιχείο της τουριστικής πολιτικής σε όλα τα επίπεδα, 

αρχής γενοµένης από την Ε.Ε έως τις µεµονωµένες περιφέρειες και δηµαρχίες. 

Σηµαντικό χαρακτηριστικό του νέου αυτού κύµατος Π.Τ είναι η καταφανής 

σύνδεση του πολιτισµού µε οικονοµικές παραµέτρους. 

 

 

2.2 Η εξελισσόµενος ρόλος του Π.Τ: ο θεσµός της 
«πολιτιστικής πρωτεύουσας της Ευρώπης» 
 

 Ο θεσµός της ευρωπαικής πολιτιστικής πρωτεύουσας πιστοποιεί τον 

εξελισσόµενο χαρακτήρα και τη φύση του Π.Τ  Η εν λόγω πρωτοβουλία για τον 

ετήσιο εορτασµό µίας διαφορετικής ευρωπαικής πολιτιστικής πρωτεύουσας 

ανήκει, ως γνωστόν, στη Μελίνα Μερκούρη, την ελληνίδα υπουργό πολιτισµού 

και υιοθετείται για πρώτη φορά από την Ε.Ε το 1985. 
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 Οι καταβολές του θεσµού είναι καθαρά πολιτιστικές µε στόχο την 

αλληλογνωριµία των λαών των κρατών-µελών µέσω του πολιτισµού στην 

ιστορική και σύγχρονή του διάσταση, ο οποίος αποτελεί « συνονθύλευµα 

αντινοµιών, αντιθέσεων και κοινών στοιχείων». 36Ο σκοπός του θεσµού ήταν 

διττός: η διάχυση της του πολιτισµού σε ένα ενιαίο ευρωπαικό ακροατήριο και η 

καθιέρωση της εικόνας ενός « ενιαίου ευρωπαικού πολιτισµού».37 Παρ΄όλα 

αυτά, ο ανωτέρω θεσµός υιοθετήθηκε µε διαφορετικούς τρόπους από τις 

ευρωπαικές πόλεις µε αποτέλεσµα να διευρυνθεί και να µετεξελιχθεί σε µεγάλο 

βαθµό. 

 Σηµαντικό σταθµό στην ιστορία του θεσµού αποτέλεσε ο πολιτιστικός 

εορτασµός στην πόλη της Γλασκώβης, το 199438, οι διοργανωτές του οποίου 

χρησιµοποίησαν το εν λόγω πολιτιστικό γεγονός ως «όχηµα οικονοµικής 

ανάπτυξης και µηχανισµό προβολής της πόλης». Για πρώτη φορά ο θεσµός της 

πολιτιστικής πρωτεύουσας εργαλειοποιήθηκε ως µέσο οικονοµικής ανα-

συγκρότησης παρά ως µέσο πολιτιστικής αναβάθµισης της πόλης. 

Συγκεκριµένα, οι πολιτιστικές εκδηλώσεις της Γλασκώβης είχαν διεθνικό και όχι 

τοπικιστικό χαρακτήρα και η αποπληρωµή των εξόδων προβλεπόταν να 

πραγµατοποιηθεί άµεσα µέσω των τουριστικών δαπανών και έµµεσα µέσω της 

προβολής της εικόνας της πόλης και της αύξησης των οικονοµικών 

επενδύσεων.39

 Από το 1994 έως τις µέρες µας, ο εν λόγω θεσµός συνέβαλε σε µεγάλο 

βαθµό στην οικονοµική και πολιτιστική αναγέννηση πολλών ευρωπαικών 

πόλεων. Οι προγραµµατιζόµενες πολιτιστικές δραστηριότητες  συνδέονται 

πλέον άµεσα µε µακροπρόθεσµα οικονοµικά και κοινωνικά οφέλη και λιγότερο 

µε βραχυπρόθεσµα πολιτιστικά γεγονότα. Η αλλαγή αυτή αντικατοπτρίζεται 

στον τρόπο πλαισίωσης των πολιτιστικών δρωµένων καθώς και στην επιλογή 

των πόλεων, οι οποίες φιλοξενούν το σηµαντικό αυτό πολιτιστικό συµβάν. 

Αρχικά, ο θεσµός προοριζόταν αποκλειστικά για τις ευρωπαικές πρωτεύουσες, 

στις µέρες µας όµως αποτελεί µοχλό οικονοµικής ανάπτυξης για πόλεις, οι 

οποίες δε διαθέτουν αυξηµένο πολιτιστικό κεφάλαιο. Αξιοσηµείωτη αλλαγή 

παρατηρείται και στις χρηµατοδοτικές πρακτικές που συνοδεύουν τον υπό 

 
36 Η προστασία της πολιτιστικής κληρονοµιάς στην προοπτική της ενιαίας ευρωπαικής αγοράς, 
Βουδούρη ∆.,1992 
37Art policy as politics,Corijn E.and Van Paret S.,1994 
38Exploding the myth of private sector, Todd.J.,1998 
39Monitoring Glascow,Myerscough J.,1991 
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εξέταση θεσµό. Τα δαπανούµενα ποσά δεν προέρχονται πλέον από τον κρατικό 

προυπολογισµό αλλά από περιφερειακές χρηµατοδοτήσεις και χορηγίες. 40  Το 

γεγονός αυτό αντικατοπτρίζει την αυξανόµενη χρήση του θεσµού για τοπικούς 

αναπτυξιακούς στόχους και την επιδιδόµενη έµφαση από πλευράς ΕΕ στη 

συνεργασία δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα. Μια έρευνα µέτρησης 41 επισκεπτών 

σε εκθεσιακούς χώρους αποδεικνύει ότι η συµµετοχή σε τέτοιου είδους 

πολιτιστικά δρώµενα δεν έχει αυξηθεί σηµαντικά µε εξαίρεση το παράδειγµα της 

Γλασκώβης. 

 Ο θεσµός της πολιτιστικής πρωτεύουσας της Ευρώπης έδωσε ώθηση 

για την πραγµατοποίηση σειράς πολιτιστικών εκδηλώσεων και τη δηµιουργία 

νεοπαγών θεσµών όπως π.χ ο εορτασµός του «πολιτιστικού µήνα» καθώς και 

πληθώρα τοπικών πολιτιστικών δραστηριοτήτων ανά την Ευρώπη.  

 Η περίπτωση του θεσµού της πολιτιστικής πρωτεύουσας της Ευρώπης, 

συνιστά εφαρµοσµένη οργανωσιακή περίπτωση Π.Τ , η οποία εξετάζεται µε 

βάση: α. το κίνητρο προώθησης Π.Τ, β. το πολιτιστικό θέµα και γ. τις οµάδες 

πολιτιστικού κοινού. Πλέον συγκεκριµένα: Α. Κίνητρα προώθησης του Π.Τ: το 

πολιτιστικό περιεχόµενο του θεσµού της ευρωπαικής πολιτιστικής 

πρωτεύουσας άλλαξε σηµαντικά την τελευταία δεκαετία. Ο θεσµός από αµιγώς 

πολιτιστικό γεγονός µετατράπηκε σε όχηµα εγχώριας οικονοµικής ανάπτυξης. 

Β. Πολιτιστικό θέµα: η χωροταξική διευθέτηση του θεσµού της πολιτιστικής 

πρωτεύουσας της Ευρώπης επέστησε εξ΄ αρχής την προσοχή της στο είδος του 

προβαλλόµενου πολιτιστικού προιόντος. Το περιεχόµενο του εν λόγω θεσµού 

προσανατολίζεται, κατά παράδοση, στον άξονα της υψηλής τέχνης και όχι τόσο 

στον άξονα της λαικής τέχνης. Στην περίπτωση της Γλασκώβης για 

παράδειγµα, προκλήθηκε έντονη διαµάχη σχετικά µε το πρόγραµµα, το οποίο 

κατά πολλούς έδιδε έµφαση σε διεθνή καλλιτεχνικά γεγονότα και δεν απέδιδε τη 

δέουσα προσοχή σε τοπικές πολιτιστικές εκδηλώσεις.42 Γ. Οµάδες πολιτιστικού 

κοινού: η έµφαση σε καλλιτεχνικά δρώµενα υψηλής τέχνης στοχεύει, ως 

γνωστόν, στην προσέλκυση µεγάλου αριθµού κοινού. Τις περισσότερες φορές 

µάλιστα πρόκειται για τουρίστες παρά για ντόπιους πολιτιστικούς επισκέπτες. 

Συνεπώς, εάν οι τουρίστες συνιστούν το ακροατήριο-στόχος τότε απαιτείται ένα 

γενικευµένο, διεθνοποιηµένο προσφερόµενο πολιτιστικό προιόν, το οποίο 

                                                 
40European cities of culture,Myerscough, J.,1995 
41 όπ. π. υποσηµείωση 40,πίνακας 3, παράρτηµα Α 
42The politics of the real, Boyle M.and Hughes G.,1991 
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προϋποθέτει λιγότερες παραχωρήσεις ως προς τις πολιτιστικές ανάγκες του 

εγχώριου, τοπικού πολιτισµού.43

 Ο θεσµός της ερωπαικής πολιτιστικής πρωτεύουσας διαιωνίζει πολλές 

από τις εγγενείς αδυναµίες του Π.Τ, όπως π.χ τη διαλεκτική αντίθεση µεταξύ 

πολιτισµού και οικονοµίας, υψηλής και λαικής τέχνης, εγχώριου και παγκόσµιου 

πολιτισµού, υπερεθνικών, εθνικών και περιφερειακών πολιτικών. Μολονότι ο 

Π.Τ εκλαµβάνεται ως συνώνυµο µορφών υψηλής τέχνης, στις µέρες µας 

αποδεικνύεται ότι ο εν λόγω ισχυρισµός δεν ισχύει καθώς τόσο η υψηλή όσο και 

η λαική τέχνη συγχωνεύονται και ενσωµατώνονται στην ανάπτυξη και στο 

marketing του Π.Τ. 

 

2.3 Η τρέχουσα σηµασία του Π.Τ στην Ευρώπη 
 

 Καθώς ο Π.Τ γίνεται στις µέρες µας αντιληπτός µε οικονοµικούς και 

πολιτικούς όρους, ένας σηµαντικός αριθµός εθνών τον εργαλειοποιεί ως 

αδιαίρετο τµήµα του τουρισµού και βασική συνιστώσα οικονοµικής 

ανασυγκρότησης. Η αξιολόγηση της σηµασίας του Π.Τ στην Ευρώπη 

περιπλέκεται από τα προβλήµατα εννοιολογικής του οριοθέτησης καθώς και 

από το έλλειµµα πληροφοριακού υλικού σχετιζόµενο µε τον Π.Τ. 

 Μια πρώτη προσπάθεια αξιολόγησης του Π.Τ σε ευρωπαική βάση 

αποτελεί η έρευνα, την οποία διενήργησε το Ιρλανδικό τουριστικό συµβούλιο 

(ΙΤΒ) για λογαριασµό της Ευρωπαικής Επιτροπής, το 1988. Σύµφωνα µε αυτήν, 

καταµετρήθηκαν 35 εκατοµµύρια διεθνών πολιτιστικών τουριστών, 

ευρισκόµενων στην ΕΕ, το έτος 1996, από τους οποίους το ένα τρίτο 

προερχόταν από χώρες εκτός της ΕΕ. Η έρευνα έκανε διάκριση µεταξύ  

«πολιτιστικών τουριστών γενικού ενδιαφέροντος» και «πολιτιστικών τουριστών 

ειδικού ενδιαφέροντος» µε συγκεκριµένα πολιτιστικά κίνητρα. (31 εκατ. vs 3.5 

εκατ) .Επίσης, η ίδια έρευνα κατηγοριοποίησε σε λίστα, µη εξαντλητική και 

πλήρως αντιπροσωπευτική, χίλια κατά προσέγγιση πολιτιστικά αξιοθέατα της 

Ευρώπης. 

 Παρόλο το πληροφοριακό έλλειµµα σχετιζόµενο µε τον Π.Τ, οι µελετητές 

κάνουν λόγο για αύξηση της ζήτησης του τα τελευταία χρόνια. Σηµαντικός 

 
43Heritage and tourism, Ashworth G.J.,1992 
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αριθµός τουριστικών ερευνών αποδεικνύει ότι ο Π.Τ αποτελεί αναµφισβήτητο 

αναπτυξιακό παράγοντα σε διεθνές επίπεδο. Ο Π.Τ κατά κοινή οµολογία 

συνιστά µια «µεγάλη αγορά, ευρισκόµενη σε διαρκή άνθιση».44 Σύµφωνα µε τον 

Παγκόσµιο Οργανισµό Τουρισµού (WTO), o Π.Τ απορροφά το 37% του 

συνόλου των παγκόσµιων ταξιδίων µε ετήσια αύξηση ζήτησης 1,5%.45Κατά τον 

Middleton και λοιπούς µελετητές τέλος, η κινητήρια δύναµη της πολιτιστικής 

κληρονοµιάς κάνει συχνά τους ανθρώπους της αγοράς να πιστεύουν ότι η 

ζήτηση για Π.Τ είναι αυξητική, ενώ στην πραγµατικότητα βρίσκεται σε φθίνουσα 

πορεία. 46

 

2.3.1 Το ερευνητικό πρόγραµµα ATLAS και τα ευρήµατα του 
σχετικά µε τον Π.Τ  
 

 Το ερευνητικό πρόγραµµα ATLAS,το οποίο ξεκίνησε το 1991 µε 

χρηµατοδότηση της Ερωπαικής Επιτροπής και συνεχίζεται επί των ηµερών µας, 

αποτελεί προσπάθεια για δηµιουργία µιας παγκόσµιας βάσης δεδοµένων µε 

συγκριτικά στοιχεία σχετικά µε τον Π.Τ. Βασικοί σκοποί της Ευρωπαικής 

Επιτροπής για τον Τουρισµό και την Εκπαίδευση (ATLAS) είναι: 1. η απόδοση 

ορισµών για τη φύση και τους σκοπούς του Π.Τ, 2. η συλλογή πληροφοριών για 

τις πολιτιστικές επισκέψεις σε ευρωπαικούς πολιτιστικούς χώρους, 3. η 

αποκάλυψη του προφίλ και των κίνητρων των πολιτιστικών επισκεπτών, 4. η 

εξέταση περιπτωσιολογικών µελετών Π.Τ  και η καθιέρωση ενός τρόπου 

διαχείρισης του Π.Τ µέσω συγκεκριµένων πολιτικών. 

 Η υπό εξέταση έρευνα χρησιµοποιεί ποσοτικές και ποιοτικές µεθόδους 

ανάλυσης (κλίµακες Likert, Gattman, ερωτηµατολόγια, συνεντεύξεις βάθους 

,στατιστικές κ.α.), οι οποίες εφαρµόζονται από πανεπιστηµιακά ιδρύµατα των 

συµµετεχόντων στο πρόγραµµα ευρωπαικών χωρών. Σήµερα στην εν λόγω 

ερευνητική προσπάθεια µετέχουν τα περισσότερα κράτη µέλη, ενώ αναµένεται 

να συνδράµουν σε αυτή και τα νέα κράτη µέλη της διευρυµένης Ευρώπης. Η 

Ελλάδα µαζί µε την Ιταλία, τη Γερµανία, τη Μ. Βρετανία, την Ισπανία, την 

Πορτογαλία , την Ιρλανδία και την Ολλανδία πρωτοστάτησαν στην ερευνητική 

προσπάθεια για τον Π.Τ λόγω εµπειρίας και ευαισθησίας σε θέµατα πολιτισµού. 
 

44Heritage tourism in the global village,Boniface P.and Fowler P.J.,1993 
45 www.word-tourism.org 
46Marketing implications for attractions-Tourism management, Middleton V.,1989 
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 Αξιοσηµείωτο µεθοδολογικό χαρακτηριστικό της έρευνας αποτελεί η 

συλλογή των δεδοµένων σε διεθνική βάση µε κοινά κριτήρια διεθνικής 

δειγµατοληψίας. Επιπλέον, η εν λόγω έρευνα εµπεριέχει πληροφορίες τόσο για 

τους ευρωπαίους πολιτιστικούς τουρίστες όσο και για τους τουρίστες εκτός Ε.Ε. 

Η συλλογή των δεδοµένων βασίστηκε σε µία µέσης κλίµακας προσέγγιση47,η 

οποία επικεντρώθηκε σε επιτόπιες έρευνες σε πολιτιστικές εστίες µε 

αντικειµενικό στόχο τη συγκέντρωση πληροφοριών σχετικά µε την κατανάλωση 

συγκεκριµένων πολιτιστικών προιόντων από συγκεκριµένους επισκέπτες σε 

συγκεκριµένους χώρους. Με την ανωτέρω προσέγγιση επιτυγχάνεται η 

συγκριτική αξιολόγηση της τουριστικής διεθνικής συµπεριφοράς χωρίς να 

απαιτείται η συγκέντρωση αντιπροσωπευτικού δείγµατος από εθνικούς 

πληθυσµούς. Συνεπώς, η έρευνα δεν περιλαµβάνει αντιπροσωπευτικό δείγµα 

του συνόλου των πολιτιστικών τουριστών στην Ευρώπη καθώς τέτοιου είδους 

δεδοµένα θα έπρεπε να βασιστούν σε δειγµατοληψία προερχόµενη από το 

σύνολο των τουριστών και όχι µεµονωµένα από τους αποκαλούµενους 

πολιτιστικούς τουρίστες.48

 Τα µέχρι στιγµής ευρήµατα του προγράµµατος ATLAS περιγράφονται 

συνοπτικά ως ακολούθως: 

Ερεύνα προφίλ οµάδων-κοινού Π.Τ: Οι έρευνες επισκεπτών, οι οποίες 

διενεργήθηκαν επιτοπίως σε 26 πολιτιστικές εστίες αποκάλυψαν ότι οι 

µεγαλύτερες αγορές προέλευσης Π.Τ αποτελούν οι ΗΠΑ, η Μ.Βρετανία, η 

Γερµανία, η Γαλλία και η Ισπανία.49 Τα δύο τρίτα των πολιτιστικών τουριστών 

προέρχονται σύµφωνα µε την έρευνα από την ΕΕ. Οι ερωτηθέντες πολιτιστικοί 

επισκέπτες διακρίνονται για το υψηλό µορφωτικό τους επίπεδο(το 20% διαθέτει 

µεταπτυχιακό τίτλο) καθώς και για το νεαρό της ηλικίας τους (το 30% κυµαίνεται 

ηλικιακά µεταξύ 20 –29 ετών)50, το οποίο έρχεται σε σύγκρουση µε την 

κρατούσα αντίληψη, η οποία συνδέει τον Π.Τ  µε οµάδες κοινού της τρίτης 

ηλικίας. Ειδικότερα, οι νεαρής ηλικίας πολιτιστικοί επισκέπτες συχνάζουν σε 

πόλεις όπως το Άµστερνταµ, όπου ο µέσος όρος ηλικίας των πολιτιστικών 

επισκεπτών δεν υπερβαίνει τα 30 έτη 51, ενώ σε γενικές γραµµές η κατανοµή 

                                                 
47 κλίµακα Murphy,1992 
48European cultural tourism:myth and reality,Richards G. and Bonink C.,1992 
49όπ. π. υποσηµείωση 20 
50όπ. π. υποσηµείωση 49,διάγραµµα 4,παράρτηµα Α 
51όπ. π υποσηµείωση 48 
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των οµάδων κοινού από ηλικιακής άποψης δεν παρουσιάζει αποκλίσεις σε 

σχέση µε προυπάρχουσες έρευνες . 

 Σηµαντική παράµετρος, η οποία έτυχε διερεύνησης από το εν λόγω 

πρόγραµµα αποτελεί η σηµασία του εκάστοτε πολιτιστικού προορισµού 

προκειµένου να κινητοποιηθεί πολιτιστικά ο ενδιαφερόµενος επισκέπτης. Όπως 

αποδεικνύεται σε σχετικό πίνακα το 60% των ερωτηθέντων θεωρεί το είδος του 

πολιτιστικού προορισµού καθοριστικό στην απόφασή τους για την 

πραγµατοποίηση επίσκεψης πολιτιστικού χαρακτήρα.52 Ο συνδυασµός 

πολιτιστικών δραστηριοτήτων συνιστά επίσης σηµαντικό παράγοντα 

κινητοποίησης  Π.Τ σε αντίθεση µε την επικρατούσα τάση, η οποία παρουσιάζει 

τον Π.Τ ως τµήµα ενός πακέτου διακοπών αναψυχής. Σύµφωνα µε την έρευνα, 

το 20% των τουριστών θεωρεί το πολιτιστικό προιόν πρωταρχικό κίνητρο 

επιλογής ενός ταξιδιωτικού προορισµού. 

 Επιπλέον, η έρευνα ATLAS προβαίνει σε διάκριση του πολιτιστικού 

ακροατηρίου σε «πολιτιστικούς τουρίστες γενικού ενδιαφέροντος» και σε 

«πολιτιστικούς τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος». Στη δεύτερη οµάδα κοινού 

ανήκουν συνειδητοποιηµένοι τουρίστες, οι οποίοι ταξιδεύουν µε αντικειµενικό 

σκοπό την επίσκεψη ενός συγκεκριµένου πολιτιστικού χώρου. Η έρευνα 

αποκαλύπτει ότι το 9% του συνόλου των τουριστών αποτελεί την υπό εξέταση 

οµάδα-κοινού53, η οποία – σύµφωνα µε την άποψη πολλών µελετητών – 

αναµένεται να αυξηθεί στο προσεχές µέλλον. Σε κάθε περίπτωση πάντως, η 

επίµαχη αυτή οµάδα κοινού απαρτίζεται από άτοµα υψηλού µορφωτικού 

επιπέδου, τα οποία είθισται να ταξιδεύουν για την ικανοποίηση των  

πολιτιστικών τους αναγκών. 

 Αναφορικά µε το είδος της πολιτιστικής κατανάλωσης, οι ερωτηθέντες 

δείχνουν προτίµηση στην επίσκεψη µουσείων (59%) ή στην επίσκεψη 

αρχαιολογικών µνηµείων (56%). Αξιοσηµείωτη παραµένει η διαφορά όσον 

αφορά την προσβασιµότητα, την επίσκεψη αρχαιολογικών χώρων και την 

παρακολούθηση καλλιτεχνικών παραστάσεων.54  

 Οι πολιτιστικοί τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος αποδεικνύονται βάσει της 

έρευνας οι πλέον συχνοί καταναλωτές πολιτιστικών προιόντων σε σχέση µε 

άλλες οµάδες κοινού, ιδίως κατά τη διάρκεια σύντοµων ταξιδίων και διακοπών. 

                                                 
52όπ. π. υποσηµείωση 50,διάγραµµα 5,παράρτηµα Α 
53όπ. π. υποσηµείωση 51 
54όπ. π. υποσηµείωση 49,διάγραµµα 6, παράρτηµα Α 
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Περισσότερο από το 40% των πολιτιστικών τουριστών ειδικού ενδιαφέροντος 

πραγµατοποιεί σύντοµα ταξίδια (διαµονή 2 ή 3 ηµερών), γεγονός που 

αποδεικνύει ότι η πραγµατοποίηση  σύντοµων ταξιδίων σε υψηλή συχνότητα 

αποτελεί σηµαντική συνήθεια των πολιτιστικών τουριστών, η οποία συνιστά 

ειδοποιός διαφορά σε σχέση µε λοιπές οµάδες κοινού. Η εν λόγω συνήθεια 

ισχύει στην περίπτωση των πολιτιστικών τουριστών, οι οποίοι ταξιδεύουν εντός 

Ευρώπης σε αντίθεση µε τους τουρίστες εκτός Ευρώπης, η διαµονή των 

οποίων υπερβαίνει τις δύο εβδοµάδες.  

 Οι ερωτηθέντες της έρευνας ATLAS χαρακτηρίζονται επίσης από υψηλό 

βαθµό σύνδεσης µεταξύ κατανάλωσης δραστηριοτήτων ελεύθερης σχόλης και 

κατανάλωσης προτιµησιακών προτύπων, ισχύοντων κατά τη διάρκεια 

διακοπών. Η πλειονότητα των πολιτιστικών επισκεπτών αποδεικνύεται 

σύµφωνα µε την έρευνα ότι επιλέγουν πολιτιστικούς προορισµούς κατά τη 

διάρκεια των διακοπών, οι οποίες συνιστούν αντανάκλαση των πολιτιστικών 

επισκέψεων που πραγµατοποιούν στην ίδια την πατρίδα τους.O Hughes 

σηµειώνει ότι δεν είναι ξεκάθαρο εάν οι ανήκοντες στις κοινωνικο-οικονοµικές 

και δηµογραφικές οµάδες,  οι οποίες επιδιώκουν την κατανάλωση µορφών 

υψηλής τέχνης, είναι εκείνοι, οι οποίοι τελικώς επιλέγουν την υψηλή τέχνη κατά 

τη διάρκεια των τουριστικών τους ταξιδίων. Η έρευνα αποδεικνύει ότι σε 

ολόκληρη την Ευρώπη τα υψηλά ποσοστά πολιτιστικής κατανάλωσης στις 

χώρες µόνιµης εγκατάστασης µεταφράζονται µάλλον σε υψηλά ποσοστά 

πολιτιστικής κατανάλωσης κατά τη διάρκεια των διακοπών. 

 Σηµαντικό εύρηµα της έρευνας αποτελεί η διαπίστωση ότι η πολιτιστική 

κατανάλωση συνδέεται σε µεγάλο βαθµό µε την απασχόληση στις πολιτιστικές 

βιοµηχανίες. Το 29% των πολιτιστικών τουριστών ειδικού ενδιαφέροντος 

απασχολείται στις πολιτιστικές βιοµηχανίες, σε αντίθεση µε το 13% των 

πολιτιστικών τουριστών γενικού ενδιαφέροντος. Η σύνδεση µεταξύ του τοµέα 

απασχόλησης στις πολιτιστικές βιοµηχανίες και της τουριστικής κατανάλωσης 

αποδεικνύεται καταφανής. Οι εµπλεκόµενοι στην πολιτιστική βιοµηχανία για 

παράδειγµα είναι πιθανότερο να επισκεφθούν µουσεία και ιστορικά κέντρα κατά 

τη διάρκεια διακοπών. Το επίπεδο των εργαζοµένων στις πολιτιστικές 

βιοµηχανίες, οι οποίες αποσκοπούν στον Π.Τ. είναι υψηλότερο από το γενικό 

επίπεδο των εξασκούντων πολιτιστικά επαγγέλµατα. 
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 Επιπλέον, αποδεικνύεται ότι οι πολιτιστικοί τουρίστες ειδικού 

ενδιαφέροντος αξιολογούνται επέκεινα µε κριτήριο το βαθµό πολιτιστικού 

κεφαλαίου, το οποίο διαθέτουν. Σε πολλές περιπτώσεις η πολιτιστική κατάρτιση 

της εν λόγω οµάδας κοινού προσοµοιάζει µε εκείνη των µόνιµων κατοίκων µίας 

περιοχής µε πολιτιστικά ευρήµατα, ενώ σχεδόν πάντα διαποτίζεται από την 

αύρα της παγκοσµιοποίησης. 

 Τα πρότυπα κατανάλωσης του Π.Τ, ως εκ τούτου, διαφέρουν ανάλογα µε 

τον πολιτιστικό προορισµό. Το ποσοστό των τουριστών κυµαίνεται από 95% για 

πολιτιστικά θέρετρα της Ισπανίας (Cordoba, Avrila), Γαλλίας (Paris), Ιταλίας 

(Venice) και Ιρλανδίας (Muckross) σε λιγότερο από 40% για αντίστοιχα θέρετρα 

της Πορτογαλίας (Porto) και της Ισπανίας (Bilbao). Σε γενικές γραµµές, 

αξιοθέατα, τα οποία συνδέονται µε µορφές υψηλής τέχνης προσελκύουν 

µεγαλύτερο αριθµό τουριστών, ενώ αρχαιολογικά µνηµεία συνδεόµενα µε τη 

λαική τέχνη έχουν περισσότερη απήχηση σε ντόπιους επισκέπτες. Το ίδιο ισχύει 

και στην περίπτωση των πολιτιστικών αξιοθέατων σηµαίνουσας σηµασίας, τα 

οποία συνιστούν πόλους τουριστικής έλξης όπως π.χ. το παλάτι του ∆όγη στη 

Βενετία ή περισσότερο αποµονωµένα αξιοθέατα όπως π.χ. Avrila. 

Μεµονωµένες πολιτιστικές εστίες όπως ο καθεδρικός ναός του Αγίου Παύλου 

στο Λονδίνο, ενδέχεται να λειτουργήσει ως συµπληρωµατικός πολιτιστικός 

προορισµός στα πλαίσια µιας ευρύτερης, συνδυαστικής επίσκεψης. 

 Το ερευνητικό πρόγραµµα ΑTLAS προέβη επιπλέον στην ανάλυση της 

ανάπτυξης της τουριστικής ζήτησης διαχρονικά. Η µελέτη των επισκέψεων σε 

πολιτιστικές εστίες αποκαλύπτει µία σηµαντική αύξηση της τουριστικής ζήτησης 

τα τελευταία 20 χρόνια.55 Εντούτοις, η εν λόγω αύξηση σε µεγάλο βαθµό 

οφείλεται στις επίσης αυξανόµενες υπηρεσίες και στη σταδιακή αναβάθµιση των 

εστιών Π.Τ. Ο  Π.Τ προκαλεί την τουριστική ανάπτυξη σε συγκεκριµένες ζώνες- 

περιοχές αλλά ο αυξανόµενος αριθµός των αναβαθµιζόµενων σε εστίες Π.Τ 

προορισµών, συνεπάγεται ταυτόχρονα, αύξηση του ανταγωνισµού µεταξύ των 

χωρών υποδοχής για την απόκτηση ερείσµατος στις τουριστικές επισκέψεις. 

Σύµφωνα µάλιστα µε πρόσφατη µελέτη των Richards και Bonink,56 υπολογίζεται 

ότι η τρέχουσα αγορά Π.Τ στην ΕΕ µεταφράζεται σε 25 εκατοµµύρια ειδικού 

ενδιαφέροντος πολιτιστικών ταξιδίων. Το συνολικό ποσοστό των διεθνών 

τουριστικών ταξιδίων προς την Ε.Ε ισοδυναµεί µε το 11% του συνόλου των 
                                                 
55 όπ. π. υποσηµείωση 53 
56 όπ. π. υποσηµείωση 55 
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τουριστικών ταξιδίων. Στην Ιρλανδία για παράδειγµα το 4% των διεθνών 

τουριστών θεωρούνται πολιτιστικοί τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος, ενώ σε 

χώρες όπως η Γερµανία και η Ολλανδία τα ποσοστά πολιτιστικών τουριστών 

ειδικού ενδιαφέροντος είναι 8%. Στην περίπτωση της Ελλάδας οι αρχαιότητες 

(9%) ή ο συνδυασµός αρχαιολογικών ευρηµάτων και κλίµατος (18%) αποτελούν 

τα βασικά κίνητρα για την πραγµατοποίηση πολιτιστικής επίσκεψης.57  

 Ο πολιτισµός µπορεί επίσης να αποτελέσει ένα γενικό ή δευτερευούσης 

σηµασίας κίνητρο τουρισµού. Οι πολιτιστικοί τουρίστες γενικού ενδιαφέροντος 

δικαιολογούν στην πραγµατικότητα την πλειονότητα των τουριστικών 

επισκέψεων σε πολιτιστικούς προορισµούς. Σύµφωνα µε τη µελέτη της 

Βρετανικής Τουριστικής Αρχής (BTA) το 42% των επισκεπτών στη Μ.Βρετανία 

αποδίδεται στην επιθυµία τους για περιήγηση σε συγκεκριµένη πολιτιστική 

εστία58. Το θέατρο, ο κινηµατογράφος, η όπερα και ο χορός συνιστούν, όπως 

αποδεικνύει η µελέτη, δευτερογενές κίνητρο πραγµατοποίησης επισκέψεων σε 

πολιτιστικούς χώρους σε αντίθεση µε τα αρχαιολογικά µνηµεία και αξιοθέατα, τα 

οποία συγκεντρώνουν την προτίµηση των πολιτιστικών τουριστών. Μια µελέτη 

σχετική µε τα κίνητρα πραγµατοποίησης ταξιδίων πολιτιστικού περιεχοµένου 

Ιαπώνων τουριστών στη Μ.Βρετανία αναπαράγει την ίδια τάση: το 23% των 

επισκεπτών ενδιαφέρεται πρωτίστως για µουσεία, αρχαιολογικούς χώρους και 

galleries.59

 Αναµφισβήτητα οι τουρίστες αποτελούν σηµαντικούς καταναλωτές 

πολιτιστικών προιόντων στην Ευρώπη, ενώ συµβάλλουν τα µέγιστα στην 

αύξηση των πολιτιστικών επισκέψεων τα τελευταία 20 περίπου χρόνια. Σε 

πολλές χώρες υπάρχει άµεση σύνδεση µεταξύ της τουριστικής ανάπτυξης και 

του ποσοστού των πολιτιστικών επισκέψεων. Εντούτοις η διάχυση του Π.Τ ως 

τµήµατος της τουριστικής ζήτησης δεν έχει µέχρι στιγµής τεκµηριωθεί . Όταν η 

αύξηση των πολιτιστικών επισκέψεων συγκρίνεται µε την αύξηση της 

παγκόσµιας τουριστικής ζήτησης, η σύµπτωση στην αύξηση του Π.Τ και στην 

αύξηση των τουριστικών ταξιδίων σε παγκόσµια κλίµακα θεωρείται 

αναµενόµενη. 60Μολονότι απευθείας σύνδεση µεταξύ των δύο αυτών πόλων 

δεν πραγµατοποιείται αυτοµάτως, αποδεικνύεται ότι ο Π.Τ δεν αυξάνεται 

 
57Marketing Greek tourism-The planning process,Buckley P.J.and Papadopoulos S.l.,1989 
58όπ. π. υποσηµείωση 56,πίνακας 8, παράρτηµα Α 
59όπ. π. υποσηµείωση 58,πίνακας 9, παράτηµα Α 
60όπ. π. υποσηµείωση 59 
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γρηγορότερα  απ΄ ότι οι λοιποί τοµείς του τουρισµού.  Σε ορισµένες 

περιπτώσεις µάλιστα σηµειώνεται µια ποσοστιαία πτώση του Π.Τ. Στη 

Μ.Βρετανία παραδείγµατος χάριν, το ποσοστό των πολιτιστικά κινητοποιη-

µένων εγχώριων τουριστών παρουσιάζει για το έτος 2000 πτώση από 10% σε 

6%.61 Ως εκ τούτου, η υπόθεση ότι η πρόσφατη αύξηση στη ζήτηση του 

πολιτισµού αποτελεί αιτία ανάπτυξης του Π.Τ δε στοιχειοθετείται επαρκώς. 

 Η ανάλυση σχετικά µε την ολοένα αυξανόµενη αναβάθµιση των 

πολιτιστικών εστιών υποδηλώνει το έκδηλο επιστηµονικό ενδιαφέρον 

αναφορικά µε τον πολιτισµό. Η σύγκριση µεταξύ της αύξησης στη ζήτηση του 

Π.Τ και της αυξανόµενης αναβάθµισης των πολιτιστικών εστιών αποδεικνύει τη 

στενή σχέση µεταξύ προσφοράς και ζήτησης, οι απαρχές της οποίας 

χρονολογούνται εδώ και 20 περίπου χρόνια.62 Από το 1980 και έπειτα η 

ανάπτυξη των εστιών του Π.Τ  ξεπέρασε τα όρια προσφοράς και ζήτησης σε 

τουριστικές επισκέψεις. Η παρατηρούµενη πτώση στη ζήτηση του Π.Τ 

αποδίδεται µερικώς σε οικονοµικές παραµέτρους π.χ αντίξοες οικονοµικές 

συνθήκες της δεκαετίας του 80 στην Ευρώπη κ.α και οδηγεί αυτοµάτως σε 

µείωση των τουριστικών αφίξεων σε πολιτιστικούς προορισµούς. Επιπλέον, οι 

πολιτιστικές επισκέψεις ντόπιων επισκεπτών και διερχόµενων τουριστών 

σηµειώνουν πτωτική τάση σε πολλές περιοχές της Ευρώπης. Ως εκ τούτου, 

υπό το φώς των ανωτέρω εξελίξεων ο Π.Τ πρέπει να αποτελέσει αντικείµενο 

συστηµατικής µελέτης ως δυναµικό στοιχείο της νέας αγοράς, το οποίο δύναται 

να προκαλέσει κύµα οικονοµικής ύφεσης και κλυδωνισµούς στην οικονοµία. 

 Υπάρχουν επίσης ενδείξεις ότι η αύξηση και η πτώση της πολιτιστικής 

κατανάλωσης δε συνιστά δυτικοευρωπαικό αλλά παγκόσµιο φαινόµενο. Τα ίδια 

καταναλωτικά πρότυπα ισχύουν και στις περισσότερες ανατολικοευρωπαικές 

χώρες, στις οποίες παρατηρείται αύξηση των πολιτιστικών επισκέψεων και 

αναβάθµιση των πολιτιστικών εστιών. Οι επισκέψεις στη Ρωσία, την Ουγγαρία, 

την Πολωνία και τη Ρουµανία κυµαίνονται στο 50 – 54% τα τελευταία χρόνια και 

χαρακτηρίζονται από µια αυξητική τάση, η οποία δε θυµίζει σε τίποτα  τη µαζική 

πτώση του 1990, εποχή εκδηµοκρατισµού της Ανατολικής Ευρώπης. 

 
61 British tourist authority ,BTA’s research, 1989 
 
 
 
 
 
62 οπ. π. υποσηµείωση 60,πίνακας 7,παράρτηµα Α 
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 Εν κατακλείδι, η έρευνα ATLAS καταλήγει στο συµπέρασµα ότι ο µέσος 

όρος των πραγµατοποιούµενων πολιτιστικών επισκέψεων ανά την Ευρώπη 

σηµειώνει πτωτική τάση τα τελευταία 5 έτη. Η εν λόγω πτώση αποδίδεται 

σύµφωνα µε τους µελετητές: α. στις επιδράσεις της τουριστικής ύφεσης και β. 

στις ανταγωνιστικές δυνάµεις της αγοράς του Π.Τ, εντός της οποίας οι 

πολιτιστικές εστίες πρέπει να αποκτήσουν έρεισµα στην τουριστική αγορά, 

συναγωνιζόµενες όχι µόνον διάφορες πολιτιστικές εστίες αλλά και τα 

υφιστάµενα τουριστικά θέρετρα. 

 

2.4 Το προφίλ των πολιτιστικών τουριστών 
 

 Ένας ολοένα αυξανόµενος αριθµός επισκεπτών αποτελεί τη λεγόµενη 

οµάδα των πολιτιστικών τουριστών ειδικού ενδιαφέροντος, η οποία 

κινητοποιείται σε ταξιδιωτική δράση µε στόχο την ικανοποίηση ειδικών 

πολιτιστικών ενδιαφερόντων. 

 Οι πολιτιστικοί τουρίστες γενικού και ειδικού ενδιαφέροντος διαθέτουν 

υψηλό µορφωτικό και οικονοµικό επίπεδο και διακρίνονται από έντονη 

φιλοµάθεια και διάθεση να γνωρίσουν την ιστορία και τον πολιτισµό της χώρας- 

προορισµού και να γευτούν νέες εµπειρίες, συνδυάζοντας την επιµόρφωση, τη 

χαλάρωση και τη διασκέδαση. Τα εν λόγω χαρακτηριστικά προσιδιάζουν κατά 

γενική οµολογία περισσότερο στα άτοµα της τρίτης ηλικίας (seniors), τα οποία 

απαρτίζουν µια σηµαντική και σταθερή οµάδα πολιτιστικών τουριστών. 

 Ο σύγχρονος πολιτιστικός τουρίστας διαθέτει ανεξάρτητη σκέψη και 

συµπεριφορά. Επιπλέον, είναι ευέλικτος στις απαιτούµενες ταξιδιωτικές 

διευθετήσεις- διαδικασίες και κάνει χρήση των νέων τεχνολογιών.63 Ο σηµερινός 

πολιτιστικός τουρίστας αναζητεί επίσης  υψηλότερο επίπεδο ικανοποίησης, 

θέλοντας να ικανοποιήσει τις µορφωτικές του επιδιώξεις και την έµφυτη 

περιέργειά του. Έχει ροπή προς τη µελέτη των πολιτιστικών στοιχείων του 

τόπου που επισκέπτεται και δραστηριοποιείται περισσότερο κατά το ταξίδι του, 

διαθέτοντας µειωµένη εµπιστοσύνη στους ταξιδιωτικούς πράκτορες και tour 

operators. Επίσης καθώς επιδίδεται στη δια βίου µάθηση, αναζητεί το φυσικό 

και το αυθεντικό . Ως εκ τούτου, αποχωρεί απογοητευµένος όταν οι διαφηµίσεις 

 
63 όπ. π υποσηµείωση 53 
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των εθνικών οργανισµών τουρισµού έχουν διαστρεβλώσει την πραγµατικότητα, 

την οποία συναντά κατά τα ταξίδια του. 

 Ο πολιτιστικός τουρίστας του 21ου αιώνα απαιτεί την ποιότητα, τις καλές 

υπηρεσίες και επιθυµεί να λαµβάνει αυτό για το οποίο πληρώνει (value for 

money). 64Επιπρόσθετα, είναι περιβαλλοντικά ευαισθητοποιηµένος και έχει 

µεγαλύτερες καταναλωτικές δυνατότητες, τις οποίες διευκολύνει το υπάρχον 

τραπεζικό σύστηµα. 

 Συµπερασµατικά, ο όρος «νέος πολιτιστικός τουρίστας» αναφέρεται στο 

άτοµο εκείνο το οποίο είναι έµπειρο, ανεξάρτητο και ευέλικτο και του οποίου οι 

αξίες και το υπόδειγµα ζωής είναι διαφορετικό από εκείνο του µαζικού τουρίστα. 

 Στο σηµείο αυτό κρίνεται σκόπιµο να αναφερθεί ότι τα τελευταία χρόνια 

σηµειώνονται αλλαγές στα δηµογραφικά στοιχεία, οι οποίες επηρεάζουν τον 

τουρισµό65. Οι πληθυσµοί γηράσκουν και συνεπώς τα ανώτερα ηλικιακά 

στρώµατα αυξάνουν την αναλογία τους στο σύνολο του πληθυσµού. Η σηµασία 

της συντελούµενης δηµογραφικής αλλαγής για τον τουρισµό είναι σηµαντική 

καθώς δηµιουργείται µια µεγαλύτερη τουριστική αγορά. Στην αλλαγή της 

ηλικιακής διάρθρωσης του πληθυσµού έχουν συµβάλει η επιµήκυνση του µέσου 

όρου ζωής και η σµίκρυνση του µεγέθους της οικογένειας µε αποτέλεσµα να 

δηµιουργούνται δύο πληθυσµιακά σύνολα (οι ηλικιωµένοι και οι νεώτεροι),οι 

οποίοι διακρίνονται για τις διαφορετικές τουριστικές τους προτιµήσεις, 

δυνατότητες και τάσεις. Ειδικότερα, η κατηγορία των seniors αναµένεται να 

αποτελέσει σηµαντικό συντελεστή τουριστικής ανάπτυξης τις προσεχείς 

δεκαετίες, εξέλιξη την οποία δε µπορούν να παραβλέψουν οι τουριστικές 

επιχειρήσεις και οι ασκούντες την τουριστική πολιτική. 

 Παρ’ όλα αυτά, σχετικά πρόσφατες έρευνες αποδεικνύουν ότι η διαφορά 

του µέσου όρου ηλικίας των πολιτιστικών τουριστών από τον αντίστοιχο των 

υπολοίπων δεν είναι µεγάλη, ενώ σε κάποιες οµάδες νέων, η πολιτιστική 

διάσταση αποτελεί ιδιαιτέρα ελκυστικό στοιχείο. Ο Π.Τ συνεπώς διαπερνά όλο 

το φάσµα των τουριστών ανεξαρτήτου ηλικίας και εθνικότητας. Σύµφωνα µε 

έρευνα της Travel Industry Association of America66, το 2002, το 65% των 

αµερικανών ενηλίκων τουριστών σχεδίασε µία τουλάχιστον πολιτιστική 

δραστηριότητα κατά τη διάρκεια των διακοπών. Το 21% των τοπικών, ιδιωτικής 

 
64Tourism, Technology and Competitive strategies,Poon Α., 2002 
65 Τουρισµός ατόµων τρίτης ηλικίας, Κάτσος Γ, 2004,πίνακας 1 και διάγραµµα 2,Παράρτηµα Α 
66 Κωστάκης Μ., Εισήγηση στο Συνέδριο «πολιτιστικός τουρισµός και ανάπτυξη»,Μάιος 2003 
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φύσεως ταξιδίων για επαγγελµατικούς ή ψυχαγωγικούς λόγους, περιλαµβάνει 

σύµφωνα µε την εν λόγω έρευνα και µία πολιτιστική ή ιστορική δραστηριότητα. 

Επιπλέον, η έρευνα αποδεικνύει ότι όγκος των πολιτιστικών ταξιδίων αυξήθηκε 

από το 1996 κατά 10%. Επιπρόσθετα, το 80% των πολιτιστικών τουριστών που 

πραγµατοποιούν πολιτιστικά ταξίδια είναι ενήλικες µε παιδιά, « baby boomers». 

Τέλος, επιβεβαιώνεται για άλλη µια φορά ότι οι εν λόγω ταξιδιώτες έχουν υψηλό 

πνευµατικό και οικονοµικό εισόδηµα, διαθέτουν ελεύθερο χρόνο, οι περισ-

σότεροι είναι συνταξιούχοι και πραγµατοποιούν πολιτιστικές επισκέψεις µακράς 

διαρκείας (χειµερινός- θερινός τουρισµός).   

 

 

 

2.5 Ο ρόλος του Π.Τ στην κατασκευή ελκυστικότερων 
προορισµών 
 

 Όπως αποδεικνύουν σχετικές έρευνες, οι πολιτιστικοί τουρίστες δεν 

αναζητούν συµβατικούς προορισµούς αλλά επιδιώκουν νέες εµπειρίες. Η 

ποιότητα, η αυθεντικότητα, η διακριτή ταυτότητα είναι λέξεις σύµφυτες µε την 

ανταγωνιστική φύση του Π.Τ. Επαναλαµβανόµενα, βιοµηχανικά αναπαραγό-

µενα γεγονότα, εκδηλώσεις και αξιοθέατα χαµηλής πνευµατικής στάθµης και 

αισθητικής δεν ανταποκρίνονται στα υψηλά standards των κατά κανόνα 

µορφωµένων πολιτιστικών τουριστών . Η διακριτή ταυτότητα εγγυάται τη 

διαφορετικότητα και τη µοναδικότητα, ενώ η τυποποίηση κατοχυρώνεται µέσα 

από τη βιοµηχανική παραγωγή µε αποτέλεσµα ο Π.Τ να καθίσταται εν τέλει 

λιγότερο ανταγωνιστικός. 

 Η εικόνα µιας χώρας, η οποία βασίζεται στο στερεοτυπικό ρεπερτόριο 

της µη ενηµερωµένης πολιτιστικά τουριστικής βιοµηχανίας, τις περισσότερες 

φορές, αποβαίνει υπεραπλουστευτική, µη αυθεντική και επιτηδευµένα 

φολκλορική και είναι καταδικασµένη σε παρελθοντολογία καθώς αδυνατεί να 

αποτυπώσει την πραγµατικότητα και τρέχουσα ταυτότητα ενός προορισµού 

Π.Τ. Η αποµάκρυνση από πρακτικές του είδους δεν είναι εύκολη καθώς τα 

στερεότυπα εδραιώνονται στις συνειδήσεις των πολιτιστικών τουριστών για 

πολλά έτη. ∆εν είναι όµως και αδύνατη εφόσον χρησιµοποιηθούν 

αποτελεσµατικά τα σύγχρονα εργαλεία της διαφήµισης και του marketing.  Στην 
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Ολλανδία παραδείγµατος χάριν, καταβάλλονται προσπάθειες για την κατασκευή 

ενός νέου ευρηµατικού συµβόλου της χώρας, το οποίο θα αντικαταστήσει το 

τετριµµένο και κατοχυρωµένο εδώ και χρόνια σύµβολο της «τουλίπας». Στην 

Ελλάδα επίσης, το 2002, ο Ελληνικός οργανισµός τουρισµού αξιοποίησε µε 

δηµιουργικότητα και φαντασία πολιτιστικά φορτισµένες ελληνικές λέξεις (όπως 

ήθος, αθλητής κ.α), οι οποίες χρησιµοποιούνται και στην αγγλική γλώσσα σε 

συνδυασµό µε καλλιτεχνικές φωτογραφίες ελληνικής θεµατολογίας. 

 Ως εκ τούτου, το παλιό και το νέο στοιχείο πρέπει να συνυπάρχουν 

αρµονικά στο συνολικό προιόν του Π.Τ:η παράδοση στην πιο γνήσια µορφή 

της, χωρίς παραχαράξεις καθώς και επιλεγµένα στοιχεία της σύγχρονης ζωής 

και  τέχνης. Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγµα της Φινλανδίας, όπου τα 

κεντρικά γραφεία της ιαπωνικής Nokia αποτελούν σηµαντικό σηµείο εστίασης 

των τουριστών. 

 Η ενίσχυση της ελκυστικότητας των πολιτιστικών προορισµών επιβάλλει 

ως γνωστόν την οµαδοποιηµένη προσφορά: τα λεγόµενα πολιτιστικά πακέτα, 

τα οποία ελλείψει χρόνου και χρήµατος από πλευράς των τουριστών, 

αποτελούν ένα σύστηµα ολοκληρωµένων επιλογών. Τα εν λόγω πακέτα Π.Τ 

πρέπει να εξασφαλίζουν τη δικτύωση τόπων, εκδηλώσεων, φορέων και 

προσώπων, οι οποίοι εµπλέκονται σε θέµατα προώθησης του Π.Τ.  Στην 

Ολλανδία για παράδειγµα, 67δηµιουργήθηκε πρόσφατα ένα δίκτυο δηµοτικών 

αξιωµατούχων και διευθυντών τοπικών τουριστικών υπηρεσιών σε σύνολο 30 

ολλανδικών πόλεων µε στόχο την επίτευξη συνεργασίας σε ζητήµατα Π.Τ.  Στην 

περίπτωση της Ελλάδας από τη άλλη, η δικτύωση των αρχαιολογικών 

µουσείων, χώρων και εκδηλώσεων συνιστά τα τελευταία χρόνια πάγια κρατική 

πολιτική. Ο Π.Τ µέσω της δικτύωσης επιτυγχάνει το συγκερασµό της 

διατήρησης της ιδιαιτερότητας και της ενίσχυσης της προσφοράς έναντι µιας 

τµηµατοποιηµένης, niche αγοράς.  Ως εκ τούτου, η δικτύωση αποτελεί στις 

µέρες µας µια επιτυχηµένη, ισορροπηµένη επιλογή µεταξύ αποµόνωσης και 

ισοπέδωσης των προορισµών του Π.Τ και συνιστά στρατηγική προτεραιότητα 

για τους εµπλεκόµενους σε θέµατα Π.Τ φορείς.  

 

  

                                                 
67όπ. π. υποσηµείωση 66 
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2.6 Πολιτισµός και Τουρισµός: σύγκρουση και 
συνέργεια 
 

 Αναµφισβήτητα ο τουρισµός επιδρά στην πολιτιστική κληρονοµιά µε 

ισχυρό τρόπο. Ευαίσθητες περιοχές, όπως τα σπήλαια για παράδειγµα, δε 

µπορούν να δεχθούν την πληµµυρίδα των τουριστών χωρίς να αλλοιωθεί το 

µικροκλίµα τους. Ανάλογη επίδραση έχει ο τουρισµός και στη σύγχρονη 

πολιτιστική ζωή: α. άµεσα, µε την εµφάνιση µιας αγοράς, η µεγάλη ζήτηση της 

οποίας δύναται να µετατρέψει την καλλιτεχνική δηµιουργία σε βιοµηχανία 

σουβενίρ και β. έµµεσα, µε την εισαγωγή ξένων πολιτιστικών στοιχείων, τα 

οποία δύναται να γονιµοποιήσουν νέες δηµιουργικές δυνάµεις ή να εκτοπίσουν 

τις ιδιαιτερότητες της ταυτότητας των προορισµών του Π.Τ.  

 Ο τουρισµός και ο πολιτισµός είναι καταδικασµένοι να συνυπάρχουν 

πρωτίστως για λόγους οικονοµικούς.  Το µητροπολιτικό µουσείο καλών τεχνών 

της Ν.Υόρκης για παράδειγµα εισπράττει περίπου 110.000.000$ ετησίως, το 

µεγαλύτερο µέρος των οποίων προέρχεται από τουρίστες γενικού ενδια-

φέροντος .68

  Ο πολιτιστικός τουρισµός προκύπτει, ως εκ τούτου, ως προσφορά και 

ως ζήτηση. Επιπλέον, οι κόσµοι του πολιτισµού και του τουρισµού 

προσεγγίζουν την ιδέα του Π.Τ από διαφορετικές οπτικές γωνίες. Όλες οι 

τουριστικές δραστηριότητες δεν έχουν απαραιτήτως πολιτιστική διάσταση, ενώ 

δεν είναι πάντοτε αξιοποιήσιµες τουριστικά όλες οι πτυχές του πολιτισµού. Οι 

δύο τοµείς συχνά εµφανίζουν διαφορετικές ευαισθησίες, στόχους, σχεδιασµούς, 

αποφάσεις διαχείρισης και προσεγγίσεις για το περιεχόµενο και τη βελτίωση 

πωλήσεων των προιόντων τους. 

 Η σκληροπυρηνική πολιτιστική τακτική υποστηρίζει το εξής moto: «θα 

επιδιώξουµε το άριστο µε όλες µας τις δυνάµεις και εν συνεχεία θα το 

προσφέρουµε στο κοινό χωρίς να τροποποιήσουµε αυτό που µε τόσο κόπο 

καταφέραµε για χάρη εκείνων που επιδιώκουν να το πουλήσουν ως τουριστικό 

προιόν»69. Εντάσεις του είδους ανάµεσα στους δύο αυτούς τοµείς είναι σε 

µεγάλο βαθµό αναπόφευκτες, ενώ παράλληλα γίνεται αντιληπτή και από τις δυο 

πλευρές η ανάγκη για συνέργια. Ένας σηµαντικός αριθµός επιτυχηµένων 

καλλιτεχνών για παράδειγµα, έχει ασχοληθεί και µε τον επιχειρηµατικό και 
 

68 όπ. π. υποσηµείωση 63 
69 όπ. π. υποσηµείωση 68 
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εµπορικό χώρο, προωθώντας συχνά τα πολιτιστικά προιόντα για βιοπορισµό. 

Αντιστρόφως, πολλοί τουριστικοί επιχειρηµατίες σε περιόδους κρίσης ή όταν 

επιθυµούν να διευρύνουν τις πληθυσµιακές οµάδες στις οποίες απευθύνονται, 

αντιλαµβάνονται πόσο περιοριστικός σε δυνατότητες είναι ο συνήθης τοµέας  

των τουριστικών δραστηριοτήτων χωρίς το πολιτιστικό στοιχείο.  

 Ο Π.Τ θεωρείται ζωτικής σηµασίας για τις δύο αυτές οµάδες προκειµένου 

να αναπτυχθούν περαιτέρω οι προσπάθειές τους. Ο πολιτισµός συνεπώς  

χρειάζεται τον τουρισµό και το αντίστροφο. Ο πρώτος χρειάζεται 

χρηµατοδότηση των συχνά ελλειµµατικών και ατελέσφορων προιόντων, ενώ ο 

δεύτερος έχει ανάγκη την ποιότητα και τους ανοιχτούς ορίζοντες, οι οποίοι 

εξασφαλίζονται µέσω των πολιτιστικών δράσεων.  

 Για να επιτευχθεί η εν λόγω συνεργασία, οι δύο τοµείς οφείλουν να 

οριοθετήσουν από κοινού τους σκοπούς τους και να ελαττώσουν τα σηµεία 

τριβής. Τα αιτήµατα είναι λογικό και αναµενόµενο να κατευθύνονται από την 

πλευρά των τουριστικών επιχειρήσεων, οι οποίες διαθέτουν συγκεκριµένους 

στόχους, µεγέθη και χρονοδιαγράµµατα, προς τον περισσότερο ελευθεριώδη 

πολιτιστικό χώρο και να ζητούν συνεργασία ώστε να προκύψουν νέες ιδέες και 

προιόντα, τα οποία συνδυάζουν την καλλιτεχνική δηµιουργικότητα µε τη στυγνή 

λογική της αγοράς. 

 Πρακτικά θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη οι ανάγκες της άλλης 

πλευράς π.χ µακροπρόθεσµος και ακριβής χρονικός προγραµµατισµός 

καλλιτεχνικών εκδηλώσεων, οι οποίες θα αξιοποιηθούν τουριστικά, προστασία 

και ασφάλεια των αρχαιολογικών χώρων κ.α. 

 Η συνέργια για να αποβεί επιτυχής πρέπει να µην περιορίζεται σε υψηλό 

ιεραρχικά επίπεδο αλλά να επεκτείνεται σε µεσαία και κατώτερα στελέχη ούτως 

ώστε να εξυπηρετείται ο κοινός σκοπός. 

 Τέλος, σε διεθνές επίπεδο, ο τουρισµός και ο πολιτισµός αποτελεί συχνά 

αρµοδιότητα των αντίστοιχων υπουργείων τουρισµού και πολιτισµού. Σε κάθε 

περίπτωση η εν λόγω συνέργια αποτελεί στρατηγική προτεραιότητα και για τον 

εκπαιδευτικό τοµέα, η οποία πιστοποιείται µέσω της µετεκπαίδευσης των 

πολιτιστικών και τουριστικών στελεχών, τις εκδόσεις βιβλίων µε θέµα τον Π.Τ, 

τις χορηγίες τουριστικών επιχειρήσεων για την πραγµατοποίηση πολιτιστικών 

εκδηλώσεων κ.α 
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Κεφάλαιο 3: Πολιτικές πρακτικές και Π.Τ: η 
διεθνής εµπειρία 
 

3.1 Το πολιτικό πλαίσιο του Π.Τ στην Ευρώπη 
 

 Πολιτικές σχετιζόµενες µε τον Π.Τ αναπτύχθηκαν µε διαφορετική κλίµακα 

στην Ευρώπη, µολονότι τοπικοί, περιφερειακοί, εθνικοί και υπερεθνικοί 

οργανισµοί συνέδραµαν σε µια ενιαία, πανευρωπαική οριοθέτηση του Π.Τ. 

 Η ανάπτυξη της τουριστικής πολιτικής από άποψη στρατηγικής οµοιάζει 

µε την ανάπτυξη της πολιτιστικής πολιτικής καθώς και οι δύο είναι 

συνυφασµένες µε  σηµαντικές πολιτικές, οικονοµικές και κοινωνικές τάσεις. 70

 Μετά το πέρας του Β Παγκοσµίου πολέµου, οι τουριστικές και 

πολιτιστικές πολιτικές αναπτύχθηκαν µε ιδιωτική πρωτοβουλία, 

συνεπικουρούµενες από το κράτος. Η αυξανόµενη σηµασία του τουρισµού και 

της πολιτιστικής κατανάλωσης κατά τη δεκαετία του 60, οδήγησε σε µία 

µεταρρυθµιστική πολιτική κοινωνικής πρόνοιας, η οποία επικεντρώθηκε σε 

ζητήµατα όπως π.χ πρόσβαση στον τουρισµό, αξιοποίηση ελεύθερου χρόνου, 

εκδηµοκρατισµός του πολιτισµού κ.α. Ο κρατικός παρεµβατισµός  έβρισκε 

έκφραση στα διάφορα τουριστικά και πολιτιστικά συµβούλια της εποχής, ενώ 

απαλείφεται σταδιακά από το 1970 και επέκεινα εξ’ αιτίας των περικοπών που 

επέβαλε  η πετρελαική κρίση και η οικονοµική ανοικοδόµηση της Ευρώπης. 

 Ακολουθεί η περίοδος του λεγόµενου οικονοµικού ρεαλισµού, 1975-

1985, κατά τη διάρκεια της οποίας δίδεται έµφαση στις πολιτικές του τουρισµού 

και του πολιτισµού µε επιδίωξη την αντιµετώπιση της ανεργίας. Την εποχή 

εκείνη ο τουρισµός εκλαµβάνεται ως δυνάµει πολλαπλασιαστής απασχόλησης 

και µέσο ανεύρεσης εργασίας. Επιπλέον, οικονοµικοί και κοινωνικοί λόγοι 

επεξέτειναν το ενδιαφέρον για τα πολιτιστικά ζητήµατα και ο πολιτισµός κατέστη 

συνώνυµο της εθνικής ταυτότητας και της αύξησης της απασχόλησης.  

 Οι πρώτες προσπάθειες ενός στρατηγικού, MBΟ management µέσω 

οργανωµένου σχεδίου marketing για την προώθηση του Π.Τ  λαµβάνουν χώρα 
 

70όπ. π. υποσηµείωση 69 



- 41 - 

στη Μ.Βρετανία το 1987-1992. Η µετατόπιση προς µια «από-επένδυση» και ένα 

«ευέλικτο κράτος» σφραγίστηκε από οικονοµικές περικοπές στους τοµείς του 

τουρισµού και του πολιτισµού, από εµπορευµατοποίηση των κρατικών 

προµηθειών και από µια οικονοµική πολιτική εστιασµένη στην τουριστική και 

την πολιτιστική ανάπτυξη. Η εµπορευµατοποίηση των τοπικών αρχών 

σχετιζόµενων µε τον τουρισµό  γίνεται αντιληπτή µέσω της ίδρυσης ,την εποχή 

εκείνη, γραφείων εξυπηρέτησης επισκεπτών, ενώ οι περικοπές στις κρατικές 

επιχορηγήσεις σε θέµατα τουρισµού και πολιτισµού αποτελούν µια 

πραγµατικότητα. Παρόµοιες πολιτικές πρακτικές εµφανίζονται και στις λοιπές 

δυτικοευρωπαικές χώρες. Στη Γερµανία και την Ολλανδία παραδείγµατος χάριν, 

παρατηρείται µείωση της κρατικής υποστήριξης των Εθνικών Οργανισµών 

Τουρισµού, ενώ στη Σουηδία το τουριστικό marketing δίδεται κατόπιν ανάθεσης 

από την κυβέρνηση στον ιδιωτικό τοµέα. Αντιστοίχως, τα υπουργεία τουρισµού 

καταργούνται σε χώρες όπως η Ιταλία. Στον πολιτιστικό τοµέα, οι κρατικές 

επιχορηγήσεις αντικαθιστώνται σταδιακά από εµπορικές πηγές προσόδων (π.χ 

εθνικές λαχειοφόρους κ.α ) ή από δραστηριότητες της ιδιωτικής πρωτοβουλίας 

(π.χ ενώσεις µουσείων κ.α).  Εκ των ανωτέρω συνάγεται το συµπέρασµα ότι  ο 

τουρισµός και ο πολιτισµός εκλαµβάνονται ήδη από την εποχή αυτή ως 

«παραγωγικές δραστηριότητες», συνεπικουρούµενες από εµπορικές δραστη-

ριότητες ή από τη δραστηριοποίηση της ιδιωτικής πρωτοβουλίας, άµεσης ή 

έµµεσης. 

 Στις µέρες µας οι πολιτικές πρακτικές στους τοµείς του τουρισµού και του 

πολιτισµού  εστιάζουν στην ενίσχυση της παραγωγής παρά στη χρηµατοδότηση 

της κατανάλωσης. Για το λόγο αυτό, οι πολιτικές σχετιζόµενες µε τον πολιτισµό 

και τον τουρισµό εµφανίζονται συγκλίνουσες σε ολόκληρη την Ευρώπη. 

Επιπλέον, σήµερα καθίσταται πλέον εµφανές ότι ο πολιτισµός και ο τουρισµός 

συναποτελούν θεµελιώδεις στρατηγικές οικονοµικής ανάπτυξης καθώς και ότι η 

κατανοµή των κοινωνικών και πολιτιστικών ωφεληµάτων (όπως π.χ ο 

κοινωνικός τουρισµός ή η πρόσβαση στον πολιτισµό) σταδιακά εναποτίθενται 

στις δυνάµεις της αγοράς. 

 Η επίδραση της εξελισσόµενης οικονοµικής και πολιτικής ζωής στην 

πολιτιστική και τουριστική πολιτική είναι ορατή σε ολόκληρη την Ευρώπη. 

Μεγάλος αριθµός ευρωπαικών πόλεων µαστίζεται από οικονοµικά και 

κοινωνικά προβλήµατα, τα οποία προκάλεσαν την καταστροφή της 
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κατασκευαστικής βιοµηχανίας και δηµιούργησαν µεγάλο κύµα ανεργίας. Ο 

πολιτισµός και ο τουρισµός καταλαµβάνουν πλέον κεντρική θέση στην πολιτική 

ατζέντα, ως παράγοντες οικονοµικής ανασυγκρότησης πόλεων, εργαλεία 

κοινωνικής ενσωµάτωσης και χειραφέτησης των πολυεθνικών κοινωνιών και 

µέσα αναζωογόνησης των δηµόσιων λειτουργιών71. Ως εκ τούτου, η σύγχρονη 

οικονοµική εστίαση στην πολιτιστική και τουριστική ανάπτυξη σε εθνικό ή 

παγκόσµιο επίπεδο, αποτελεί σήµερα ζήτηµα πρώτης προτεραιότητας της 

διεθνούς πολιτικής ατζέντας , τη σπουδαιότητα του οποίου επιτείνει διαρκώς το 

πρόβληµα της απασχόλησης.  

 

 

3.2 Τοπικές και περιφερειακές πολιτικές 
 

 Η ανάπτυξη πολιτικών Π.Τ είναι περισσότερο εµφανής σε τοπικό 

επίπεδο. Ο πολιτισµός υπήρξε ένα από τα σηµαντικότερα εργαλεία οικονοµικής 

ανοικοδόµησης των ευρωπαικών πόλεων τα τελευταία 20 χρόνια. Επιπλέον, 

κατέστη ένα από τα κυριότερα εργαλεία marketing. Οικονοµικές και κοινωνικές 

αλλαγές σε περιφερειακές περιοχές (π.χ µεταναστευτικά κύµατα, απαλλοτρίωση 

περιοχών κ.α) έδωσαν ώθηση για την ανάπτυξη του Π.Τ στην περιφέρεια. 

Προγράµµατα αγροτουρισµού αποτελούν σήµερα το σήµα κατατεθέν για την 

ανάπτυξη του τοπικού τουρισµού και στρατηγικών marketing, ιδίως σε περιοχές 

της Νοτίου Ευρώπης.  

 Ο νέος οικονοµικός ρόλος της πολιτιστικής ανάπτυξης συνιστά σηµαντικό 

κίνητρο για επένδυση από πλευράς τοπικών αρχών στην ανάπτυξη του 

πολιτιστικού τουρισµού. Οι δαπάνες για την τουριστική ανάπτυξη και οι 

στρατηγικές marketing διακρίνονταν κατά το παρελθόν από την αντίληψη ότι οι 

τουριστικές παρεχόµενες υπηρεσίες –υποδοµές είχαν ευεργετική επίδραση 

στους τουρίστες , οι οποίοι εξ ορισµού δε συνιστούν «το εκλογικό σώµα» των 

τοπικών αρχών. ∆ίνοντας έµφαση σε ωφέλειες του τουρισµού, όπως η 

είσπραξη εσόδων και η δηµιουργία θέσεων εργασίας, οι πολιτικές του Π.Τ 

πέτυχαν την τοπική αρωγή για την τουριστική ανάπτυξη. Ταυτόχρονα όµως, η 

διαφαινόµενη οικονοµική σηµασία του τουρισµού δηµιούργησε ένα 

 
71Urban cultural developments in Europe,Corjin E.and Mommaas H.,1995 



- 43 - 

ανταγωνιστικό περιβάλλον, εντός του οποίου οι διάφορες περιοχές οφείλουν να 

ανταγωνίζονται για την απόκτηση ερείσµατος στην τουριστική αγορά και την 

αποκοµιδή οικονοµικών κερδών.  

 Καθώς ο ανταγωνισµός µεταξύ των γειτονικών  περιοχών – πόλεων 

αυξάνεται, διάφορα µορφώµατα εταιρικής συνεργασίας δηµιουργούνται µε τη 

συµµετοχή των τοπικών κυβερνήσεων σε διάφορες χώρες, οι οποίες δεν 

αλληλοαντιµετωπίζονται ανταγωνιστικά. Υπερεθνική συνεργασία για την 

ανάπτυξη του Π.Τ τέθηκε σε εφαρµογή µέσω πρωτοβουλιών της Ευρωπαικής 

Επιτροπής. Παράδειγµα τέτοιου είδους δράσεων αποτελεί το ευρωπαικό δίκτυο 

πολιτιστικών πόλεων, στο οποίο µετέχουν περισσότερες από 30 ευρωπαικές 

πόλεις µε απώτερο σκοπό τη διάδοση των πολιτιστικών δραστηριοτήτων και τη 

γνωστοποίηση των διαθέσιµων τουριστικών υπηρεσιών. Στην ουσία πρόκειται 

για µία πρόταση ολοκληρωµένου marketing, το οποίο συνεπικουρείται από το 

γερµανικό Institute fur Bildungsreisen, γνωστό ταξιδιωτικό γραφείο, µε ειδίκευση 

σε θέµατα Π.Τ  Με πρόνοια του IBF οι διευκολύνσεις, οι οποίες προσφέρονται 

στις διάφορες πόλεις είναι διαθέσιµες στο διαδίκτυο, ενώ παρέχεται και η 

δυνατότητα ηλεκτρονικών κρατήσεων µέσω των προγραµµάτων Start, 

Amadeus και Galilleo. Το σχετικό διαφηµιστικό φυλλάδιο του ανωτέρω δικτύου 

παρουσιάζει λεπτοµερώς τα πολιτιστικά γεγονότα και θέρετρα των  εν λόγω 

πόλεων καθώς επίσης και τις υφιστάµενες υποδοµές σε ξενοδοχειακές 

εγκαταστάσεις. Έµφαση δίδεται σε µορφές υψηλής τέχνης µε ελάχιστες 

εξαιρέσεις όπως π.χ. προώθηση βιβλίων κόµικς στις Βρυξέλλες, αγώνων rugby 

στο Cardiff  κ.α Η παράθεση των παρεχόµενων προιόντων συνοδεύεται, ως 

είθισται, από µια επιλογή ξενοδοχείων τεσσάρων ή πέντε αστέρων. Η κατανοµή 

των προβαλλόµενων από το δίκτυο πόλεων είναι αποκαλυπτική καθώς η 

πλειονότητα τους βρίσκεται στη Βορειο-δυτική Ευρώπη, όπου γίνεται συχνά 

λόγος για «παρακµάζουσες» πόλεις. Στην περίπτωση της Μ. Βρετανίας 

παραδείγµατος χάριν, µέλη αποτελούν το Manchester, Cardiff, Birmingham και 

η Γλασκώβη, πόλεις, οι οποίες προσπαθούν να χρησιµοποιήσουν τον 

πολιτισµό ως εργαλείο για την οικονοµική τους ανοικοδόµηση. Αντίστοιχα 

παραδείγµατα ισχύουν και στην περίπτωση της Γαλλίας, της Ισπανίας και 

λοιπών ευρωπαικών χωρών. 

 Στην προσπάθειά τους να προσελκύσουν περισσότερους επισκέπτες, οι 

πολιτιστικές εκδηλώσεις και τα φεστιβάλ καθίστανται σε σηµαντικό 



- 44 - 

                                                

χαρακτηριστικό τοπικών πολιτικών πρακτικών του Π.Τ. Τα πολιτιστικά γεγονότα 

αποτελούν την ειδοποιό διαφορά µεταξύ µίας πόλης και της ανταγωνίστριάς της 

και δύνανται να ανανεώσουν το ήδη υπάρχον τουριστικό προιόν. Μολονότι 

συναντά κανείς µια ευρεία κλίµακα πολιτιστικών εκδηλώσεων σε ολόκληρη την 

Ευρώπη, οι κορυφαίοι πολιτιστικοί  θεσµοί είναι αυτοί που συνιστούν πόλο 

έλξης για τους διάφορους επισκέπτες. Η ανάπτυξη των αποκαλούµενων «block 

–buster γεγονότων» ή αλλιώς η διοργάνωση εκθέσεων και ψυχαγωγικών 

εκδηλώσεων, αποτελεί ένδειξη µεταστροφής όσον αφορά τα καταναλωτικά 

πρότυπα. Τα πολιτιστικά γεγονότα, σε αντίθεση µε τα υλικά αγαθά ή τις µόνιµες 

πολιτιστικές εστίες δύνανται να δηµιουργήσουν νέα προιόντα, σε σύντοµο 

χρονικό διάστηµα και να προκαλέσουν αύξηση των επισκέψεων και των 

εσόδων. Τα εν λόγω πολιτιστικά γεγονότα δεν αποτελούν προιόν των ηµερών 

µας. Ήδη από το 1851 διοργανώνονταν µεγάλες εκθέσεις και πανηγύρια, στην 

Ευρώπη, προσελκύοντας µε επιτυχία εκατοµµύρια θεατές. Πρίν από τον Α 

Παγκόσµιο πόλεµο, τα φεστιβάλ στόχευαν πρωτίστως στον εορτασµό της 

προόδου µέσω της παραγωγής, τα σύγχρονα όµως ισοδύναµα φεστιβάλ 

συνιστούν εορτασµούς της κατανάλωσης. 

 Στις µέρες µας, οι µεγάλες εκθέσεις και τα φεστιβάλ αποτελούν σύνηθες 

φαινόµενο, γεωγραφικά διαδεδοµένο και ειδικά στοχευµένο στην προσέλκυση 

τουριστών. Σχετική έρευνα του καθηγητή Rolfe72 αποδεικνύει ότι σε ποσοστό 

50% τα διάφορα φεστιβάλ και πολιτιστικά γεγονότα, τα οποία 

πραγµατοποιήθηκαν κατά τη δεκαετία του 80, αποσκοπούσαν στην αύξηση του 

τουρισµού σε πολλές ευρωπαικές πόλεις. 

 Μια συγκριτική µελέτη του ιδίου καθηγητή αποκαλύπτει ότι οι επισκέπτες 

στις εκθέσεις του Rembrandt στο Άµστερνταµ µεταξύ 1969 και 1992 

διπλασιάστηκαν, αγγίζοντας το 45% του συνόλου των επισκεπτών. Επιπλέον, 

από το 1992 διευρύνεται σταδιακά το φάσµα των χωρών- προορισµών Π.Τ 

ακόµα και για τις περιοδεύουσες εκθέσεις. 

 Σήµερα υπάρχουν πολυάριθµα παραδείγµατα πόλεων, οι οποίες 

συνδυάζουν πολιτιστικές εκδηλώσεις – θέρετρα µε στόχο την προώθηση του 

Π.Τ. Το παράδειγµα της πολιτιστικής πρωτεύουσας της Γλασκώβης, 

αποδεικνύει ότι νέα πολιτιστικά γεγονότα δύναται να προσελκύσουν µε επιτυχία 

νέους τουρίστες σε νέες περιοχές.  

 
72Art festivals in the UK,Rolfe H.,1992 
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 Όπως προκύπτει από τα παραπάνω, η σύγκλιση των στρατηγικών του 

Π.Τ, οι οποίες υιοθετούνται από διάφορες ευρωπαικές πόλεις και η αυξανόµενη 

συνεργασία µεταξύ των προαναφερόµενων πόλεων αντικατοπτρίζει την 

αντίληψη ότι η παγκοσµιοποίηση αποσύνδεσε αποτελεσµατικά τις αστικές από 

τις εθνικές ταυτότητες. Ως εκ τούτου, οι πόλεις σήµερα εκλαµβάνονται ως 

πολιτιστικά ανήκουσες στην Ευρώπη και διαθέτουν ευρωπαικό παρά εθνικό 

πλαίσιο αναφοράς. 

 

 

 

3.3 Εθνικές πολιτικές 
 

 Τόσο σε τοπικό όσο και σε εθνικό επίπεδο, η ανάπτυξη του τουρισµού 

στην Ευρώπη αποσκοπεί πρωτίστως στην απόκτηση οικονοµικών οφελών και 

δευτερευόντως στην υποστήριξη του πολιτιστικού τοµέα. Ήδη από το 19ο 

αιώνα, ο πολιτισµός χρησιµοποιήθηκε ως µέσο εθνικής συσπείρωσης και 

σύµβολο εθνικής ταυτότητας. Ο εκδηµοκρατισµός της τέχνης και του 

πολιτισµού, είχε σχεδιαστεί έτσι ώστε να υποστηρίζει τον εθνικό πολιτισµό και οι 

πολιτιστικές πολιτικές είχαν ως στόχο την προσβασιµότητα του κοινού στην 

υψηλή τέχνη. Η πρόσφατη σύγκλιση των οικονοµικών και πολιτιστικών 

πολιτικών αποτελεί πρόκληση για τις κυβερνήσεις, καθώς οι διαχωρισµοί 

µεταξύ της οικονοµικής και της πολιτιστικής δηµόσιας σφαίρας, της υψηλής και 

λαικής τέχνης δεν νοούνται πλέον στις µέρες µας. Στην Ολλανδία 

παραδείγµατος χάριν, τα υπουργεία οικονοµικών και πολιτισµού εργάζονται 

από κοινού για την ανάπτυξη του Π.Τ. Στη Μ.Βρετανία η σύγκλιση πολιτισµού, 

οικονοµίας και τουρισµού θεωρείται δεδοµένη καθώς βρίσκει έκφραση στη 

σύσταση υπουργείου µε την τριπλή αυτή αρµοδιότητα.  

 Στις περισσότερες περιπτώσεις, η αναγνώριση73 του Π.Τ ως νόµιµου 

τοµέα πολιτικής δράσης για τις εθνικές κυβερνήσεις, αποτελεί πρόσφατη 

εξέλιξη. Μια αναδροµή σε πολιτικές Π.Τ, οι οποίες διενεργήθηκαν από την 

Ευρωπαική Επιτροπή το 1992, αποκαλύπτει ότι µόλις το 12% των τότε κρατών 

µελών διέθεταν την εποχή εκείνη συγκεκριµένη πολιτική Π.Τ.  Σε ορισµένες 

 
73όπ. π. υποσηµείωση 70 
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χώρες, όπως π.χ. στη Γερµανία, το έλλειµµα εθνικής πολιτικής αποδίδεται στην 

απουσία πολιτικής βούλησης για βαθιές τοµές στον τοµέα του τουρισµού. Σε 

άλλες χώρες, όπως π.χ στη Μ.Βρετανία ο Π.Τ εκλαµβάνεται ως τµήµα του 

ευρύτερου τουριστικού προιόντος.74  

 Ένα επιπρόσθετο εµπόδιο στην ανάπτυξη του Π.Τ σε εθνικό επίπεδο 

αποτελούν τα αντικρουόµενα συµφέροντα. Τόσο η τουριστική βιοµηχανία όσο 

και οι πολιτιστικές βιοµηχανίες είναι τµηµατοποιηµένες µε αποτέλεσµα συχνά να 

προκαλείται δυσαρµονία µεταξύ των τουριστικών και των πολιτιστικών 

συµφερόντων. Στην Ιρλανδία παραδείγµατος χάριν, η αρµοδιότητα για θέµατα 

τουρισµού και πολιτισµού διαµοιράζεται σε οχτώ διαφορετικές αρχές (δηµόσιες, 

ιδιωτικές), πρακτική η οποία ακολουθείται σε µεγάλο βαθµό και από τη 

Μ.Βρετανία. Το σηµαντικότερο έργο των εθνικών αρχών- οργάνων είναι η 

επίτευξη συνεργασίας µεταξύ των τουριστικών και πολιτιστικών οργανισµών µε 

στόχο τη δηµιουργία ενός ενιαίου ποιόντος Π.Τ. Στην Ολλανδία, το ανωτέρω 

αποτέλεσµα επιτυγχάνεται µε την ανάθεση συγκεκριµένων πολιτικών από την 

κυβέρνηση σε ειδικές οµάδες εργασίας και αρχές. Αποδεσµεύοντας την 

ανάπτυξη και προβολή του Π.Τ από τον κρατικό παρεµβατισµό, αναµένεται 

βελτιστοποίηση του µηχανισµού λήψης αποφάσεων και άρση των τοπικών και 

τοµεακών διαφωνιών , οι οποίες δυσχεραίνουν την εφαρµογή πολιτικών Π.Τ. 

 Σε τοπικό επίπεδο, οι εθνικές πολιτικές Π.Τ είθισται να επικεντρώνονται 

σε οικονοµικές παραµέτρους της ανάπτυξης του Π.Τ. Αυτό δεν απηχεί απλώς 

τις πολιτικές επιλογές των εθνικών κυβερνήσεων αλλά και τον τρόπο εξέλιξης 

των εν λόγω πολιτικών. Στη Μ.Βρετανία και την Ολλανδία παραδείγµατος χάριν, 

η πρωτοβουλία για την ανάπτυξη Π.Τ προέρχεται συνήθως από τους 

εµπλεκόµενους στον τουρισµό. Πολιτιστικοί οργανισµοί, οι οποίοι κατά το 

παρελθόν ενδιαφέρονταν πρωτίστως για τις κρατικές χρηµατοδοτήσεις, στις 

µέρες µας, δραστηριοποιούνται µόνον στις περιπτώσεις που οικονοµικές 

πιέσεις επιβάλουν την ανάγκη προσέλκυσης µεγαλύτερου αριθµού επισκεπτών. 

Πολιτιστικά σωµατεία και οργανώσεις αντιστέκονται περισσότερο στην 

εµπορευµατοποίηση απ΄ ότι µεγάλοι πολιτιστικοί οργανισµοί µε αποτέλεσµα 

πολλές πολιτικές Π.Τ να επικεντρώνονται κυρίως σε ιστορικά αξιοθέατα παρά 

σε σύγχρονες µορφές τέχνης, πρακτική η οποία αλλάζει τα τελευταία χρόνια.75

 
74Cultural tourism and government policy,Bonink C., 1992 
75 Today’s arts, tomorrow’s tourists, Art’s Council of Great Britain,1991 
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 Ο Π.Τ εκτός της ευεργετικής του επίδρασης στην οικονοµική ανάπτυξη, 

δροµολογεί θετικές εξελίξεις σε ζητήµατα εθνικής ανάπτυξης και τουριστικής 

διαχείρισης. Από τη στιγµή που κάθε περιοχή διαθέτει προς τουριστική 

κατανάλωση πολιτιστικά προιόντα, ο Π.Τ αποτελεί µέσο αντιµετώπισης της 

άναρχης τουριστικής ανάπτυξης των διάφορων χωρών. Οι πολιτιστικοί 

τουρίστες από την πλευρά τους, είναι πιθανότερο να επιδιώξουν την 

ικανοποίηση συγκεκριµένων πολιτιστικών αναγκών σε ειδικούς προορισµούς 

παρά να ταλαιπωρηθούν σε πολύβουα και κοσµοπολίτικα τουριστικά θέρετρα. 

Η εν λόγω διαπίστωση αποτελεί κεντρική ιδέα για την ανάπτυξη πολλών 

πολιτιστικών εστιών σε περιφερειακές ζώνες, οι οποίες εξαρτώνται τουριστικά 

σε µεγάλο βαθµό από τις υπάρχουσες προς εκµετάλλευση φυσικές οµορφιές. Η 

ιδέα της εργαλειοποίησης του πολιτισµού µε στόχο τη γεωγραφική διάχυση των 

τουριστών συνιστά επίσης γνωστή εθνική πολιτική Π.Τ, η οποία προωθείται 

από την Ευρωπαική Επιτροπή. Επιπλέον, προκειµένου να ικανοποιηθούν οι 

απαιτήσεις των πολιτιστικών τουριστών ειδικού ενδιαφέροντος, ο Π.Τ 

χρησιµοποιείται ως µέσο αντιµετώπισης της εποχικότητας, εµφανής σε 

διάφορες τουριστικές πολιτικές τοπικού και εθνικού χαρακτήρα.  

 Οι διαφορετικές πολιτικές προσεγγίσεις σε θέµατα Π.Τ, οι οποίες 

εφαρµόζονται στις διάφορες ευρωπαικές χώρες (top- down, bottom-up policies) 

αποτελούν αναµενόµενη εξέλιξη. Στην Ολλανδία για παράδειγµα , η αρχικά 

εφαρµοζόµενη πολιτική δράση ήταν κυβερνητικά ελεγχόµενη και top-down. Μια 

προσεχτική ανασκόπηση της αγοράς του Π.Τ και των προσφερόµενων 

πολιτιστικών προιόντων σε εθνικό επίπεδο, οδήγησε την ολλανδική πρακτική 

Π.Τ, κατόπιν σωστού προγραµµατισµού, σε µια εθνική πολιτική µε ξεκάθαρη 

πολιτιστική θεµατολογία, συγκεκριµένους πολιτικούς µηχανισµούς και 

σταθερούς οικονοµικούς πόρους. Αντίθετα στη ∆ανία, η καθυστερούµενη 

ανάπτυξη πολιτικών Π.Τ οφείλεται στην απουσία ενός κεντρικού οργάνου 

λήψης αποφάσεων και στην απουσία µιας πολιτικής Π.Τ βασιζόµενης στις 

αρχές της δηµόσιας αξιολόγησης και της καλλιτεχνικής αυτονοµίας. Στις 

περισσότερες χώρες, η ανάπτυξη πολιτικών Π.Τ  εµπίπτει µεταξύ των δύο 

αυτών περιπτώσεων –µοντέλων, ενώ σχεδόν πάντα, οι κυβερνητικές 

προσπάθειες επιδιώκουν το συντονισµό των δράσεων των διαφόρων δρώντων, 

δηµόσιων, ιδιωτικών, εµπορικών κ.α στον τοµέα του Π.Τ. 
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 Μια εξίσου σηµαντική πτυχή των πολιτικών Π.Τ, η οποία σχετίζεται 

κυρίως µε τον τουρισµό αποτελεί η προστασία της πολιτιστικής κληρονοµιάς, 

κυρίως µέσω της θέσπισης διεθνών συµβάσεων για την αποτροπή της 

παράνοµης διακίνησης των πολιτιστικών αγαθών ή της καταστροφής τους εν 

καιρώ ειρήνης ή πολέµου. Οι περισσότερες χώρες διαθέτουν ειδικές ρυθµίσεις 

σχετικά µε την εξαγωγή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και κυρίως των 

αρχαιοτήτων. Στην Ελλάδα και την Αίγυπτο παραδείγµατος χάριν, το σύνολο 

των αρχαιοτήτων υπάγεται ιδιοκτησιακά στο δηµόσιο και απαγορεύεται η 

εξαγωγή τους. Στη Μ.Βρετανία, η νοµοθεσία είναι περισσότερο ευέλικτη και 

ελαστική, όπως αποδεικνύεται στην περίπτωση της εξαγωγής των «Τριών 

Χάρητων». Η διαπάλη µεταξύ µη κινητής πολιτιστικής κληρονοµιάς και των 

παγκοσµιοποιηµένων  δυνάµεων της αγοράς, ρυθµίζεται ως εκ τούτου από 

κυβερνητικές πολιτικές. Η ανάγκη για τη διατήρηση των σηµαντικών 

πολιτιστικών θησαυρών αποτελεί σήµερα επίµαχο ζήτηµα για την ανάπτυξη του 

Π.Τ και την αύξηση των πολιτιστικών επισκεπτών. 

 Επιπλέον, ζητήµατα ιδιοκτησίας της πολιτιστικής κληρονοµιάς, όπως για 

παράδειγµα η περίπτωση των Ελγινίων µαρµάρων απασχολούν σε µεγάλο 

βαθµό την ευρωπαική ατζέντα καθώς οι διαµάχες για το ιδιοκτησιακό καθεστώς 

της κινητής πολιτιστικής κληρονοµιάς εµφανίζουν µεγάλη συχνότητα εκδήλωσης 

στις µέρες µας. Επίσης διαµάχες και διαφωνίες εντείνονται ολοένα και 

περισσότερο σχετικά µε τις απολεσθέντες πολιτιστικές περιουσίες του Β 

Παγκοσµίου πολέµου, για τις οποίες αντιδικούν συχνά διάφορες χώρες.  

 Η αυξανόµενη παγκοσµιοποίηση της πολιτιστικής παραγωγής και 

κατανάλωσης λειτουργεί τέλος ως µοχλός πίεσης για τις κυβερνήσεις, οι οποίες 

συνεργάζονται στενά σε θέµατα προώθησης του Π.Τ. Αποδεικτικό στοιχείο της 

εν λόγω παγιωµένης πλέον πρακτικής αποτελεί η δωρεά ενός εκατοµµυρίου 

ECU από την Ολλανδική κυβέρνηση για την υλοποίηση του στρατηγικού 

σχεδίου της UNESCO µε στόχο την πολιτιστική ανάπλαση στην Αγία 

Πετρούπολη της Ρωσίας.76 Η εν λόγω συµφωνία υπογράφτηκε το ∆εκέµβριο 

του 1993, µε την ευκαιρία πραγµατοποιούµενης  ρωσικής έκθεσης στο 

Άµστερνταµ και είχε ως αποτέλεσµα την έναρξη ολλανδο-ρωσικών 

διαπραγµατεύσεων, η οποία κατέληξε στην επιστροφή και επαναπόκτηση της 

ολλανδικής βασιλικής συλλογής, η οποία εκτίθετο στη Ρωσία. 

 
76όπ. π. υποσηµείωση 73 
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3.4 Υπερεθνικές πολιτικές  
 

 Η ίδρυση και δραστηριοποίηση των διεθνών οργανισµών λαµβάνει χώρα 

µετά το τέλος του Β Παγκοσµίου πολέµου, όταν συνειδητοποιείται από την 

ανθρωπότητα η ανάγκη ανάληψης συντονισµένης δράσης εκ µέρους των 

διεθνών διακυβερνητικών οργάνων για τη συλλογική διαχείριση και 

αντιµετώπιση των δυσεπίλυτων προβληµάτων. Ο πολιτισµός και ο τουρισµός 

περιλαµβάνεται ανάµεσα στους τοµείς-δράσεις. Πολιτικές σχετιζόµενες µε 

θέµατα Π.Τ αναπτύσσονται κατά κύριο λόγο από την Ευρωπαική Ένωση, το 

Συµβούλιο της Ευρώπης και την UNESCO. Επίσης, στο διεθνές σύστηµα δρούν 

περισσότερες από 5000 Μη κυβερνητικές οργανώσεις (ΜΚΟ), εκ των οποίων το 

10% ασχολείται µε ζητήµατα πολιτιστικού τουρισµού (π.χ ∆ιεθνές συµβούλιο 

µουσείων (ICOM), ∆ιεθνές συµβούλιο µνηµείων και χώρων (ICOMOS), ∆ιεθνές 

συµβούλιο θεάτρου (ITI), ∆ιεθνές συµβούλιο µουσικής (CIM), ∆ιεθνές 

συµβούλιο επιστηµονικών ενώσεων (ICSU κ.α). 

 Οι διακυβερνητικοί οργανισµοί και οι ΜΚΟ ασκούν παρέµβαση σε 

ζητήµατα Π.Τ µέσω: α. σύγκλισης διασκέψεων, συνεδρίων, σεµιναρίων για την 

προώθηση της διεθνούς συνεργασίας (πολιτιστική διοίκηση, πολιτιστική 

ανάπτυξη, τουριστική πολιτική, προστασία πολιτιστικής κληρονοµιάς κ.α) και τη 

διατύπωση βασικών αρχών- κατευθύνσεων. β θέσπισης διεθνών συµβάσεων, 

οι οποίες έχουν νοµική- δεσµευτική ισχύ για τα κράτη µέλη που τις επικυρώνουν 

(ευρωπαική πολιτιστική σύµβαση του Συµβουλίου της Ευρώπης, διεθνής 

σύµβαση για τα πνευµατικά δικαιώµατα της UNESCO, διεθνής σύµβαση για την 

προστασία της παγκόσµιας πολιτιστικής και φυσικής κληρονοµιάς της UNESCO 

κ.α). γ έκδοσης συστάσεων χωρίς νοµική δέσµευση, οι οποίες επηρεάζουν τη 

χάραξη πολιτικής Π.Τ δ εφαρµογής ειδικών προγραµµάτων (πρόγραµµα για τη 

διάσωση των µνηµείων πολιτιστικής κληρονοµιάς της UNESCO, πρόγραµµα 

«πολιτιστικές διαδροµές» του Συµβουλίου της Ευρώπης, κοινοτικό πρόγραµµα 

MEDIA της ΕΕ κ.α77). 

 

 
77Θέµατα πολιτιστικής πολιτικής, Ν.Κόνσολα,1999 
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3.4.1 Η Ευρωπαϊκή Ένωση 
 

3.4.1.1 Κοινοτική δράση και πολιτιστική πολιτική 

 Η πολιτιστική δράση δεν υπήρξε κοινοτική προτεραιότητα. Όπως 

αποδεικνύει και η Ιδρυτική συνθήκη της Ρώµης (1957), το ενδιαφέρον της 

κοινότητας για τα πολιτιστικά ήταν αρχικώς ανύπαρκτο. Το 1973 ιδρύεται για 

πρώτη φορά µε κοινοτική πρωτοβουλία «Τµήµα Πολιτιστικών Προβληµάτων», 

ενώ το 1974 η Κοινότητα αρχίζει να δραστηριοποιείται επισήµως στον 

πολιτιστικό τοµέα µε σχετικό ψήφισµα του Ευρωπαικού Κοινοβουλίου78. Το 

1977, η Ευρωπαική Επιτροπή στα πλαίσια καθορισµού των προτεραιοτήτων 

της, υποβάλλει στο Συµβούλιο Υπουργών και στο Ευρωκοινοβούλιο την πρώτη 

ανακοίνωση για κοινοτική δράση στον πολιτιστικό τοµέα. Στην εν λόγω 

ανακοίνωση: α. ο πολιτιστικός τοµέας ορίζεται ώς «οικονοµικοκοινωνικό σύνολο 

ατόµων και επιχειρήσεων που παράγουν και διαδίδουν πολιτιστικά αγαθά». β. 

χρησιµοποιείται ο όρος «πολιτιστική δράση» χωρίς να γίνεται αναφορά στον 

όρο «πολιτιστική πολιτική» ούτως ώστε να καταστεί σαφές ότι η ΕΕ δεν 

προτίθεται να κατευθύνει την πολιτιστική δηµιουργία. γ. προτείνεται πλαίσιο 

δράσης για την επίλυση οικονοµικής και κοινωνικής φύσεως προβληµάτων 

µέσω της θέσπισης µέτρων όπως π.χ ελεύθερη κυκλοφορία πολιτιστικών 

αγαθών και δηµιουργών κ.α δ παγιώνεται η αντίληψη ότι τα πολιτιστικά αγαθά 

αποτελούν προιόντα, τα οποία διέπονται από τους κανόνες της κοινής αγοράς. 

 

1η περίοδος (1977-1982) 

Εκδίδεται η προαναφερόµενη πρώτη ανακοίνωση της ΕΕ και ιδρύεται ειδική 

επιτροπή πολιτισµού- εκπαίδευσης- νεολαίας –ΜΜΕ στο Ευρωκοινοβούλιο, η 

οποία διαδραµατίζει αποφασιστικό ρόλο στην προώθηση των πολιτιστικών 

θεµάτων. 

 

2η περίοδος(1982-1987) 

Χαρακτηρίζεται από έντονη κινητοποίηση και συστηµατική ενασχόληση των 

κοινοτικών οργάνων γύρω από τα πολιτιστικά θέµατα. Παράλληλα, εκδίδεται η 

                                                 
78 όπ. π. υποσηµείωση 77 
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δεύτερη ανακοίνωση για την ενίσχυση της κοινοτικής δράσης στον πολιτιστικό 

τοµέα. Βασικοί άξονες αποτελούν79: α. οι πολιτιστικές αλλαγές β. η διεύρυνση 

συµµετοχής στην πολιτιστική ζωή γ. η προστασία της πολιτιστικής κληρονοµιάς, 

δ. η βελτίωση όρων εργασίας στον πολιτιστικό τοµέα. Την περίοδο αυτή 

καθιερώνονται τα Συµβούλια Υπουργών Πολιτισµού, µε πρώτη επίσηµη σύνοδο 

αυτή στο Λουξεµβούργο, το 1984, κατά τη διάρκεια της οποίας καθιερώνεται µε 

εισήγηση της Μ. Μερκούρη ο θεσµός της πολιτιστικής πρωτεύουσας. 

 

3η περίοδος (1987-1992) 

Εκδίδεται η τρίτη κοινοτική ανακοίνωση µε στόχο την αναθέρµανση της 

πολιτιστικής δράσης στην Ελλάδα, η οποία οριοθετεί το πλαίσιο δράσης της 

Κοινότητας µε στόχο: α. τη δηµιουργία ενός ενιαίου ευρωπαικού πολιτιστικού 

χώρου, β. την προώθηση του πολιτιστικού διαλόγου, γ. τη διευκόλυνση 

πρόσβασης σε µνηµεία δ. την προώθηση των οπτικοακουστικών µέσων. Την 

περίοδο αυτή η ΕΕ µέσω ορθολογιστικής στοχοθεσίας πετυχαίνει: α. την 

προστασία της πολιτιστικής κληρονοµιάς (προγράµµατα συντήρησης 

αρχαιοτήτων, χορήγηση υποτροφιών για τη δηµιουργία εξειδικευµένων 

πολιτιστικών στελεχών, χρηµατοδοτήσεις έργων αναστηλώσεως κ.α), β. τη 

διεύρυνση συµµετοχής στην πολιτιστική ζωή µέσω της διευκόλυνσης 

πρόσβασης στους πολιτιστικούς χώρους (παροχή επιδοτήσεων για την 

εκπόνηση προγραµµάτων όπως π.χ «καλειδοσκόπιο» κ.α γ. την προώθηση της 

χρήσης των οπτικοακουστικών µέσων και δ. την καθιέρωση πολιτιστικών 

θεσµών όπως π.χ ευρωπαική πολιτιστική πρωτεύουσα, ευρωπαικός µήνας, 

ευρωπαικά βραβεία λογοτεχνίας κ.α 

 

4η περίοδος (1992-1999) 

Πρόκειται για τη σηµαντικότερη περίοδο για τον πολιτιστικό τοµέα καθώς 

υπογράφεται η συνθήκη του Μάαστριχτ (7 Φεβρουαρίου 1992), η οποία 

περιλαµβάνει για πρώτη φορά ειδικό άρθρο (128) για τον πολιτισµό µε στόχο 

την ανάληψη συγκροτηµένης παρέµβασης στα πολιτιστικά. Συγκεκριµένα, το 

άρθρο 128 προβλέπει τα ακόλουθα: 

1 το σεβασµό της εθνικής πολυµορφίας µέσα από την προώθηση της 

κοινής ευρωπαικής πολιτιστικής κληρονοµιάς. 

                                                 
79 όπ. π. υποσηµείωση 78 



- 52 - 

2 την ενθάρρυνση της ευρωπαικής συνεργασίας στις πολιτιστικές 

υποθέσεις µε στόχο τις πολιτιστικές ανταλλαγές, την προστασία της 

ευρωπαικής πολιτιστικής κληρονοµιάς κ.α 

3 την επίτευξη συνεργασίας µε τρίτες χώρες και διακυβερνητικούς 

οργανισµούς. 

4 τη συνεκτίµηση των επιπτώσεων άλλου είδους πολιτικών αποφάσεων 

στον πολιτιστικό τοµέα. 

Κατά την 4η αυτή περίοδο εκδίδονται δύο επιπλέον κοινοτικές ανακοινώσεις. Η 

τέταρτη ανακοίνωση µε τίτλο νέες προοπτικές αποσκοπεί στην: α. προώθηση 

του ευρωπαικού πολιτισµού, β. προβολή-διάδοση της ευρωπαικής πολιτιστικής 

κληρονοµιάς, γ. στην ενθάρρυνση συνεργασίας µε τρίτες χώρες. Η πέµπτη 

ανακοίνωση µε τίτλο δράση για την υποστήριξη του πολιτισµού επικεντρώνεται 

τέλος στην εκπόνηση τριών µεγάλων προγραµµάτων (Ραφαήλ, Αριάν, 

Καλειδοσκόπιο) και αναγγέλλει τη σύσταση ενός ενιαίου οργάνου 

χρηµατοδότησης. 

 

 

 

5η περίοδος (1997-2004) 

Υλοποιείται το πρώτο πρόγραµµα-πλαίσιο της ευρωπαικής κοινότητας για τον 

πολιτισµό και υιοθετείται η απόφαση του Ευρωπαικού κοινοβουλίου για τη 

θέσπιση ενιαίου οργάνου χρηµατοδότησης. Πρόκειται για ένα φιλόδοξο 

πρόγραµµα, το οποίο συµβάλει στην προώθηση ενός κοινού ευρωπαικού 

χώρου χωρίς σύνορα και στην ενθάρρυνση της πολιτιστικής συνεργασίας µε 

τους πολιτιστικούς φορείς, τα πολιτιστικά δίκτυα και τους καλλιτεχνικούς 

δηµιουργούς. Επιµέρους στόχοι 80του αποτελούν: 1 η ανάδειξη της πολιτιστικής 

πολυµορφίας και νέων µορφών έκφρασης, 2 η διεύρυνση της συµµετοχής στην 

πολιτιστική ζωή, 3 η ενθάρρυνση του πολιτιστικού διαλόγου και των 

πολιτιστικών ανταλλαγών, 4 η προώθηση της καλλιτεχνικής δηµιουργίας και 

δραστηριότητας και 5 η ρητή αναγνώριση της οικονοµικής διάστασης του 

πολιτισµού. Μέσα προς επίτευξη των στόχων αποτελούν: α οι ολοκληρωµένες 

δράσεις στο πλαίσιο συµφωνιών πολιτιστικής συνεργασίας (συµπαραγωγές, 

εκστρατείες ενηµέρωσης κ.α) β οι καινοτόµες δράσεις (πολυµέσα, νέες 
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τεχνολογίες κ.α) γ οι ειδικές πολιτιστικές εκδηλώσεις (πολιτιστικοί θεσµοί, 

συµπόσια κ.α). 

 

 Εν κατακλείδι, το τρέχον πρόγραµµα επιχειρεί να θέσει σε εφαρµογή µία 

νέα αντίληψη για την πολιτιστική δράση της κοινότητας. Η έννοια του 

πολιτισµού συνεπώς επεκτείνεται στο λαϊκό, µαζικό πολιτισµό της καθηµερινής 

ζωής. Η διεύρυνση της έννοιας αποδίδεται στο σηµαίνον εξελικτικό 

σηµασιολογικό φορτίο του όρου πολιτισµός, ο οποίος εκλαµβάνεται ως βασικός 

µοχλός κοινωνικής και οικονοµικής ανάπτυξης.  

 

 

3.4.1.2 Κοινοτική δράση και τουριστική πολιτική 

 Η ανάπτυξη της τουριστικής πολιτικής από την ΕΕ συµπορεύεται µε την 

υλοποιούµενη πολιτιστική πολιτική. Ο τουρισµός δεν αναφερόταν ρητά στη 

συνθήκη της Ρώµης και τα όποια εξαγγελλόµενα µέτρα τουριστικής πολιτικής 

ήταν απόρροια του ευρύτερου οικονοµικού σχεδιασµού και της οικονοµικής 

πολιτικής ανταγωνισµού. Η ανάγκη για ανάληψη συγκεκριµένων µέτρων στον 

τουριστικό τοµέα προβάλλει αδήρητη το 1983, όταν ο συντονισµός των 

τουριστικών πολιτικών –δράσεων ανά την Ευρώπη αποτέλεσε κοινοτική 

προτεραιότητα. Τελικώς, µόλις το 1986, µε την Ενιαία Ευρωπαική Πράξη, ο 

τουρισµός παγιοποιείται ως τοµέας ευρωπαικής δράσης. Η πρώτη επίσηµη 

σύνοδος των Υπουργών Τουρισµού πραγµατοποιείται το 1988, υιοθετώντας τις 

προτάσεις της Commission, ενώ το 1990 αναγορεύεται σε ευρωπαικό έτος 

τουρισµού. Σειρά πολιτικών που εφαρµόστηκαν το ίδιο έτος σχετίζονταν άµεσα 

µε τον Π.Τ.81 Σήµερα η ΕΕ θεωρεί βασική πολιτική της προτεραιότητα την 

προώθηση του Π.Τ στην Ευρώπη ως «ένα νέο είδος τουριστικού προιόντος»,το 

οποίο δύναται να τονώσει την ανταγωνιστικότητα του ευρωπαικού τουρισµού, 

δηµιουργώντας νέες θέσεις εργασίας, προστατεύοντας το περιβάλλον, 

προωθώντας την αειφόρο, βιώσιµη ανάπτυξη και αναβαθµίζοντας την ποιότητα 

των παρεχόµενων τουριστικών υπηρεσιών». Ο  Π.Τ συνδέεται αναπόσπαστα 

µε την ανάπτυξη του βιώσιµου τουρισµού, την αρµονική δηλαδή συνύπαρξη 

 
81European tourism:changing economic and cultural dimentions of tourism in a unifying Europe,Long and 
Richards ,1995 
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οικονοµικών και πολιτιστικών δραστηριοτήτων, τοµέα στον οποίο η ΕΕ έχει 

στρέψει το ενδιαφέρον της τα τελευταία χρόνια. 82  

 Παρ΄ όλη τη συνειδητοποίηση της σπουδαιότητας του τουρισµού στους 

κόλπους της ΕΕ, οι κοινοτικές πολιτικές στον τουριστικό τοµέα, όπως και στον 

πολιτιστικό, εµφανίζονται µετριοπαθείς καθώς η συνθήκη της Ρώµης δεν κάνει 

ρητή αναφορά στον τουρισµό ως πεδίο πολιτικής δράσης της ΕΕ. Ως εκ τούτου, 

η διαµεσολάβηση της ΕΕ στον τουριστικό τοµέα, όπως και στον πολιτιστικό, 

νοµιµοποιείται µόνον στην περίπτωση που συνεπάγεται οικονοµική 

δραστηριότητα. Από το 1996 µε τη συνθήκη του Μάαστριχτ για την ΕΕ, ο 

τουρισµός όπως και ο πολιτισµός αναγνωρίζονται από την ΕΕ ως διακριτοί 

τοµείς πολιτικής δράσης, ενώ στις µέρες µας δίδεται σηµαντική ώθηση στην 

προώθηση των τουριστικών πολιτικών και στη χρηµατοδότησή τους µε ποσά τα 

οποία υπερβαίνουν τα 6 εκατοµµύρια ΕCU ετησίως. 

 Το ίδιο το ευρωπαικό σύνταγµα 83στο κεφάλαιο 3 κάνει ρητή αναφορά 

στον τουρισµό, στον πολιτισµό και στον αθλητισµό ως συνοδευτικές πολιτικές. 

Για τους εν λόγω τοµείς δεν προβλέπονται κοινές πολιτικές, όπως για 

παράδειγµα η Κοινή αγροτική πολιτική (ΚΑΠ), ούτε συµβούλια. ∆ίνεται όµως, το 

περιθώριο συνεργασίας µεταξύ των κρατών µελών σε θέµατα κοινού 

ενδιαφέροντος. Το ευρωπαικό σύνταγµα, υιοθετεί τη συνθήκη της Νίκαιας, η 

οποία προβλέπει τη λήψη πρωτοβουλίας χωρίς αυτή να αντίκειται στο κοινοτικό 

δεδοµένο. Συγκεκριµένα, στην περίπτωση που τουλάχιστον το 50%+1% κράτη 

µέλη της ΕΕ βρίσκουν κοινό τόπο σε θέµατα τουρισµού- πολιτισµού και 

αθλητισµού, δύνανται να έχουν «ενισχυµένη συνεργασία» χωρίς να συντρέχει 

κίνδυνος µη εφαρµογής της κοινοτικής νοµοθεσίας. 

 Σήµερα η ΕΕ επικεντρώνει το ενδιαφέρον της σε θέµατα 

συγχρηµατοδότησης, ούτως ώστε να υπάρχει σαφής καταµερισµός των 

τουριστικών πολιτικών σε ευρωπαικό και σε εθνικό επίπεδο και να µην 

παρουσιάζονται φαινόµενα αλληλοεπικάλυψης. Αυτό υποδηλώνει ότι η δράση 

της ΕΕ σε θέµατα Π.Τ έχει υπερεθνικό χαρακτήρα, γεγονός το οποίο 

πιστοποιείται µέσα από χρηµατοδοτούµενα από την ΕΕ υπερεθνικά 

προγράµµατα Π.Τ.  

 
82Quality tourism on a European scale,Von Molkte H.,1993 
83 «Ελληνογαλλική συµµαχία για τη ενίσχυση του τουρισµού-Ενισχυµένη συνεργασία στο πλαίσιο του 
ευρωπαικού συντάγµατος», Απογευµατινή της Κυριακής,1 Αυγούστου 2004 
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 Η Ευρωπαική Επιτροπή (οµάδα DGxxiii) έχει, από το 1991, προτείνει και 

εκπονήσει περισσότερα από 50 προγράµµατα Π.Τ. Το πρόγραµµα, 

παραδείγµατος χάριν, «Οι διαδροµές των Φοινίκων» στοχεύει στην 

αλληλογνωριµία των λαών της Μεσογείου µέσω της ανάγνωσης ταξιδιωτικών 

βιβλίων, της πραγµατοποίησης πολιτιστικών επισκέψεων- ανταλλαγών και της 

προσφοράς πακέτων Π.Τ. Επίσης, το πρόγραµµα «∆ιαδροµές-  επιστροφή στις 

ρίζες» αποσκοπεί να υπενθυµίσει στους αµερικανούς την ευρωπαική καταγωγή 

τους, ενώνοντας διαδοχικά ευρωπαικά λιµάνια όπως: Rotterdam, Hamburg, 

Liverpool κ.α., από τα οποία αναχώρησαν κατά το παρελθόν για τις ΗΠΑ οι 

διάφοροι µετανάστες. 84  Τα εν λόγω πιλοτικά προγράµµατα µε στόχο την 

προώθηση του Π.Τ αναµένεται να δράσουν ως καταλύτες και να 

κινητοποιήσουν διάφορες χώρες και περιοχές στην ανάληψη τέτοιου είδους 

δραστηριοτήτων.  

 Η ΕΕ συνεπικουρεί την ανάπτυξη του Π.Τ σε συγκεκριµένες περιοχές ή 

χώρες, οι οποίες προσφέρονται για την εκπόνηση και χρηµατοδότηση 

προγραµµάτων Π.Τ. Συχνά, η ΕΕ χρηµατοδοτεί έργα αναστήλωσης σε µνηµεία 

και αξιοθέατα, έργα αποκατάστασης ιστορικών πόλεων, έργα ανακατασκευής 

µουσείων, έργα ανέγερσης νέων πολιτιστικών εστιών κ.α µε στόχο τη βιώσιµη 

ανάπτυξη. Το έτος 1993 η ΕΕ χορήγησε 4.25 εκατοµµύρια ECU στην Ελλάδα 

για ανασκευαστικά έργα στο Άγιο Όρος και την Ακρόπολη καθώς και στην 

Πορτογαλία για την ανασκευή του Chiado  στη Λισαβώνα. 

 Η κοινοτική χρηµατοδότηση του τουρισµού από την άλλη πλευρά, 

αποτελεί αντικείµενο εργασίας της οµάδας DG xvi, η οποία διαχειρίζεται τόσο τα 

ευρωπαικά όσο και τα εθνικά κονδύλια για την ανάπτυξη του τουρισµού. Η 

τοπική αναπτυξιακή βοήθεια στον τοµέα του τουρισµού από πλευράς ΕΕ 

κυµάνθηκε το 1989- 1993 περίπου σε 1684 εκατοµµύρια ECU δηλαδή στο 5% 

της συνολικής αναπτυξιακής βοήθειας, προερχόµενης από τους πόρους της 

Ευρωπαικής Επιτροπής. Σηµαντικά ποσά επενδύθηκαν και εξακολουθούν να 

επενδύονται σε προγράµµατα Π.Τ, όπως αποδεικνύεται και στην περίπτωση 

της Πορτογαλίας, το 60% των εθνικών προγραµµάτων Π.Τ της οποίας 

χρηµατοδοτείται από το κοινοτικό ταµείο. 

 Επίσης, η οµάδα DGx της Ευρωπαικής Επιτροπής εξειδικεύεται σε 

ζητήµατα χρηµατοδότησης για την προστασία της πολιτιστικής κληρονοµιάς. 

 
84Marketing european cultural tourism,Richards G. and Bonink C.,1994 
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Σειρά πιλοτικών προγραµµάτων σχεδιάστηκαν µε επιτυχία κατά το παρελθόν 

και εξακολουθούν να σχεδιάζονται µε στόχο την προστασία της αρχιτεκτονικής 

ευρωπαικής κληρονοµιάς. Τα εν λόγω προγράµµατα καλύπτουν θέµατα όπως 

προστασία θρησκευτικών και λατρευτικών µνηµείων (1989), ιστορικών κέντρων 

πόλεων (1990), ζητήµατα αγροτουρισµού (1991), διατήρησης χωριών και 

πόλεων (1992), συντήρησης κήπων ιστορικού ενδιαφέροντος (1993), 

συντήρησης ιστορικών κτιρίων και χώρων τέχνης (1994), διατήρησης 

θρησκευτικών µνηµείων (1995) κ.α Ενδεικτικά αναφέρεται ότι η συνολική 

κοινοτική στήριξη 257 προγραµµάτων Π.Τ µεταξύ 1989-1994 υπολογίζεται στα 

15.9 εκατοµµύρια ECU. 

 

 

3.4.2 Το Συµβούλιο της Ευρώπης  
 

 Το Συµβούλιο της Ευρώπης, ο µεγαλύτερος πολιτικός οργανισµός στην 

Ευρωπαική ήπειρο, από το 1992 διαθέτει διευρυµένες αρµοδιότητες σε θέµατα 

προώθησης του πολιτισµού, η οποία υλοποιείται µε τις εργασίες δύο 

σηµαντικών επιτροπών: της «επιτροπής πολιτιστικής κληρονοµιάς» και της 

«επιτροπής πολιτισµού». 

Βασικοί σκοποί του Συµβουλίου της Ευρώπης στον πολιτιστικό τοµέα 

αποτελούν: 1. η επίτευξη πολιτιστικής συνεργασίας σε εθνικό, περιφερειακό και 

διακρατικό επίπεδο, 2. η προβολή και προστασία της ευρωπαικής πολιτιστικής 

κληρονοµιάς, ως «σύνθεση διαφορετικών πολιτιστικών ταυτοτήτων» και 3. η 

εξασφάλιση της πολιτιστικής ανάπτυξης µέσω της «πολιτιστικής δηµοκρατίας» 

και της δηµόσιας εκπαίδευσης. 

 Μέσα επίτευξης των πολιτιστικών σκοπών του Συµβουλίου της Ευρώπης 

συνιστούν: α. ο σχεδιασµός- εκπόνηση προγραµµάτων και β. η οργάνωση 

διακυβερνητικών διασκέψεων, συµποσίων, συνεδρίων, σεµιναρίων κ.α µε 

βασική επιδίωξη την υιοθέτηση συµβάσεων, διακηρύξεων και συστάσεων.85

  Οι τακτικές διασκέψεις των Υπουργών Πολιτισµού διαδραµατίζουν ρόλο 

στη διαµόρφωση κατευθύνσεων πολιτιστικής πολιτικής, τις οποίες εφαρµόζει 

ακολούθως το Συµβούλιο πολιτιστικής συνεργασίας. Η πρώτη διάσκεψη 

Υπουργών Πολιτισµού συνήλθε το 1976 στο Όσλο, στο πλαίσιο της οποίας 
 

85όπ. π. υποσηµείωση 36 
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πάρθηκαν καθοριστικές αποφάσεις για την ακολουθητέα οργάνωση «εθνικής 

πολιτιστικής διοίκησης» σε κάθε ευρωπαικό κράτος, για την ενθάρρυνση της 

καλλιτεχνικής δηµιουργίας, τη διεύρυνση της πολιτιστική ζωής και την 

προστασία της ενιαίας ευρωπαικής ταυτότητας.  

 Οι συµβάσεις, οι οποίες έχουν υπογραφεί για ζητήµατα πολιτιστικής 

πολιτικής είναι περιορισµένες σε αριθµό. Η πρώτη και σηµαντικότερη είναι η 

«ευρωπαική πολιτιστική σύµβαση των Παρισίων», το 1954, η οποία 

διαµορφώνει το νοµικό πλαίσιο για παρέµβαση του Συµβουλίου της Ευρώπης 

σε θέµατα πολιτισµού, εκπαίδευσης, αθλητισµού και νεολαίας και δεσµεύει τα 

κράτη-µέλη για την προστασία της εθνικής πολιτιστικής κληρονοµιάς τους και 

την αποδοχή της πολιτιστικής ιδιαιτερότητας και πολυµορφίας, η οποία συνθέτει 

την κοινή ευρωπαική πολιτιστική ταυτότητα. Ακολουθεί η «σύµβαση για την 

προστασία της ευρωπαικής αρχαιολογικής κληρονοµιάς», το 1969, στο 

Λονδίνο, η οποία αναγνωρίζει την ανάγκη επιβολής κανόνων για την προστασία 

της ευρωπαικής αρχαιολογικής κληρονοµιάς, παρέχει διατάξεις σχετικά µε την 

επιστηµονική καταγραφή των αρχαιολογικών αντικειµένων (κινητών) και 

προβλέπει την απαγόρευση των παράνοµων ανασκαφών και την 

καταπολέµηση της παράνοµης διακίνησης αρχαιοτήτων. Το 1985 το Συµβούλιο 

της Ευρώπης υπογράφει την «ευρωπαική σύµβαση για τις παραβάσεις των 

πολιτιστικών αγαθών», η οποία αντιµετωπίζει το ζήτηµα της παράνοµης 

εξαγωγής, εισαγωγής και κυριότητας µεταβίβασης των πολιτιστικών αγαθών, 

µέσω της επιβολής µέτρων για πρόληψη και καταστολή των παραβάσεων. Την 

εν λόγω σύµβαση δεν έχουν επικυρώσει αρκετές χώρες µεταξύ των οποίων η 

Γερµανία και η Μ.Βρετανία. Η «σύµβαση για την προστασία της αρχιτεκτονικής 

κληρονοµιάς», το 1985, στη Γρανάδα, διαµορφώνει ένα νοµικό πλαίσιο για τη 

διατήρηση της αρχιτεκτονικής κληρονοµιάς και υποχρεώνει τα κράτη µέλη να 

καταβάλλουν οικονοµική ενίσχυση για την αποκατάσταση των αρχιτεκτονικών 

µνηµείων. Επιδιώκει τέλος την επίτευξη της βιώσιµης ανάπτυξης, την αρµονική 

δηλαδή συνύπαρξη τουρισµού και πολιτισµού.  

 Όσον αφορά τις διακηρύξεις του Συµβουλίου της Ευρώπης, µπορεί να 

ισχυριστεί κανείς ότι πρόκειται για γενικές αρχές, κατευθύνσεις, οι οποίες δεν 

έχουν δεσµευτική ισχύ. Οι σηµαντικότερες διακηρύξεις είναι δύο: 

1. ∆ιακήρυξη για πολιτιστικούς σκοπούς, Βερολίνο, 1984, κατά τη 

συνεδρίαση της 4ης Συνόδου των Υπουργών Πολιτισµού, η οποία έθεσε 
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τους κάτωθι στόχους: α ενθάρρυνση της καλλιτεχνικής δηµιουργίας, β 

διεύρυνση της πολιτιστικής ζωής, γ διευκόλυνση της πρόσβασης των 

πολιτών σε εστίες της ευρωπαικής πολιτιστικής κληρονοµιάς.  

2. ∆ιακήρυξη του Άµστερνταµ, 1975, η οποία εισήγαγε την έννοια της 

ολοκληρωµένης συντήρησης- προστασίας δηλαδή της συντήρησης και 

της επανάχρησης –ενσωµάτωσης των µνηµείων στο σύγχρονο 

πολεοδοµικό σχεδιασµό. 86 

 Αναφορικά µε τα προγράµµατα Π.Τ του Συµβουλίου της Ευρώπης 

συµπεραίνει κανείς ότι βασίζονται στη µελέτη εξειδικευµένων θεµάτων, η οποία 

πραγµατοποιείται από οµάδες εµπειρογνωµόνων. Οι εν λόγω θεµατικές 

αντανακλούν τις κυρίαρχες ιδέες της συγκεκριµένης περιόδου κατά την οποία 

εκτελούνται τα προγράµµατα. Ενδεικτικά παρατίθενται τα εξής προγράµµατα:  

1. «πρόγραµµα των 21 πόλεων» µε θεµατική τη δηµοκρατία και τη 

συµµετοχή των πολιτών στην πολιτιστική ζωή. 

2. «πολιτιστικές δυναµικές στην περιφερειακή ανάπτυξη» µε θεµατική 

ζητήµατα περιφερειακής ανάπτυξης. 

3. «πολιτισµός και επικοινωνία» µε θεµατική τα οικονοµικά του πολιτισµού 

και το ρόλο του ιδιωτικού τοµέα στο πολιτιστικό γίγνεσθαι. 

 Οι προτεραιότητες των προγραµµάτων του 2000-2004 στοχεύουν στο 

τρίπτυχο: βελτιστοποίηση της πολιτιστικής πολιτικής, συνειδητοποίηση της 

κοινής ευρωπαικής πολιτιστικής ταυτότητας και πολυµορφίας, δηµιουργία 

εξειδικευµένων πολιτιστικών στελεχών (cultural managers). Η θεµατολογία 

τέλος των πλέον πρόσφατων προγραµµάτων του Συµβουλίου της Ευρώπης 

είναι η ακόλουθη: 1. πολιτιστική αποκέντρωση και εναλλακτικός τουρισµός. 2. 

πολιτισµός και υποβαθµισµένες γειτονιές 3. προώθηση της ευρωπαικής 

κινηµατογραφικής κληρονοµιάς. 

 

 

3.4.3  Η UNESCO 
 

 Η UNESCO, ειδικευµένος οργανισµός του ΟΗΕ µε νοµική αυτοτέλεια 

αλλά ταυτόχρονη εξάρτηση από τον ΟΗΕ, δραστηριοποιείται έντονα στον τοµέα 

του πολιτισµού µε βασικό στόχο: το σεβασµό της πολιτιστικής ιδιαιτερότητας –
 

86όπ. π. υποσηµείωση 85 
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ταυτότητας και την αύξηση των πολιτιστικών ανταλλαγών. Η δράση της  

UNESCO στον πολιτιστικό τοµέα πιστοποιείται µέσα από τις δύο διακηρυγµένες 

στρατηγικές της προτεραιότητες : 1 την προώθηση της πολιτιστικής ανάπτυξης 

και 2. την προστασία της πολιτιστικής κληρονοµιάς. Μετά την παγκόσµια 

διακυβερνητική διάσκεψη για τις θεσµικές, διοικητικές και οικονοµικές επόψεις 

της πολιτιστικής πολιτικής ,το 1970, στη Βενετία και τη διακυβερνητική διάσκεψη 

για τις πολιτιστικές πολιτικές στην Ευρώπη, το 1972, στο Ελσίνκι µε στόχο την 

ευρωπαική και διεθνή πολιτιστική συνεργασία, ακολούθησε η παγκόσµια 

διακυβερνητική διάσκεψη για τις πολιτιστικές πολιτικές , το 1982, στο Μεξικό, η 

οποία αποτελεί ορόσηµο για την εξέλιξη της πολιτιστικής στρατηγικής.87 Για 

πρώτη φορά η εν λόγω διάσκεψη έδωσε έµφαση στην πολιτιστική διάσταση της 

ανάπτυξης και στην ανάγκη δηµιουργίας νέων εναλλακτικών µοντέλων 

ανάπτυξης, µε ανθρώπινο πρόσωπο, µε σκοπό τη διαµόρφωση των 

πολιτιστικών πολιτικών. Έπεται τέλος, η παγκόσµια διακυβερνητική διάσκεψη 

για τις πολιτιστικές πολιτικές της Στοκχόλµης, το 1998, η οποία διακηρύσσει ότι 

η «αναπτυξιακή πολιτική πρέπει να λαµβάνει υπόψη πολιτιστικούς 

παράγοντες» και ότι « ο πολιτισµός αποτελεί βάση ανάπτυξης». Στο τελικό 

κείµενο η πολιτιστική πολιτική ορίζεται ως βασικό συστατικό βιώσιµης 

ανάπτυξης και ως παράγοντας διαπολιτισµικού διαλόγου, πλουραλισµού, 

ισότητας και δηµιουργικότητας88. 

 

-Οι πρώτες δεκαετίες (1946-1969) 

 Την εποχή αυτή η UNESCO επεκτείνει σταδιακά τη δράση της σε θέµατα 

προστασίας της πολιτιστικής κληρονοµιάς και πλαισιώνεται από ανεξάρτητο 

επιστηµονικό οργανισµό, εξειδικευµένο σε ζητήµατα προστασίας της 

πολιτιστικής κληρονοµιάς. Πρωταρχικός τοµέας ενδιαφερόντων της αποτελούν 

τα µουσεία, ως µέσα εκπαίδευσης. Η ίδρυση του ICOM, η σύσταση του Κέντρου 

Τεκµηρίωσης και η έκδοση του περιοδικού Museum πιστοποιούν το εν λόγω 

ενδιαφέρον. Ένας δεύτερος τοµέας ενδιαφερόντων της αποτελεί η προστασία 

των κατεστραµµένων από το Β Παγκόσµιο πόλεµο µνηµείων. Για το λόγο αυτό, 

η UNESCO εργάστηκε και τελικώς υιοθέτησε τη σύµβαση της Χάγης για την 

προστασία των πολιτιστικών αγαθών σε περίπτωση ένοπλης σύρραξης, το 

1954, η οποία αποτελεί την πρώτη συστηµατική προσπάθεια για την προστασία 
                                                 
87όπ. π. υποσηµείωση 80 
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της πολιτιστικής κληρονοµιάς σε νοµική βάση. Η ανωτέρω σύµβαση 

επαναξιολογείται το 1999, οπότε και αποφασίζεται η ποινικοποίηση της 

καταστροφής των πολιτιστικών αγαθών. Κατά την ίδια περίοδο, η Γενική 

Συνέλευση υιοθετεί σειρά συστάσεων µε κατευθύνσεις για τη δηµιουργία 

νοµοθετικού πλαισίου για την προστασία της πολιτιστικής κληρονοµιάς. Το 

1956 υιοθετείται η σύσταση διεθνών αρχών για τις αρχαιολογικές ανασκαφές, 

ενώ το 1959 ιδρύεται το ICCROM ,το διεθνές κέντρο συντήρησης και 

αποκατάστασης πολιτιστικών αγαθών. Εκτός από τη νοµική θεµελίωση της 

προστασίας της πολιτιστικής κληρονοµιάς, η UNESCO προέβη σε οργανωµένες 

εκστρατείες διάσωσης µνηµείων, µε αφορµή µάλιστα την έκκληση της Αιγύπτου 

για την προστασία των µνηµείων της Νουβίας και τη µεταγενέστερη έκκληση της 

Ιταλίας για την προστασία της Βενετίας και της Φλωρεντίας.89 Η δράση του 

οργανισµού συνεχίζεται µε τις εξής συστάσεις: 1. σύσταση για διευκόλυνση 

πρόσβασης στα µουσεία (1960), 2. σύσταση για διατήρηση του φυσικού 

περιβάλλοντος (1962), 3. σύσταση για λήψη µέτρων παρεµπόδισης της 

παράνοµης εισαγωγής-εξαγωγής και µεταβίβασης της κυριότητας των 

πολιτιστικών αγαθών. Τέλος, το 1965 ιδρύεται το ICOMOS, το διεθνές 

συµβούλιο µνηµείων και χώρων, ανεξάρτητο επιστηµονικό όργανο, ειδικευµένο 

στην προστασία της πολιτιστικής κληρονοµιάς.  

 

-Περίοδος ακµής (1970-1983) 

 Την περίοδο αυτή συστηµατοποιείται η παρέµβαση του οργανισµού και 

επαναξιολογούνται οι προτεραιότητές του. Το 1970, υιοθετείται κατά τη διάρκεια 

της 16ης συνόδου της UNESCO, η σύµβαση για τα µέτρα παρεµπόδισης –

απαγόρευσης της παράνοµης εισαγωγής, εξαγωγής και µεταβίβασης 

κυριότητας των πολιτιστικών αγαθών µε στόχο την καθιέρωση περιοριστικών 

κανόνων. Πρόκειται για τολµηρό εγχείρηµα που αντιµετωπίζει το θέµα της 

παράνοµης εξαγωγής έργων τέχνης, το οποίο είχε αποτελέσει αντικείµενο 

τριβής µεταξύ διαφόρων αναπτυγµένων χωρών. Σύµφωνα µε αυτή τα κράτη 

καλούνται: α. να συστήσουν υπηρεσίες προστασίας της πολιτιστικής 

κληρονοµιάς, β. να ελέγξουν τις εισαγωγές- εξαγωγές πολιτιστικών αγαθών και 

γ. να προβούν στη λήψη µέτρων για κατάσχεση –απόδοση στο κράτος 

προέλευσης των κλοπιµαίων πολιτιστικών αγαθών. Η εν λόγω σύµβαση δεν 

                                                 
89 Η διεθνής προστασία της παγκόσµιας πολιτιστικής κληρονοµιάς, Ν.Κόνσολα,1994 
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έχει επικυρωθεί από αρκετές χώρες λόγω συµφερόντων. Το 1978 ακολουθεί η 

σύσταση διακυβερνητικής επιτροπής της UNESCO µε συµβουλευτικό 

χαρακτήρα, η οποία µεσολαβεί για την αποκατάσταση και επιστροφή στις 

χώρες προέλευσης ειδών της πολιτιστικής κληρονοµιάς σε περίπτωση 

παράνοµης οικειοποίησής τους.  

 Το 1971, υιοθετείται η σύµβαση για την προστασία της πολιτιστικής και 

της φυσικής κληρονοµιάς ,η οποία παρουσιάζει εξαιρετικό ενδιαφέρον λόγω της 

διεύρυνσης του καταλόγου της πολιτιστικής κληρονοµιάς και της ίδρυσης 

κέντρου πολιτιστικής κληρονοµιάς για τη διαχείριση της παραπάνω σύµβασης. 

Στο προοίµιό της αναφέρεται ότι «η πολιτιστική και φυσική κληρονοµιά 

υφίσταται απειλή καταστροφής από αιτίες φθοράς και εξ’ αιτίας οικονοµικών και 

κοινωνικών µεταβολών. Η σύµβαση στοχεύει στη δηµιουργία ενός συστήµατος 

συλλογικής διαφύλαξης, προστασίας, συντήρησης, µεταβίβασης κυριότητας της 

πολιτιστικής κληρονοµιάς στις επερχόµενες γενιές. Την εφαρµογή της συνθήκης 

έχει αναλάβει η διακυβερνητική επιτροπή πολιτιστικής κληρονοµιάς, η οποία 

ενηµερώνει την κοινή γνώµη, καθορίζει τους υπό- προστασία χώρους και 

καταρτίζει τον «κατάλογο της παγκόσµιας πολιτιστικής κληρονοµιάς» .90 Οι 

περιορισµένοι οικονοµικοί πόροι την εποχή αυτή επιβάλλουν προτεραιότητες 

επιλογής µνηµείων για συµπερίληψη στον εν λόγω επίµαχο κατάλογο και η 

αρµόδια για το θέµα επιτροπή λαµβάνει τεχνική και οικονοµική υποστήριξη από 

το «ταµείο παγκόσµιας πολιτιστικής κληρονοµιάς». Την περίοδο ακµής, 

ενισχύεται το νοµικό πλαίσιο προστασίας και υιοθετούνται 4 συστάσεις, οι 

οποίες αφορούν: α. την προστασία της παγκόσµιας πολιτιστικής και φυσικής 

κληρονοµιάς, β. τις ανταλλαγές πολιτιστικών αγαθών, γ. την προστασία των 

κινητών πολιτιστικών αγαθών. Τέλος, κατά την περίοδο 1970- 1983 

παρατηρείται αύξηση των εκστρατειών διάσωσης τις οποίες αναλαµβάνει η 

UNESCO.  

 

-Τελευταία δεκαπενταετία (1983-2004) 

 Αποτελεί περίοδο ορθολογικής διαχείρισης των προγραµµάτων της 

UNESCO. Η αποχώρηση το 1984 των ΗΠΑ και της Μ.Βρετανίας από τον 

οργανισµό, επέβαλε τη ριζική αναθεώρηση των προτεραιοτήτων του. 
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 Στο επιχειρησιακό πεδίο δράσης, οι εκστρατείες διάσωσης συνεχίστηκαν 

µε δυσκολίες στη χρηµατοδότησή τους, ενώ ξεκίνησαν νέες , περιορισµένης 

κλίµακας εκστρατείες. Κατά τη διάρκεια του «3ου µεσοπρόθεσµου 

προγράµµατος», η UNESCO αποφάσισε τη µη ανάληψη εκστρατείας 

διάσωσης, η οποία υποδηλώνει τη νέα στρατηγική του οργανισµού. Επιπλέον, 

δίδεται έµφαση στην ενίσχυση των εν εξελίξει εκστρατειών µε την αναζήτηση 

επιπρόσθετων οικονοµικών πόρων. Παράλληλα, αυξάνεται ο αριθµός των 

εκτάκτων επεµβάσεων σε µνηµεία που τελούν υπό κίνδυνο εξ αιτίας φυσικών 

καταστροφών ή πολεµικών συρράξεων (π.χ πρόγραµµα Βοσνία-Ερζεγοβίνη, 

πρόγραµµα διάσωσης των µοναστηριών της Καµπότζης κ.α). 

 Επιπρόσθετα, η UNESCO δίδει έµφαση στη συνεργασία της µε τα 

ICCROM, ICOM, ICOMOS για το σχεδιασµό και την οργάνωση προγραµµάτων 

σε θέµατα κατάρτισης στη συντήρηση των πολιτιστικών αγαθών.  

 Σε κανονιστικό πεδίο, δεν παρουσιάζεται σύµβαση ή σύσταση πλην της 

επεξεργασίας του σχεδίου σύµβασης για την προστασία της πολιτιστικής 

κληρονοµιάς. 

 Το 1999 υιοθετείται το «∆εύτερο πρωτόκολλο», το οποίο βρίσκεται στο 

πνεύµα της σύµβασης της Χάγης για την προστασία των πολιτιστικών αγαθών 

σε περίπτωση ένοπλης σύρραξης. Έµφαση δίδεται στο ανθρωπιστικό δίκαιο και 

σε ζητήµατα ποινικοποίησης της καταστροφής των πολιτιστικών αγαθών. 

 Τέλος, το 1992 ιδρύεται το «Κέντρο πολιτιστικής κληρονοµιάς» µε 

πρωτοβουλία της UNESCO µε βασική επιδίωξη την εξασφάλιση της εφαρµογής 

της σύµβασης για την προστασία της πολιτιστικής και φυσικής κληρονοµιάς και 

την διασφάλιση της αειφόρου – βιώσιµης ανάπτυξης. 

 Η UNESCO κατά τη διάρκεια της διεθνούς δεκαετίας πολιτιστικής 

ανάπτυξης, ξεκίνησε συνεργασίες µε τον ΠΟΤ, την Παγκόσµια Τράπεζα και το 

Αναπτυξιακό πρόγραµµα του ΟΗΕ (UNDP) καθώς και µε ιδιωτικές επιχειρήσεις, 

διαχειριστές χώρων και εµπειρογνώµονες µε σκοπό: α. να ενθαρρύνει την 

επαγρύπνηση σε όλα τα επίπεδα β. να βοηθήσει τα κράτη να επεξεργαστούν 

στρατηγική για τη µακροπρόθεσµη  προστασία της κληρονοµιάς και του 

πολιτισµού, γ. να συνδράµει στην εξοικείωση των τουριστών µε την πολιτιστική 

κληρονοµιά και δ. να συµβάλλει στη διασφάλιση της συµµετοχής του τοπικού 

πληθυσµού στην τουριστική ανάπτυξη. ∆ιαθέτοντας τεχνογνωσία για τη 

διαχείριση χώρων παγκόσµιας κληρονοµιάς, η UNESCO υποστηρίζει ένα ευρύ 
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φάσµα προγραµµάτων Π.Τ. Ενδεικτικά αναφέρεται η δηµιουργία ,κατόπιν 

διαπανεπιστηµιακής συνεργασίας, ενός δικτύου 20 ευρωπαικών ιστορικών 

πόλεων µε στόχο την καλύτερη διαχείριση της ροής τουριστών και τη 

αξιοποίηση της κληρονοµιάς καθώς επίσης και την κατάρτιση ενός ειδικού 

κώδικα δεοντολογίας «για την ανάπτυξη του βιώσιµου τουρισµού στη Σαχάρα», 

περιβάλλον εύθραυστο από οικολογικής άποψης, σε συνεργασία µε κρατικούς 

και ιδιωτικούς επενδυτές.91 Επίσης, το 1999, στο πλαίσιο του προγράµµατος 

«Μνήµη του Μέλλοντος» ταξιδιωτικά γραφεία, αεροπορικές εταιρίες και 

ξενοδοχεία συνεισέφεραν οικονοµικά στην προσπάθεια για την προστασία της 

πολιτιστικής κληρονοµιάς στην Ιορδανία, την Καµπότζη και το Περού.92

 Τέλος τα επιστηµονικά προγράµµατα των 3ων τελευταίων ετών όπως το 

πρόγραµµα «∆ρόµος του δούλου» και η πρωτοβουλία «∆ρόµοι του µεταξιού» 

σε συνεργασία µε τον ΠΟΤ προβλέπουν την καταγραφή, προστασία και 

αποκατάσταση µνηµείων και χώρων µνήµης συνδεδεµένων µε το 

υπερατλαντικό δουλεµπόριο στην Αφρική, Βόρειο και Νότιο Αµερική και την 

Καραιβική καθώς και την προώθηση του στις χώρες της Κεντρικής Ασίας . 

 

 

3.4.4 Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού και τουριστική 
δεοντολογία 
 

 Η ανάγκη για την ανάπτυξη βιώσιµου τουρισµού, η οποία αποτελεί 

αίτηµα των καιρών έχει συνειδητοποιηθεί σε µεγάλο βαθµό από τους 

εµπλεκόµενους σε θέµατα τουριστικής πολιτικής φορείς και οργανισµούς, όπως 

ο Παγκόσµιος οργανισµός τουρισµού (WTO), η UNESCO, η Παγκόσµια 

τράπεζα, το Παγκόσµιο συµβούλιο εκκλησιών, το ∆ιεθνές συµβούλιο µνηµείων 

και χώρων (ICOMOS), το αναπτυξιακό πρόγραµµα του ΟΗΕ (UNDP) κ.α 

 Ο Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού (ΠΟΤ), έχει προβεί σε σύσταση, 

ήδη από το 1999, σε ΜΚΟ, επιχειρήσεις και κυβερνήσεις σχετικά µε την ανάγκη 

κατάρτισης ενός παγκόσµιου κώδικα δεοντολογίας για τον τουρισµό. Πράγµατι, 

µετά από σειρά διεθνών συµφωνιών και διακηρύξεων (σύµβαση για την 

προστασία της πολιτιστικής και φυσικής κληρονοµιάς του 1972, διακήρυξη της 
 

91 Ελληνική πολιτιστική διπλωµατία, Γ.Χριστογιάννης, 2002  
 
92 www.uneco.org 
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Μανίλα για τον παγκόσµιο τουρισµό του 1980, απόφαση της 6ης γενικής 

συνέλευσης του ΠΟΤ στη Σόφια το 1985 για «τον τουριστικό κώδικα» κ.α., ο 

ΠΟΤ υιοθέτησε κατά τη διάρκεια της 13ης γενικής συνέλευσης  στο 

Σαντιάγο της Χιλής, το 1999, το «διεθνή κώδικα περί τουριστικής 

δεοντολογίας». 93

 Ο εν λόγω κώδικας µέσα από  σειρά άρθρων, σχετιζόµενων µε το διεθνή 

τουρισµό : 

1 αναφέρεται στα αµοιβαία δικαιώµατα και υποχρεώσεις όλων των φορέων της 

τουριστικής βιοµηχανίας. 

2 θέτει τις βάσεις για την ελαχιστοποίηση των αρνητικών επιδράσεων του 

τουρισµού στο περιβάλλον, στην κοινωνία και στην πολιτιστική κληρονοµιά και 

για τη µεγιστοποίηση των ωφεληµάτων των κατοίκων στις διάφορες τουριστικές 

περιοχές και των ιδιωτικών φορέων των χωρών αποστολής και υποδοχής 

τουριστών. 

3 δηµιουργεί σε συνεργασία µε τουριστικούς φορείς, ΜΚΟ και συνδικαλιστικές 

ενώσεις, τους µηχανισµούς διασφάλισης της βιώσιµης τουριστικής ανάπτυξης, 

σύµφωνα µε την οποία «τα µακροπρόθεσµα κοινωνικά και οικολογικά οφέλη 

προηγούνται των βραχυπρόθεσµων κερδών». 

4 ενθαρρύνει την καθολική απαγόρευση της τουριστικής εκµετάλλευσης των 

ανηλίκων και γυναικών  και την ανάπτυξη του οικοτουρισµού. 

 Ο εν λόγω κώδικας επικαλούµενος τον «Κώδικα του Παγκόσµιου 

Πολιτισµού» (World Cultural Heritage) της UNESCO, αναφερόµενος στις 

σχέσεις τουρισµού- πολιτιστικής κληρονοµιάς αναγράφει στο άρθρο 4 τα εξής: 

1. οι πηγές του τουρισµού ανήκουν στην κοινή κληρονοµιά της 

ανθρωπότητας. Οι κοινότητες στο έδαφος των οποίων ευρίσκονται, 

έχουν ιδιαίτερα δικαιώµατα και υποχρεώσεις για τις τουριστικές εστίες. 

2. οι τουριστικές πολιτικές και συναφείς δραστηριότητες πρέπει να 

διεξάγονται µε σεβασµό προς την καλλιτεχνική, αρχαιολογική και 

πολιτιστική κληρονοµιά, την οποία οφείλουν να προστατεύσουν και να 

κληροδοτήσουν στις επόµενες γενιές. Ειδική µέριµνα πρέπει να 

αφιερώνεται στη διατήρηση και αναβάθµιση των µνηµείων, των τόπων 

λατρείας, των µουσείων καθώς και των αρχαιολογικών και ιστορικών 

τόπων, οι οποίοι οφείλουν να είναι ανοιχτοί στις επισκέψεις τουριστών. 

 
93όπ. π. υποσηµείωση 91 



- 65 - 

                                                

Πρέπει επίσης να διευκολύνεται η είσοδος του κοινού στην ιδιωτική 

πολιτιστική περιουσία και στα µνηµεία µε σεβασµό προς τα δικαιώµατα 

των ιδιοκτητών καθώς και στα εκκλησιαστικά κτίρια χωρίς να εµποδίζεται 

η κανονική άσκηση λατρείας. 

3. τα έσοδα από επισκέψεις σε πολιτιστικούς χώρους και µνηµεία πρέπει 

να διατίθενται για τη διατήρηση, διασφάλιση, ανάπτυξη και τον 

εξωραισµό της πολιτιστικής κληρονοµιάς. 

4. η τουριστική δραστηριότητα πρέπει να σχεδιάζεται κατά τρόπον ώστε να 

επιτρέπει παραδοσιακά πολιτιστικά προιόντα, εργόχειρα και λαική τέχνη 

να επιζούν και να ακµάζουν, αντί να εκφυλίζονται και να 

εµπορευµατοποιούνται. 

 Το ∆εκέµβριο του 2001 , η Γενική Συνέλευση του ΟΗΕ ψήφισε απόφαση 

µε την οποία υποστηρίζει τον Κώδικα τουριστικής δεοντολογίας και καλεί τις 

κυβερνήσεις και τους φορείς που δραστηριοποιούνται στον τουριστικό τοµέα να 

ενσωµατώσουν τις εν λόγω διατάξεις στις εσωτερικές τους νοµοθεσίες και να τις 

εφαρµόσουν στις συναφείς επαγγελµατικές τους δραστηριότητες. 

 Επί των ηµερών µας ο ΠΟΤ επιδίδεται µε ζήλο στη διοργάνωση 

διασκέψεων, συνεδρίων, συµποσίων και σεµιναρίων µε εξειδικευµένο 

αντικείµενο µελέτης. Όπως µαρτυρά και το ηµερολόγιο των τουριστικών 

εκδηλώσεων του ΠΟΤ κατά το τρέχον έτος πραγµατοποιήθηκε µια πληθώρα 

επιστηµονικών συναντήσεων, µερικές από τις οποίες συνιστούν και οι κάτωθι: 

«βιώσιµος τουρισµός» ,7-9 Ιουλίου, Ισπανία 

«τουρισµός και  νέες τεχνολογίες», 12-16 Ιουλίου 2004, Κολοµβία 

«παγκόσµιος τουριστικός διάλογος», 13-16 Ιουλίου 2004, Βαρκελώνη 

«σύγχρονες τάσεις και µέθοδοι ανάπτυξης του οικολογικού τουρισµού», 9 

Αυγούστου 2004, Καζακστάν  

«τουρισµός και περιβάλλον», 2-3 Σεπτεµβρίου 2004, Περού 

«πολιτισµός-γνώση-πολιτισµός: διέξοδος για βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη στην 

Αφρική, 29 Σεπτεµβρίου 2004, Πρετόρια,  Ν.Αφρική 94κ.α 

 

 

 
94 www.world-tourism.org 
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3.4.5 ∆ιεθνές συµβούλιο ταξιδίων και τουρισµού- Ευρωπαική 
ταξιδιωτική επιτροπή 
 

 Πρόκειται για ανεξάρτητους φορείς προώθησης παγκόσµιων και 

ευρωπαικών αντιστοίχως τουριστικών- ταξιδιωτικών προορισµών. Οι εν λόγω 

φορείς εκλαµβάνουν τον πολιτισµό ως  θεµελιώδη κινητήρια δύναµη για την 

αναβάθµιση της ποιότητας των παρεχόµενων τουριστικών υπηρεσιών σε 

παγκόσµια κλίµακα και ως αφορµή έναρξης ενός διαπολιτισµικού διαλόγου 

µεταξύ των ειδικού και γενικού ενδιαφέροντος πολιτιστικών τουριστών. 
95Επιπλέον, οι ανωτέρω φορείς θεωρούν την ανάπτυξη του βιώσιµου τουρισµού 

πρωταρχικής σηµασίας και συναινούν ότι τα µακροπρόθεσµα κοινωνικά και 

οικολογικά οφέλη πρέπει να προηγούνται των βραχυπρόθεσµων κερδών. Οι 

εξεταζόµενοι ιδιωτικοί αυτοί φορείς διαδραµατίζουν ρόλο στην προστασία της 

πολιτιστικής κληρονοµιάς καθώς και στη διαπαιδαγώγηση των τουριστών. 

Ενδεικτικές είναι οι πρωτοβουλίες, κατόπιν συνεργασιών, των δυο αυτών 

ενώσεων µε ΜΚΟ και λοιπά ταξιδιωτικά πρακτορεία (Γαλλικό ταξιδιωτικό 

πρακτορείο Atalante, British Concern κ.α) για παροχή ολοκληρωµένων 

συµβουλευτικών υπηρεσιών (φωτογραφίες, ένδυση, φιλοδωρήµατα κ.α) καθώς 

και µε εκπαιδευτικά ιδρύµατα και αεροπορικές εταιρίες για τη διανοµή  

ενηµερωτικών CD ROM σε θέµατα Π.Τ και βιώσιµης τουριστικής ανάπτυξης.96

 

 

3.4.6 ∆ιεθνές συµβούλιο µνηµείων και χώρων (ICOMOS) –
Παγκόσµιος κώδικας Π.Τ 
 

 Το ∆ιεθνές συµβούλιο µνηµείων και χώρων (ICOMOS) ιδρύθηκε το 1965 

µε πρωτοβουλία της UNESCO και πρόκειται για ανεξάρτητο επιστηµονικό 

όργανο, το οποίο ειδικεύεται σε θέµατα προστασίας της πολιτιστικής 

κληρονοµιάς. Το εν λόγω όργανο προσαρµοζόµενο στις σύγχρονες ανάγκες 

προστασίας, συντήρησης, διερµηνείας και παρουσίασης της πολιτιστικής 

κληρονοµιάς και πολιτιστικής ποικιλοµορφίας, τα τελευταία χρόνια επικεντρώνει 

τις προσπάθειές του σε ζητήµατα διαχείρισης της πολιτιστικής κληρονοµιάς 

(heritage management, cultural management), η οποία περιλαµβάνει διεθνώς 
 

95όπ. π. υποσηµείωση 63 
96όπ. π. υποσηµείωση 93 
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αναγνωρισµένα standards και προυποθέτει τη συνεργασία των τοπικών 

κοινωνιών και πληθυσµών.97  

 

3.4.6.1 Βασική θέση: Η δυναµική αλληλόδραση µεταξύ τουρισµού και 
πολιτισµού 

 Ο τοπικός και παγκόσµιος τουρισµός αποτελεί σηµαντικό όχηµα 

πολιτιστικών ανταλλαγών και µέσο διασταύρωσης πολιτισµικών στοιχείων του 

παρελθόντος και του παρόντος . Συνιστά µια θετική δύναµη για τη διατήρηση-

συντήρηση του πολιτιστικού και του φυσικού περιβάλλοντος. Ο τουρισµός 

επωµίζεται τα οικονοµικά χαρακτηριστικά της πολιτιστικής κληρονοµιάς και τα 

αξιοποιεί µε στόχο τη διατήρηση – συντήρηση της µέσω συγκεκριµένων 

πολιτικών (χρηµατοδότηση, εκπαίδευση κ.α). Αποτελεί θεµελιώδες συστατικό 

των εθνικών και περιφερειακών οικονοµιών και σηµαντικό αναπτυξιακό 

παράγοντα. Ο τουρισµός είναι ένα σύνθετο φαινόµενο µε πολιτικές, κοινωνικές, 

πολιτιστικές, εκπαιδευτικές, βιο-φυσικές, οικολογικές και αισθητικές 

προεκτάσεις. Η επίτευξη µιας ευεργετικής διάδρασης µεταξύ των συχνά 

αντικρουόµενων αξιώσεων και φιλοδοξιών των επισκεπτών και της λειτουργίας 

των τουριστικών υποκειµένων των τοπικών κοινωνιών αποτελεί πρόκληση και 

ευκαιρία για δηµιουργική δράση. 

 Η φυσική και η πολιτιστική κληρονοµιά, οι αντινοµίες και οι ζώντες 

πολιτισµοί αποτελούν σηµαντικούς πόλους τουριστικής έλξης. Η υπερβολικά 

φιλόδοξη ή µετριοπαθής τουριστική διαχείριση ή ανάπτυξη δύναται να 

αποτελέσει απειλή για το φυσικό περιβάλλον και το οικοσύστηµα  και να 

συµβάλλει στην υποβάθµιση των πολιτιστικών εστιών και των τοπικών 

κοινωνιών. 

 Από την άλλη πλευρά ο τουρισµός δρά ευεργετικά στις τοπικές κοινωνίες 

και παρέχει τα απαραίτητα µέσα για τη διατήρηση- συντήρηση της πολιτιστικής 

κληρονοµιάς. Η εµπλοκή και συνεργασία των τοπικών πληθυσµών, των 

συντηρητών, των τουριστικών πρακτόρων, των επιχειρηµατιών, των managers 

και των αρµόδιων πολιτικών κρίνεται απολύτως αναγκαία για µια βιώσιµη 

τουριστική βιοµηχανία και για µια αποτελεσµατική προστασία της φυσικής και 

πολιτιστικής κληρονοµιάς.  

 
97όπ. π. υποσηµείωση 1 
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 Ο τουρισµός ως µη αναστρέψιµο κοινωνικό, οικονοµικό και πολιτιστικό 

φαινόµενο ασκεί σηµαντική επίδραση στο πολιτιστικό και φυσικό περιβάλλον. Ο 

Π.Τ, µεταξύ άλλων, επιδιώκει την αποκάλυψη των µνηµείων και των 

αξιοθέατων, η οποία µε τη σειρά της συνεπάγεται τη συντήρηση-διατήρηση τους 

µέσα από τη λήψη σειράς µέτρων. Παρόλα τα κοινωνικό-πολιτιστικά και 

οικονοµικά οφέλη, ο Π.Τ συνδέεται και µε τις αρνητικές και καταστρεπτικές 

επιδράσεις των εµπορευµατοποιηµένων τουριστικών πρακτικών, οι οποίες 

επιτρέπουν τη µαζική και ανεξέλεγκτη χρησιµοποίηση µνηµείων και άλλων 

ιστορικών χώρων. Τέλος στην περίπτωση του Π.Τ απαιτείται η ύπαρξη 

πολιτιστικής και τουριστικής παιδείας από µέρους των τουριστών, η καλλιέργεια 

της οποίας αποτελεί αντικειµενικό στόχο όλων των εµπλεκόµενων στα θέµατα 

τουρισµού και πολιτισµού φορέων. 

 

3.4.6.2 Η Παγκόσµια Χάρτα για τον Π.Τ – ICOMOS, 8-10-1999,Μεξικό 

1. Αντικειµενικοί σκοποί της ∆ιεθνούς Χάρτας για τον Π.Τ αποτελούν: 

Α. η ενθάρρυνση των εµπλεκοµένων σε θέµατα συντήρησης της πολιτιστικής 

κληρονοµιάς και πολιτιστικής διαχείρισης για τη δηµιουργία των κατάλληλων 

δοµών ούτως ώστε τα πολιτιστικά αγαθά να είναι προσβάσιµα από τους 

ενδιαφερόµενους τουρίστες και επισκέπτες. 

Β. η κινητοποίηση της τουριστικής βιοµηχανίας προς την προώθηση και 

διαχείριση του τουρισµού µε τέτοιο τρόπο ώστε να γίνονται σεβαστοί οι 

ιστορικοί και ζώντες πολιτισµοί των τοπικών κοινωνιών. 

Γ. η έναρξη διαλόγου µεταξύ συντηρητών και τουριστικής βιοµηχανίας σχετικά 

µε τη σπουδαιότητα της φυσικής κληρονοµιάς , των πολιτιστικών εστιών και των 

ζώντων πολιτισµών µε απώτερο σκοπό την επίτευξη της βιώσιµης ανάπτυξης. 

∆. η ενίσχυση µε κάθε µέσο των σχεδιαστών τουριστικής πολιτικής για την 

ανάπτυξη στρατηγικών σχετικά µε την παρουσίαση, προβολή και τη διερµηνεία 

της πολιτιστικής κληρονοµιάς και την υλοποίηση πολιτιστικών προγραµµάτων 

διακρινόµενων από τις αρχές της συντήρησης και διατήρησης των πολιτιστικών 

θησαυρών.   

 

2. Τα βασικά άρθρα της Παγκόσµιας Χάρτας για τον Π.Τ, η οποία 

υπογράφτηκε στις 8 Οκτωβρίου 1999, στο Μεξικό κατά τη διάρκεια της 12ης 

Γενικής Συνέλευσης του ICOMOS είναι τα εξής: 
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Άρθρο 1: Καθώς ο τοπικός και παγκόσµιος τουρισµός αποτελεί το 

σηµαντικότερο όχηµα πολιτιστικών ανταλλαγών, η διατήρηση- συντήρηση της 

πολιτιστικής κληρονοµιάς πρέπει να παρέχει τις κατάλληλες ευκαιρίες τόσο 

στους τουρίστες όσο και στα µέλη των τοπικών κοινωνιών για αληθινή, 

εµπειρικού τύπου γνωριµία µε τις εστίες της παγκόσµιας πολιτιστικής 

κληρονοµιάς. 

Άρθρο 2: Η σχέση πολιτισµού και τουρισµού είναι δυναµική και συχνά 

διακρίνεται από αντικρουόµενες τάσεις. Απαιτείται συνέργια και βιώσιµη 

διαχείριση µε στόχο τη διασφάλιση του πολιτιστικού κεφαλαίου για τις 

επερχόµενες γενιές. 2.3 Τα προγράµµατα συντήρησης, προβολής και 

τουριστικής ανάπτυξης πρέπει να καταρτίζονται κατόπιν επιτόπιας έρευνας στις 

τοπικές κοινωνίες  από τους ιθύνοντες. 2.5 Η τουριστική ανάπτυξη και τα 

προγράµµατα υποδοµών πρέπει να λαµβάνουν υπόψη τις αισθητικές, 

κοινωνικές και πολιτιστικές προεκτάσεις, τα φυσικά τοπία, τους ιστορικούς 

χώρους, χαρακτηριστικά βιοποικιλότητας  και σωρεία παραγόντων όπως 

γλωσσικά ιδιώµατα και διάλεκτοι, αρχιτεκτονική τεχνοτροπία κ.α 2.6 Η προβολή 

των τουριστικών- πολιτιστικών θερέτρων πρέπει να βασίζεται σε διαχειριστικά 

σχέδια αξιολόγησης των φυσικών και πολιτιστικών πόρων µε στόχο την 

ισόρροπη, αειφόρο ανάπτυξη. 2.7 Οι τοπικοί πληθυσµοί πρέπει να γίνονται 

αποδέκτες προγραµµάτων αξιολόγησης των θετικών ή αρνητικών επιπτώσεων 

του τουρισµού στην τοπική κοινωνία.  

Άρθρο 3: Η συντήρηση και ο τουριστικός σχεδιασµός για τους πόρους της 

πολιτιστικής κληρονοµιάς πρέπει να διασφαλίζουν την ευχάριστη, εκπαιδευτική, 

εποικοδοµητική και διασκεδαστική επίσκεψη των πολιτιστικών τουριστών. 

Άρθρο 4: Οι τοπικοί πληθυσµοί και τοπικές κοινωνίες πρέπει να εµπλέκονται 

στο σχεδιασµό της πολιτιστικής συντήρησης και της τουριστικής ανάπτυξης. 

4.1Οι τοπικοί πληθυσµοί πρέπει να θέτουν στόχους και να προτείνουν 

στρατηγικές, πολιτικές και πρωτόκολλα για τη συντήρηση-διατήρηση, 

διαχείριση, παρουσίαση, προβολή και διερµηνεία των πολιτιστικών τους πόρων, 

πολιτιστικών πρακτικών και σύγχρονων πολιτιστικών τους αντιλήψεων. 4.2 Η 

ανάγκη και η επιθυµία των τοπικών πληθυσµών για την εφαρµογή 

συγκεκριµένων πολιτιστικών πρακτικών πρέπει να γίνεται σεβαστή.  

Άρθρο 5: Οι τουριστικές δραστηριότητες και οι δραστηριότητες συντήρησης 
πρέπει να ακούν ευεργετική επίδραση τις τοπικές κοινωνίες. 5.4 Τα τουριστικά 
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προγράµµατα πρέπει να συµβάλλουν στη στρατολόγηση ξεναγών και 

διερµηνέων από τις τοπικές κοινωνίες µε στόχο την εκπαίδευση των τοπικών 

πληθυσµών σε θέµατα ΠΤ. 5.6 Η διαχείριση των προγραµµάτων συντήρησης 

και τουρισµού πρέπει να περιλαµβάνουν ευκαιρίες εκπαίδευσης και 

επιστηµονικής εξειδίκευσης των πολιτικών, ερευνητών, αρχιτεκτόνων, 

διερµηνέων, συντηρητών και τουριστικών πρακτόρων. Οι συµµετέχοντες πρέπει 

να ενθαρρύνονται να διερµηνεύουν σωστά τις πολιτιστικές παραµέτρους και να 

συνεργάζονται για την επίλυση επίµαχων προβληµάτων. 

Άρθρο 6: Τα προγράµµατα τουριστικής προβολής πρέπει να προστατεύουν και 

να προβάλλουν τη φυσική και πολιτιστική κληρονοµιά. 6.3 Τα τουριστικά 

προγράµµατα προβολής πρέπει να δρούν εξισορροπιστικά και να 

αποσυµφορούν τους δηµοφιλείς προορισµούς Π.Τ, προτρέποντας τους 

επισκέπτες σε εναλλακτικές µορφές τουρισµού. 6.4 Η προώθηση, διανοµή και 

διάθεση των τοπικών χειροτεχνηµάτων και λοιπών προιόντων πρέπει να 

συνοδεύεται από θετικές κοινωνικές και οικονοµικές απολαβές για τους 

τοπικούς πληθυσµούς και να διασφαλίζει την πολιτιστική συνοχή της τοπικής 

κοινωνίας. 98

 

 

 

Κεφάλαιο 4: Π.Τ και Ελλάδα 
 

4.1 Η πολιτική Π.Τ της Ελλάδας: 1953-2004 
 

 Η Ελλάδα µετά το 1953 έθεσε ως κυρίαρχο στόχο αλλά και µοχλό της 

αναπτυξιακής της δυναµικής τη βιοµηχανική ανάπτυξη, η οποία αποτελούσε την 

εποχή εκείνη επιδίωξη των περισσότερων χωρών διεθνώς. 

 Πέραν της ενδυνάµωσης του ΕΟΤ, ο οποίος επιµελείται βασικών 

τουριστικών θεµάτων (χορηγήσεις αδειών λειτουργίας τουριστικών 

καταλυµάτων κ.α) και των προβλεπόµενων από τον αναπτυξιακό νόµο 

επιδοτήσεων για τη δηµιουργία ξενοδοχειακών µονάδων, δεν παρατηρείται 

 
98όπ. π. υποσηµείωση 97 
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ουδεµία ιδιαίτερη και σηµαντική πολιτική τουριστικής ανάπτυξης µεταπολεµικά 

σε ολόκληρη την Ελλάδα. 99

 Οι τουριστικές επενδύσεις άρχισαν να υποβοηθούνται περισσότερο από 

το κράτος µεταγενέστερα, στις αρχές της δεκαετίας του 80, µε τον αναπτυξιακό 

νόµο 1262| 82. Καθ’ όλη τη δεκαετία του 80 ο τουρισµός δε θεωρήθηκε ως 

στρατηγικός µοχλός ανάπτυξης, αλλά ως µέσον µόνο ανακούφισης του 

ισοζυγίου τρεχουσών συναλλαγών, το οποίο απέβαινε ελλειµµατικότερο µε την 

πάροδο του χρόνου.100

 Οι πολιτικές υποτίµησης ή διολίσθησης της δραχµής, τις οποίες κατά 

καιρούς εφάρµοσε η Ελλάδα, ιδίως µετά το 1953, φαίνεται ότι συνέβαλαν τα 

µέγιστα στην αύξηση του τουριστικού συναλλάγµατος, στο οποίο στηριζόταν η 

Ελλάδα για την εισαγωγή από το εξωτερικό του αναγκαίου για την οικονοµική 

της ανάπτυξη κεφαλαιουχικού εξοπλισµού.  

 Ο τουρισµός εθεωρείτο για την πλουσιοπάροχα προικισµένη από την 

ιστορία και τη φύση Ελλάδα «δώρο εξ ουρανού» ,η συστηµατική αξιοποίηση του 

οποίου δεν είχε παγιωθεί στη συνείδηση των ιθυνόντων. Η σχετική αργοπορία 

στην εκδήλωση  τουριστικής πολιτικής πολιτιστικής υφής, εξηγείται επίσης από 

τον εφησυχασµό της Ελλάδας στο «συγκριτικό της πλεονέκτηµα» δηλαδή στις 

αρχαιότητες, την ηλιοφάνεια, το εύκρατο κλίµα και την εκτενή ακτογραµµή της. 

 Η περίπτωση του ελληνικού αλλοδαπού τουρισµού οµοίαζε αρχικώς µε 

το βρετανικό θεσµό του Grand Tour, σύµφωνα µε τον οποίο εύποροι Βρετανοί 

νεαρής ηλικίας ταξίδευαν στην ηπειρωτική Ευρώπη για εκπαιδευτικούς κυρίως 

σκοπούς. Μια σύντοµη ανασκόπηση των οδοιπορικών σηµαντικών 

προσωπικοτήτων του παρελθόντος στην Ελλάδα, αποδεικνύει την έµφυτη 

διάθεση για αρχαιολατρία και έρευνα αρχαιοτήτων.101

  Με την πάροδο των ετών και τη βελτιστοποίηση των συγκοινωνιών, ο 

ελληνικός αλλοδαπός τουρισµός λαµβάνει τη σύγχρονη µορφή του τουρισµού 

διακοπών. Στις µέρες µας γίνεται λόγος για «πολιτιστικούς τουρίστες γενικού 

ενδιαφέροντος» και για «πολιτιστικούς τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος». Οι 

πρώτοι επισκέπτονται την Ελλάδα για διακοπές µε στόχο πρωτίστως την 

ηλιοθεραπεία, τα µπάνια και την αναψυχή και δευτερευόντως την περιήγηση σε 

αρχαιολογικούς χώρους, µε την έννοια του «must see» και όχι για ερευνητικούς 

 
99 όπ. π. υποσηµείωση 65 
100 όπ. π. υποσηµείωση 99 
101 όπ. π. υποσηµείωση 95 
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ή εκπαιδευτικούς σκοπούς. Οι δεύτεροι αποτελούν τους αµιγώς πολιτιστικά 

κινητοποιούµενους τουρίστες, οι οποίοι είναι γνώστες των πολιτιστικών 

ζητηµάτων και διαθέτουν εξειδικευµένες γνώσεις περί των πολιτιστικών 

προορισµών ανά την υφήλιο. 

 Σε ότι αφορά την Ελλάδα, µπορεί να ισχυριστεί κανείς ότι η ίδια αποτελεί 

κυρίως πόλο έλξης για τους πολιτιστικούς τουρίστες γενικού ενδιαφέροντος. Το 

εν λόγω γεγονός πιστοποιείται και από τις κατευθυντήριες γραµµές των Tour 

operators του εξωτερικού, οι οποίοι προβάλλουν την Ελλάδα διεθνώς ως 

προορισµό διακοπών και όχι ως προορισµό Π.Τ υψηλού επιπέδου. 102

 Στις µέρες µας συνειδητοποιείται ολοένα και περισσότερο η ανάγκη για 

την ανάπτυξη του ελληνικού Π.Τ και για ορθολογιστική αξιοποίηση των 

πολιτιστικών και φυσικών πόρων της χώρας. Σύµφωνα µε τον καθηγητή 

Richards «στην περίπτωση του Π.Τ, υπάρχει σαφής ένδειξη ότι το πολιτιστικό 

κεφάλαιο και η κατανάλωσή του συγκεντρώνεται στη βορειοδυτική Ευρώπη. 

Χώρες όπως η Γαλλία, η Γερµανία και η Ολλανδία έχουν διπλασιάσει την 

κατανάλωση πολιτιστικών αγαθών από το 1970 µέχρι σήµερα. Στη νότια 

Ευρώπη, η Ελλάδα και η Ιταλία έχουν επιδείξει σηµαντική πρόοδο µε ρυθµό 

ανάπτυξης όµως κατά 50% µικρότερο από αυτόν των βορειότερων χωρών.»103

 Επιπλέον, έχει γίνει αντιληπτή στην Ελλάδα η ανάγκη για παραγωγή 

πολιτιστικών εκδηλώσεων, ειδικά σχεδιασµένων, οι οποίες να δρούν 

συµπληρωµατικά, να εµφυσούν ζωή στα στατικά πολιτιστικά αγαθά και να 

εξάπτουν την επιθυµία στον πολιτιστικό τουρίστα για επανάληψη της εµπειρίας. 

 Επιπρόσθετα, τα τελευταία χρόνια η Ελλάδα, αν και δεν εφαρµόζει 

ακόµα στην κατηγοριοποίηση των ξενοδοχειακών µονάδων της, το σύστηµα 

των αστεριών,104επιδεικνύει µια αναπτυξιακή πολιτική, η οποία προωθεί τη 

δηµιουργία µονάδων κατηγοριών 4 και 5 αστέρων. Πέραν της δηµιουργίας 

ξενοδοχειακών µονάδων πολυτελείας, τα τελευταία δύο χρόνια σηµειώνεται 

στην Ελλάδα τάση για κλιµακούµενη αναβάθµιση των εξωξενοδοχειακών 

υποδοµών. Η ίδρυση του νεοσυσταθέντος Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης, 

 
102όπ. π. υποσηµείωση 100 
103όπ. π. υποσηµείωση 101 
104 ∆εν έχει γίνει αντιληπτό από τις Αρµόδιες Αρχές ότι µόνο ένας φορέας πιστοποίησης τύπου ΕΛΟΤ, θα 
µπορούσε σωστά και έγκαιρα να διεκπεραιώσει το θέµα της αστεροποίησης. Εάν κάθε ξενοδόχος αφεθεί 
ελεύθερος να ορίσει ο ίδιος τον αριθµό των αστέρων, ο έλεγχος δεδοµένου του µεγάλου αριθµού 
ξενοδοχείων θα καταστεί µακροχρόνιος και θα συνοδευτεί από φαινόµενα διαφθοράς. 



- 73 - 

                                                

η οποία έρχεται να καλύψει ένα κενό δεκαετιών105, επιδιώκει µε την κατάλληλη 

θεσµική θωράκιση σε επίπεδο πολιτικής πρωτοβουλίας και στοχοθεσίας την 

κάλυψη των παραλείψεων και την άρση των δυσλειτουργιών στον τουριστικό 

τοµέα. Σταδιακά η νέα υπουργική αρχή καταπιάνεται µέσω οριζόντιας 

διυπουργικής συνεργασίας µε την αντιµετώπιση των εξής προβληµάτων : 

-συγκοινωνιακά (καθυστερήσεις και ανεπαρκή δροµολόγια σε τουριστικούς 

προορισµούς κ.α) 

-τάξεως στα τουριστικά κέντρα διασκέδασης (διαπληκτισµοί τουριστών κ.α) 

-προσπελασιµότητας και επισκεψιµότητας σε ιστορικού και αρχαιολογικού 

ενδιαφέροντος χώρους (κλειστοί αρχαιολογικοί χώροι, µαζικές αφίξεις οµάδων 

τουριστών κ.α) 

-υποδοµών (προβληµατικές συγκοινωνίες, δυσλειτουργία αεροδροµίων κ.α) 

-επικοινωνιών (έλλειψη τεχνολογικών υποδοµών στην περιφέρεια, µη 

εργαλειοποίηση του διαδικτύου και των τουριστικών portals κ.α) 

-γενικής τουριστικής εικόνας και marketing (στρατηγικές προβολής των 

προορισµών Π.Τ, στρατηγική επικοινωνία και στρατηγικό management, 

διαχείριση κρίσεων, profile building κ.α). 

Επίσης, τη διετία που διανύουµε παρατηρείται στην Ελλάδα τάση για 

δηµιουργία θεµατικών πάρκων (επιστηµονικού ή πολιτιστικού ενδιαφέροντος) 

και χώρων αναψυχής, µε ιδιωτική κυρίως πρωτοβουλία , οι οποίοι συνιστούν 

πόλοι έλξης για τους ηλικιωµένους τουρίστες.106

Τέλος, προσφάτως η Ελλάδα εφαρµόζει µια επιθετική πολιτική σε θέµατα Π.Τ 

επιδιώκοντας να συνδυάσει τους πολιτιστικούς και φυσικούς της πόρους µε: α 

στοιχεία τουρισµού-διακοπών (ήλιος, θάλασσα, αµµουδιές), β εκδηλώσεις 

σχετιζόµενες µε αρχαίες πολιτιστικές εστίες (φεστιβάλ) καθώς και µε σύγχρονα 

πολιτιστικά στοιχεία (µουσεία λαικής τέχνης, εκθέσεις έργων λαικής τέχνης κ.α) 

µε στόχο την αύξηση του τουριστικού ρεύµατος προς όλα τα ηλικιακά 

στρώµατα. 

 

 

 
105 Το υλικό αντλήθηκε από απάντηση του Υπουργού Τουριστικής Ανάπτυξης στο δοµηµένο 
ερωτηµατολόγιο, παράρτηµα Β 
106 Σηµειώνεται ότι ο ισχύων αναπτυξιακός νόµος δεν παρέχει καµία επιδότηση ή άλλου είδους 
επιχορήγηση στις επενδυτικές δαπάνες κατασκευής θεµατικών πάρκων ή χώρων αναψυχής. 
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4.2 Φορείς οργάνωσης και προώθησης του Π.Τ στην 
Ελλάδα 
 

4.2.1 Υπουργείο Τουριστικής Ανάπτυξης 
 

 Ιδρύθηκε τον Απρίλιο του 2004 και αποτελεί τον πλέον επίσηµο κρατικό 

φορέα εισήγησης και υλοποίησης της τουριστικής πολιτικής στην Ελλάδα. Η 

ίδρυση του Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης προέκυψε από την ανάγκη για 

µια εστιασµένη τουριστική στρατηγική στην ελληνική επικράτεια µε στόχο την 

ανάκαµψη του τουριστικού προιόντος.107

 Ασκεί ρόλο συντονιστικό στις ενέργειες των συναρµόδιων φορέων, οι 

οποίες εξυπηρετούν τουριστικούς σκοπούς. Αναλαµβάνει κάθε δραστηριότητα ή 

ενέργεια, η οποία αποβλέπει στην ανάπτυξη και προώθηση του τουρισµού τόσο 

στο εξωτερικό όσο και στο εσωτερικό. Εποπτεύει τέλος και ελέγχει τον ΕΟΤ, το 

Φεστιβάλ Αθηνών, τον Ελληνικό Οργανισµό Τουριστικής Εκπαίδευσης και 

λοιπούς συναρµόδιους φορείς, οι οποίοι εµπλέκονται σε θέµατα τουριστικής 

ανάπτυξης.  

 Σύµφωνα µε πρόσφατες εξαγγελίες του Υπουργού Τουρισµού108κ ∆. 

Αβραµόπουλου, ο υπό σύνταξη οργανισµός του νεοσυσταθέντος Υπουργείου 

Τουριστικής Ανάπτυξης αναµένεται να αποτελέσει την προµετωπίδα της 

τουριστικής αναπτυξιακής προσπάθειας της χώρας και να διασφαλίσει µέσω 

ειδικών διατάξεων την εφαρµογή µιας καθ’ όλα σύγχρονης τουριστικής 

πολιτικής µε πολλαπλές και εξειδικευµένες σφαίρες δραστηριοτήτων. 

Συγκεκριµένα προβλέπεται: 

- σύσταση διυπουργικού συντονιστικού οργάνου διεκπεραίωσης προτάσεων µε 

στόχο την αγαστή οριζόντια, διατοµεακή διυπουργική συνεργασία και την 

παγίωση ενός δηµιουργικού διαλόγου µε όλους τους φορείς τουρισµού 

-δηµιουργία ειδικών γραµµατειών εναλλακτικού τουρισµού  

-συγκρότηση ειδικού διυπουργικού οργάνου διαχείρισης κρίσεων µε τη 

συµµετοχή και εκπροσώπων των ΜΜΕ  

 
107  όπ. π. υποσηµείωση 105 
108 Το υλικό αντλήθηκε από τη συνέντευξη του Υπουργού και Υφυπουργού Τουριστικής Ανάπτυξης στην 
εκποµπή « 7η µέρα» του δηµοσιογράφου Ν.Χασαπόπουλου στη ΝΕΤ, Μάιος 2004 
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-υλοποίηση ελέγχου και αστυνόµευσης για την πάταξη της διαφθοράς και της 

αισχροκέρδειας 

-δηµιουργία µιας ολοκληρωµένης, οµοιογενούς σήµανσης όλων των ελληνικών 

τουριστικών προορισµών 

-καθιέρωση δεκαετών προγραµµάτων τουρισµού µε στόχο τη συνέπεια και τη 

συνέχεια στην τουριστική πολιτική 

-επίτευξη αναπροσαρµογής της διαφηµιστικής καµπάνιας και της διαφήµισης 

ανταγωνισµού 

-αναβάθµιση των τουριστικών επαγγελµάτων σε συνεργασία µε τουριστικές 

σχολές της Ελβετίας µε στόχο την ποιοτική εκπαίδευση των τουριστικών 

υποκειµένων και τη δηµιουργία τουριστικής συνείδησης 

-εισαγωγή της τουριστικής παιδείας στα εκπαιδευτικά ιδρύµατα 

-σύσταση info-kiosk ανά την Ελλάδα µε στόχο την εξυπηρέτηση των 

εισερχόµενων τουριστών κ.α. 

 Η στοχοθεσία του Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης σύµφωνα µε 

δηλώσεις του αρµόδιου Υφυπουργού κ. Α.Λιάσκου 109 αποβλέπει µεταξύ 

άλλων: 

-στη χάραξη σύγχρονης τουριστικής στρατηγικής µε συγκεκριµένες  πολυµερείς  

στοχεύσεις 

-στην εφαρµογή ενός σύγχρονου επικοινωνιακού µοντέλου µε στόχο την 

εκτόξευση της διαφηµιστικής καµπάνιας ανταγωνισµού καθώς το παλιό µοντέλο 

«ήλιος-θάλασσα» θεωρείται παρωχηµένο 

-στην ορθολογική αξιοποίηση του τουριστικού κεφαλαίου 

- στην επίτευξη αγαστής συνεργασίας µεταξύ των φορέων της πολιτείας και των 

τουριστικών φορέων µε στόχο την αποφυγή αλληλοεπικαλύψεων σε 

αρµοδιότητες και δικαιοδοσίες 

-στον ακριβή εντοπισµό των προβληµάτων και αιτιών της παρατεταµένης 

τουριστικής κρίσης 

-στην αναδιάταξη της τουριστικής πολιτικής και στην υιοθέτηση µιας νέας 

τουριστικής ταυτότητας της Ελλάδας µε αντικειµενική επιδίωξη την ανάκαµψη 

του τουριστικού προιόντος 

-στη διεύρυνση της τουριστικής πολιτικής σε νέες αγορές (π.χ Κίνα, Άπω 

Ανατολή, Ρωσία κ.α) πλήν των γειτονικών χωρών και στην προσπάθεια 

 
109 όπ. π. υποσηµείωση 108 
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επαναδιείσδυσης στην αγορά των ΗΠΑ, όπου και παρατηρείται πτώση της 

τουριστικής ζήτησης από 600 χιλιάδες τουρίστες το έτος 1994, σε 200 χιλιάδες 

κατά το τρέχον έτος και 

-τέλος, στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας ,στο άνοιγµα της εποχικότητας 

του τουριστικού κλάδου και στον ποιοτικό εµπλουτισµό του τουριστικού 

προιόντος. 

Σε ευρωπαικό επίπεδο το Υπουργείο Τουριστικής Ανάπτυξης αναλαµβάνει από 

κοινού µε τη Γαλλία πρωτοβουλία για την καθιέρωση της «ενισχυµένης 

συνεργασίας» των κρατών µελών της ΕΕ σε θέµατα τουρισµού και 

δραστηριοποιείται έντονα, µαζί µε την Ιταλία για την αναζήτηση ευρωπαίων 

συµµάχων στο «∆ιευρυµένο Τουριστικό Forum», στο οποίο µετέχουν 25 χώρες 

της Μεσογείου, της Ν.Α Ευρώπης και η Τουρκία.110 Τέλος σύµφωνα µε τις 

εξαγγελίες του Υπουργού Τουριστικής Ανάπτυξης, στα πλαίσια της 

Ενηµέρωσης των πολιτικών συντακτών και των ανταποκριτών ξένου Τύπου 

από τον Κυβερνητικό εκπρόσωπο και Υπουργό Επικρατείας (τακτική 

ενηµέρωση 24-8-2004), «ο πολιτισµός, το περιβάλλον και η ανάπτυξη αποτελεί 

το τρίπτυχο στο οποίο εδράζεται η νέα αντίληψη και στρατηγική για τον ελληνικό 

τουρισµό».111

 

4.2.3 Ο Ελληνικός Οργανισµός Τουρισµού (ΕΟΤ) 
 

 Ο ΕΟΤ έχει ως αποστολή την οργάνωση και την προώθηση του 

τουρισµού στην Ελλάδα µέσω της αξιοποίησης όλων των υφιστάµενων 

δυνατοτήτων της χώρας. Σύµφωνα µε τη διάταξη άρθρο 1 παρ. 3 Ν. 2160\93, ο 

ΕΟΤ αποτελεί τον κύριο φορέα εισήγησης της τουριστικής πολιτικής και 

υλοποίησής της µε καθορισµένες σφαίρες αρµοδιοτήτων. Συγκεκριµένα, 

σύµφωνα µε το Π.∆ 343|2001 ο ΕΟΤ: 

-υποβάλλει προτάσεις στην κυβέρνηση για τη χάραξη της τουριστικής πολιτικής 

-υλοποιεί την τουριστική πολιτική που χαράσσει η κυβέρνηση 

-µελετά και καταρτίζει προγράµµατα ειδικής και γενικής τουριστικής ανάπτυξης 

-καταρτίζει και εκτελεί το πρόγραµµα τουριστικής προβολής της χώρας στο 

εξωτερικό και µεριµνά για την ανάπτυξη της τουριστικής συνείδησης 
 

110 Ελληνογαλλική συµµαχία για την ενίσχυση του Τουρισµού, Απογευµατινή της Κυριακής, 
1Αυγούστου 2004 
111 Τακτική Ενηµέρωση των πολιτικών συντακτών και ανταποκριτών ξένου Τύπου 24ης Αυγούστου 2004 
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-εποπτεύει και ελέγχει τις εγκαταστάσεις ειδικής τουριστικής υποδοµής 

-υποστηρίζει δηµόσιες υπηρεσίες, οργανισµούς τοπικής αυτοδιοίκησης, ΝΠ∆∆, 

ΝΠΙ∆ κ.α σε ενέργειες, οι οποίες αποβλέπουν στην τοπική τουριστική ανάπτυξη 

-καταρτίζει και εγκρίνει προγράµµατα προβολής περιοχών της χώρας 

-ασκεί εποπτεία και ποιοτικό έλεγχο στην τουριστική αγορά µε στόχο τη 

βελτίωση του παρεχόµενου τουριστικού προιόντος 

-αναλαµβάνει τέλος κάθε άλλη δραστηριότητα ή ενέργεια, η οποία αποβλέπει 

στην ανάπτυξη και προώθηση του τουρισµού.112

 Στη διάρκεια των προηγούµενων δεκαετιών ο τουρισµός στην Ελλάδα 

µετεξελίχθηκε από µεµονωµένης απήχησης δραστηριότητα σε µεγάλη εθνική 

βιοµηχανία, η οποία ασκεί τεράστια επίδραση στην οικονοµία και εγγυάται την 

απασχόληση και την ευηµερία. 

 Τα τελευταία χρόνια οι ποιοτικές απαιτήσεις του µαζικού τουρισµού και 

των επισκεπτών ειδικού ενδιαφέροντος έχουν αυξηθεί σηµαντικά, ενώ 

παρατηρείται αναλογικά και µια παράλληλη αύξηση του ανταγωνισµού µεταξύ 

των τουριστικών προορισµών ανά την υφήλιο. Ο ΕΟΤ συναισθανόµενος τα νέα 

αιτήµατα των καιρών και σεβόµενος τον πολιτισµό µέσα από το σχήµα της 

βιώσιµης ανάπτυξης εφαρµόζει µε γνώµονα την ανταγωνιστική τουριστική 

προοπτική υψηλής ποιότητας, σειρά πολιτικών διακρινόµενες από ποιότητα και 

βιωσιµότητα. Συγκεκριµένα η στοχοθεσία του ΕΟΤ κατά το διάστηµα 2000-2006 

είναι η ακόλουθη113: 

-ποιοτική και αισθητική αναβάθµιση των τουριστικών υποδοµών- εστιών 

-αύξηση της ζήτησης του τουριστικού προιόντος σε όλες τις ελληνικές 

περιφέρειες 

-ανάπτυξη νέων τουριστικών προιόντων υψηλών προδιαγραφών 

-εκπαίδευση και κατάρτιση των επαγγελµατιών στον τοµέα του τουρισµού 

-εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

Τέλος αναφέρεται ότι κατά το διάστηµα 2000-2006, στο πλαίσιο του Γ’ΚΠΣ, 

διατίθενται συνολικά 2.054.292.002,93 Ε για τον τουρισµό. Πρόκειται για 

µείζονα συνολική παρέµβαση στον ελληνικό τουρισµό, η οποία αναµένεται να 

ενισχύσει σηµαντικά τις προοπτικές της ελληνικής τουριστικής πραγµατικότητας. 

 

 
112 www.gnto.gr 
113όπ.π. υποσηµείωση 112 
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4.2.4 Η Α.Ε «Ελληνικό Φεστιβάλ» 
 

 Το Ελληνικό Φεστιβάλ αποτελεί έναν σηµαντικό πολιτιστικό φορέα 

εκπόνησης ενός παγιωµένου στη συνείδηση των Ελλήνων καλλιτεχνικού 

προγράµµατος, το οποίο απευθύνεται α. στη µητρόπολη β. στην ελληνική 

περιφέρεια και γ. στο διεθνές ακροατήριο. Πρόκειται για θεσµό αναγνωρισµένο 

από τα ελληνικά και διεθνή ΜΜΕ µε ευρεία απήχηση σε ελληνικές και ξένες 

οµάδες-κοινού. 

 Το καλλιτεχνικό πρόγραµµα του Ε.Φ περιλαµβάνει παραστάσεις υψηλής 

αισθητικής σε συνεργασία ή συµπαραγωγή µε καλλιτεχνικούς φορείς και 

καλλιτέχνες τόσο του εσωτερικού όσο και του εξωτερικού καθώς και 

παραγωγές, οι οποίες κινούνται στο πλαίσιο καθιερωµένων ενοτήτων, όπως 

είναι η συµφωνική µουσική, το λυρικό θέατρο, ο χορός, το σύνθετο θέαµα, τα 

αφιερώµατα κ.α 

 Τα πλέον δηµοφιλή υπο-προγράµµατα του Ε.Φ αποτελούν ως γνωστόν: 

-το πρόγραµµα του Φεστιβάλ Αθηνών 

-το πρόγραµµα των Επιδαυρίων καθώς και  

-το πρόγραµµα του Μουσικού Ιουλίου. 

 Συγκεκριµένα το πρόγραµµα του Φεστιβάλ Αθηνών διαρθρώνεται σε 

επτά ενότητες: 

1. συµφωνική µουσική και µεγάλοι ερµηνευτές, 2. λυρικό θέατρο, 3. χορός, 4. 

θέατρο, 5. ελληνική δηµιουργία και µεγάλοι ερµηνευτές, 6. σύνθετο θέαµα, 7. 

ειδικές εκδηλώσεις. Στα πλαίσια αυτού, εµφανίζονται διεθνούς φήµης 

καλλιτέχνες και καλλιτεχνικά σχήµατα και παρουσιάζονται πρωτότυπες 

παραγωγές από αρχές Ιουνίου µέχρι τα τέλη Σεπτεµβρίου στο Θέατρο Ηρώδου 

του Αττικού. Οι συµπαραγωγές µε φορείς όπως η πολιτιστική ολυµπιάδα, η 

κρατική ορχήστρα Αθηνών, τα µουσικά σύνολα της ΕΡΤ, η ορχήστρα των 

χρωµάτων κ.α είναι καθιερωµένη πρακτική, ενώ οι συνεργασίες µε την εθνική 

λυρική σκηνή, τα ∆ΗΠΕΘΕ, την UNESCO, το ελληνικό υπουργείο Παιδείας, τη 

Βουλή των Ελλήνων κ.α συνιστούν παγιωµένη πολιτική του Ε.Φ. 

 Το πρόγραµµα των Επιδαυρίων ακολούθως περιλαµβάνει κατά 

παράδοση οκτώ παραγωγές αρχαίου ελληνικού δράµατος, οι οποίες λαµβάνουν 

χώρα στο αρχαίο θέατρο της Επιδαύρου. Παράλληλα από το 2001 
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διοργανώνονται σηµαντικές εκθέσεις µε άρωµα από µνήµες αρχαίου δράµατος 

στο µουσείο των Επιδαυρίων. 

 Στα πλαίσια του µουσικού Ιουλίου ολοκληρώνονται στο µικρό θέατρο της 

αρχαίας Επιδαύρου, σηµαντικές µουσικές εκδηλώσεις. Επιπλέον, 

διοργανώνεται σε συνεργασία µε το δήµο της αρχαίας Επιδαύρου, στο λιµάνι, 

έκθεση αγροτουρισµού µε αυθεντικά προιόντα ελληνικής βιολογικής 

καλλιέργειας καθώς επίσης και κρουαζιέρα στον Αργοσαρωνικό.114

Τέλος στη µητροπολιτική Αθήνα, διοργανώνεται σε ετήσια βάση  καλλιτεχνικό 

πρόγραµµα στο θέατρο του Λυκαβηττού, το οποίο περιλαµβάνει σηµαντικές 

συνεργασίες και συµπαραγωγές. 

 Όσον αφορά την ελληνική περιφέρεια το Ε.Φ θωρακίζει το θεσµό των 

περιοδειών και αναπτύσσει οργανωµένη περιφερειακή πολιτιστική πολιτική σε 

ολόκληρη την ελληνική επικράτεια. 

 Στο διεθνές περιβάλλον, το Ε.Φ επιδίδεται σε µια οργανωµένη 

εκστρατεία διάδοσης και προβολής του καλλιτεχνικού του προγράµµατος προς 

πολλαπλές οµάδες ξένου κοινού. Το Ε.Φ επιδιώκει συστηµατική επικοινωνία µε 

τα διεθνή ΜΜΕ, την Ένωση των Ευρωπαικών Φεστιβάλ, µε πολιτιστικούς και 

τουριστικούς φορείς, οργανισµούς και ιδρύµατα του εξωτερικού µε στόχο την 

προβολή των προγραµµάτων του. Αναφορικά µε την προβολή και την 

επικοινωνία του Ε.Φ σε ξένες οµάδες- κοινού διαπιστώνει κανείς τους εξής 

κεντρικούς άξονες στοχοθεσίας:115

- α. ∆ιεθνής Τύπος: Το Ε.Φ επιδιώκει την ενηµέρωση του διεθνούς Τύπου 

και για το λόγο αυτό αποστέλλει το καλλιτεχνικό του πρόγραµµα σε 

µεγάλης κυκλοφορίας ευρωπαικές και αµερικανικές εφηµερίδες καθώς 

και σε έγκυρα, θεµατικά περιοδικά. 

- β. ∆ιεθνής Τουριστική Έκθεση Βερολίνου: Το Ε.Φ συµµετέχει ενεργά µε 

δικό του περίπτερο σε ειδικό εκθεσιακό χώρο, αφιερωµένο στον Π.Τ µε 

στόχο τη διασφάλιση νέων συνεργασιών µε µεγάλα τουριστικά γραφεία 

και ταξιδιωτικούς πράκτορες και την ευρύτερη προβολή των 

καλλιτεχνικών του εκδηλώσεων. 

- γ. Έντυπο της Ένωσης Ευρωπαικών Φεστιβάλ: Στο πλαίσιο σύσφιξης 

των σχέσεων του Ε.Φ µε την Ένωση Ευρωαπικών Φεστιβάλ, το 

καλλιτεχνικό πρόγραµµα του Ε.Φ καταλαµβάνει εξέχουσα θέση στο εν 
 

114 Το υλικό αντλήθηκε από έρευνα σε αρχειακό υλικό του Ε.Φ. 
115 www.greekfestival.gr 
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λόγω ετήσιο έντυπο µε αντικειµενικό σκοπό την ενηµέρωση του διεθνούς 

ακροατηρίου για τις πολιτιστικές εκδηλώσεις του Ε.Φ, οι οποίες είναι 

καταχωρηµένες και στην επίσηµη ιστοσελίδα της Ένωσης. 

- δ. Αποστολές προγραµµάτων στο εξωτερικό: Το Ε.Φ κατά την πάγια 

τακτική του αποστέλλει το πρόγραµµα του Ε.Φ συνοδευόµενο από 

χρήσιµο πληροφορικό υλικό σε όλα τα παραρτήµατα του ΕΟΤ στο 

εξωτερικό, στα τµήµατα του ΕΙΠ ,στα ξένα µορφωτικά ιδρύµατα εν 

Ελλάδι , στις ελληνικές διπλωµατικές αρχές του εξωτερικού καθώς και 

στα µεγάλα ταξιδιωτικά γραφεία. 

- ε. Καταχωρήσεις σε ξένα έντυπα: Στο πλαίσιο της προβολής των 

καλλιτεχνικών εκδηλώσεων του Ε.Φ επιδιώκεται η δηµοσίευση 

ολοσέλιδων καταχωρήσεων σε ειδικά θεµατικά έντυπα του εξωτερικού 

(π.χ International Year book, Kunstermine.de, Festivals Website, Dance 

Europe, Classical Music Magazine κ.α) , σε ξενόγλωσσες εφηµερίδες 

που κυκλοφορούν στην Ελλάδα, σε ελληνικά ξενόγλωσσα περιοδικά (π.χ 

Ithaka-books from Greece, Hellenic Quarterly, Greek travel pages, Now 

in Athens κ.α), σε in-flight περιοδικά (π.χ Holland herald- KLM, Sunjet-

Cyprus Airlines κ.α), σε ταξιδιωτικούς οδηγούς (τουριστικός οδηγός της 

Ελλάδας), σε ειδικά έντυπα φιλοξενίας (Ηotel, Athens Today), στο 

ξενοδοχειακό οδηγό City contact. Επιπλέον, το Ε.Φ αποστέλλει τα 

προγράµµατα των εκδηλώσεών του σε µεγάλους πολιτιστικούς 

οργανισµούς όπως π.χ. Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, Εθνική Λυρική 

Σκηνή, Ωδεία, Μορφωτικούς οίκους και ιδρύµατα, µουσεία, πολιτιστικά 

κέντρα, γκαλερί κ.α., σε παγκόσµιες εκθέσεις τουρισµού (HATTA, 

HELEXPO κ.α) και επιδιώκει ειδικές καταχωρήσεις κυρίως στον 

ηλεκτρονικό Τύπο (τηλεόραση, ραδιόφωνο, διαδίκτυο)116. 

 

 

 

4.3 Υπουργείο Πολιτισµού 
 

 
116 Πολιτιστικές εκδηλώσεις στην Αττική, έκδοση του Ε.Φ 2003.Μεγάλο µέρος του πληροφοριακού 
υλικού σχετικά µε την αποστολή και τη λειτουργία του Ε.Φ προήλθε από συνέντευξη-συνοµιλία  µε τον 
Πρόεδρο του Ε.Φ κ Π.Καραχυσαρίδη. 
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 Η σύσταση του ελληνικού ΥΠΠΟ , παλαιότερα Υπουργείο Πολιτισµού και 

Επιστηµών, δε βασίστηκε σε ολοκληρωµένο νοµικό πλαίσιο, το οποίο να 

οριοθετεί τους σκοπούς και την οργανολειτουργική δοµή του. Αντιθέτως, 

νοµικές διατάξεις σχετιζόµενες µε τα πολιτιστικά θέµατα, διάσπαρτες σε νόµους 

αφορούντες αρµοδιότητες διάφορων κρατικών φορέων, συνενώθηκαν τελικώς 

εξ΄ανάγκης στο Ν.∆ 957|197 άρθρα 15 και 37. Η αρχαιολογική υπηρεσία, 

παραδείγµατος χάριν, αποσπασµένη άλλοτε στο Υπουργείο Παιδείας 

αποτέλεσε µέρος του νέου σχήµατος, το οποίο εµπλουτίσθηκε µε τις δύο 

διευθύνσεις Γραµµάτων και Τεχνών του Υπουργείου Παιδείας και τη διεύθυνση 

∆ιεθνών Σχέσεων του Υπουργείου Τύπου και Πληροφοριών. Ο εν λόγω φορέας 

κινήθηκε γα πολλά έτη ασυντόνιστα και µε λειτουργική δυσκαµψία, όπως 

αιτούσαν οι υφιστάµενες διατάξεις αλλά και τα περιορισµένα κονδύλια 

προυπολογισµού καθώς και το ποσοτικά και ποιοτικά ανεπαρκές προσωπικό. 

Ενδεικτικά αναφέρεται ότι ο οργανισµός του εξεταζόµενου φορέα συνετάχθη 

αρκετά χρόνια µετά την ίδρυσή του (Π.∆ 941|1977.ΦΕΚ 320 Α 17.10.1977) και 

εξακολουθεί να ισχύσει έως τις µέρες µας.117 Η αναθεώρησή του, µολονότι έχει 

επανειληµµένα εξαγγελθεί και θεωρείται επιβεβληµένη δεν έχει µέχρι στιγµής 

πραγµατοποιηθεί. Το 1982 καταργήθηκαν οι δύο Γενικές ∆ιευθύνσεις, ενώ το 

1985 ο φορέας µετονοµάστηκε σε Υπουργείο Πολιτισµού, αποσπώντας νέες 

αρµοδιότητες: τρείς νέες Γενικές Γραµµατείες «Νέας γενιάς»,¨« Λαικής 

επιµόρφωσης», «Αθλητισµού και Απόδηµου Ελληνισµού». 

 Σήµερα το ΥΠΠΟ εκτός από τη  µονάδα διοικητικής υποστήριξης 

περιλαµβάνει τρείς Γενικές ∆ιευθύνσεις, οι οποίες καλύπτουν εξ΄ολοκλήρου το 

πολιτιστικό πεδίο (Γ.∆ Αρχαιοτήτων, Γ.∆ Αναστήλωσης, Μνηµείων και Τεχνικών 

Έργων και Γ.∆ Πολιτιστικής Ανάπτυξης). Περιφερειακές υπηρεσίες διαθέτει 

µόνον ο τοµέας της Πολιτιστικής Κληρονοµιάς (Αρχαιολογική Υπηρεσία) και 

συγκεκριµένα: 25 εφορείες Προιστορικών και Κλασσικών Αρχαιοτήτων, 14 

εφορείες Βυζαντινών Αρχαιοτήτων και 8 εφορείες Νεώτερων Μνηµείων. 

Οι κυριότεροι τοµείς πολιτιστικής ανάπτυξης118 πάντως, οι οποίοι συνιστούν 

σφαίρες αρµοδιοτήτων του ΥΠΠΟ και στις οποίες  το κράτος θεωρεί αναγκαία 

την παρέµβασή του προς όφελος του κοινωνικού συνόλου αποτελούν στις 

µέρες µας: 

 
117όπ.π. υποσηµείωση 87 
118 όπ. π. υποσηµείωση 117 
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-ο τοµέας των γραµµάτων (νεοελληνικού έντεχνου γραπτού λόγου), µέσω 

βραβεύσεων λογοτεχνικών έργων, ενισχύσεων λογοτεχνικών σωµατείων και 

ενώσεων, προβολής και διάδοσης του βιβλίου, καθιέρωσης του νόµου περί 

πνευµατικής ιδιοκτησίας, εποπτείας του Εθνικού Κέντρου Βιβλίου κ.α 

-το θέατρο, µέσω της βράβευσης θεατρικών συγγραφέων, της επιχορήγησης 

ιδιωτικών θεατρικών σχηµάτων, της εκπαίδευσης καλλιτεχνών θεάτρου, της 

παρακολούθησης των δραστηριοτήτων των κρατικών θεατρικών 

συγκροτηµάτων, της διοργάνωσης φεστιβάλ, της επιχορήγησης και 

καλλιτεχνικής εποπτείας των ∆Η.ΠΕ.ΘΕ κ.α 

-ο κινηµατογράφος, µέσω της ενίσχυσης των κινηµατογραφικών λεσχών και 

των δηµοτικών κινηµατογράφων, της διοργάνωσης κινηµατογραφικών 

φεστιβάλ, της εποπτείας του Ελληνικού Κέντρου Κινηµατογράφου κ.α 

-οι εικαστικές τέχνες (ζωγραφική και γλυπτική), µέσω βραβεύσεων, αγορών και 

αναθέσεων έργων, οι οποίες αποσκοπούν στην ενίσχυση των καλλιτεχνών και 

στην προβολή των καλλιτεχνικών έργων τόσο στο εσωτερικό όσο και στο 

εξωτερικό, µέσω της διοργάνωσης µεγάλων εκθέσεων όπως η Biennale της 

Βενετίας, της εποπτείας της Ενικής Πινακοθήκης, της ενίσχυσης των δηµοτικών 

ή ιδιωτικών πρωτοβουλιών κ.α 

-η µουσική, µέσω της εποπτείας της βασικής και ανώτερης µουσικής 

εκπαίδευσης, της ενίσχυσης µουσικών συλλόγων και ιδρυµάτων, της ίδρυσης 

κρατικών ορχηστρών κ.α 

-ο λαικός πολιτισµός (λαική αρχιτεκτονική, τέχνη, µουσική, χορός, δοξασίες, 

ήθη, έθιµα, εκδηλώσεις κ.α) µέσω της δηµιουργίας συλλογών αντικειµένων 

λαικού πολιτισµού, της σύστασης λαογραφικών µουσείων, της διάδοσης της 

δηµοτικής µουσικής κ.α 

-οι αρχαιότητες (µνηµεία της προιστορικής, κλασσικής, βυζαντινής, 

µεταβυζαντινής και νεότερης περιόδου), µέσω της συντήρησης, αναστήλωσης, 

φύλαξης και ανάδειξης των µνηµείων (κινητών και ακίνητων) κ.α 

- και τέλος η σύναψη µορφωτικών συµβάσεων- σε συναρµοδιότητα µε το 

Υπουργείο Εξωτερικών- µε τρίτες χώρες, διεθνείς οργανισµούς και µε 

πολιτιστικά ιδρύµατα του εξωτερικού µε στόχο την προβολή και διάδοση του 

ελληνικού πολιτισµού διεθνώς.   
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4.4 Ελλάδα και Γ ΚΠΣ επιχειρησιακό πρόγραµµα για 
την ανταγωνιστικότητα 
 

 Πρόκειται για πρόγραµµα συνολικού κόστους 208,75 M Euro, το οποίο 

συγχρηµατοδοτείται από το ταµείο ευρωπαικής ανάπτυξης, το ευρωπαικό 

κοινωνικό ταµείο, το ελληνικό δηµόσιο καθώς και από ελληνικές ιδιωτικές 

επιχειρήσεις, ο έλεγχος και η παρακολούθηση του οποίου ανήκει στην ειδική 

γραµµατεία ανταγωνιστικότητας του Υπουργείου Ανάπτυξης (Νόµος  

2860\2000). Το ΕΠΑΝ εποπτεύεται από το ΥΠΑΝ (Αρχή εφαρµογής) και έχει ως 

τελικούς δικαιούχους τον ΕΟΤ και το ΥΠΕΘΟ. Αναφορικά µε τα ζητήµατα 

τουρισµού το ΕΠΑΝ µέσω του άξονα προτεραιότητας 5 στοχεύει στη 

διαφοροποίηση του τουριστικού προιόντος και στην προβολή της 

Ελλάδας ως τουριστικού προορισµού. Συγκεκριµένα προβλέπονται τα 

ακόλουθα:119

1. Ο εµπλουτισµός της σύνθεσης του τουριστικού προιόντος µέσω της 

δηµιουργίας υποδοµών εναλλακτικού τουρισµού µε τη βοήθεια 

επικαιροποιηµένης και περιφερειοποιηµένης στρατηγικής σχετικά µε 

επενδύσεις σε έργα ειδικής τουριστικής υποδοµής (συνεδριακά κέντρα, 

χιονοδροµικά κέντρα, υδροθεραπευτήρια, κέντρα θαλασσοθεραπείας, 

γήπεδα γκόλφ κ.α). Οι εν λόγω επενδύσεις και η δηµιουργία περιοχών 

ολοκληρωµένης τουριστικής ανάπτυξης (ΠΟΤΑ) θα ενισχύονται από τον 

ισχύοντα αναπτυξιακό νόµο. Ορισµένες υποδοµές εναλλακτικού 

τουρισµού και τουριστικά αγκυροβόλια θα προωθούνται, τέλος, ως 

δηµόσιες επενδύσεις.  

2. Η ενίσχυση της προσπάθειας προβολής της χώρας θα βασιστεί σε ένα 

σταθερό και ικανοποιητικό προυπολογισµό προβολής, ο οποίος θα 

εστιάζει σε οµάδες-στόχους κατόπιν σχετικής έρευνας αγοράς. 

∆ραστηριότητες αφορούσες την ετήσια διαφηµιστική εκστρατεία καθώς 

και τις λοιπές ενέργειες µάρκετινγκ του ΕΟΤ (π.χ έρευνες αγοράς, 

εκπόνηση σχεδίου προβολής κ.α), οι οποίες υλοποιούνται µε εθνικούς 

πόρους, εντάσσονται στον ανωτέρω άξονα του ΕΠΑΝ.  

                                                 
119 www.antagonistikotita.gr 
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3.  Έργα ανάδειξης και ένταξης στο τουριστικό προιόν της Ελλάδας 

αξιόλογων στοιχείων της πολιτιστικής κληρονοµιάς, µέσω της 

δηµιουργίας «δικτύων» εθνικής εµβέλειας ή της χάραξης πολιτιστικών 

διαδροµών εθνικής σηµασίας ως δηµόσιων και ιδιωτικών επενδύσεων, 

θα υλοποιηθούν κατόπιν πρόσκλησης για εκδήλωση ενδιαφέροντος. Ως 

δίκτυα εθνικής εµβέλειας νοούνται τα αντίστοιχα δίκτυα οµοιογενών 

πολιτιστικών στοιχείων. Η ύπαρξη των εν λόγω δικτύων συµβάλει στη 

συντήρηση, ανάδειξη και ένταξη στο ελληνικό τουριστικό προιόν 

αξιόλογων στοιχείων του πολιτιστικού περιβάλλοντος (π.χ ανεµόµυλοι, 

παραδοσιακά καφενεία κ.α). Ο άξονας 5 προβλέπει την κατάρτιση 

ολοκληρωµένων προγραµµάτων δηλαδή τη χάραξη διαδροµών, την 

οργάνωση των δικτύων, τη διαχείριση των επισκεπτών, τη διανοµή 

ενηµερωτικού υλικού κ.α. 

4.  Στο µέτρο αυτό, θα ενταχθούν επίσης, ως ιδιωτικές επενδύσεις, 

ενισχύσεις σε προγράµµατα διάσωσης και καθιέρωσης της ελληνικής 

κουζίνας (εθνικής, τοπικών, δηµιουργικής κ.α), υλοποίησης δράσεων-

ένταξης των παραδοσιακών αγροτικών προιόντων, προιόντων 

χειροτεχνίας και παραδοσιακών τεχνικών (π.χ µεταλλοτεχνία, 

ξυλοναυπηγική κ.α) στο τουριστικό προιόν της χώρας καθώς και 

προγράµµατα εξοικείωσης των τουριστών µε την ελληνική τέχνη, τη 

σύγχρονη λογοτεχνία, εικαστική και λοιπές καλλιτεχνικές µορφές. 

5. Επίσης, στο µέτρο περιλαµβάνεται η δηµιουργία τουριστικών 

αγκυροβολίων, ως δηµόσιων επενδύσεων για την εξυπηρέτηση σκαφών 

αναψυχής. Τα αγκυροβόλια εντάσσονται στο εθνικό σύστηµα λιµένων 

αναψυχής και αποτελούν αναγκαία υποδοµή για την ανάπτυξη του 

θαλάσσιου τουρισµού καθώς λειτουργούν συµπληρωµατικά του δικτύου 

ολοκληρωµένων λιµένων σκαφών αναψυχής (µαρινών).  

6. Στο πλαίσο του ίδιου µέτρου ο ΕΟΤ θα συµµετάσχει στην εφαρµογή 

σχεδίων τουριστικής προβολής, τα οποία χρηµατοδοτούνται ή 

συγχρηµατοδοτούνται από τον ιδιωτικό τοµέα. Τα εν λόγω σχέδια θα 

εστιάζουν στο εκάστοτε υλοποιούµενο marketing plan της χώρας και θα 

αφορούν είτε συγκεκριµένες τουριστικές περιοχές είτε συγκεκριµένα 

τουριστικά προιόντα, τα οποία απευθύνονται σε niche οµάδες της 
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αγοράς (π.χ προιόντα εναλλακτικού τουρισµού κ.α). Επιπλέον, το µέτρο 

προβλέπει την εφαρµογή δράσεων προσέλκυσης  της τουριστικής  

ζήτησης εκτός τουριστικής περιόδου σε περιοχές της χώρας, οι οποίες 

έχουν εξασφαλίσει ένα ολοκληρωµένο χειµερινό τουριστικό προιόν, την 

κατάλληλη για τους χειµερινούς µήνες τουριστική υποδοµή, 

συµπληρωµατικές υπηρεσίες εστίασης και αναψυχής, προγράµµατα 

ειδικών ενδιαφερόντων των τουριστών κ.α Το µέτρο θα υλοποιηθεί 

αποκλειστικά από δηµόσιες επενδύσεις, ενώ τα σχέδια προβολής και τα 

προγράµµατα προσέλκυσης χειµερινής ζήτησης, στα οποία θα 

συµµετάσχει ο ΕΟΤ, θα επιλέγονται µετά από αντίστοιχες προσκλήσεις 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος.  

 

 

 

Κεφάλαιο 5: Ο Π.Τ στην Ελλάδα: 
περιπτωσιολογική µελέτη 

 

5.1 Εµπειρίες Π.Τ στην Ελλάδα 
 

 Η σχέση πολιτιστικού τουρισµού και Ελλάδας ως χώρας προορισµού 

επισκεπτών είναι, από µία άποψη, πολύ πρόσφατη ενώ, από την άλλη, 

συνδέεται εξαρχής µε την ειδική προτεραιότητα επισκεψιµότητας από ξένους 

του ελλαδικού χώρου ως λίκνου του δυτικού πολιτισµού. 

 Είναι χαρακτηριστικό ότι ήδη τη δεκαετία του 1860, µόλις τριάντα χρόνια 

µετά τη συγκρότηση του σύγχρονου ελληνικού κράτους και σχεδόν έναν αιώνα 

πριν ο τουρισµός διαµορφωθεί ως µαζικό φαινόµενο, πρωτοπόροι της 

ταξιδιωτικής βιοµηχανίας όπως ο Thomas Cook ανταποκρίθηκαν στην 

αυξανόµενη σχετική ζήτηση από πλευράς ανερχόµενων µεσαίων κοινωνικών 

στρωµάτων µε την προσφορά των πρώτων «οργανωµένων ταξιδίων» 

(“package tours”) σε ευρωπαϊκούς προορισµούς όπως η Ιταλία και η Ελλάδα, 
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χώρες δηλαδή µε κορυφαία µνηµεία της ανάπτυξης του ελληνικού και του 

ρωµαϊκού πολιτισµού. 120

 Επίκεντρο των περισσότερων πρώτων «τουριστικών πακέτων» του 

Thomas Cook ήταν ο πολιτισµός, γεγονός ασφαλώς που επέτρεπε στους 

πελάτες του να βρεθούν σε µέρη, αντίστοιχα των οποίων δεν θα µπορούσαν να 

διανοηθούν να επισκεφτούν στις χώρες τους, σηµειώνεται καυστικά σε ιστορική 

µελέτη της συµβολής του πρακτορείου ταξιδίων Cook στη µαζικοποίηση του 

ταξιδιωτικού φαινοµένου. 121

 Ανεξαρτήτως διαφόρων εκτιµήσεων που µπορούν να διατυπωθούν, 

εκείνο που διαπιστώνεται είναι µία άρρηκτη και από την αρχή άµεση σύνδεση 

µεταξύ τουρισµού προς την Ελλάδα και πολιτισµού.  Επιπλέον, πρόκειται για 

σύνδεση που ενισχύεται από το γεγονός ότι τα αρχαιολογικού ενδιαφέροντος 

προβεβληµένα σηµεία του ελλαδικού χώρου, καθώς και χώροι, όπως ιδίως 

µουσεία, που φιλοξενούν σχετικά εκθέµατα, ταυτόχρονα παίζουν καθοριστικό 

ρόλο στην εθνική εικόνα που διαµορφώνουν οι ΄Ελληνες και θέλουν να 

προβάλλουν στο εξωτερικό. 

 Ο πολιτισµός συνέχισε να αποτελεί αναπόσπαστα οργανικό στοιχείο του 

ελληνικού τουριστικού προϊόντος όπως εν συνεχεία διαµορφώθηκε, σε 

συνάρτηση µε την παγκόσµια αγορά στον τοµέα αυτό κατά το δεύτερο ήµισυ 

του εικοστού αιώνα.  Ως άρρηκτα συνδεδεµένο όµως στοιχείο του τουριστικού 

ρεύµατος προς τη χώρα, ο πολιτισµός θεωρήθηκε κατά κάποιο τρόπο 

προφανής ή αυτονόητος, µε αποτέλεσµα µόνον πρόσφατα η θεµατική του 

πολιτιστικού τουρισµού να αποτελέσει αντικείµενο συστηµατικού 

προβληµατισµού. 

 Έκφραση ειδικότερου ενδιαφέροντος σε σχέση µε την Ελλάδα για τον 

πολιτιστικό τουρισµό ως ειδική κατηγορία ή τµήµα αγοράς (niche) αποτέλεσε η 

συµµετοχή στο Ερευνητικό Πρόγραµµα για τον Πολιτιστικό Τουρισµό ATLAS, µε 

αποτέλεσµα µελέτη της Ε. Καλογεροπούλου σχετικά µε το θέµα στη χώρα µας. 
122

 Προϋπόθεση της στροφής αυτής, που τώρα αποκτά νέα κατεύθυνση µε 

τη δηµιουργία Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης, αποτέλεσε η αναγνώριση 

 
120όπ. π. υποσηµείωση 76, µελέτη Ε.Καλογεροπούλου 
121 Cook’s Tours: the Story of Popular Travel,.Swinglehurst E., Blanford and Poole,όπ. π. υποσηµείωση 
120,σελ 48,1992 
122όπ. π. υποσηµείωση 121 
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ότι το καθιερωµένο ελληνικό τουριστικό προϊόν των διακοπών δίπλα στη 

θάλασσα αντιµετωπίζει αυξηµένο ανταγωνισµό από άλλους προορισµούς όχι 

µόνο στη Μεσόγειο, µε αποτέλεσµα αδυναµία συγκράτησης ή ανανέωσης 

σηµαντικού τµήµατος του ρεύµατος επισκεπτών. 

 Επιπλέον, το µοντέλο τουρισµού που συχνά αναφέρεται στη διεθνή 

βιβλιογραφία ως τουρισµός «αµµουδιάς και παραλίας» συνδέεται µε 

γεωγραφικά περιορισµένη και  έντονα εποχική ζήτηση.  Η αναζήτηση ενός νέου 

τουριστικού υποδείγµατος µέσω του πολιτιστικού τουρισµού αντιστοιχεί, 

εποµένως, σε µία προσπάθεια διαφοροποίησης του τουριστικού προϊόντος µε 

τρόπο που να προσελκύονται εναλλακτικά ξένοι επισκέπτες, ει δυνατόν σε έως 

τώρα άγνωστες για αυτούς περιοχές της Ελλάδας και σε εποχές πέραν της 

καλοκαιρινής σεζόν. 

 Η αναζήτηση αυτή, σε συνδυασµό όχι µόνο µε εγνωσµένης διεθνούς 

σπουδαιότητας πολιτιστικά µνηµεία της αρχαιότητας, αλλά και σύγχρονες 

πολιτιστικές πρακτικές, κατά πάσα πιθανότητα υποβάλλει εκτιµήσεις για τις 

συγκριτικά µεγαλύτερες, από άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής ΄Ενωσης, 

δυνατότητες ανάπτυξης του πολιτιστικού τουρισµού στην Ελλάδα, όπως σχετικά 

σηµείωνε από το 1988 το Συµβούλιο Τουρισµού της Ιρλανδίας και επισηµαίνει η 

ερευνήτρια Ε. Καλογεροπούλου.123

 Βεβαίως, όλα αυτά αποτελούν µέρος µιας συζήτησης που ταυτόχρονα 

πρέπει να λάβει υπόψη της την πίεση του µεγάλου αριθµού επισκεπτών σε 

κορυφαία πολιτιστικά σηµεία και µνηµεία της χώρας, όπως ιδίως η Ακρόπολη. 

 Σύµφωνα µε την ίδια µελέτη του Ιρλανδικού Συµβουλίου Τουρισµού, 173 

πολιτιστικοί προορισµοί, οι περισσότεροι από τους οποίους έχουν σχέση µε 

αρχαιολογικούς χώρους και ευρήµατα, καταγράφονται για την Ελλάδα σε 

απογραφή της Ευρωπαϊκής ΄Ενωσης πόρων πολιτιστικού τουρισµού (EU 

Inventory of Cultural Tourism Resources).  Σε τριάντα οκτώ από τους 

προορισµούς αυτούς αποδίδεται διεθνής σηµασία και είναι χαρακτηριστικό ότι 

τα δύο τρίτα του αριθµού αυτού καταγράφονται ως είτε «αρχαιολογικού» είτε 

«ιστορικού» ενδιαφέροντος. 

 Σηµειώνεται επίσης ότι η προέλευση των πολιτιστικών αυτών αξιοθέατων 

από την κλασική αρχαιότητα αντανακλάται στη γεωγραφική κατανοµή τους.  

Πολλοί από τους προορισµούς πολιτιστικού τουρισµού στην Ελλάδα βρίσκονται 

 
123 όπ. π. υποσηµείωση 121 
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σε αγροτικές περιοχές και µακριά από πόλεις που προσφέρουν υποδοµή για 

επισκέπτες, γεγονός που δυσχεραίνει την ανάπτυξη διευρυµένου πολιτιστικού 

τουρισµού µε βάση αστικά κέντρα στην Ελλάδα. 

 Το γεγονός αυτό της κατανοµής στο χώρο είναι παράλληλο, αλλά 

ανεξάρτητο από την προτίµηση πολύ µεγάλου αριθµού τουριστών από το 

εξωτερικό να αποφύγουν να παραµείνουν σε µεγάλες πόλεις, κινούµενοι 

απ’ευθείας προς τα νησιά ή εν γένει παραλιακές θέσεις διακοπών.  Επισκέψεις 

σε µουσεία και αρχαιολογικούς χώρους έχουν συνήθως το χαρακτήρα 

ηµερήσιων εκδροµών. 

 Επιπλέον, εν συγκρίσει προς τη Ρώµη όπου, σύµφωνα µε πρόσφατη 

καταγραφή της Ευρωπαϊκής ΄Ενωσης, εντοπίζεται το 18% των πολιτιστικών 

αξιοθέατων που περιλαµβάνει ο κατάλογος για την Ιταλία, στην Αθήνα 

συγκεντρώνονται µόνο 16 χώροι από το σύνολο των πολιτιστικών πόρων που 

περιλαµβάνει ο κατάλογος αυτός για την Ελλάδα ή 9% του αντιστοίχου 

συνόλου.124

 Ωστόσο, ο εξαιρετικά αξιοπρόσεκτος χαρακτήρας ορισµένων από τα 

πολιτιστικά µνηµεία, σε συνδυασµό µε τη σηµασία που τους έχει αποδοθεί τόσο 

διεθνώς όσο και σε επίπεδο εθνικής συνείδησης και ταυτόχρονα δηµόσιας 

στήριξης και χρηµατοδότησης, είχε ως απόρροια καταρχάς την εκτός 

συναγωνισµού προβολή πολύ µικρού αριθµού αρχαιολογικών χώρων που 

βρίσκονται κοντά σε αστικά κέντρα, όπως συνέβη µε την Ακρόπολη στην Αθήνα 

ή την Κνωσσό κοντά στο Ηράκλειο. 

 Η γενικότερη ανάπτυξη της χώρας όµως, σε συνδυασµό µε οικονοµικού 

ή άλλου χαρακτήρα γεωγραφικά εντοπισµένες πιέσεις σε σχέση µε τη σηµασία 

του τουρισµού για την ανάπτυξη της τοπικής οικονοµίας, οδήγησαν στη στήριξη 

δηµιουργίας συνθηκών πρόσβασης σε σηµαντικούς χώρους σε αγροτικές 

περιοχές.  Μεταξύ περιοχών στην ύπαιθρο όπου αξιοποιήθηκαν, όπως λέγεται, 

αρχαιολογικοί χώροι, περιλαµβάνονται το ∆ίον, η ∆ωδώνη, ο Μυστράς και η 

Φαιστός. Παρ’ όλα αυτά, θα ήταν λάθος αν δεν εξετάζεται σε επιµέρους 

περιπτώσεις τοπικής ανάπτυξης αξιοθέατων χώρων η συγκεκριµένη κάθε φορά 

συγκυρία που επέτρεψε την εξέλιξη αυτή. 

 Αντίστοιχα φαινόµενα ανάπτυξης σηµείων πρόκλησης ενδιαφέροντος 

πολιτιστικού τουρισµού παρατηρούνται στην αύξηση του αριθµού των µουσείων 

 
124 Irish Tourist Board, όπ. π. υποσηµείωση 123 
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στην Ελλάδα, που από 240 σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο σε απογραφή 

της UNESCO το 1979 είχαν αυξηθεί σε 267 το 1990, σε αντίστοιχη 

απογραφή125.  Επίσης, µε ενθάρρυνση του Υπουργείου Πολιτισµού, τοπικοί 

πολιτιστικοί φορείς και οργανισµοί τοπικής αυτοδιοίκησης έχουν παίξει 

καθοριστικό ρόλο στην ίδρυση λαογραφικών µουσείων, που υπερβαίνουν τα 

365, µε άνω των 60 από αυτά στην Αθήνα. 

 Σε εθνικό επίπεδο, ιδιαίτερης σηµασίας έργα αναστήλωσης και 

προβολής περιλαµβάνουν τις εργασίες στο χώρο της Ακρόπολης, η οποία θα 

είναι πλέον προσβάσιµη και από άτοµα µε ειδικές ανάγκες, την επέκταση του 

Βυζαντινού και Χριστιανικού Μουσείου και άλλων εκθεσιακών χώρων, ιδίως ως 

συνάρτηση της προετοιµασίας της πρωτεύουσας για την τέλεση των 

Ολυµπιακών Αγώνων και τα έργα και τις διαδικασίες για την ενοποίηση των 

αρχαιολογικών χώρων στην Αθήνα. 

 Είναι προφανές ότι από πλευράς προσφοράς κοµβικών σηµείων 

ανάπτυξης ενός πολιτιστικού τουρισµού καθοριστικής σηµασίας θα αποδειχθεί 

ο τρόπος και οι µορφές µε τις οποίες θα κεφαλαιοποιηθούν οι θετικές 

εντυπώσεις που αποκόµισαν όχι µόνο οι επισκέπτες στην Ελλάδα που 

συµµετείχαν ή παρακολούθησαν τους Ολυµπιακούς Αγώνες, αλλά και τα 

εκατοµµύρια θεατές που γνώρισαν την Ελλάδα από την τηλεοπτική κάλυψη των 

Αγώνων και της ζωής στην Αθήνα και στη χώρα γενικότερα. 

 

 

5.2 Ζήτηση Π.Τ στην Ελλάδα      
 

 Ο προερχόµενος από το εξωτερικό τουρισµός καθορίζει σε πολύ µεγάλο 

βαθµό τη ζήτηση στον τοµέα του τουρισµού στην Ελλάδα.  Περίπου τα τρία 

τέταρτα των διανυκτερεύσεων προέρχονται από επισκέπτες µε προέλευση 

εκτός της χώρας.  Οι ξένοι τουρίστες αυτοί αποτελούν και κυρίαρχο τµήµα της 

αγοράς για προϊόντα πολιτιστικού τουρισµού.  Επιπλέον, ο τουρισµός στην 

Ελλάδα χαρακτηρίζεται από υψηλή συγκέντρωση, τόσο εποχικά όσο και 

γεωγραφικά126 . 

 
125 UNESCO,όπ. π. υποσηµείωση 124 
126 Dontos and Zairis,1990, όπ. π. υποσηµείωση 125 
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 Ειδικότερα έχει υπολογισθεί ότι περίπου 60% των ξένων τουριστών 

έρχονται στη χώρα µεταξύ Ιουνίου και Σεπτεµβρίου, ενώ είναι χαρακτηριστικό 

ότι τέσσερις περιοχές – η Κρήτη, η Ρόδος, η Κέρκυρα και η Αθήνα – 

εκπροσωπούσαν άνω του 60% των διανυκτερεύσεων το 1990.  Ως 

αποτέλεσµα, παρατηρείται ιδιαίτερα αυξηµένη κίνηση σε χώρους που 

συγκεντρώνουν πολιτιστικό ενδιαφέρον στις περιοχές αυτές κατά την περίοδο 

του µεγάλου αριθµού αφίξεων. 

 Για το ίδιο έτος, το 1990, υπολογίσθηκε επίσης ότι αρχαιολογικοί χώροι 

προσέλκυσαν πάνω από επτά εκατοµµύρια επισκέπτες, αριθµό υπερδιπλάσιο 

εκείνων που επισκέφτηκαν ελληνικά µουσεία το ίδιο διάστηµα.  Η σηµασία της 

αρχαιολογίας της κλασικής κυρίως περιόδου αντικατοπτρίζεται όχι µόνο στις 

επισκέψεις χώρων, αλλά και µουσείων, δεδοµένου ότι σχεδόν τα µισά µουσεία 

στην Ελλάδα προβάλλουν αρχαιολογικά εκθέµατα.  Υπενθυµίζεται ότι η Ελλάδα 

έχει το υψηλότερο ποσοστό αρχαιολογικών σηµείων διεθνούς σηµασίας µεταξύ 

των χωρών της Ευρωπαϊκής ΄Ενωσης. 

 Είναι απαραίτητο να διευκρινισθεί ότι ο αριθµός επισκεπτών σε µουσεία 

και αρχαιολογικούς χώρους αναφέρεται σε είσοδο µε εισιτήριο.  Ο πραγµατικός 

αριθµός συνολικών επισκεπτών είναι, εποµένως, πολύ υψηλότερος, στο βαθµό 

που η είσοδος είναι δωρεάν την Κυριακή, ηµέρα που προτιµάται από έλληνες 

επισκέπτες.   

 Σε µία εικοσαετία, µεταξύ 1970 και 1990, σηµειώθηκε πολύ σηµαντική 

αύξηση στις επισκέψεις τόσο των αρχαιολογικών χώρων όσο και των µουσείων, 

κατά 150% στην πρώτη περίπτωση και κατά 159% στη δεύτερη.  Οι υψηλότεροι 

ρυθµοί της αύξησης αυτής παρατηρούνται κατά τη δεκαετία του 1970, ενώ, 

αντιθέτως προς άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής ΄Ενωσης, παρατηρείται 

στασιµότητα στην αύξηση του αριθµού των εισιτηρίων σε µουσεία στην Ελλάδα 

κατά τη δεκαετία του 1980. 

 Στο διάγραµµα που ακολουθεί συσχετίζονται, για την ίδια περίοδο, ο 

αριθµός τουριστικών αφίξεων µε τους αριθµούς επισκέψεων σε µουσεία και 

αρχαιολογικούς χώρους.  Από τη σύγκριση αυτή προκύπτει σαφής σχέση 

µεταξύ τουριστικών αφίξεων και επισκέψεων σε σηµεία πολιτιστικού 

ενδιαφέροντος. 127  

 

 
127 όπ. π. υποσηµείωση 125 
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Επισκέψεις σε αρχαιολογικούς χώρους και µουσεία σε σχέση µε την 
συνολική τουριστική κίνηση (Πηγή: ATLAS database) 

 
 Παρατηρείται ιδιαίτερα υψηλός συσχετισµός µεταξύ τουριστικών αφίξεων 

και αριθµού επισκέψεων σε αρχαιολογικούς χώρους κατά την περίοδο 1975-

1991 (r = 0,76), ενώ αφίξεις και επισκέψεις σε µουσεία συσχετίζονται σε 

µικρότερο βαθµό (r = 0,57). Το γεγονός του διαφορετικού αυτού συσχετισµού 

αφίξεων από το εξωτερικό και επισκέψεων σε αρχαιολογικούς χώρους, από τη 

µία, και µουσείων, από την άλλη, ενδεχοµένως εν µέρει εξηγεί την περιορισµένη 

αύξηση επισκέψεων σε µουσεία κατά τη δεκαετία του 1980. 

 Προς το τέλος της δεκαετίας του 1980, σύµφωνα µε το παραπάνω  

διάγραµµα, διαφαίνεται µία τάση σχετικής αποσύνδεσης επισκέψεων σε 

αρχαιολογικούς χώρους και τουριστικών αφίξεων.  Το εύρηµα αυτό µπορεί να 

ερµηνευτεί ως µειωµένη διάθεση τουριστών από το εξωτερικό, συγκριτικά προς 

αντίστοιχους επισκέπτες παλαιότερα, να επισκεφθούν σηµεία πολιτιστικού 

ενδιαφέροντος. 

 Πρόκειται για ανησυχητική τάση, από πλευράς ζήτησης προϊόντων 

πολιτιστικού τουρισµού και συνδέεται µε το γεγονός ότι  µεγάλο µέρος της 

αύξησης του τουριστικού ρεύµατος προς την Ελλάδα κατά τη δεκαετία του 1980 

αντιστοιχούσε στην αύξηση «φτηνών πακέτων» διακοπών, που κατά τεκµήριο 

προσελκύουν µικρότερο αριθµό επισκεπτών µε πολιτιστικά ενδιαφέροντα. 

      Οι αρχαιολογικοί χώροι και γενικότερα ο πολιτισµός αναδεικνύονται ως 

σηµαντικά στοιχεία προσέλκυσης τουριστών από το εξωτερικό σε έρευνα του 
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ΕΟΤ το 1986128. Σύµφωνα µε τη µελέτη αυτή, 9% των ξένων επισκεπτών 

ανέφεραν τις ελληνικές αρχαιότητες ως λόγο επίσκεψής τους, ενώ ένα επιπλέον 

18% αναφέρθηκε στο συνδυασµό κλίµατος και αρχαιοτήτων.  

       Ιδιαίτερη σηµασία στο κλασικό παρελθόν της χώρας µεταξύ λόγων 

επιλογής της Ελλάδας ως προορισµού διακοπών απέδωσαν τουρίστες από την 

Ισπανία, την Ιαπωνία, τις ΗΠΑ και την Ιταλία, όπως καταγράφεται στο σχετικό 

πίνακα. 

 

Λόγοι επιλογής της Ελλάδας ως προορισµού διακοπών, 1984-85 

 % ανταπόκρισης 
Χώρα προέλευσης Αρχαιότητες Αρχαιότητες και Κλίµα 
Αυστραλία 15 13 

Αυστρία 4 21 

Γαλλία 12 32 

Ιταλία 25 21 

Ιαπωνία 35 9 

Ολλανδία 7 23 

Ισπανία 41 18 

Σουηδία 1 14 

Ηνωµένο Βασίλειο 3 10 

Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής 24 13 

∆υτική Γερµανία 6 29 
(Πηγή: Buckley and Papadopoulos (1986)) 

 

      Από τα ίδια στοιχεία καθίσταται σαφές ότι το καλό κλίµα υπερτερεί των 

σηµείων πολιτιστικού ενδιαφέροντος µεταξύ των επιλογών επισκεπτών από 

χώρες της βόρειας Ευρώπης.  Στο βαθµό όµως που σηµεία πολιτιστικού 

τουρισµού αποτελούν τουλάχιστον συµπληρωµατικό λόγο επίσκεψης στη 

χώρα, το γεγονός αυτό προσδίδει ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στην Ελλάδα σε 

σχέση µε άλλους τουριστικούς προορισµούς όπου επίσης κυριαρχούν τα 

στοιχεία του ήλιου και της θάλασσας. 

 Η γεωγραφική διασπορά στην Ελλάδα σηµείων ανάπτυξης του 

πολιτισµού στην αρχαιότητα που σήµερα αναδεικνύονται σε λόγους επίσκεψης 

                                                 
128 Backley P.J and Papadopoulos S.L, Marketing greek tourism –the planning process, σελ 86-70,1986 
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στη χώρα έχει ως αποτέλεσµα η Αθήνα να µην παίζει ένα ρόλο εξίσου 

κυρίαρχο, όπως άλλες ευρωπαϊκές πρωτεύουσες, από πλευράς πολιτιστικών 

επισκέψεων.  Η περιοχή της ελληνικής πρωτεύουσας µόλις υπερέβαινε το ένα 

τέταρτο όλων των επισκέψεων σε αρχαιολογικούς χώρους το 1992 και η 

συντριπτική πλειοψηφία των επισκέψεων αυτών έγιναν στην Ακρόπολη. 

 Η ανωτέρω τάση ωστόσο, εξισορροπείται εν µέρει από το γεγονός ότι 

περίπου 40% των επισκέψεων σε µουσεία το ίδιο έτος σηµειώθηκε στην Αθήνα, 

ως αποτέλεσµα προφανώς µιας πολιτικής συγκέντρωσης συλλογών-εκθεµάτων 

σε µουσεία της πρωτεύουσας. 

 Μεταξύ άλλων στοιχείων ανάπτυξης σηµείων πολιτιστικού τουρισµού 

στην Ελλάδα αξίζει να επισηµανθεί ο µεγάλος αριθµός φεστιβάλ και 

παραστάσεων «ήχου και φωτός».  Από περισσότερα από τριακόσια σηµαντικά 

φεστιβάλ και πολιτιστικές διοργανώσεις που καταγράφονται από τον ΕΟΤ 

διακρίνονται [όπως αναφέρθηκε στο Κεφάλαιο 4] το Φεστιβάλ Αθηνών – που 

συµπληρώνει πενήντα χρόνια δράσης το 2005 – και το Φεστιβάλ Επιδαύρου.  

Οι δύο αυτές διοργανώσεις σε αρχαία υπαίθρια θέατρα, που έχουν σαφή 

τουριστική στόχευση και απήχηση, προσέλκυσαν άνω των εκατό χιλιάδων 

επισκεπτών σε 41 παραστάσεις το 1993.   

 Τους καλοκαιρινούς µήνες ο ΕΟΤ είχε επίσης την πρωτοβουλία 

διοργάνωσης εκδηλώσεων τύπου «ήχος και φως» στην Αθήνα, τη Ρόδο και την 

Κέρκυρα.  Πρόκειται για εκδηλώσεις που απευθύνονται κατά κύριο λόγο σε 

ξένους τουρίστες και σε περισσότερες από τις µισές από αυτές χρησιµοποιείται 

η αγγλική ως γλώσσα. Περισσότεροι από 88 χιλιάδες επισκέπτες 

παρακολούθησαν 383 παραστάσεις «ήχου και φωτός» το 1993. 

 Ως τµήµα του ερευνητικού προγράµµατος ATLAS για τον πολιτιστικό 

τουρισµό, πραγµατοποιήθηκαν συνεντεύξεις µε σχεδόν 600 επισκέπτες 

ισόρροπα κατανεµηµένους σε τρία σηµεία πολιτιστικού ενδιαφέροντος.  Οι τρεις 

αυτοί χώροι ήταν η Εθνική Πινακοθήκη στην Αθήνα, ο αρχαιολογικός χώρος στο 

∆ίον και το Αρχαιολογικό Μουσείο στη Θεσσαλονίκη.   

 Σχεδόν 60% του συνόλου των επισκεπτών ήταν ξένοι τουρίστες, κυρίως 

από τη Μεγάλη Βρετανία, τη Γερµανία και τις Ηνωµένες Πολιτείες. Οι 

περισσότεροι αναλογικά Αµερικανοί τουρίστες ήταν στην Αθήνα, ενώ Βρετανοί 

και Γερµανοί υπερτερούσαν στους δύο άλλους χώρους.  Πολλοί από τους 
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επισκέπτες είχαν έρθει στην Ελλάδα µε «πακέτα διακοπών» για διάστηµα δύο ή 

τριών εβδοµάδων. 

 

Προέλευση επισκεπτών που ρωτήθηκαν σε τρία σηµεία πολιτιστικού 
ενδιαφέροντος, καλοκαίρι 1992. 

Χώρα προέλευσης % ανταπόκρισης 
Ελλάδα 40.3 

Ηνωµένο Βασίλειο 13.6 

Γερµανία 13.3 

Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής 10.9 

Γαλλία 2.7 

Ιταλία 2.7 

Υπόλοιπη Ευρώπη 12.6 

Υπόλοιπος Κόσµος 3.9 
Πηγή: Έρευνα ATLAS (1992) 

 

 Στη µεγάλη πλειοψηφία τους οι ξένοι τουρίστες είχαν επισκεφτεί 

τουλάχιστον άλλον ένα χώρο πολιτιστικού ενδιαφέροντος, πέραν αυτού στον 

οποίο πραγµατοποιήθηκε η συνέντευξη.  Με µεγάλη διαφορά, τα µουσεία 

(περιλαµβανοµένων αρχαιολογικών µουσείων που βρίσκονται σε 

αρχαιολογικούς χώρους) ήταν τα πλέον επισκέψιµα σηµεία πολιτιστικού 

τουρισµού, ενώ εκθέσεις, παραστάσεις και φεστιβάλ συγκέντρωσαν πολύ 

χαµηλότερα ποσοστά στη σχετική δηµοσκόπηση. 

 

Πολιτιστικά αξιοθέατα που προτιµήθηκαν από επισκέπτες στην Ελλάδα 

 % ανταπόκρισης επισκεπτών 
Μουσεία 73 

Κέντρα κληρονοµιάς 35 

Ιστορικά µνηµεία 41 

Πινακοθήκες 34 

Παραστάσεις 31 

Φεστιβάλ 20 
Πηγή: Έρευνα ATLAS (1992) 
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 Συγκρίνοντας τους τρεις χώρους στους οποίους πραγµατοποιήθηκαν οι 

συνεντεύξεις, επιβεβαιώνεται η υψηλή ελκυστικότητα της κλασικής αρχαιότητας.  

Πολύ µικρός αριθµός ξένων επισκεπτών βρέθηκαν µε συγκεκριµένο 

προγραµµατισµό στην Εθνική Πινακοθήκη, ενώ σχεδόν το ήµισυ των 

αντίστοιχων επισκεπτών στους άλλους δύο αρχαιολογικού ενδιαφέροντος 

προορισµούς δήλωσε ότι ο χώρος εκρίθη σηµαντικός για να τον επισκεφθούν. 
 

Η σπουδαιότητα των πολιτιστικών αξιοθέατων στην απόφαση ξένων 
τουριστών να τα επισκεφτούν  

 % ξένων τουριστών 

Σπουδαιότητα 

Εθνική 
Πινακοθήκη, 

Αθήνα 
Αρχαιολογικός 
Τόπος, ∆ιόν 

Αρχαιολογικό 
Μουσείο, 

Θεσσαλονίκη 
Πολύ σπουδαίο 5.2 26.1 33.3 

Αρκετά σπουδαίο 16.7 22.5 21.7 

Σπουδαίο 27.1 29.7 28.3 

Λίγο σπουδαίο 36.5 10.9 8.3 

Καθόλου σπουδαίο 14.6 10.9 8.3 

 (n=96) (n=138) (n=120) 
Πηγή: Έρευνα ATLAS (1992) 

 

 Ας συµπληρωθεί ότι µεταξύ των επισκεπτών στην Εθνική Πινακοθήκη 

διαπιστώθηκε σηµαντικά υψηλότερη πιθανότητα να έχουν επαγγελµατική σχέση 

µε το χώρο των εικαστικών τεχνών, εν συγκρίσει προς επισκέπτες στους δύο 

άλλους, αρχαιολογικού ενδιαφέροντος, χώρους. 

 

Επαγγελµατική σχέση µε τον χώρο των εικαστικών τεχνών – ξένοι 
τουρίστες 

 % ξένων τουριστών 

Επαγγελµατική 
σχέση µε 

Εθνική 
Πινακοθήκη, 

Αθήνα 
Αρχαιολογικός 
Τόπος, ∆ιόν 

Αρχαιολογικό 
Μουσείο, 

Θεσσαλονίκη 
Κληρονοµιά/Μουσεία 16.3 17.0 20.8 

Παραστάσεις 13.3 14.9 16.7 

Πλαστικές τέχνες 23.5 5.7 13.3 

 (n=98) (n=141) (n=120) 
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Πηγή: Έρευνα ATLAS (1992) 

 

 Αξιοσηµείωτο, εν συγκρίσει προς τα αποτελέσµατα του ερευνητικού 

προγράµµατος ATLAS σε άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής ΄Ενωσης, ήταν επίσης 

το εύρηµα σχετικά υψηλού ποσοστού ξένων τουριστών που είχαν επισκεφτεί 

φεστιβάλ κατά τη διάρκεια των διακοπών τους στην Ελλάδα.  Μεταξύ των 

επισκεπτών µε τους οποίους πραγµατοποιήθηκαν συνεντεύξεις, ένα ποσοστό 

που υπερέβαινε το 20% είχαν επισκεφτεί κάποιο φεστιβάλ κατά τη διάρκεια της 

παραµονής τους στην Ελλάδα, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για το 

πανευρωπαϊκό ερευνητικό πρόγραµµα δεν ξεπερνούσε ένα 11%. 

 Γενικότερα όµως, σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του ερευνητικού 

προγράµµατος ATLAS, ο αριθµός ξένων επισκεπτών στην Ελλάδα µε 

συγκεκριµένο ενδιαφέρον για εν γένει προϊόντα πολιτιστικού τουρισµού 

εµφανίζεται µικρότερος από ότι σε άλλες χώρες στις οποίες πραγµατοποιήθηκε 

η έρευνα.  Από την άλλη, όπως επανειληµµένως έχει διαπιστωθεί σε 

προηγούµενες έρευνες, η παρουσία σηµείων πολιτιστικού τουρισµού και 

ιδιαίτερα αρχαιολογικών χώρων στην Ελλάδα αποτελεί σηµαντικό δευτερογενές 

κίνητρο επιλογής της χώρας ως τουριστικού προορισµού. 

 

 

5.3 Θέµατα Πολιτιστικής Πολιτικής 
 

 Πρωτοβουλίες ενισχυτικές της ανάπτυξης ενός εξειδικευµένου 

πολιτιστικού τουρισµού στην Ελλάδα είχαν συχνά αποσπασµατικό χαρακτήρα, 

παρά το γεγονός ότι ο πολιτιστικός τουρισµός επισηµάνθηκε ως ζήτηµα εθνικής 

σηµασίας ήδη αµέσως µετά το τέλος του Β’ Παγκοσµίου Πολέµου.  Ο 

πολιτισµός εξακολουθεί να θεωρείται ως µέρος ενός γενικότερου ελληνικού 

τουριστικού προϊόντος και όχι ως συγκεκριµένο τµήµα αγοράς που προϋποθέτει 

διαδικασία ανάπτυξης. 

 Κατά τη δεκαετία του 1950 και του 1960, έµφαση από πλευράς 

τουριστικής πολιτικής δόθηκε στην ανάπτυξη ξενοδοχειακών µονάδων και 

τουριστικής υποδοµής.  Στο πλαίσιο αυτό, σηµειώνεται ότι κατασκευάστηκε 
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αριθµός ξενοδοχείων «Ξενία» σε περιοχές καθοριστικού πολιτιστικού 

ενδιαφέροντος, όπως η Ολυµπία και οι ∆ελφοί.129

 Τη δεκαετία που ακολούθησε υπήρξε προσπάθεια διαφοροποίησης της 

τουριστικής αγοράς στην Ελλάδα και διαµόρφωσης του πολιτισµού ως 

κεντρικού στοιχείου του ελληνικού τουριστικού προϊόντος.  Μετά το 1975, ο 

ΕΟΤ εστράφη σε πρόγραµµα αναστήλωσης και ανάπτυξης παραδοσιακών 

κτιρίων και οικισµών σε πολλές περιοχές της χώρας 130(Greek National Tourist 

Office, 1992).   

 Στόχος του προγράµµατος αποτελεί η διατήρηση µιας οικιστικής 

παράδοσης χαρακτηριστικής για την Ελλάδα και η τουριστική αξιοποίηση των 

πολιτιστικών αυτών πόρων για την αύξηση της απασχόλησης και του 

εισοδήµατος τοπικά.  Το πρόγραµµα επικεντρώνεται στη διατήρηση και 

ανάπτυξη στοιχείων πολιτιστικής κληρονοµιάς σε περιοχές αποµακρυσµένες 

από τις κυριότερες τουριστικές περιοχές, όπως στην ηπειρωτική Ελλάδα. 

 Πρόκειται συχνά για οικισµούς που έχουν αποψιλωθεί πληθυσµιακά και 

η ανάπτυξη του τουρισµού στοχοθετείται ως οικονοµική δραστηριότητα που θα 

µπορούσε να ανακόψει την πληθυσµιακή αιµορραγία.   

 Μεταξύ βασικών αρχών που ακολουθούνται περιλαµβάνονται η 

διατήρηση πρωτότυπων αρχιτεκτονικών χαρακτηριστικών και γενικότερα 

στοιχείων αισθητικής ποιότητας, προσαρµογές των κτιρίων σε νέες χρήσεις, 

όπως ο τουρισµός, και έλεγχος της οικοδοµικής δραστηριότητας ώστε να 

συνάδει µε τα διατηρητέα αρχιτεκτονικά στοιχεία. 

 Βάσει του προγράµµατος, που χρηµατοδοτήθηκε από τον ελληνικό 

προϋπολογισµό, µε υποστήριξη από µεσογειακά κονδύλια της Ευρωπαϊκής 

΄Ενωσης, αναστηλώθηκαν 119 κτίρια σε 16 χωριά, έως το 1991, προσφέροντας 

700 κλίνες σε περιοχές µε µικρό δείκτη τουριστικής ανάπτυξης.  Αρχιτεκτονικές 

λεπτοµέρειες των έργων που ολοκληρώθηκαν καταγράφονται σε ειδική έκδοση, 

µε αφορµή το Ευρωπαϊκό ΄Ετος Τουρισµού το 1990. 

 Παράδειγµα του προγράµµατος αποτελεί η ανάπτυξη του οικισµού 

Βάθεια στην Πελοπόννησο, χωριού που είχε σχεδόν εγκαταλειφθεί το 1975, 

όταν απέµειναν µόνο ένδεκα κάτοικοι.  Τρία χρόνια αργότερα, ο ΕΟΤ παρενέβη 

επιχειρώντας να προσελκύσει στα αναστηλωµένα παραδοσιακά κτίρια τόσο 

τουρίστες όσο και κατοίκους που είχαν εγκαταλείψει τον οικισµό. 
 

129 όπ. π. υποσηµείωση 127 
130 Preservation and developmet of traditional settlements in Greece, ΕΟΤ,1992 
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 Το πρόγραµµα 131αναστήλωσης και ανάπτυξης περιλάµβανε εννέα 

ξενώνες µε σύνολο 50 κλινών, εστιατόριο, καφενείο και λαογραφικό µουσείο, 

ενώ παράλληλα έγιναν έργα υποδοµής για ζητήµατα αποχέτευσης, 

διαπλάτυνσης δρόµων και άλλα.  Η αρχική επένδυση του ΕΟΤ έφερε ως 

αποτέλεσµα ιδιωτικές επενδύσεις που στήριξαν, έως το 1991, την αναστήλωση 

175 ακόµη κτιρίων και τη δηµιουργία 400 επιπλέον κλινών. 

 Αντίστοιχα προγράµµατα µε αυτό στην Πελοπόννησο υλοποιήθηκαν και 

σε άλλες περιοχές της χώρας, όπως σε οικισµούς στη Σαντορίνη, στη Χίο και 

στην Κεφαλονιά. 

 Πιο πρόσφατα, έχει αναδειχθεί πιεστικά ως ζήτηµα τουριστικής πολιτικής 

η προστασία του φυσικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος στην Ελλάδα.  Η 

έµφαση σε µορφές εναλλακτικού τουρισµού και εγχειρήµατα διασποράς του 

τουριστικού ρεύµατος σε περιοχές πέραν όσων ήδη αναπτύχθηκαν ως θέρετρα 

αποτελούν προσπάθειες ανάσχεσης καταστροφικών συνεπειών της 

προηγούµενης τουριστικής ανάπτυξης σε φυσικούς και πολιτιστικούς πόρους 

που αποτελούν τη βάση του τουρισµού. 

 Η αύξηση της τουριστικής σεζόν πέραν των καλοκαιρινών µηνών, η 

επικέντρωση σε θέµατα περιβάλλοντος και πολιτισµού, η περιφερειακή 

ανάπτυξη τουριστικών προορισµών αποτελούν στοιχεία και κατευθύνσεις σε 

σχέση µε τον προβληµατισµό αυτό, που πρακτικά αποτυπώνεται σε 

προβλήµατα προσαρµογής και ανταγωνιστικότητας του ελληνικού τουριστικού 

προϊόντος. 

 Πρέπει επίσης να σηµειωθεί ότι ο πολιτισµός γενικότερα στην Ελλάδα 

αποτελεί θεµελιώδη έκφραση εθνικής ταυτότητας και συνδέεται µε την εικόνα 

της χώρας στο εσωτερικό και στο εξωτερικό.  Ιδιαίτερο στοιχείο πολιτιστικής 

δραστηριότητας αποτελεί και ο θεσµός της Πολιτιστικής Πρωτεύουσας της 

Ευρώπης, που υιοθετήθηκε από την Ευρωπαϊκή ΄Ενωση κατόπιν πρότασης της 

ελληνίδας Υπουργού Πολιτισµού.  ΄Όταν η Αθήνα έγινε η πρώτη Πολιτιστική 

Πρωτεύουσα της Ευρώπης το 1985, διοργανώθηκαν άνω των εκατό εκθέσεων 

που προσέλκυσαν περισσότερους από επτακόσιες χιλιάδες επισκέπτες. 

 Η χρηµατοδότηση 132πρωτοβουλιών ανάπτυξης πλευρών του 

πολιτιστικού τουρισµού προέρχεται από διαφορετικούς φορείς, µεταξύ των 

οποίων προεξάρχουν το Υπουργείο Τουρισµού και το Υπουργείο Πολιτισµού.  
 

131 όπ. π. υποσηµείωση 130 
132 όπ. π. υποσηµείωση 131 
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Σηµειώνεται ότι βασικό µερίδιο του τακτικού προϋπολογισµού του Υπουργείου 

Πολιτισµού διατίθεται σε σχέση µε δαπάνες για αρχαιολογικούς χώρους και 

συναφείς δραστηριότητες. 

 Σειρά δράσεων που έχουν σχέση µε τον πολιτιστικό τουρισµό στην 

Ελλάδα χρηµατοδοτούνται επίσης από ευρωπαϊκά προγράµµατα.  

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί το πρόγραµµα της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής για τη ∆ιατήρηση της Ευρωπαϊκής Αρχιτεκτονικής Κληρονοµιάς, που 

έχει υποστηρίξει, µεταξύ άλλων, έργα συντήρησης στο αρχαίο θέατρο Φιλίππων 

και στο αρχαίο ωδείο στην Κω.133

 

 

5.4 Επιπτώσεις του Π.Τ 
 

 Οι κοινωνικές και πολιτιστικές επιπτώσεις του τουρισµού έχουν 

κινητοποιήσει το ενδιαφέρον ερευνητών που έχουν ασχοληθεί µε την ελληνική 

εµπειρία134 . Πολλές από τις επιπτώσεις αυτές είναι επικεντρωµένες σε ελληνικά 

νησιά που δέχθηκαν µαζικά κύµατα ξένων επισκεπτών, µε αποτέλεσµα την 

εµπορευµατοποίηση τοπικών πολιτιστικών δραστηριοτήτων για τουριστική 

κατανάλωση. 

 Μεταξύ άλλων, παραδοσιακά πανηγύρια προσαρµόζονται στις 

προσλαµβάνουσες και τα στερεότυπα ξένων τουριστών, που περιµένουν να 

ακούνε µπουζούκι συνεχώς ή να αγοράζουν διάφορα «ελληνικά σουβενίρ».  

Αντικείµενα καθηµερινής χρήσης παλαιότερα ή εν συνεχεία λαογραφικού 

ενδιαφέροντος µετατρέπονται σε διακοσµητικά στοιχεία. 

 Εποµένως, όπως γενικότερα ισχύει για όλους τους πόρους, η µονοµερής 

«αξιοποίησή» τους µπορεί να έχει αρνητικά και εντελώς διαφορετικά από τα 

προσδοκώµενα αποτελέσµατα, όταν η πρόβλεψη και µελέτη τυχόν επιπτώσεων 

δεν εντάσσονται σε έναν ευρύτερο προγραµµατισµό. 

 

 

 
133 όπ. π. υποσηµείωση 132 
134 Tourism in Europe:structures and developments, Briassoulis H.,σελ 285-301 
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5.5 Το παράδειγµα της Εθνικής Πινακοθήκης 
 

 Η προϊστορία της Εθνικής Πινακοθήκης 135συνδέεται µε την ανάγκη να 

συγκεντρωθούν συλλογές έργων τέχνης του Πανεπιστηµίου Αθηνών και του 

Πολυτεχνείου σε κοινό χώρο, όπως και έγινε το 1834, µόλις λίγα χρόνια µετά τη 

συγκρότηση του σύγχρονου ελληνικού κράτους. Σύµφωνα µε τα 

δυτικοευρωπαϊκά πρότυπα, ο «Περί Τεχνολογικών Συλλογών» νόµος 

προέβλεπε την ίδρυση Μουσείου ζωγραφικής και χαρακτικών έργων στην 

Αθήνα. 

 Ιδιωτικές δωρεές κατά τη διάρκεια του δέκατου ένατου αιώνα 

εµπλούτισαν τα εκθέµατα της Πινακοθήκης, που αποδείχθηκαν ιδιαίτερα 

χρήσιµα για τις διδακτικές ανάγκες της Σχολής Καλών Τεχνών.  Αυξηµένο 

ενδιαφέρον από πλευράς ελληνικής πολιτείας συνέπεσε µε τη µεγάλη δωρεά 

του νοµικού και φιλότεχνου Αλεξάνδρου Σούτζου, ο οποίος κληροδότησε 

ολόκληρη την περιουσία του και συλλογή έργων τέχνης για τη δηµιουργία 

Μουσείου Ζωγραφικής.   

 Τελικά, το 1900, ενεκρίθη νοµοσχέδιο, βάσει του οποίου οι συλλογές των 

εκθεµάτων έγιναν αντικείµενο δηµόσιας διαχείρισης, γεγονός που διεύρυνε 

σηµαντικά την πρόσβαση του κοινού.  Καθήκοντα πρώτου εφόρου ανέλαβε ο 

Γιώργος Ιακωβίδης (1900 -1918), ενώ το 1918, µε ∆ιευθυντή τον Ζαχαρία 

Παπαντωνίου (1918 – 1940), δηµοσιεύτηκε ο πρώτος Οργανισµός της Εθνικής 

Πινακοθήκης, η οποία συγχωνεύθηκε το 1954 µε το Μουσείο Ζωγραφικής του 

Αλεξάνδρου Σούτζου. 

 Με τη σηµερινή διάρθρωσή της, που υφίσταται από το 1976, η Εθνική 

Πινακοθήκη και Μουσείο Αλεξάνδρου Σούτζου, όπως είναι το πλήρες όνοµα, 

αποτελεί το σηµαντικότερο ίδρυµα ιστορίας της ελληνικής και δυτικοευρωπαϊκής 

τέχνης στην Ελλάδα.  Από 117 έργα που καταµετρήθηκαν το 1878, σήµερα το 

σύνολο έργων ζωγραφικής, γλυπτών, χαρακτικών, µικρογραφιών και επίπλων 

της Εθνικής Πινακοθήκης ανέρχεται σε 9.500.   

 Στα έργα Καραβάτζιο, Ανδρέα Παβία, Στέφανου Τζαγκαρόλο, Γύζη, 

Βολανάκη και άλλων, που προήλθαν από τη συλλογή Αλεξάνδρου Σούτζου, 

προστέθηκαν σηµαντικές δωρεές των Γεωργίου Αβέρωφ, Αικατερίνης 

Ροδοκανάκη, Γρηγορίου Μαρασλή, Αντώνη Μπενάκη, Θεοδώρου Ράλλη, 

 
135 όπ. π. υποσηµείωση 133 
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Νικηφόρου Λύτρα, του γαλλικού κράτους µε πρωτοβουλία του ζεύγους Μιλλιέξ, 

Γιαννούλη Χαλεπά, Σοφίας Παρθένη, Νίκου Χατζηκυριάκου-Γκίκα, Γιάννη 

Μόραλη και πολλών άλλων. 

 Επί διεύθυνσης Ζαχαρία Παπαντωνίου και Μαρίνου Καλλιγά, 

πραγµατοποιήθηκαν επίσης αγορές λαµπρών έργων, όπως η «Συναυλία των 

Αγγέλων» του ∆οµήνικου Θεοτοκόπουλου, ενώ το 1977 η προσάρτηση στην 

Εθνική Πινακοθήκη της κορυφαίας συλλογής Ευριπίδη Κουτλίδη διασφάλισε µια 

πιο ολοκληρωµένη παρουσίαση της ελληνικής τέχνης του δεκάτου ενάτου 

αιώνα. 

 Στο χώρο της Εθνικής Πινακοθήκης λειτουργεί ειδική βιβλιοθήκη ιστορίας 

της τέχνης και έχουν οργανωθεί φωτογραφικό εργαστήριο και εργαστήρια 

συντήρησης έργων και χάρτου και αποκατάστασης ξύλου, ενώ στο ισόγειο του 

κυρίως κτιρίου δηµιουργήθηκε Γλυπτοθήκη.  Πέραν των µονίµων εκθεµάτων 

ελληνικής και ευρωπαϊκής ζωγραφικής, η Πινακοθήκη διοργανώνει σηµαντικές 

περιοδικές εκθέσεις και άλλες εκδηλώσεις εικαστικού και συναφούς 

καλλιτεχνικού περιεχοµένου. 

 Ιδιαίτερο ρόλο παίζει επίσης η Πινακοθήκη ως εκπαιδευτικό ίδρυµα, οι 

λειτουργικές δαπάνες του οποίου άλλωστε προέρχονται κατά µέγα µέρος από 

τον προϋπολογισµό του Υπουργείου Πολιτισµού. 

 

 

5.5.1 Επισκέπτες Π.Τ στην Ελλάδα 
 
 Σύµφωνα µε τη µελέτη της Ε. Καλογεροπούλου, στο πλαίσιο του 

ευρωπαϊκού ερευνητικού προγράµµατος ATLAS, το γεγονός του κατεξοχήν 

“εκπαιδευτικού” προσανατολισµού της Εθνικής Πινακοθήκης είχε ως 

αποτέλεσµα σχετικά λίγοι τουρίστες (σε ποσοστό 22% από τους ερωτηθέντες) 

να τη θεωρούν κίνητρο επίσκεψης στην Αθήνα. 

 Το γεγονός του προσανατολισµού αυτού επίσης εξηγεί, λέγεται, το γιατί η 

αναλογία ξένων επισκεπτών προς γηγενείς ήταν πολύ χαµηλότερη (49%) στην 

Εθνική Πινακοθήκη από αντίστοιχα ποσοστά στους άλλους δύο χώρους που 

είχαν συµπεριληφθεί στην έρευνα, δηλαδή στο ∆ίον και στο Αρχαιολογικό 

Μουσείο στη Θεσσαλονίκη, όπου τα ποσοστά τουριστών από το εξωτερικό ήταν 

αντιστοίχως 71% και 60%. 



 Πρέπει να υπενθυµιστεί ότι ο αριθµός επισκεπτών στην Εθνική 

Πινακοθήκη υπολογίζεται βάσει του αριθµού εισιτηρίων εισόδου. Πρόκειται, 

δηλαδή, για χονδροειδή υπολογισµό, στο βαθµό που δεν υπολογίζονται 

επισκέπτες το σαββατοκύριακο, όταν η είσοδος είναι δωρεάν. Το ενδιαφέρον 

που προκαλείται από συγκεκριµένες περιοδικές εκθέσεις εµφανίζεται στις 

αυξοµειώσεις του αριθµού εισιτηρίων ανά έτος.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∆ιάγραµµα: Εισιτήρια και εισπράξεις της Εθνικής Πινακοθήκης των 

Αθηνών (πηγή: Ετήσια Στατιστική Αναφορά της Ελλάδας, 1976-1993). 
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 Είναι αναµενόµενο ξένοι επισκέπτες να αυξάνουν το συνολικό αριθµό 

επισκεπτών σε περιπτώσεις εκθέσεων διεθνώς γνωστών καλλιτεχνών, δηλαδή, 
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διοργανώσεις που πραγµατοποιούνται µε µεγαλύτερη συχνότητα τα τελευταία 

χρόνια. 

 ∆ιαπιστώνονται πάντως κοινές τάσεις όταν συγκρίνονται οι επισκέψεις 

στην Εθνική Πινακοθήκη µε τον ανά έτος αριθµό επισκέψεων σε ελληνικούς 

αρχαιολογικούς χώρους και µουσεία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∆ιάγραµµα: Επισκέψεις σε ελληνικούς αρχαιολογικούς χώρους και 

µουσεία σε σχέση µε την συνολική ροή τουρισµού (πηγή: έρευνα ATLAS) 
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 Παρά τις αυξοµειώσεις στον αριθµό επισκεπτών στην Πινακοθήκη που 

προκαλούνται από το ενδιαφέρον του κοινού για συγκεκριµένες εκθέσεις, η 

γενική τάση φαίνεται να συνδέεται µε την κατάσταση της οικονοµίας και το 

συνολικό αριθµό επισκεπτών στην Ελλάδα από το εξωτερικό. 
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 Ως αποτέλεσµα όλων αυτών, η ίδια η Εθνική Πινακοθήκη δεν έχει όσο 

ισχυρά κίνητρα χρειάζεται για να προβάλλει περισσότερο το έργο της ως 

φορέας πολιτιστικού τουρισµού που επιδιώκει να προσελκύσει επισκέπτες από 

το εσωτερικό και το εξωτερικό, συµβάλλοντας έτσι και στον τοµέα της 

τουριστικής ανάπτυξης. 

 

 

5.6 Καταληκτικές σκέψεις 
 

 Συµπερασµατικά µπορεί να ειπωθεί ότι ο πολιτιστικός τουρισµός ως 

ιδιαίτερο niche τµήµα της αγοράς παραµένει ελλιπώς αναπτυγµένο, παρά το 

γεγονός ότι η πολιτιστική παράδοση της χώρας αποτελεί ισχυρό λόγο 

επίσκεψης ξένων τουριστών και ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα για την Ελλάδα 

στη διεκδίκηση µεριδίου της τουριστικής αγοράς στη Μεσόγειο. 

 Οι περισσότεροι τουρίστες που έρχονται στην Ελλάδα θεωρούν τον 

πολιτισµό ως µέρος του συνολικού «προϊόντος» που τους προσφέρεται και όχι 

ως πρωταρχικό κίνητρο για την πραγµατοποίηση της επίσκεψής τους.  Στο 

βαθµό που την άποψη αυτή συµµερίζονται και διαµορφωτές πολιτικής τόσο στο 

δηµόσιο όσο και στον ιδιωτικό τοµέα στην Ελλάδα, υπολειτουργούν οι 

προϋποθέσεις για την ανάπτυξη συγκεκριµένων προϊόντων και «πακέτων» 

πολιτιστικού τουρισµού. 

 Τέλος, πρέπει να καταστεί σαφές προς πάσα κατεύθυνση ότι για τους 

΄Ελληνες η διατήρηση και ανάπτυξη του πολιτισµού τους αποτελεί πηγή 

αυτογνωσίας και διαµόρφωσης εθνικής ταυτότητας και όχι απλώς έναν ακόµη 

«πόρο» προς εκµετάλλευση και τουριστική αξιοποίηση. 

 

 

 

Κεφάλαιο 6: Προτάσεις πολιτικής για την 
προώθηση του Π.Τ στην Ελλάδα 
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6.1 Κρατική πολιτική και Π.Τ 
 

 Το ελληνικό κράτος και ο ευρύτερος δηµόσιος τοµέας οφείλει να είναι 

αρωγός προς τις επιχειρήσεις που εµπλέκονται στο σχεδιασµό βελτίωσης της 

ποιότητας του προσφερόµενου τουριστικού προιόντος και να µην περιορίζεται 

αποκλειστικά και µόνο στη χορήγηση επενδυτικών κινήτρων. Στο σηµείο αυτό 

προβάλλει αναγκαία η συνεργασία του δηµόσιου και του ιδιωτικού τοµέα. 

Ενδεικτικά αναφέρεται ότι η συνεργασία σε θέµατα εναρµόνισης του 

διαφηµιστικού προγράµµατος του ΕΟΤ µε τα νέα παραγόµενα από τον ιδιωτικό 

τοµέα προιόντα αποτελεί πρόσφορο έδαφος για την από κοινού εφαρµογή ενός 

σχεδίου δράσης µε τελικό στόχο την προσφορά ενός αναβαθµισµένου και 

διαφοροποιηµένου τουριστικού προιόντος στις χώρες στόχους. Ως εκ τούτου, ο 

συντονισµός136 του ΕΟΤ, της Περιφέρειας και των Ενώσειων των 

επιχειρηµατιών  στον τοµέα των διαφηµιστικών τους προγραµµάτων, κρίνεται 

απαραίτητος για επιτυχηµένη παρουσίαση του ελληνικού τουριστικού προιόντος 

στο εξωτερικό. Στο σηµείο αυτό η Τοπική Αυτοδιοίκηση οφείλει και αυτή µε τη 

σειρά της να προωθήσει τη λεγόµενη «εξω-ξενοδοχειακή» ποιότητα του 

τουριστικού προιόντος (π.χ πρόσβαση σε µουσεία και πολιτιστικές εστίες, 

ζητήµατα καθαριότητας των ακτών, των πόλεων κ.α)  και να οργανώσει, εκτός 

των άλλων παρεµβάσεων, την εύρυθµη λειτουργία των αστικών και 

παραθαλάσσιων συγκοινωνιών.137

 

6.1.1 Προτάσεις για το Marketing plan στον Π.Τ 
 

 Το πλάνο µάρκετινγκ για την προσέλκυση των πολιτιστικών τουριστών 

αποτελεί ένα από τα ζητούµενα της εν γένει τουριστικής πολιτικής της χώρας 

µας. Η δυσκολία σύλληψης και εφαρµογής ενός τέτοιου σχεδίου έγκειται στο 

γεγονός ότι οι εν λόγω εξειδικευµένες οµάδες-κοινού τουριστών, οι οποίες 

διαθέτουν ποικίλες τουριστικές εµπειρίες δεν πείθονται από τις τετριµµένες 

τακτικές ενός µάρκετινγκ, το οποίο αγνοεί τις ιδιαιτερότητες, τις ανάγκες και τις 

ειδικές απαιτήσεις του ειδικού αυτού target group. Στις µέρες µας απαιτείται η 

 
136 όπ. π υποσηµείωση 65 
137 όπ. π. υποσηµείωση 136 
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εφαρµογή ενός σύγχρονου σχεδίου µάρκετινγκ, µε εξειδικευµένες στοχεύσεις σε 

niche οµάδες-κοινού, το οποίο138 να: 

α. λαµβάνει υπόψη τις ιδιαιτερότητες των πολιτιστικά ορµώµενων τουριστών. 

β. διέπεται από ρεαλιστική στοχοθεσία. 

γ. µη διακρίνεται από µονοµέρεια αλλά από ευελιξία και συνδυαστικότητα, 

ούτως ώστε να ικανοποιεί τις σύνθετες ανάγκες των πολιτιστικών τουριστών, οι 

οποίες δεν περιορίζονται µόνον σε πολιτιστικές περιηγήσεις . 

δ. επιµερίζει τις υπηρεσίες (segmentation), οι οποίες απευθύνονται στους 

«πολιτιστικούς τουρίστες γενικού ενδιαφέροντος» και στους «πολιτιστικούς 

τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος» καθώς τα δύο αυτά υποσύνολα 

παρουσιάζουν διαφορές στις προτιµήσεις, στις ανάγκες και την ταξιδιωτική τους 

τάση.  

ε. επιδίδεται σε διαφηµίσεις πληροφοριακού τύπου (informative) και όχι σε 

διαφηµίσεις πειστικού, δελεαστικού τύπου  (persuesive) δεδοµένου ότι 

απευθύνονται σε τουρίστες , οι οποίοι διαθέτουν ποικίλες τουριστικές εµπειρίες. 

 Εκ των ανωτέρω προκύπτει ότι για να είναι αποτελεσµατική η 

οποιαδήποτε διαφηµιστική καµπάνια για την προσέλκυση των πολιτιστικών 

τουριστών, πρέπει να τύχει ενός στρατηγικού σχεδιασµού, καθώς σε κάθε άλλη 

περίπτωση αναµένεται να λειτουργήσει  αρνητικά στις εν λόγω οµάδες-κοινού. 

Τέλος, για να αποβεί το marketing plan περισσότερο αποτελεσµατικό απαιτείται 

συνεργασία των tour operators της χώρας- προέλευσης των τουριστών µε τον 

ΕΟΤ139 και την Τοπική Αυτοδιοίκηση, πρακτική η οποία ακολουθείται στην 

Κύπρο και την Ισπανία. Στην Ελλάδα µάλιστα η πτώση της τάξης του 8%, η 

οποία σηµειώθηκε κατά το α΄τρίµηνο του 2004 στις αφίξεις των αµερικανών 

τουριστών, σύµφωνα µε στοιχεία του ελληνοαµερικανικού τουριστικού 

επιµελητηρίου140, δεν οφείλεται τόσο στα ανθελληνικά δηµοσιεύµατα όσο στην 

αναποτελεσµατική και κακή διαφήµιση του ελληνικού τουριστικού προιόντος. 

Σύµφωνα µε τον Πρόεδρο του ελληνοαµερικανικού τουριστικού επιµελητηρίου, 

Γ.Τριβιζά 141 «από τις 27 διαφηµιστικές εταιρίες προβολής της Ελλάδας στο 

εξωτερικό, σήµερα λειτουργεί µόνον µία, µε αποτέλεσµα τα ιδιωτικά κεφάλαια 

στην αµερικανική ιδίως διαφήµιση να συρρικνωθούν από 1,5 εκατ. δολάρια σε 

 
138 Στοιχεία από τη µελέτη Market Study κοινοπραξίας εταιριών, η οποία εκπονήθηκε για λογαριασµό 
του ΕΟΤ µε θέµα « Η προβολή του ελληνικού τουρισµού σε νέες βάσεις», Ιούνιος 2000 
139 «Σηµαντική µείωση των αφίξεων από τις ΗΠΑ», Απογευµατινή 26 Μαίου 2004 
140 όπ. π. υποσηµείωση 139, βλέπε σχεδιάγραµµα από τη έρευνα της Κάπα Research, Μάιος 2004 
141 όπ. π υποσηµείωση 140  
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λιγότερο από 50.000 δολάρια».Στο σηµείο αυτό καταδεικνύεται η ανάγκη για 

αναπροσαρµογή της ελληνικής διαφηµιστικής πρακτικής στις ιδιαιτερότητες της 

κάθε οµάδας στόχου. Τα σλόγκαν του ΕΟΤ του τύπου «Ελλάδα, η χώρα που 

διάλεξαν οι Θεοί» κρίνονται ανεπιτυχή και συνιστούν αφορµή για 

ανεκδοτολογία, ενώ δύναται να χαρακτηριστούν ως αλαζονικά.142

 Από τη γενική ευρωπαική εµπειρία αναδεικνύεται η ανάγκη συγκρότησης 

ενός συνολικού πολιτιστικού σχεδιασµού για τις πόλεις, ο οποίος δεν 

περιορίζεται µόνον στην πολιτική για τις τέχνες αλλά εκτείνεται και σε άλλες 

πτυχές του τοπικού πολιτισµού, όπως αρχιτεκτονική, ΜΜΕ, µόδα, ντιζάιν, 

χειροτεχνία, τοπική ιστορία, διαµόρφωση τοπίου, αναψυχή και διασκέδαση. Ο 

πολιτιστικός σχεδιασµός δύναται να βοηθήσει τους δήµους να εντοπίσουν τους 

πολιτιστικούς πόρους της πόλης και να κινηθούν στρατηγικά για την αξιοποίησή 

τους, συνδέοντας τον τουρισµό µε το φυσικό σχεδιασµό, την ανάπλαση 

γειτονιών , την αναδιάρθρωση των προσπελάσεων και των συγκοινωνιών κ.α 

Όπως αποδεικνύει και η περίπτωση του Μπιλµπάο στις µέρες µας σηµειώνεται 

µια σηµαντική µεταβολή της στάσης των πόλεων έναντι του τουρισµού, η οποία 

δροµολογεί θετικές εξελίξεις όπως: δηµιουργία νέων ζωνών, καινούργιων 

αστικών τοπίων, σύγχρονων υποδοµών, εκθεσιακών χώρων, θεµατικών 

πάρκων κ.α,οι οποίες αποκαλούνται επιστηµονικώς «Tourism Business 

District»,  143 όπως π.χ το Ιnner Harbour της Βαλτιµόρης, η περιοχή Castlerfield 

του Mάντσεστερ, το θαλάσσιο µέτωπο του Μπιλµπάο κ.α 

 Τέλος προκειµένου να αντιµετωπίσουν οι πόλεις τον εντεινόµενο διεθνή 

ανταγωνισµό ως προς τη γενική ελκυστικότητά τους, είναι απαραίτητο να 

εφαρµόζεται µια συντονισµένη, εκσυγχρονισµένη και ευρηµατική προβολή της 

εικόνας της πόλης, µε κάθε µέσο έντυπο και ηλεκτρονικό, ούτως ώστε να 

δηµιουργηθεί µια συνολική ταυτότητα για την πόλη, αναγνωρίσιµη από τους 

κατοίκους της και από τους πολιτιστικούς επισκέπτες.144 Καθώς η εποχή των 

αλόγιστων καταστροφών της πολιτιστικής κληρονοµιάς που χαρακτήριζαν τις 

προηγούµενες δεκαετίες έχει περάσει ανεπιστρεπτί, σήµερα αναπτύσσεται µια 

νέα δυναµική στην αντιµετώπιση της πολιτιστικής κληρονοµιάς: πρόκειται για 

την ανάδειξη της σπουδαιότητας του ρόλου που αυτή δύναται να διαδραµατίσει 

στη συνολική αναζωογόνηση της υπαίθρου και των πόλεων και στην 

 
142 όπ. π υποσηµείωση 141 
143  ∆ιεθνές σεµινάριο για τον Π.Τ των Βαλκανικών χωρών, Κέρκυρα, 19-20 Σεπτεµβρίου 2003 
144 όπ. π. υποσηµείωση 143 
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αναβάθµιση της συµβολικής θέσης των πόλεων στη διάρθρωση του χώρου και 

του δικτύου των τουριστικών προορισµών. Η νέα αυτή δυναµική στηρίζεται στην 

αναγνωρισµένη ανάγκη για καθιέρωση της αρχής της «αειφόρου ανάπτυξης». 

 

6.1.2 Κάλυψη κενών του αναπτυξιακού νόµου 2601|1998 
 

 Ο αναπτυξιακός νόµος δεν παρέχει καµία επιδότηση ή άλλου είδους 

επιχορήγηση στις ιδιωτικές επενδυτικές δαπάνες κατασκευής ενός θεµατικού 

πάρκου (επιστηµονικού ή πολιτιστικού ενδιαφέροντος) ή ενός πάρκου 

αναψυχής ατόµων τρίτης ηλικίας. Θα αντιτείνει κανείς ότι τα εν λόγω πάρκα 

πρέπει να θεσµοθετούνται µε κρατική πρωτοβουλία και µέριµνα145. Στην 

περίπτωση όµως που παρατηρείται κρατική ολιγωρία κρίνεται αναγκαία η 

ανάθεση της δηµιουργίας τους στον ιδιωτικό τοµέα. Επιπλέον, ο αναπτυξιακός 

νόµος κάνει ρητή αναφορά στον τουρισµό υγείας και στον τουρισµό των ατόµων 

µε ειδικές ανάγκες, παραβλέπει όµως τα άτοµα της τρίτης ηλικίας και δεν κάνει 

ουδεµία αναφορά σε αυτά. Επίσης απουσιάζει και η όποια αναφορά στις 

οµάδες των πολιτιστικών τουριστών. 

 Τέλος ο ίδιος νόµος επιβάλλεται να ενισχύσει τις επενδύσεις 

εκσυγχρονισµού περισσότερο από τη δηµιουργία νέων ξενοδοχειακών 

µονάδων. Ο εκσυγχρονισµός αυτός πρέπει να λαµβάνει υπόψη τις ανάγκες, τις 

απαιτήσεις και τις ιδιαιτερότητες των ατόµων της τρίτης ηλικίας, τα οποία 

επιδίδονται στον Π.Τ καθώς εκτιµάται ότι το ρεύµα των τουριστών της τρίτης 

ηλικίας θα σηµειώνει αυξητική τάση. 

 

6.1.3 Προτάσεις για την προώθηση της τουριστικής 
εκπαίδευσης 
 

 Η εκπαίδευση των τουριστικών υποκειµένων κρίνεται απαραίτητη στις 

µέρες µας καθώς επηρεάζει την ποιότητα του τελικού προσφερόµενου 

τουριστικού προιόντος. 

 Παλιότερα ο τουρισµός απασχολούσε ανειδίκευτα άτοµα και σε εποχιακή 

βάση. 

 
145όπ. π. υποσηµείωση 137  
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Σήµερα το ανθρώπινο δυναµικό που υπηρετεί τον τουρισµό και κάθε 

εναλλακτική µορφή τουρισµού οφείλει να διαθέτει υψηλή εξειδίκευση καθώς 

απευθύνεται, ειδικά στην περίπτωση του Π.Τ, σε οµάδα κοινού µε υψηλό 

µορφωτικό και οικονοµικό επίπεδο. Το ζητούµενο στις µέρες µας είναι η παροχή 

υπηρεσιών «υψηλής επαφής» (hi-touch services)146 δηλαδή η εξατοµικευµένη 

προσοχή και φροντίδα του πολιτιστικού τουρίστα κατά το ταξίδι και τη διαµονή 

του στη χώρα υποδοχής. Ως γνωστόν, σε µία επιχείρηση όλα µπορούν να 

αντιγραφούν πλην του προσωπικού της, το οποίο δε δύναται να καταστεί 

αντικείµενο αντιγραφής από τους ανταγωνιστές. 

Πέραν της εκπαίδευσης του προσωπικού της , η τουριστική επιχείρηση οφείλει 

να προβαίνει σε µια διαδικασία δια βίου εκπαίδευσης. Πρέπει να διδάσκεται από 

τους πελάτες της, τους προµηθευτές, τους υπαλλήλους, τους ανταγωνιστές της 

και από την αγορά. Η καµπύλη µάθησης (Learning curve) 147στον τουρισµό 

αλλάζει τα τελευταία χρόνια. Αυτό δείχνει ότι η µαθησιακή διαδικασία στον 

τουρισµό δεν τελειώνει ποτέ και είναι διαρκής. Στην περίπτωση που η ανάγκη 

για συνεχή µάθηση στον τουρισµό δεν ικανοποιείται, τότε η καµπύλη µάθησης 

θα εξακολουθεί να βρίσκεται σε πολύ υψηλό επίπεδο (υψηλό µέσο κόστος) και 

η επιχείρηση να παραµένει µη ανταγωνιστική. 

 Εν κατακλείδι, το σύνολο του τουριστικού υποκειµένου από τη reception 

έως το catering πρέπει να επιδεικνύει όχι τυπική αλλά ουσιαστική ευγένεια και 

ενδιαφέρον για τον τουρίστα και να διακρίνεται από σεβασµό για την τουριστική 

δεοντολογία και από γνώσεις εθιµοτυπίας. 

 

6.1.4 Προτάσεις για τη βελτίωση της ποιότητας των 
παρεχόµενων υπηρεσιών 
 

 Η αναβάθµιση της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών αφορά τόσο 

τις κρατικές υπηρεσίες όσο και τις ιδιωτικές επιχειρήσεις. Κοµβικής σηµασίας 

θεωρείται ο βαθµός ικανοποίησης του τουρίστα από τη στιγµή που θα εισέλθει 

στη χώρα υποδοχής µέχρι τη στιγµή που θα αναχωρήσει. Συνεπώς, η 

 
146 όπ. π. υποσηµείωση 144 
147 H εν λόγω καµπύλη δεν αφορά τις οικονοµίες κλίµακας. Εµφανίζεται µε σταθερό µέγεθος 
παραγωγικής µονάδας και η κλίση της εξαρτάται από την ταχύτητα µε την οποία όλοι οι εργαζόµενοι 
σταδιακά αυξάνουν το βαθµό εξειδίκευσής τους µε αποτέλεσµα η επιχείρηση να οδηγείται σε µια 
κατάσταση όπου το µέσο κόστος διαχρονικά πέφτει.(στο ίδιο επίπεδο ετήσιας παραγωγής και µε 
αµετάβλητο το µέγεθος της επιχείρησης.) 
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υπευθυνότητα για το ζήτηµα της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών 

διαχέεται µε αµείωτη ένταση σε πολλούς φορείς, δηµόσιους και ιδιωτικούς. 

Μεταφορικές εταιρίες, ταξί, µέσα µαζικής µεταφοράς, τοπική αυτοδιοίκηση, 

µουσεία, κράτος, ξενοδοχεία, εστιατόρια, ταβέρνες, µπάρ και λοιπά 

καταστήµατα και τόποι επίσκεψης των τουριστών, συνιστούν συνυπεύθυνους 

φορείς για το ζήτηµα της ποιότητας και της γενικής τουριστικής εικόνας που 

παρουσιάζει ο τουριστικός προορισµός και αναλόγως προσελκύει ή απωθεί τον 

τουρίστα. 

 Ειδικά οι ιδιωτικές επιχειρήσεις καλούνται να παίξουν εξέχοντα ρόλο, να 

θέσουν δηλαδή τον πρώτο επιχειρηµατικό στόχο, την εξασφάλιση της 

ικανοποίησης του τουρίστα, ιδίως του ηλικιωµένου. Οι λοιποί στόχοι της 

εκάστοτε τουριστικής επιχείρησης πρέπει να έπονται ιεραρχικά (π.χ 

µεγιστοποίηση των κερδών ή των εισόδων κ.α). Εάν οι επιχειρήσεις θέσουν και 

επιδιώξουν τον προαναφερόµενο στόχο  η ανταγωνιστικότητά τους θα αυξηθεί 

µακροπρόθεσµα. Για την επιδίωξη αυτή απαιτούνται πρωτοποριακές πολιτικές 

και ριζοσπαστικές καινοτοµίες σε θέµατα χρήσης των νέων τεχνολογιών και σε 

θέµατα προσφοράς νέου τύπου υπηρεσιών. 

 Τα προαναφερθέντα σηµατοδοτούν την κατεύθυνση προς την οποία 

πρέπει να στραφούν και οι αντίστοιχες ιδιωτικές επενδύσεις. Πρώτη 

προτεραιότητα αποτελεί πάντως, σε κάθε περίπτωση, το ζήτηµα του 

εκσυγχρονισµού των υφιστάµενων ξενοδοχειακών υποδοµών. 

 

6.1.5 Προτάσεις πολιτικής για την ασφάλεια των πολιτιστικών 
τουριστών 
 

 Η ασφάλεια των τουριστών εµπίπτει στις αρµοδιότητες του δηµοσίου 

τοµέα. Το κράτος πρέπει να εγγυάται για την παροχή ενός περιβάλλοντος εντός 

του οποίου δεν θα κινδυνεύει η σωµατική ακεραιότητα του τουρίστα. 

 Οι συγγραφείς Lockwood και Medlik 148προτείνουν τη σύσταση κρατικής 

υπηρεσίας ασφαλείας σε συνεργασία µε τον ιδιωτικό τοµέα, η οποία θα 

προστατεύει τον τουρίστα από το σηµείο αφίξεώς του στη χώρα προορισµού 

µέχρι την αποχώρησή του. Ο ΠΟΤ µε τη σειρά του κάνει λόγο για την ανάγκη 

σύστασης τουριστικής αστυνοµίας, η οποία θα αποτελείται από άτοµα µε 

 
148Tourism ans hospitality in the 21st century, Lockwood A.- Medlik S.,2001 
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εξειδικευµένες γνώσεις σε ζητήµατα τουριστικής πολιτικής, τα οποία στην 

ελληνική περίπτωση θα επιλέγονται από ειδική επιτροπή αξιολόγησης 

απαρτιζόµενης από τον ΕΟΤ και το Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο Ελλάδας. 

 

6.1.6 Προτάσεις πολιτικής για την εξασφάλιση της υγείας των 
πολιτιστικών τουριστών 
 

 Σύµφωνα µε τον ΠΟΤ 149 (1997), «η πιθανότητα να νοσήσει ένας 

τουρίστας στην ξένη χώρα- υποδοχής είναι µια πιθανή και αναµενόµενη 

εξέλιξη». Στις περιπτώσεις του είδους προτείνονται τα εξής: 

α. το Υπουργείο Υγείας σε συνεργασία µε τα συναρµόδια Υπουργεία να 

εγκαταστήσει αποτελεσµατικά ιατρικά κέντρα σε σηµαντικές τουριστικές 

περιοχές αλλά και σε περιοχές όπου διαφαίνεται ότι ο τουρισµός θα εµφανίσει 

αναπτυξιακή πορεία. Η εν λόγω τακτική πρέπει να εφαρµοστεί στην περίπτωση 

των νησιών, στα οποία παρατηρείται ανεπάρκεια ιατρικών και νοσηλευτικών 

υπηρεσιών. 

β. οι τουριστικές επιχειρήσεις πρέπει να λάβουν υπόψη τους τις εισηγήσεις του 

ΠΟΤ αναφορικά µε τις νόσους, τις οποίες ενδέχεται να εµφανίσει ένας 

οιοσδήποτε τουρίστας. Τοιουτοτρόπως, οι τουριστικές επιχειρήσεις θα 

διαχειριστούν µε ετοιµότητα το είδος αυτό κρίσης και θα αυξήσουν το εταιρικό 

τους κύρος. 

 

 

6.1.7 Προτάσεις σχετικές µε τα ειδικότερα ενδιαφέροντα και τις 
επιδιώξεις των πολιτιστικών τουριστών 
 

 Η Ελλάδα αν και µήτρα του παγκόσµιου πολιτισµού, δεν έχει αξιοποιήσει 

επαρκώς τα ιστορικά και πολιτιστικά της στοιχεία σύµφωνα µε τις απόψεις 

πολλών συγγραφέων. Ο Richards για παράδειγµα θεωρεί ότι η Ελλάδα και η 

Ιταλία έχουν πραγµατοποιήσει σηµαντική ανάπτυξη του Π.Τ αλλά µε ρυθµό 

περίπου µισό από εκείνον των βορειοδυτικών ευρωπαίων χωρών.150 Κατά τον 

ίδιο πάντα ερευνητή, η ανάπτυξη του γενικού Π.Τ καθίσταται σηµαντική για 

 
149 www.wto.org 
150όπ. π. υποσηµείωση 88 
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προορισµούς όπως η Ελλάδα και η Ισπανία, όπου ο πολιτισµός αποτελεί 

ουσιαστικό συµπλήρωµα στο βασικό προιόν «ήλιος-θάλασσα-αµµουδιές». 

Μολονότι ο πολιτισµός ως τουριστικό κίνητρο δεν ελκύει σηµαντικό αριθµό 

τουριστών, παρέχει κατά τον Richards ένα ουσιαστικό συµπληρωµατικό 

κίνητρο, το οποίο δύναται να συµβάλει στη διαφοροποίηση ενός προορισµού, 

από κάποιον άλλον. 

 Η Ελλάδα, κατά γενική παραδοχή, δεν έχει αναπτύξει πλήρως την εν 

λόγω συµπληρωµατικότητα µεταξύ των βασικών πολιτιστικών της στοιχείων και 

του προιόντος «ήλιος- θάλασσα- αµµουδιές». Στόχος του κρατικού φορέα 

πρέπει να είναι η αύξηση του ρυθµού τουριστικής  ανάπτυξης και η αποφυγή 

επανάπαυσης στο φυσικό συγκριτικό της πλεονέκτηµα.  

 Μια σηµαντική πρόταση, η οποία χρήζει αναφοράς αποτελεί ο 

συνδυασµός όλων των πολιτιστικών στοιχείων της Ελλάδας, αρχαίων (ιστορικοί 

τόποι και µνηµεία) και νεότερων (λαική τέχνη, χειροτεχνία, λαικοί χοροί 

πανηγύρια, θρησκευτικές και άλλες εκδηλώσεις κ.α), πρόταση η οποία 

σκιαγραφεί το πλαίσιο προώθησης του Π.Τ. 

 Ειδικά στην περίπτωση του Π.Τ, απαιτείται άµεση κρατική παρέµβαση µε 

στόχο τη µέριµνα για την εκπαίδευση των ξεναγών, τη συντήρηση και την 

εύρυθµη λειτουργία των µουσείων και των χώρων τέχνης. 

 Στις µέρες µας ο σύγχρονος τουρίστας διακρίνεται από την τάση 

συνδυασµού της µάθησης µε την αναψυχή και τη διασκέδαση (edutainment π.χ 

δηµιουργία θεµατικού πάρκου σε συνδυασµό µε το συνεδριακό τουρισµό).151 

Πάνω σε αυτή τη βάση δύναται να διαµορφωθεί µια πολιτική σύγχρονης 

τουριστικής ανάπτυξης και στην Ελλάδα. Η εν λόγω πολιτική έχει εφαρµοστεί 

επιτυχώς και σε άλλες ευρωπαικές χώρες και συνετέλεσε σε σηµαντικό βαθµό 

στην αύξηση του Π.Τ. 

  Στην Ελλάδα για παράδειγµα δύναται να αναπτυχθεί περαιτέρω ο 

τουρισµός παραχείµασης σε περιοχές, οι οποίες διαθέτουν πληθώρα 

πολιτιστικών πόρων όπως π.χ η Ρόδος κ.α., στον οποίο επιδίδονται κυρίως οι 

seniors. Για να αναπτυχθεί αποτελεσµατικά αυτού του είδους ο τουρισµός 

απαιτείται η συνεργασία µεταξύ του ευρύτερου δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα. Σε 

περιοχές για παράδειγµα, οι οποίες διαθέτουν πολιτιστικές εστίες και φυσικό 

κάλλος και µπορούν να αποτελέσουν πόλους έλξης χειµερινού τουρισµού, η 

 
151Cultuurtoerisme, Munsters W., 1994 
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τοπική αυτοδιοίκηση οφείλει να εξασφαλίζει µέσω των υπηρεσιών της, την 

εξυπηρέτηση των τουριστών (π.χ δυνατότητα µετακινήσεων, υπηρεσίες υγείας 

κ.α.). Τέλος, παρατίθενται ενδεικτικά, ορισµένες περιοχές στην Ελλάδα στις 

οποίες δύναται να αναπτυχθεί περαιτέρω ο Π.Τ:152

-περιοχή της Αθήνας σε συνάρτηση µε άλλες περιοχές όπως είναι οι ∆ελφοί, η 

Ολυµπία, οι Μυκήνες κ.α 

-Ηράκλειο Κρήτης σε συνδυασµό µε τις περιοχές του αρχαίου Μινωικού 

πολιτισµού. 

-Ρόδος, η οποία διαθέτει πλείστα πολιτιστικά στοιχεία και θεωρείται ιδανική 

λόγω ήπιου κλίµατος για Π.Τ. 

-Θεσσαλονίκη, η οποία, πέραν των πολιτιστικών της εστιών και ευρισκόµενη 

κοντά στη Χερσόνησο του Άθω καθίσταται ιδανική για Π.Τ. 

 Περιοχές κατάλληλες για χειµερινό και Π.Τ τουρισµό θεωρούνται επίσης 

τα νότια τµήµατα της Πελοποννήσου, όπως η Λακωνία (µε τόπο διαµονής τη 

Σπάρτη και οργάνωση επισκέψεων στο Μιστρά), η Μεσσηνία (µε τόπο διαµονής 

την Καλαµάτα και οργάνωση επισκέψεων στην αρχαία Πύλο), η Ηλεία(µε τόπο 

διαµονής τον Πύργο και οργάνωση επισκέψεων στην Ολυµπία) και η 

Αργολίδα(µε τόπο διαµονής το Άργος ή το Ναύπλιο και οργάνωση επισκέψεων 

στις Μυκήνες ,Επίδαυρο κ.α) 

 Στις ανωτέρω περιοχές τέλος πρέπει να δηµιουργηθούν οι κατάλληλες 

υποδοµές για την ανάπτυξη του Π.Τ, να βελτιστοποιηθούν τα οδικά δίκτυα και 

να αναβαθµιστούν τα ιατρικά κέντρα και νοσοκοµεία. 

 

6.1.7.1 Προτάσεις για την ανάπτυξη υποδοµών Π.Τ 

 Για να µπορέσει να αναπτυχθεί ο Π.Τ, ιδίως στις πόλεις, είναι αναγκαίο 

να εξασφαλίζεται η παρουσία ενός διαφοροποιηµένου συνόλου από υποδοµές, 

όπως: 

1. υποδοµές συνοδείας, όπως ξενοδοχειακά και άλλα καταλύµατα, 

µεταφορές, εστίαση, εµπόριο, µηχανισµοί υποδοχής και ενηµέρωσης. 

2. υποδοµές για τον επαγγελµατικό τουρισµό, όπως επιχειρηµατικά κέντρα, 

συνεδριακά κέντρα και εκθεσιακοί χώροι. 

 
152 Το υλικό αποτελεί προιόν συζήτησης του θέµατος µε τον καθηγητή Γ. Κάτσο 
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3. αρχιτεκτονική και πολεοδοµική κληρονοµιά ενταγµένη σε τουριστική 

ανάδειξη, όπως µνηµεία, εκθέσεις, ποικίλα µουσεία (πολλαπλά, 

θεµατικά, οικοµουσεία κ.α), διαµορφωµένοι και επισκέψιµοι αρχαιολο-

γικοί χώροι, εµπνευσµένα αρχιτεκτονικά έργα που να σηµατοδοτούν ένα 

νέο πρόσωπο της σύγχρονης πόλης, ζώνες πρασίνου και αναψυχής, 

επισκέψιµα εργοστάσια και βιοτεχνίες, πάρκα και κήποι, υδάτινες 

επιφάνειες και µέτωπα, αστικός εξοπλισµός και κατάλληλη σήµανση 

σηµείων στάσης και µνηµείων κ.α 

4. ειδικές υποδοµές ψυχαγωγίας και διασκέδασης στον τοµέα του 

αθλητισµού και των παιχνιδιών, όπως θεµατικά πάρκα, πάρκα 

αναψυχής, υδροψυχαγωγικά πάρκα, χώροι υπαίθριας αναψυχής, 

ιπποδρόµια, αθλητικά κέντρα και γήπεδα κ.ά. 

5. εκδηλώσεις συνοδευόµενες από κατασκευή ειδικών εγκαταστάσεων ή 

αξιοποίηση τοποθεσίας µε τη µορφή τακτικών (γιορτές, φεστιβάλ, 

καρναβάλια, προσκυνήσεις, ποικίλα θέµατα κ.α. εκδηλώσεων) ή και µε τη 

µορφή έκτακτων εκδηλώσεων. 

6. οργανώσεις πρωτότυπων γεγονότων, κινητοποίηση της πρωτοβουλίας, 

της δηµιουργικότητας και της ενεργούς συµµετοχής των κατοίκων και 

των συλλογικών µορφωµάτων τους σε κάθε είδους δραστηριότητες. 

Απαραίτητη κρίνεται η ενσωµάτωση των ενεργειών τουριστικής 

ανάδειξης στις λοιπές δράσεις για την ανάπλαση του αστικού χώρου και 

την αναζωογόνηση των πόλεων, τόσο σε επίπεδο πολεοδοµικών 

ρυθµίσεων όσο και σε επίπεδο οικονοµικών και κοινωνικών 

παρεµβάσεων, οι οποίες συνεπάγονται κατάλληλη αξιοποίηση των 

ανθρωπίνων πόρων. 

 

 

6.2 Ειδικότερες προτάσεις για τη συνεργασία του 
δηµόσιου και του ιδιωτικού τοµέα σε θέµατα Π.Τ153

 

1. Ο ΕΟΤ σε συνεργασία µε το Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο της Ελλάδας και 

τους tour operators του εξωτερικού πρέπει να αναµορφώσει τα προγράµµατα 

 
153 όπ. π. υποσηµείωση 152 
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προώθησης και διαφήµισης του ελληνικού τουριστικού προιόντος, δίδοντας 

έµφαση και βαρύτητα σε θέµατα Π.Τ.  

2. Επιπλέον, ο ίδιος οργανισµός σε συνεργασία µε τα Υπουργεία Μεταφορών 

και Υγείας- Πρόνοιας αλλά και το Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο Ελλάδας, οφείλει 

να εισηγηθεί τη δηµιουργία κέντρων υγείας και τη βελτίωση των οδικών 

µεταφορών σε περιοχές κατάλληλες για την ανάπτυξη του Π.Τ. Επίσης, κρίνεται 

σκόπιµη η επιµόρφωση των οδηγών taxi σε σχολές εκπαίδευσης, υπό την 

επίβλεψη του ΕΟΤ µε σκοπό την ποιοτική εξυπηρέτηση των τουριστών. 

3. Ο ΕΟΤ, έχοντας τη στήριξη του Υπουργείου Ανάπτυξης, οφείλει να 

συνδράµει τις ιδιωτικές επιχειρήσεις να αναδιαρθρώσουν την υποδοµή τους 

κατά τρόπο ώστε να καθίστανται ικανές οι εν λόγω µονάδες να προσφέρουν τις 

αναγκαίες για τις οµάδες των πολιτιστικών τουριστών πολιτιστικές υπηρεσίες 

και υπηρεσίες αναψυχής. 

4. Ο ΕΟΤ σε συνεργασία µε το Υπουργείο Πολιτισµού, το Ξενοδοχειακό 

Επιµελητήριο Ελλάδας και την Τοπική Αυτοδιοίκηση, πρέπει να προωθήσει την 

αναβάθµιση του ελληνικού µουσειακού χώρου, να επιµεληθεί τη διασύνδεση 

των ιστορικών χώρων και µουσείων µε εκδηλώσεις αναφερόµενες τόσο στο 

περιεχόµενο των στοιχείων αυτών, όσο και µε δράσεις εντασσόµενες στο χώρο 

των λαικών εκδηλώσεων (χοροί, πανηγύρεις, εκθέσεις έργων τέχνης, µουσικές 

συναυλίες κ.α) καθώς αυτού του είδους οι συνδυασµοί είναι εξαιρετικά 

ελκυστικοί για τα πολιτιστικά ακροατήρια. 

5. Ο ΕΟΤ σε συνεργασία µε αρµόδια κατά περίπτωση Υπουργεία, την Τοπική 

Αυτοδιοίκηση αλλά και το Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο οφείλει να προωθήσει τη 

δηµιουργία συµπλεγµάτων θεµατικών πάρκων επιστηµονικού, ιστορικού και 

κοινωνικού ενδιαφέροντος µε πάρκα αναψυχής για πολιτιστικούς τουρίστες. 

6. Ο ΕΟΤ τέλος, σε συνεργασία µε το Υπουργείο Μεταφορών- Επικοινωνιών και 

άλλα συναρµόδια Υπουργεία, την Τοπική Αυτοδιοίκηση, το Ξενοδοχειακό 

Επιµελητήριο και τις µεταφορικές εταιρίες πρέπει να προωθήσει τη δηµιουργία 

µίας Τράπεζας Πληροφοριών σε τρείς τουλάχιστον γλώσσες, ούτως ώστε ο 

πολιτιστικός τουρίστας να έχει πρόσβαση σε πληροφοριακά δεδοµένα µέσω 

διαδυκτίου και κάνοντας χρήση των νέων τεχνολογιών. 
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Κεφάλαιο 7: Παγκόσµιος Π.Τ: Τάσεις και 
µελλοντικές προοπτικές 
 

7.1 ∆ιεύρυνση του όρου Π.Τ 
 

 Τα πρακτικής φύσεως προβλήµατα ορισµού του Π.Τ έγκεινται στο 

εννοιολογικό εύρος του όρου. Κεντρικό ερώτηµα παραµένει το είδος των 

στοιχείων που απαρτίζουν την έννοια Πολιτισµός. Σε ορισµένες χώρες όπως η 

Ιταλία και η Ελλάδα η έννοια του Π.Τ συνδέεται µε εκφάνσεις της υψηλής 

κουλτούρας, ενώ σε χώρες όπως η Πορτογαλία και το Βέλγιο µε παραδοσιακές 

µορφές τέχνης (π.χ λαογραφία, γαστρονοµία κ.α).154 Κατά τη δεκαετία του 80 

και του 90 η έννοια του Π.Τ διευρύνθηκε περαιτέρω περιλαµβάνοντας 

σύγχρονες µορφές τέχνης όπως pop και rap µουσική σε χώρες όπως η Γαλλία 

και Ιρλανδία.  

 Η διεύρυνση του όρου αντικατοπτρίζει τη διασταύρωση της υψηλής και 

της λαικής κουλτούρας καθώς και την ανάγκη για µεγαλύτερη διαφήµιση των 

προιόντων του Π.Τ. Η δηµιουργία των θεµατικών πάρκων, τα οποία πωλούν 

διασκέδαση και εκπαίδευση δηλαδή ενηµερωδιασκέδαση πιστοποιούν την εν 

λόγω εξέλιξη.  

 Το πρόβληµα ορισµού του Π.Τ έγκειται επίσης στην αναγνώριση της 

ταυτότητας του πολιτιστικού τουρίστα, ο οποίος συνιστά ειδική οµάδα κοινού 

καθώς δραστηριοποιείται βάσει πολιτιστικών κινήτρων. Σύµφωνα µε την 

προαναφερθείσα έρευνα ATLAS155, µόλις το 9% των τουριστών, οι οποίοι 

επισκέπτονται πολιτιστικές εστίες αποτελούν τους λεγόµενους πολιτιστικούς 

τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος.156 Η εν λόγω οµάδα- κοινού διαθέτει 

«πολιτιστικό κεφάλαιο» δηλαδή πολιτιστική κατάρτιση και προβαίνει σε 

συγκεκριµένες µορφές συµβολικής πολιτιστικής κατανάλωσης. Κινητοποιείται 

πρωτίστως για πολιτιστικούς λόγους µε στόχο την απόκτηση συγκεκριµένων 

εκπαιδευτικών εµπειριών και όχι την απλή επίσκεψη τοπονυµίων και 

πολιτιστικών εστιών. Επιπλέον, ένα σηµαντικό ποσοστό εξ΄αυτών είναι 
 

154 όπ. π. υποσηµείωση 150 
155 όπ. π. υποσηµείωση 154 
156 όπ. π. υποσηµείωση 155 
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ταυτόχρονα και πολιτιστικοί παραγωγοί, εκτός από καταναλωτές, εµπλεκόµενοι 

στην πολιτιστική βιοµηχανία. Οι πολιτιστικοί τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος, οι 

οποίοι αποκαλούνται από τον Bourdieu ως « οι νέοι πολιτιστικοί µεσάζοντες » 

συνιστούν σηµαντικό συστατικό στοιχείο της σηµερινής ζήτησης στον τοµέα του 

Π.Τ. Τέλος, εκτός από καταναλωτές αποτελούν σηµαντικούς παράγοντες της 

παραγωγικής διαδικασίας, οι οποίοι δύνανται να επηρεάσουν τις προτιµησιακές 

συνήθειες και τη συµπεριφορά των λοιπών καταναλωτών. 

 

7.2 Αύξηση της ζήτησης για κατανάλωση προιόντων 
Π.Τ 
 

 Ο Π.Τ συνιστά σηµαντική και αναπτυσσόµενη τουριστική αγορά σε 

ολόκληρο τον πλανήτη. Τα τελευταία 20–30 χρόνια παρατηρείται σταδιακή 

αύξηση του αριθµού των πολιτιστικών επισκέψεων σε ολόκληρη την Ευρώπη, η 

οποία δε σηµαίνει αυτοµάτως και αύξηση των πολιτιστικών τουριστών.  

Μολονότι σειρά ερευνών αποδεικνύει σηµειούµενη αύξηση των επισκεπτών σε 

πολιτιστικούς προορισµούς ανά την Ευρώπη, ο συνολικός αριθµός των 

πολιτιστικών τουριστών ειδικού ενδιαφέροντος παραµένει χαµηλός.  

 Τα ευρήµατα της έρευνας ATLAS 157αποδεικνύουν ότι οι πολιτιστικές 

επισκέψεις σε ολόκληρη την Ευρώπη αυξάνονται µε όχι µεγαλύτερη ταχύτητα 

από αυτή του παγκόσµιου συνολικού τουρισµού, στο διάστηµα της τελευταίας 

20ετίας. Σχετική έρευνα, η οποία διενεργήθηκε για λογαριασµό της Ευρωπαικής 

Επιτροπής158 το έτος 2003, υποδεικνύει την ύπαρξη µιας πολιτιστικής αγοράς 

ειδικού- ενδιαφέροντος της τάξεως των 3.5 εκατ. διεθνών ταξιδίων έναντι µιας 

παγκόσµιας πολιτιστικής αγοράς της τάξεως των 35 εκατ. ταξιδίων σε ετήσια 

βάση. Η πολιτιστική αγορά γενικού ενδιαφέροντος αποδεικνύεται τρείς φορές 

µεγαλύτερη σε µέγεθος από αυτή της πολιτιστικής αγοράς ειδικού 

ενδιαφέροντος.  

 Η ανάπτυξη του Π.Τ γενικού ενδιαφέροντος αποτελεί προιόν της 

κατανοµής του πολιτιστικού κεφαλαίου σε µια κοινωνία και του µορφωτικού 

επιπέδου, στη διαµόρφωση του οποίου καθοριστικός είναι ο ρόλος της 

εκπαίδευσης. Ειδικά στις µέρες µας  καταναλωτές µορφών Π.Τ είναι κυρίως 

 
157 όπ. π. υποσηµείωση 156 
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άτοµα νεαρής ηλικίας, γεγονός το οποίο καταρρίπτει την παγιωµένη εδώ και 

χρόνια άποψη, η οποία συνδέει τον Π.Τ µε άτοµα της τρίτης ηλικίας. Προς 

επίρρωσιν του ανωτέρω παρατίθενται τα ευρήµατα της έρευνας ATLAS, 

σύµφωνα µε την οποία το 44% των σύγχρονων πολιτιστικών τουριστών είναι 

άτοµα ηλικίας κάτω των 30. 159

 

7.3 Αύξηση της προσφοράς υπηρεσιών Π.Τ 
 

 Η αύξηση της ζήτησης του Π.Τ συνδέεται σχεδόν πάντα µε την αύξηση 

της προσφοράς των υπηρεσιών Π.Τ. Οι σύγχρονες ανταγωνιστικές πολιτιστικές 

στοχεύσεις δηµιουργούν στις µέρες µας ένα σύνθετο και εξειδικευµένο προιόν 

Π.Τ καθώς τα µεγάλα εθνικά και περιφερειακά µουσεία ανταγωνίζονται πλέον 

µια πλειάδα θεµατικών µουσείων.  

 Επιπλέον, παρατηρείται αύξηση της προσφοράς των υπηρεσιών Π.Τ 

χωροταξικά, µε αποτέλεσµα να πολλαπλασιάζονται οι υπηρεσίες Π.Τ σε τοπικό 

και περιφερειακό επίπεδο. Η αυξανόµενη ανάπτυξη των υπηρεσιών Π.Τ, η 

οποία παρατηρείται τα τελευταία 10 χρόνια στην Ευρώπη δηµιούργησε µια νέα 

πραγµατικότητα, όπου η προσφορά υπερισχύει της ζήτησης. Σε πολλές 

ευρωπαικές χώρες ή πολιτιστική αγορά εµφανίζει πολωτικές τάσεις καθώς οι 

περισσότερο δηµοφιλείς πολιτιστικές εστίες ανταγωνίζονται αυτές που 

διακρίνονται από µικρότερη επισκεψιµότητα.  Οι εν λόγω πολιτιστικές εστίες 

ανταγωνίζονται επίσης τα υφιστάµενα τουριστικά θέρετρα και τις ενασχολήσεις 

των τουριστών στα πλαίσια του ελεύθερου και αυτοδιαθέσιµου χρόνου τους. 

Στις µέρες µας οι διάφοροι πολιτιστικοί φορείς και τα µουσεία προσαρµόζονται 

σταδιακά στις νέες πολιτικο-οικονοµικές συνθήκες µε αποτέλεσµα να γίνεται 

λόγος για την ανάδυση µιας νέας πολιτιστικής πραγµατικότητας, στην οποία 

σύνθετα, µετανεωτερικά πολιτιστικά ιδρύµατα ανταγωνίζονται τα παραδοσιακά 

και κρατικά επιχορηγούµενα πολιτιστικά ιδρύµατα. Τέλος, η εν λόγω 

διαπίστωση στοιχειοθετείται µέσα από την ολοένα αυξανόµενη ίδρυση ιδιωτικών 

µουσείων τόσο στην Ευρώπη όσο και στις ΗΠΑ (π.χ θεµατικά, µουσικά µουσεία 

κ.α). 

 

 
159 όπ. π. υποσηµείωση 158 
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7.4 Αλλαγή πολιτικής πρακτικής: από τον πολιτισµό 
στα µακροοικονοµικά µεγέθη 
 

 Πολιτικές σχετιζόµενες µε τον Π.Τ άρχισαν να αναπτύσσονται σχετικά 

πρόσφατα στις περισσότερες ευρωπαικές χώρες. Ακόµα και στην περίπτωση 

της Μ.Βρετανίας, συντονισµένη πολιτική στα θέµατα του Π.Τ  εφαρµόζεται τα 

τελευταία µόλις χρόνια. Κατά το παρελθόν, ως γνωστόν, ο πολιτισµός και ο 

τουρισµός εκλαµβάνονταν ως διακριτοί τοµείς και τα πολιτιστικά ιδρύµατα 

επιδίδονταν σε έναν αγώνα εναντίον της εµπορευµατοποίησης και της άλωσης 

των πολιτιστικών χώρων από τις µαζικές τουριστικές επισκέψεις. Η κατάρρευση 

της διαχωριστικής γραµµής µεταξύ πολιτισµού και τουρισµού αποδίδεται στην 

ανάγκη για εκµετάλλευση των πολιτιστικών πόρων για εµπορικούς σκοπούς και 

πραγµατοποιείται ουσιαστικά τη δεκαετία του 80 µε την εµφάνιση του όρου 

«πολιτιστική βιοµηχανία». 160

 Το πάντρεµα των πολιτιστικών και των οικονοµικών στόχων στη δηµόσια 

πολιτική, λαµβάνει χώρα µεταξύ 1980-1990 διεθνώς, οπότε και σηµειώνεται 

αύξηση στην ανάπτυξη του Π.Τ, η οποία συνεπιφέρει δηµιουργία νέων θέσεων 

εργασίας, νέα έσοδα, τουριστικό συνάλλαγµα και ευκαιρίες για νέες επενδύσεις.  

 Η στροφή προς τη λογική των οικονοµικών κινήτρων ενισχύθηκε 

περαιτέρω από τη σηµειούµενη αναποτελεσµατικότητα των παραδοσιακών 

πολιτικών προώθησης του Π.Τ.  Πολλές χώρες, οι οποίες επιδίδονται σε 

πολιτικές για την κοινωνική και χωροταξική προώθηση του Π.Τ, στις µέρες µας, 

έχουν αποσυρθεί από την ιδέα της προώθησης της πολιτιστικής κατανάλωσης 

µέσω επιχορηγήσεων και επαφύενται στους αποτελεσµατικούς µηχανισµούς 

της αγοράς για την κατανοµή των πολιτιστικών υπηρεσιών.  Οι τρέχουσες 

πολιτιστικές πολιτικές δε στοχεύουν στην αποκέντρωση των πολιτιστικών 

πόρων αλλά στην άρση των φραγµών όσον αφορά τη συµµετοχή, επιδίωξη, η 

οποία επιτυγχάνεται µέσω τεχνικών µάρκετινγκ. Η τέχνη και η κουλτούρα 

γίνονται εναλλάξιµες µε τον αθλητισµό και τον τουρισµό και όλα µαζί συνθέτουν 

ένα mixed-marketing. 

 
160όπ. π. υποσηµείωση 159 
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 Το πάντρεµα των µακροοικονοµικών µεγεθών µε τις πολιτιστικές 

πολιτικές επιβλήθηκε αρχικώς από τη συµφωνία της Ρώµης, αν και στις µέρες 

µας είναι πλέον είναι κοινός τόπος ότι η ανάπτυξη των πολιτιστικών 

βιοµηχανιών συµβάλει όχι µόνο στη δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας αλλά και 

στη στήριξη των τοπικών και περιφερειακών οικονοµιών καθώς και στη 

δηµιουργία µιας ενιαίας ευρωπαικής ταυτότητας. Ειδικά η ανάπτυξη του Π.Τ στη 

περιφέρεια αποτελεί για την ευρωπαική πολιτική Π.Τ δράση στρατηγικής 

σηµασίας. 

 Μολονότι οι κρατικές επιχορηγήσεις επιβοηθούνται από την αγορά, 

σήµερα ισχυροποιείται η τάση για πολιτιστική χρηµατοδότηση από ιδιωτικούς 

φορείς και οργανισµούς.  Η εν λόγω τάση είναι έκδηλη στο χώρο της 

συντήρησης αρχαιοτήτων, όπου απαιτείται υψηλή χρηµατοδότηση. Επιπλέον, η 

εθελοντική εργασία στον τοµέα του πολιτισµού αποτελεί πραγµατικότητα στον 

ευρωπαικό χώρο και έχει ευεργετικές επιδράσεις τόσο σε θέµατα 

επιχορηγήσεων όσο και σε θέµατα εργασιακής ευελιξίας.  

 Μολονότι η ανάπτυξη του Π.Τ είχε σηµαντική οικονοµική επίδραση στην 

Ευρώπη, τίθεται το ερώτηµα σε ποιο βαθµό υπήρξαν αποτελεσµατικές οι 

πολιτικές Π.Τ καθώς οι νεότευκτες υποδοµές και οι νέες προσφερόµενες 

υπηρεσίες βρίσκονται στη χρήση-διάθεση ολιγάριθµων οµάδων –κοινού.  

 Επιπλέον, η διεύρυνση των στόχων των πολιτικών του Π.Τ δηµιούργησε 

σηµαντικά προβλήµατα συντονισµού των δηµοσίων υπηρεσιών. Η τµηµα-

τοποίηση των υπηρεσιών Π.Τ σε δηµόσιο, ιδιωτικό και εθελοντικό επίπεδο 

δυσχεραίνει τη συνεργασία των επιµέρους τµηµάτων της βιοµηχανίας του Π.Τ. 

Καθώς οι χρηµατοδοτικοί περιορισµοί µειώνουν τη δυνατότητα παρέµβασης του 

δηµοσίου τοµέα, απαιτείται συντονισµός, από πλευράς δηµοσίου, ανόµοιων 

στοιχείων του Π.Τ σε µεµονωµένες περιοχές και επικράτειες. Ως εκ τούτου οι 

σχεδιαστές –πολιτικής οφείλουν να διασφαλίσουν ότι η εν λόγω συντονισµένη 

δράση δεν υπαγορεύεται µόνον από οικονοµικούς δείκτες αλλά ότι ο δηµόσιος 

τοµέας δύναται να εξασφαλίσει την πρόσβαση στον πολιτισµό και τη δηµιουργία 

ενός κλίµατος, εντός του οποίου µπορεί να ανθίσει η καλλιτεχνική δηµιουργία. 
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 Σε ευρωπαικό επίπεδο ο Π.Τ αποτελεί αποτελεσµατική λύση µάρκετινγκ 

στα προβλήµατα χωροχρονικής συγκέντρωσης του τουρισµού. Συνιστά 

κινητήρια δύναµη τουριστικής ανάπτυξης, η οποία αποτελεί στρατηγική 

προτεραιότητα για την Ευρωπαική Επιτροπή, το Συµβούλιο της Ευρώπης και 

την UNESCO. Ο Π.Τ αποτελεί µέσο πειθούς και παρότρυνσης των τουριστών 

για επίσκεψη µε στόχο την συλλογή εµπειριών σε ανεξερεύνητους 

προορισµούς. Η προώθηση µεγάλων πολιτιστικών δροµολογίων 161όπως « οι 

διαδροµές των προσκυνητών στο Santiago de Compostela» ή οι «∆ρόµοι του 

µεταξιού», συνοδεύονται στις µέρες µας από την ανάπτυξη εναλλακτικών 

πολιτιστικών διαδροµών µε στόχο τη ισόποση τουριστική κατανοµή σε τοπικό 

επίπεδο σε διάφορες ιστορικές πόλεις όπως π.χ. η Βενετία. Η 

αποτελεσµατικότητα τέτοιου είδους λύσεων µάρκετινγκ, τελεί ακόµα υπό 

διερεύνηση. Η προηγούµενη εµπειρία µε τις πολιτιστικές διαδροµές στη Savoie 

της Γαλλίας για παράδειγµα162, υποδηλώνει ότι ένας σχετικά χαµηλός αριθµός 

τουριστών ενδέχεται να αξιοποιήσει τέτοιου είδους ευκαιρίες. Η εν λόγω εξέλιξη 

θεωρείται µάλλον αναµενόµενη καθώς, ως γνωστόν, το χάσµα µεταξύ των 

πολιτιστικών τουριστών ειδικού ενδιαφέροντος και των πολιτιστικών τουριστών 

γενικού ενδιαφέροντος εµµένει.  

 Η συµβολή από πλευράς µάρκετινγκ του Π.Τ είναι περισσότερο επιτυχής 

στην προσέλκυση τουριστών εκτός Ε.Ε. Η έρευνα ATLAS κατέδειξε τη σηµασία 

των τουριστών από τη Β. Αµερική και τη Μ. Ανατολή, ειδικά στην περίπτωση 

των πολιτιστικών πρωτευουσών της Ευρώπης: οι εν λόγω τουρίστες είναι σε 

µεγαλύτερο βαθµό πολιτιστικά κινητοποιηµένοι απ΄ ότι οι Ευρωπαίοι τουρίστες 

και είθισται να πραγµατοποιούν επισκέψεις µακράς διαρκείας και δαπανούν 

συνάλλαγµα. Για το λόγο αυτό εξάλλου η ευρωπαική αγορά προσανατολίζεται 

προς την εφαρµογή µεθόδων µάρκετινγκ µε στόχο την επαναληψιµότητα των 

επισκέψεων από τους ευρωπαίους τουρίστες.  

 Στο παρελθόν ο πολιτισµός χρησιµοποιήθηκε µη στοχευµένα στο 

τουριστικό µάρκετινγκ. Στις µέρες µας, όµως, καταβάλλεται η προσπάθεια 

ενσωµάτωσης στο τουριστικό marketing –plan όλων εκείνων των ετερόκλητων 

και αντιφατικών στοιχείων, τα οποία συνθέτουν τις οµάδες- κοινού του Π.Τ. Οι 

στρατηγικές µάρκετινγκ για θέµατα Π.Τ λαµβάνουν σοβαρά υπόψη τη διάκριση 

µεταξύ πολιτιστικών τουριστών ειδικού και γενικού ενδιαφέροντος, µεταξύ 
 

161 όπ. π. υποσηµείωση 160 
162 όπ. π. υποσηµείωση 161 



- 122 - 

                                                

πρωτοεµφανιζόµενων και τακτικών πολιτιστικών τουριστών σε συγκεκριµένους 

πολιτιστικούς προορισµούς καθώς και τη διάκριση µεταξύ των πολιτιστικών 

τουριστών διαφορετικών εθνικοτήτων. Τέλος, είναι σηµαντικό ο Π.Τ να µην 

καταντά συνώνυµο των επικερδών µηχανισµών της αγοράς αλλά να 

επιτυγχάνει µέσω στρατηγικών µάρκετινγκ το συγκερασµό πολιτιστικών και 

οικονοµικών στόχων. 

 

7.5.1 Πολιτιστικές εκδηλώσεις- δραστηριότητες 
 

 Μία από τις σηµαντικότερες µορφές µάρκετινγκ και ανάπτυξης του Π.Τ 

αποτελούν ως γνωστόν οι ποικίλες πολιτιστικές δραστηριότητες. Οι πολιτιστικές 

εκδηλώσεις συνιστούν συχνά λύσεις σε προβλήµατα εποχικότητας και 

διαφοροποίησης του πολιτιστικού προιόντος στα πλαίσια µιας ανταγωνιστικής 

τουριστικής αγοράς. Τα πολιτιστικά δρώµενα µπορούν να δώσουν κίνηση σε 

στατικά πολιτιστικά προιόντα και να δηµιουργήσουν συγκεκριµένα κίνητρα για 

επαναληπτικές επισκέψεις εκτός τουριστικής περιόδου υψηλής αιχµής, σε µη 

παραδοσιακούς και τετριµµένους προορισµούς. Τέτοιου είδους στρατηγικές 
163υπήρξαν επιτυχείς στην περίπτωση του τουρισµού µέσω φεστιβάλ,  

τουριστική πολιτική ιδιαιτέρως διαδεδοµένη στην Ολλανδία.  

 Στις µέρες µας υπάρχουν ενδείξεις ότι πολλά φεστιβάλ και ειδικά 

σχεδιασµένες εκδηλώσεις χάνουν το δηµοφιλή χαρακτήρα τους  και δεν 

αποτελούν επιλογή των πολιτιστικών τουριστών. Αντίθετα τα φεστιβάλ και τα 

πολιτιστικά γεγονότα προτιµώνται  µόνον στην περίπτωση που συνδυάζουν το 

θέαµα και την ευρηµατικότητα  και συνιστούν µεγάλες οικονοµικές παραγωγές 

(π.χ περίπτωση φεστιβάλ Γλασκώβης). 

 Για το λόγο αυτό είναι σηµαντικό τα πολιτιστικά δρώµενα να µην 

προσανατολίζονται αποκλειστικά και µόνο στον άξονα µε τις ποσοστώσεις των 

επισκεπτών αλλά να είναι πρωτότυπες και ανεπανάληπτες καλλιτεχνικές 

δηµιουργίες, ζωτικό τµήµα των λεγόµενων τοπικών αναπτυξιακών στρατηγικών 

µε στόχο την προβολή της χώρας, τις επενδύσεις και τη µακροπρόθεσµη 

τουριστική ανάπτυξη.  

 

 
 

163 όπ. π. υποσηµείωση 162 
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7.6 Μελλοντικές τάσεις και προοπτικές ανάπτυξης του 
Π.Τ 
 

 Οι ευρωπαίοι πολιτικοί αναλυτές και σχεδιαστές πολιτικού marketing 

διακρίνονται από µεγάλη αισιοδοξία αναφορικά µε τη µελλοντική πορεία και 

εξέλιξη του Π.Τ. Πολιτικές Π.Τ εφαρµόζονται σε όλα σχεδόν τα ιεραρχικά 

επίπεδα της Ε.Ε και από τις τοπικές αρχές. Η εµφανής αυτή αισιοδοξία 

εδράζεται σε ορισµένες περιπτώσεις στην έλλειψη εναλλακτικών προοπτικών 

πλήν της ανάπτυξης του Π.Τ, η οποία εκτιµάται ότι θα συνεχιστεί σε ολόκληρη 

την Ευρώπη.  

 Τα ευρήµατα της έρευνας ATLAS υποδεικνύουν ότι ο Π.Τ αναπτύχθηκε 

τα τελευταία 20 χρόνια ως απάντηση στο συνεχώς διευρυνόµενο ενδιαφέρον 

για ταυτόχρονη πολιτιστική και τουριστική κατανάλωση. Η αύξηση του 

µορφωτικού επιπέδου στη Β. Ευρώπη απέβη εξαιρετικά σηµαντική στην εν 

λόγω διαδικασία. Σε ευρωπαικό επίπεδο η απόκτηση υψηλής εκπαίδευσης και 

µόρφωσης εξακολουθεί να αποτελεί προτεραιότητα, γεγονός το οποίο 

πιστοποιείται µέσα από την υπογραφή συµφώνων σταθερότητας σε περιοχές 

όπως η Νότια και η Ανατολική Ευρώπη. Μακροπρόθεσµα αναµένεται ότι θα 

σηµειωθεί σύγκλιση της συµµετοχής στον Π.Τ σε ολόκληρη την Ευρώπη καθώς 

η πρόσβαση σε πολιτιστικά και οικονοµικά µέσα κατανέµεται ισόποσα σε 

γεωγραφική κλίµακα. Η εξοµοίωση πιθανολογείται ότι θα επιταγχυνθεί εξ’ αιτίας 

των περικοπών στην ανώτερη εκπαίδευση σε πολλές χώρες της Βορείου 

Ευρώπης, ενώ η χωροταξική εξοµοίωση µεταξύ των ευρωπαικών εθνών 

αναµένεται να συνοδευτεί από αυξανόµενη κοινωνική απόκλιση σε θέµατα 

ζήτησης καθώς η ανισότητα αντικαθιστά την ισότητα στην περίπτωση της 

σύγχρονης ανάπτυξης του Π.Τ.164 Για το λόγο αυτό η εν λόγω µετατόπιση 

εκτιµάται ότι θα προκαλέσει  περαιτέρω τµηµατοποίηση στη ζήτηση για τον Π.Τ.  

 Η ανωτέρω µετατόπιση αναµένεται να συµβεί στις µεγάλες αγορές του 

Π.Τ στην Ευρώπη. Χώρες όπως η Ελλάδα και η Ιταλία 165–σύµφωνα µε την 

έρευνα ATLAS, οι οποίες εµφανίζουν υψηλό επίπεδο πολιτιστικής 

κινητοποίησης τουριστών προερχόµενων από τη Νότιο Ευρώπη, θα εξελιχθούν 

στο εγγύς µέλλον σε κοµβικής σηµασίας πολιτιστικούς προορισµούς καθώς ο 

αριθµός των πολιτιστικών τουριστών συνεχώς αυξάνει. Μακροπρόθεσµα, 
 

164 όπ. π. υποσηµείωση 163 
165 όπ. π. υποσηµείωση 164 
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αναµένεται να σηµειωθεί ουσιαστική ανάπτυξη του Π.Τ στις χώρες της 

Ανατολικής Ευρώπης, καθόσον οι επισκέπτες των εν λόγω χωρών επιδιώκουν 

την κατανάλωση πολιτιστικών πόρων της ∆υτικής Ευρώπης. Το υψηλό επίπεδο 

πολιτιστικής επισκεψιµότητας των πρωτοεµφανιζόµενων τουριστικών 

επισκεπτών σε ευρωπαικές χώρες, αναµένεται επίσης να επιταγχύνει την όλη 

διαδικασία. Καθώς νέες αγορές δηµιουργούνται τόσο στην Ανατολική Ευρώπη 

όσο και στην Ασία, οι εκ των χωρών αυτών ορµώµενοι τουρίστες εκτιµάται ότι 

θα κατακλύσουν τις παραδοσιακές πολιτιστικές εστίες της Ευρώπης166. Η 

αναζήτηση αυθεντικών πολιτιστικών εµπειριών θα αποβεί ως εκ τούτου ανάγκη 

για τους πολιτιστικούς τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος και για τους τακτικούς 

πολιτιστικούς επισκέπτες. Για τους τελευταίους ο συνδυασµός εκπαίδευσης και 

ψυχαγωγίας –ενηµερωδιασκέδασης-, υψηλής και λαικής κουλτούρας , 

παράδοσης και καινοτοµίας αποτελεί ως γνωστόν πρωταρχική ταξιδιωτική 

επιδίωξη. 

 

 

7.6.1 Παγκοσµιοποίηση και τοπικισµός 
 

 Η διαλεκτική αντιπαράθεση µεταξύ των δυνάµεων της 

παγκοσµιοποίησης και του τοπικισµού αναµένεται να διαδραµατίσει σηµαίνοντα 

ρόλο στη µελλοντική ανάπτυξη του Π.Τ. H διάχυση του παγκόσµιου πολιτισµού 

θα κάνει τον τελευταίο προσβάσιµο σε ευρύτερες οµάδες κοινού µέσω της 

τουριστικής ανάπτυξης και των ΜΜΕ, ενώ η αντίσταση των τοπικών 

πολιτιστικών ταυτοτήτων στο ρεύµα της παγκοσµιοποίησης θα καταστήσει τον 

πολιτισµό µέσο τοπικής διαφοροποίησης, µέσο µάρκετινγκ καθώς και µέσο 

τουριστικής ανάπτυξης. 

 Μολονότι η παγκοσµιοποίηση της αγοράς του Π.Τ αποτελεί 

πραγµατικότητα στις µέρες µας, η πολιτιστική κατάρτιση των οµάδων κοινού 

του Π.Τ δε µπορεί να γενικευθεί ειδικά σε ότι αφορά τις τοπικές πολιτιστικές 

ταυτότητες. Το εν λόγω πρόβληµα γίνεται ιδιαίτερα αντιληπτό στις µικρότερες 

ευρωπαικές χώρες, οι οποίες µετά δυσκολίας παγιώνουν την πολιτιστική τους 

ταυτότητα στις συνειδήσεις των πολιτιστικών τουριστών εκτός Ευρώπης. Στη 

 
166 όπ. π. υποσηµείωση 165 
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∆ανία παραδείγµατος χάριν167, µε µεγαλύτερη ευκολία συγκεντρώνονται 

τουριστικοί επισκέπτες σε ζωγραφικές εκθέσεις παγκοσµίου φήµης δηµιουργών 

απ’ ότι σε αντίστοιχες εκθέσεις ∆ανών καλλιτεχνών. Το εν λόγω περιστατικό 

αποδεικνύει ότι το πολιτιστικό κεφάλαιο γενικεύεται µόνον στις περιπτώσεις 

πολιτιστικών δειγµάτων δηµιουργών παγκόσµιας εµβέλειας και όχι στις 

περιπτώσεις των τοπικών πολιτιστικών ταυτοτήτων, όπου απαιτείται ένα ειδικό 

πολιτιστικό κεφάλαιο µε εξειδικευµένες γνώσεις επί των πολιτιστικών.  

 Επιπλέον, ένα ζήτηµα, το οποίο θα απασχολήσει στο µέλλον την 

πολιτιστική- τουριστική διαχείριση είναι η διασύνδεση των πολιτιστικών δικτύων. 

Για µια σειρά επιστηµόνων µεταξύ των οποίων και ο Andersson168 η επιτυχία 

πολλών διεθνών πολιτιστικών εκδηλώσεων συνδέεται άµεσα µε την ανάπτυξη 

των δοµών της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Πολιτιστικά γεγονότα όπως π.χ. 

φεστιβάλ, τα οποία διαφηµίζονται µέσω των συστηµάτων της ΚτΠ, αναµένεται 

να προσελκύσουν πολλαπλούς επισκέπτες και κατ΄ επέκταση το εµπορικό 

ενδιαφέρον διαφηµιστών και χορηγών. Άλλου είδους πολιτιστικά γεγονότα θα 

εξαρτηθούν σε µεγάλο βαθµό από τις συνεχώς µειούµενες κρατικές 

επιχορηγήσεις, οι οποίες ενδέχεται να επιβάλλουν την κατάργηση πολλών 

πολιτιστικών θεσµών. Οι ανωτέρω εξελίξεις θα οδηγήσουν στη δηµιουργία 

µέγα-πόλεων, οι οποίες θα συνδυάζουν πολιτιστικό κεφάλαιο, επικοινωνία και 

δηµιουργικότητα µε άλλα λόγια πολιτιστική δραστηριότητα και παραγωγικά 

οφέλη. Ως εκ τούτου, ο Π.Τ εκτιµάται ότι θα συγκεντρωθεί στο εγγύς µέλλον στα 

αστικά κέντρα και όχι στην περιφέρεια. Για να µην υλοποιηθεί το εν λόγω 

σενάριο, απαιτείται η δικτύωση των τοπικών πολιτιστικών κοινωνιών µε τις 

παγκόσµιες πολιτιστικές εστίες. Η ανάπτυξη των πολιτιστικών βιοµηχανιών σε 

πρώην περιφερειακές πολιτιστικές περιοχές, όπως η169 North England ή η 

Νότια Ισπανία, αποδεικνύει ότι τέτοιου είδους δικτυώσεις είναι εφικτές. Επί του 

παρόντος, οι εξελίξεις στον τοµέα των πολιτιστικών βιοµηχανιών είναι 

εντοπισµένες κυρίως στα αστικά κέντρα, ενώ οι τοπικοί πληθυσµοί διαβιούντες 

στην περιφέρεια επιδίδονται µε ζήλο στην οργάνωση πολιτιστικών 

εκδηλώσεων. Στο µέλλον πάντως κρίνεται σκόπιµη η αναζήτηση λύσεων, 

ούτως ώστε να γεφυρωθεί το χάσµα µεταξύ των αστικών και των 

περιφερειακών περιοχών σε ότι αφορά την πολιτιστική κατανάλωση. 

 
167 όπ. π. υποσηµείωση 166 
168Culture, creativity and economic development in aregional context, Andersson A.,1997 
169όπ. π. υποσηµείωση 167 
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7.6.2 Π.Τ και νέες τεχνολογίες 
 

 Μια εκτεταµένη παρουσίαση του θέµατος Τεχνολογίες – Τουρισµός – 

Πολιτισµός θα ήταν αδύνατη στα πλαίσια της εργασίας αυτής. Η παρουσίαση 
170θα περιοριστεί σε επιλεγµένα µόνο στοιχεία του Πολιτισµικού Τουρισµού ή 

και δράσεων που µπορούν να χρησιµοποιηθούν προς αυτήν την κατεύθυνση. 

Με τον όρο «Πολιτισµικός Τουρισµός» υποδηλώνονται στη συγκεκριµένη 

περίπτωση  τουριστικές δραστηριότητες, οι οποίες περιλαµβάνουν επισκέψεις 

σε χώρους πολιτισµού (αρχαιολογικούς χώρους, µουσεία κ.α.) ή και 

παρακολούθηση πολιτιστικών εκδηλώσεων. 

 Στο πλαίσιο αυτό παρουσιάζονται αρχικώς ορισµένα στοιχεία αναφορικά 

µε τη διείσδυση των τεχνολογιών, τα οποία αποδεικνύουν τη διαδραστική σχέση 

Τεχνολογίας – Τουρισµού – Πολιτισµού. Στη συνέχεια γίνεται µια πρώτη 

ενδεικτική αποτύπωση των βασικών χαρακτηριστικών της εν λόγω διάδρασης 

µεταξύ των τριών αυτών τοµέων, ενώ τέλος παρατίθενται παραδείγµατα 

αξιοποίησης των τεχνολογιών µέσω συγκεκριµένων / υπαρκτών 

αποτελεσµάτων ή δράσεων και µελλοντικών ή ενδεδειγµένων εξελίξεων. Στην 

παρουσίαση αυτή γίνεται συνειδητή προσπάθεια αποφυγής τεχνικών όρων και 

εννοιών.  

 

7.6.2.1 Το πλαίσιο που διαµορφώνεται µε τη διείσδυση των 
τεχνολογιών171

∆ιανύουµε µια εποχή, όπου συντελούνται σηµαντικές αλλαγές, οι οποίες 

επηρεάζουν τις λεγόµενες ασυνοριακές δραστηριότητες και τις διασυνδεόµενες 

αγορές. Οι αλλαγές αυτές βασίζονται στις τεχνολογικές εξελίξεις, στις 

καλούµενες Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών, οι οποίες 

διαµορφώνουν µια νέα πραγµατικότητα, αυτή της Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

Εδώ και δώδεκα περίπου χρόνια (µε την εµφάνιση του Παγκόσµιου Ιστού) 

αναπτύσσεται µια νέα µορφή αγοράς, η οποία εργαλειοποιεί τη χρήση των 

 
170Η εξέταση του θέµατος Τεχνολογίες και Πολιτιστικός Τουρισµός βασίζεται σε έρευνα- µελέτη του 
καθηγητή Θ.Παπαθεοδώρου, τµήµα Μηχανικών Η|Υ και Πληροφορικής, Πανεπιστήµιο Πατρών. 
171 οπ. π υποσηµείωση 170 
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Τεχνολογιών για την προώθηση των προϊόντων. Ταυτόχρονα, η εποχή της 

παγκόσµιας διασύνδεσης προσφέρει και απαιτεί νέα µέσα και νέες µεθόδους 

για την προβολή και διάθεση του τουριστικού προϊόντος. 

 Τεχνολογική βάση των εξελίξεων αποτελεί η εµφάνιση του διαδικτύου, το 

οποίο διαδραµατίζει διττό ρόλο ως µέσο επικοινωνίας και ως χώρος αγοράς. 

Στις µέρες µας σηµειώνεται σηµαντική αύξηση των χρηστών του διαδικτύου. 

Σύµφωνα µε πανεπιστηµιακές αριθµητικές εκτιµήσεις, ο αριθµός των χρηστών 

του διαδικτύου αυξήθηκε κατά 32 φορές την εξαετία 1995 – 2001. 

 

Σύνολο χρηστών παγκοσµίως 

  1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 

Εκατοµµύρια 16 36 70 160 201 451 513 

Ποσοστό %  0,39 0,88 1,71 3,91 4,78 7,43 8,46 

Πηγή: NUA   

Πίνακας 7.1: Εκτίµηση του συνόλου των χρηστών του διαδικτύου, παγκοσµίως, 

κατά την εξαετία 1995-2001. 

      

Επιπλέον, τα τελευταία χρόνια παρατηρείται πολλαπλασιασµός των 

κόµβων τουριστικού και πολιτισµικού ενδιαφέροντος στο διαδίκτυο µε 

πληροφορίες τοπικής, περιφερειακής και εθνικής εµβέλειας, οι οποίες έχουν 

στόχο την προώθηση των τουριστικών πωλήσεων. Η επιτυχία του διαδικτύου 

αποδίδεται στα ακόλουθα διακριτά χαρακτηριστικά του σε σύγκριση µε τα 

παραδοσιακά µέσα επικοινωνίας: 

• δυνατότητα αλληλεπίδρασης µε τον χρήστη 

• χαµηλό κόστος επικοινωνίας 

• παγκόσµια εµβέλεια 

• προσαρµογή του µηνύµατος στις ανάγκες του χρήστη 

Ενδιαφέρον πάντως από τουριστικής πλευράς παρουσιάζει το γεγονός 

ότι η γεωγραφική κατανοµή των χρηστών του διαδικτύου βρίσκεται σε ισχυρή 

αντιστοιχία µε αυτή των χωρών προέλευσης τουριστών: οι τέσσερις χώρες που 

δαπανούν τα µεγαλύτερα ποσά στον τουρισµό (ΗΠΑ, Γερµανία, Ιαπωνία και Μ. 

Βρετανία: συνολικές δαπάνες 41%), αποτελούν το 80% των χρηστών 
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παγκοσµίως. 172Σε Ευρωπαϊκό επίπεδο, τα υψηλότερα ποσοστά χρήσης του 

διαδικτύου κατέχουν η Σουηδία, η ∆ανία και η Ολλανδία. Γενικά, παρατηρείται 

ότι οι χώρες µε το µεγαλύτερο κατά κεφαλήν εισόδηµα και ελεύθερη αγορά 

τηλεπικοινωνιών έχουν τα µεγαλύτερα ποσοστά ιδιοκτησίας και χρήσης 

τεχνολογικών συστηµάτων αλλά και ποσοστά προέλευσης τουριστών.  

Για την Ελλάδα,173 η οποία βρίσκεται στην 15η θέση της παγκόσµιας 

κατάταξης τουριστικών προορισµών, το 93,1% των επισκεπτών της προέρχεται 

από Ευρωπαϊκές χώρες, ενώ το 78,2% από χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

Κύπρο και Ελβετία. Το υπόλοιπο ποσοστό αντιπροσωπεύεται από τις ΗΠΑ. Ο 

κύριος όγκος επισκεπτών της Ελλάδας προέρχεται από χώρες µε υψηλό 

ποσοστό χρήσης του διαδικτύου. Οι εν λόγω επισκέπτες διακρίνονται από 

υψηλό µορφωτικό επίπεδο και ελκύονται πρωτίστως από τον ελληνικό 

πολιτισµό, ο οποίος αποτελεί σηµαντικό, κατά παράδοση, πόλο έλξης για τις 

δυτικές χώρες και την Ιαπωνία. 

 

7.6.2.2 Η διαδραστική σχέση Τεχνολογιών – Τουρισµού – Πολιτισµού 

Εκ των ανωτέρω, συνάγεται το συµπέρασµα ότι Τεχνολογίες (ιδίως του 

διαδικτύου) – Πολιτισµός – Τουρισµός δύναται να εξετασθούν και να 

αξιοποιηθούν όχι µεµονωµένα αλλά ως τρίπτυχο αλληλοεπιδρώντων τοµέων. 

 
Τεχνολογίες – Τουρισµός 

Έχει ενδιαφέρον να σηµειώσουµε µερικές σηµαντικές επιπτώσεις των 

τεχνολογιών στον Τουρισµό: 

     Σύµφωνα µε την Luc Carton - eMarket strategies:174

• Οι on-line πωλήσεις τουριστικού προϊόντος παγκοσµίως ανήλθαν το 

1998 σε 3.1 δις δολάρια ενώ το 2003 υπερέβησαν τα 38 δις δολάρια. Οι 

αντίστοιχες ποσοστώσεις για την Ευρώπη ήταν 7.7 εκατ. δολάρια για το 

έτος 1997 και 1.7 δις δολάρια για το έτος 2002.  

• Το 1998 το 80.3%  των συνολικών on-line πωλήσεων τουριστικού 

προϊόντος αφορούσε αεροπορικά εισιτήρια, το 12.8% κρατήσεις 

                                                 
172 όπ. π. υποσηµείωση 171 
173 όπ. π. υποσηµείωση 171 
174 όπ. π. υποσηµείωση 173 
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δωµατίων, το 6.5 % ενοικιάσεις αυτοκινήτων και το 0.4% κρουαζιέρες και 

τουριστικά πακέτα.  

• Το 2002 πωλήθηκε µέσω διαδικτύου το 10% των αεροπορικών 

εισιτηρίων, ενώ το 2003 πραγµατοποιήθηκε το 20% των ενοικιάσεων 

αυτοκινήτων, επίσης διαδικτυακά. 

     Επιπλέον: 

• Σύµφωνα µε στοιχεία της τράπεζας επενδύσεων Bear Stearns το πρώτο 

εξάµηνο του 1999 στις ΗΠΑ 1800 τουριστικοί πράκτορες έκλεισαν τις 

επιχειρήσεις τους διότι δε µπόρεσαν να αντεπεξέλθουν στο χαµηλό 

κόστος που επιβάλλει ο ανταγωνισµός µε τις on-line εταιρίες κρατήσεων. 

• Η ίδια τράπεζα εκτιµά: α. ότι τα επόµενα χρόνια το 25% των τουριστικών 

πρακτορείων θα απειληθεί µε λουκέτο σε περίπτωση που αυξηθεί η 

χρήση των ηλεκτρονικών τουριστικών κόµβων. β. ότι οι τουριστικοί 

πράκτορες θα ανταποκριθούν στον ανταγωνισµό εαν και εφόσον 

προσφέρουν προστιθέµενης αξίας υπηρεσίες στους πελάτες τους, όπως 

πολυτελείς διακοπές και ολοκληρωµένα πακέτα διακοπών κ.α. γ. ότι η 

µεγαλύτερη εφαρµογή του ηλεκτρονικού εµπορίου αποτελούν τα ταξίδια 

και ο τουρισµός. 

Με βάση τα προαναφερόµενα κρίνεται αναγκαία η αναθεώρηση του 
τρόπου προώθησης του τουριστικού προϊόντος µέσω της 
εργαλειοποίησης του διαδικτύου και των λοιπών τεχνολογιών. 
 

Τεχνολογίες – Πολιτισµός 
Ο πολιτισµός είναι συνυφασµένος µε την επικοινωνία και η επικοινωνία µε 

την αξιοποίηση των Τεχνολογιών, εφόσον τα κύρια µέσα έκφρασης / 

επικοινωνίας (όπως κείµενο, εικόνα, κίνηση) και αλληλεπίδρασης 

υποστηρίζονται σήµερα από τις νέες τεχνολογίες. Προς αποφυγήν διολίσθησης 

σε µη αµιγώς τουριστικά ζητήµατα αναφέρονται τα εξής:175

• Οι νέες τεχνολογίες αποτελούν το µέσο για την αξιοποίηση και 

προώθηση του πολιτιστικού αποθέµατος σε διάφορες µορφές (CD-ROM, 

DVD-ROM, διαδραστική τηλεόραση κλπ.) αλλά και για τη διαµόρφωση 

νέων συνθηκών επικοινωνίας του πολίτη-χρήστη µε το πολιτιστικό 

αγαθό-προϊόν. 

                                                 
175 όπ. π. υποσηµείωση 174 
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• Η παρουσία διαδικτυακών τόπων πληροφόρησης πολιτιστικού 

περιεχοµένου είναι µεγάλη και αυξάνεται διαρκώς. 

• Εξελίσσεται η δηµιουργία διαδραστικών αιθουσών (interactive galleries), 

εικονικών περιβαλλόντων (immersive, VR environments) και 

πρωτότυπων οδηγών Μουσείων. 

• Σηµαντική καθίσταται η χρήση του ηλεκτρονικού εµπορίου στο χώρο των 

πολιτιστικών προϊόντων. 

• Οι τεχνολογίες αιχµής καταργούν τις αποστάσεις αλλά και τις χρονικές 

περιόδους (χωροχρόνο), εφόσον παρέχουν τη δυνατότητα στον  

οποιοσδήποτε computer-literate και έχοντα την κατάλληλη τεχνολογική 

υποδοµή χρήστη να ξεναγηθεί εικονικά, από το σπίτι του, στον 

ανακατασκευασµένο ψηφιακά Παρθενώνα του 5ου π.Χ. αιώνα. 

• Σηµειώνεται τέλος, ότι τρεις στους πέντε ερωτηθέντες µαθητές αγγλικών 

σχολείων απάντησαν, σε πρόσφατα διενεργηθείσα έρευνα, ότι θα 

επισκέπτονταν µε µεγαλύτερο ενδιαφέρον µουσεία και πινακοθήκες, 

εφόσον οι εν λόγω πολιτιστικοί χώροι, µεταξύ άλλων, διέθεταν: 

διαδραστικά ηλεκτρονικά παιχνίδια µε αντικείµενο τα εκθέµατα του 

µουσείου (61%) και πρόσβαση στο διαδίκτυο (58%). 

 
Πολιτισµός – Τουρισµός 

Ο Τουρισµός και ο Πολιτισµός αποτελούν τοµείς αλληλένδετους, 

συµπληρωµατικούς και αλληλοενισχυόµενους. Ειδικά για την ελληνική 

περίπτωση η πολιτιστική κληρονοµιά, αποτελεί σηµαντικό παράγοντα 

προσέλκυσης τουριστικού ενδιαφέροντος, ενώ µεγάλο µέρος του τουριστικού 

ρεύµατος προς την Ελλάδα συνδυάζει διακοπές και ψυχαγωγία µε επισκέψεις 

σε αρχαιολογικούς χώρους και µουσεία. Αναλυτικότερα176: 

• Οι Αρχαιολογικοί Χώροι και τα Μουσεία στην Ελλάδα προσελκύουν ένα 

µεγάλο αριθµό επισκεπτών, ο οποίος το έτος 2000 άγγιξε τα 8,5 

εκατοµµύρια, όπως φαίνεται και στον Πίνακα 2. 

• Η επισκεψιµότητα στους χώρους αυτούς είναι κατακόρυφα αυξηµένη 

κατά την τουριστική περίοδο (Απρίλιος – Οκτώβριος) και συνεπώς 

συνδέεται άµεσα µε το τουριστικό ρεύµα.  

 
176 όπ. π. υποσηµείωση 175 
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• Σε πολλούς πολιτιστικούς χώρους λειτουργούν πωλητήρια, όπου ο 

επισκέπτης µπορεί να προµηθευτεί αντίγραφα (κυρίως), έντυπα καθώς 

και περιορισµένο αριθµό παραπροϊόντων µε πολιτιστική σφραγίδα. 

Υπάρχει δηλαδή παράπλευρη οικονοµική δραστηριότητα συνδεόµενη µε 

τους χώρους αυτούς. 

• Έκφανση του Πολιτισµού – Τουρισµού δύναται να θεωρηθεί υπό την 

ευρεία έννοια και ο συνεδριακός τουρισµός, ο οποίος προωθείται 

σηµαντικά µέσα από τις νέες τεχνολογίες αιχµής και το διαδίκτυο. 

 

Επισκεψιµότητα Μουσείο/Αρχαιολογικός 
Χώρος 1998 1999 2000 

Ποσοστό 
2000 

Ακρόπολη 1.248.469 989.877 1.253.259 15% 

Κνωσός 691.057 656.672 639.843 8% 

Ακρόπολη Λίνδου 525.974 566.727 578.531 7% 

Επίδαυρος 386.616 301.448 347.592 4% 

∆ελφοί 378.800 197.500 241.600 3% 

Μυκήνες 284.403 214.925 250.896 3% 

Αρχαιολογικό Ηρακλείου 341.300 334.300 376.900 4% 

Αρχαίας Ολυµπίας 331.563 216.225 246.105 3% 

Εθνικό Αρχαιολογικό 325.002 243.172 289.619 3% 

Μουσείο ∆ελφών 300.200 153.400 152.700 2% 

Μουσείο Αρχαίας Ολυµπίας 237.783 107.537 118.904 1% 

Μουσείο Παλατιού Μεγάλου 

Μαγίστρου Ρόδου 240.200 245.300 280.906 3% 

Ακρωτήριο Θήρας 213.550 205.500 219.900 3% 

Σούνιο 178.749 149.184 164.622 2% 

Κάµιρος 170.000 181.100 183.500 2% 

Φαιστός 146.818 144.243 142.662 2% 

Λοιποί Αρχαιολογικοί Χώροι 

και Μουσεία 2.844.058 2.740.358 2.990.883 35% 

Σύνολο Ελλάδος 8.844.542 7.647.468 8.478.422 100% 

Πηγή: ΕΣΥΕ 

 



- 132 - 

Πίνακας 7.2: Επισκεψιµότητα Μουσείων και Αρχαιολογικών Χώρων. Η 

καταγραφή πραγµατοποιήθηκε µε βάση τον αριθµό εισιτηρίων. Στον πίνακα 

αυτόν δεν περιλαµβάνονται οι επισκέπτες που εισέρχονται, για διάφορους 

λόγους, δωρεάν. 

 

 

7.6.2.3 Παραδείγµατα αξιοποίησης των τεχνολογιών 

 

• Ο κόµβος του ΕΟΤ 
      

Μολονότι ο κόµβος του ΕΟΤ δεν εξειδικεύεται στον Πολιτισµικό 

Τουρισµό, εµπεριέχει αρκετά στοιχεία σχετικά µε το υπό εξέταση πεδίο 

πολιτικής. 

Ο κόµβος του ΕΟΤ σχεδιάστηκε και αναπτύχθηκε σε δύο φάσεις. Στην 

πρώτη φάση δόθηκε έµφαση στη συλλογή και ταξινόµηση της πληροφορίας, 

ενώ στην δεύτερη φάση σχεδιάστηκαν και αναπτύχθηκαν εφαρµογές, οι οποίες 

βελτιστοποιούν την πρόσβαση του χρήστη στην πληροφορία. 

 

Α΄ Φάση (Ολοκληρώθηκε στις 31/3/2000) 

 

     Ο κόµβος του ΕΟΤ περιλαµβάνει τρεις βασικές θεµατικές ενότητες: 

• Ταξιδιωτικός Οδηγός 

• Οδηγός για Επιχειρηµατίες 

• ΕΟΤ (πληροφορίες για τον οργανισµό). 

 

ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΟΣ Ο∆ΗΓΟΣ» 
     Η εν λόγω θεµατική ενότητα περιλαµβάνει ένα σύνολο θεµάτων τουριστικής 

πληροφόρησης όπως: 

• Γενικές Πληροφορίες 

• ∆ιαµονή 

• Αξιοθέατα 

• Συγκοινωνίες 

• Εκδηλώσεις 
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• ∆ραστηριότητες 

• Τουριστικές Επιχειρήσεις 

 
ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «Ο∆ΗΓΟΣ ΓΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΕΣ» 
     Η ανωτέρω εµπεριέχει χρήσιµες πληροφορίες για τους επιχειρηµατίες όπως: 

• Στατιστικά στοιχεία τουρισµού 

• Επενδύσεις 

• ∆ιαγωνισµοί - προσκλήσεις 

• Νοµοθεσία 

• Ευρωπαϊκό πλαίσιο 

• Φορείς τουρισµού  

• Εκθέσεις 

 

ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ  "ΕΟΤ" 
     Περιλαµβάνει πληροφορίες για τη λειτουργία και τις δραστηριότητες του  

οργανισµού. Πλέον συγκεκριµένα παρέχει πληροφορίες όπως: 

• ∆οµή του οργανισµού 

• Αρµοδιότητες του οργανισµού 

• Τουριστική πολιτική 

• Έργα & Προγράµµατα 

• Εκδόσεις του ΕΟΤ 

• Εκπαίδευση  

     Σε αυτή τη φάση ανάπτυξης του κόµβου η προσπέλαση στην πληροφορία 

πραγµατοποιείται µόνον θεµατικά. 

 

Β’ Φάση (Ολοκληρώθηκε στις 30/6/2001) 

Στη δεύτερη φάση ανάπτυξης177 σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε σύστηµα 

για τη διαχείριση και προώθηση τουριστικών προορισµών γνωστό ως 

Destination Management Systems (DMS). Πρόκειται για ολοκληρωµένο 

σύστηµα, το οποίο συσσωρεύει ένα σύνολο από τουριστικές πληροφορίες, τις 

οποίες δύναται να διαχειριστεί και να τις συνδυάσει µε ποικίλους τρόπους. 

Τέτοια συστήµατα διαχείρισης τουριστικών προορισµών χρησιµοποιούνται 

σήµερα από κρατικούς οργανισµούς χωρών που κατέχουν υψηλή θέση στον 
                                                 
177 όπ. π. υποσηµείωση 176 
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πίνακα µε τους κορυφαίους τουριστικούς προορισµούς όπως η Μ. Βρετανία και 

η Γερµανία.  Επίσης  DMS έχουν αναπτύξει όλοι σχεδόν οι κορυφαίοι 

τεχνολογικά κόµβοι, οι οποίοι αποτελούν portals (π.χ. Expedia, Travelocity). 

 

     Το DBS σύστηµα περιλαµβάνει: 

• βάση δεδοµένων, στην οποία βρίσκεται οργανωµένη όλη η 

προσπελάσιµη πληροφορία. 

• υποσυστήµατα, µε τα οποία γίνεται η εισαγωγή και η διαχείριση της 

πληροφορίας. 

• σύστηµα διαδραστικού χάρτη, το οποίο επιτρέπει τη συσχέτιση και την 

αναζήτηση της πληροφορίας µε βάση τη χωρική της διάσταση. 

 

     Στα πλεονεκτήµατα του συστήµατος µεταξύ των άλλων συγκαταλέγονται: 

• οπτικοποιηµένοι χάρτες, οι οποίοι παρέχουν στο χρήστη ένα γραφικό και 

φιλικό περιβάλλον. 

• ευέλικτη παρουσίαση της πληροφορίας. 

• ευκολότερη και γρήγορη αναζήτηση µε χρήση δυναµικού χάρτη. 

 

Το εν λόγω σύστηµα αξιοποιεί την τουριστική πληροφορία, η οποία είναι 

συνδεδεµένη και εξαρτώµενη από τον τόπο. Εποµένως, αφού αναδεικνύει τα 

τοπικά χαρακτηριστικά, µπορεί παράλληλα να χρησιµοποιείται ως µηχανισµός 

σύνδεσης Τουρισµού-Πολιτισµού. 

Επίσης, έχουν αναπτυχθεί εφαρµογές, οι οποίες προβάλλουν το πλούσιο 

φωτογραφικό υλικό του ΕΟΤ µέσω της δηµιουργίας Photo Album και poster 

gallery καθώς επίσης και την ετήσια διαφηµιστική του καµπάνια. Το υλικό αυτό 

διανέµεται και µέσω διαδικτύου σε παγκόσµιο επίπεδο, και ειδικεύεται σε 

θέµατα πολιτισµού. 

 

• Ο κόµβος «Ο∆ΥΣΣΕΥΣ» του Υπουργείου Πολιτισµού 
 

Μολονότι ο κόµβος «Ο∆ΥΣΣΕΥΣ»178 έχει ως αντικείµενο τα θέµατα 

Πολιτισµού και ήδη εξελίσσεται σε πύλη του ελληνικού πολιτισµού στο 

διαδίκτυο, από την πρώτη κιόλας περίοδο της εµφάνισής του λειτούργησε προς 

                                                 
178 όπ. π. υποσηµείωση 177 



όφελος του Τουρισµού, παρέχοντας έτσι τη µοναδική τότε (1995-96) δράση 

Πολιτισµικού Τουρισµού στο διαδίκτυο. Ο χάρτης της Ελλάδας µε τα σηµεία 

πολιτισµικού ενδιαφέροντος, χρησιµοποιήθηκε από αρκετούς επισκέπτες του 

κόµβου από το εξωτερικό για τη διενέργεια πραγµατικών επισκέψεων, όπως 

αποδεικνύουν σχετικά ηλεκτρονικά µηνύµατα τουριστών, προερχόµενων από 

την Ευρώπη και τις ΗΠΑ 

 

 
 

Εικόνα 7.3: Ενδεικτικό µέρος του χάρτη της Ελλάδας µε τα σηµεία πολιτισµικού 

ενδιαφέροντος (Ρόδος). 

 

 

• Εικονικές διαδροµές και παρουσιάσεις 

 

Οι εικονικές διαδροµές και επισκέψεις αποτελούν µια από τις πιο 

σηµαντικές εκφάνσεις του Πολιτισµικού Τουρισµού, συνεπικουρούµενου από τη 

χρήση των νέων τεχνολογιών.179 Συγκεκριµένα, ο ενδιαφερόµενος επιλέγει 

διαδροµές (ή χρησιµοποιεί έτοιµες προκαθορισµένες διαδροµές) και 
                                                 
179 όπ. π. υποσηµείωση 178 
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επισκέπτεται εικονικά αρχαιολογικούς χώρους, ξενοδοχεία και εστιατόρια, 

ξεναγείται σε µουσεία και ενηµερώνεται για τα σηµεία και τις εκδηλώσεις 

τουριστικού ενδιαφέροντος στην περιοχή επίσκεψης. Με την προϋπόθεση ότι η 

παροχή της πληροφορίας και η αλληλεπίδραση µε το σύστηµα είναι αρκετά 

ελκυστική, δηµιουργείται η ισχυρή διάθεση για πραγµατική επιτόπια επίσκεψη 

στους χώρους αυτούς, µε τον ίδιο ή και καλύτερο τρόπο απ’ ότι δηµιουργείται 

µέσα από την ανάγνωση έντυπου υλικού, π.χ. βιβλίων και άρθρων 

παρουσίασης διαφόρων περιοχών. Άλλες δυνατές συνοδευτικές δράσεις είναι 

π.χ. η διενέργεια διεθνών διαγωνισµών ή εκπαιδευτικών παιχνιδιών µε θέµατα 

της περιοχής µέσα από το ∆ιαδίκτυο, ακολουθούµενη από πραγµατικές 

επισκέψεις και εκδηλώσεις για βράβευση των νικητών (που µπορεί να είναι 

οµάδες, σχολεία, κ.λ.π.), η ηλεκτρονική πώληση προϊόντων που ενισχύει 

επιχειρήσεις της περιοχής κ.α. 

     Υπαρκτά ενδεικτικά παραδείγµατα εικονικών διαδροµών και παρουσιάσεων 

είναι:180

• Το σύστηµα ARCHIMED, δύο ενδεικτικές εικόνες του 

οποίου παρέχονται στη συνέχεια (Εικόνα 4 και Εικόνα 

5) 

• Η τρισδιάστατη ανακατασκευή του Παρθενώνα, η οποία 

βασίζεται σε περιπτωσιολογικές µελέτες, διαθέτει 

ακρίβεια µέχρι και ενός χιλιοστού του µέτρου, και 

συνοδεύεται και από δυναµική πλοήγηση (Εικόνα 6, 7, 

8). 

• Το υπό έκδοση CD-ROM για το Μουσείο της 

Ακρόπολης, απ’ το οποίο παρατίθενται ενδεικτικά οι 

ακόλουθες εικόνες (Εικόνα 9, 10, 11) 

• Ο µεγάλος όγκος πληροφοριών του κόµβου 

«Ο∆ΥΣΣΕΥΣ». 

 

 

                                                 
180 όπ. π. υποσηµείωση 179 



 
 

Εικόνα 7.4: Ενδεικτική εικόνα του συστήµατος ARCHIMED 
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Εικόνα 7. 5: Ενδεικτική εικόνα του συστήµατος ARCHIMED 
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Εικόνα 7.6: Τρισδιάστατη ανακατασκευή του Παρθενώνα 

 
 

Εικόνα 7.7: Απεικόνιση λεπτοµερειών της τρισδιάστατης ανακατασκευής του 

Παρθενώνα 

 

 

 

- 139 - 



 
 

Εικόνα 7.8: Απεικόνιση λεπτοµερειών της τρισδιάστατης ανακατασκευής του 

Παρθενώνα 
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Εικόνα 7.9 : Απεικόνιση του συστήµατος επιλογής τµήµατος Παρθενώνα για 

την κατασκευή του από το χρήστη (εκπαιδευτικό παιχνίδι) 

 

 
 
Εικόνα 7.10: Αναπαράσταση του Ιερού Βράχου της Ακρόπολης σε 

διάφορες χρονικές περιόδους (ιστορικός περίγυρος) 
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Εικόνα 7.11: Απεικόνιση του συστήµατος επιλογής για την εµφάνιση των 

κατηγοριών των αναθηµάτων (κοχλίας) 
 
 

• ∆υναµικές διαδροµές Πολιτισµού – Τουρισµού181 
 

  ∆υναµικές διαδροµές νοούνται αυτές που υφίστανται αλλαγές στην 

πορεία και τη διαµονή του χρήστη, κατά τη διάρκεια των επισκέψεων-

πλοηγήσεων. Τέτοιου είδους αλλαγές είναι εύκολες για ένα καλό εικονικό 

αλληλεπιδραστικό σύστηµα, στη πράξη όµως υπόκεινται σε φυσικούς 

περιορισµούς και απαιτούν ιδιαίτερη υποστήριξη από τεχνολογικής άποψης. Οι 

εν λόγω αλλαγές δύναται να επιβάλλονται από κάποιες εξωτερικές συνθήκες 

όπως π.χ. καθυστέρηση µιας πτήσης, η οποία µπορεί να επιφέρει την αιφνίδια 

ανάγκη διαµονής κρατήσεων σε ξενοδοχείο της περιοχής. Ενδέχεται όµως, να 

προκαλούνται µέσω της παρότρυνσης του επισκέπτη να αλλάξει το σχέδιο του 

ταξιδιού, προκειµένου να επισκεφθεί κάποιο νέο χώρο πολιτισµού ή να 

παρακολουθήσει συγκεκριµένη πολιτιστική εκδήλωση, για την οποία 
                                                 
181 όπ. π. υποσηµείωση 180 
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ενηµερώθηκε καθ’ οδόν, π.χ. µέσω ενός περιπτέρου πληροφόρησης (infokiosk) 

στο χώρο του τοπικού αεροδροµίου ή λιµανιού ή στο πλοίο της γραµµής. 

Αλλαγές του είδους, προαπαιτούν ως εκ τούτου, σοβαρές υποδοµές 

πληροφόρησης (διαθέσιµες θέσεις στην εκδήλωση, διαθέσιµα δωµάτια σε 

ξενοδοχεία, διαθέσιµες θέσεις σε πτήσεις κ.α.), συστήµατα κρατήσεων on-line, 

πρόσβαση και κρατήσεις από κινητές συσκευές κ.α. Τέλος σε ορισµένες 

περιπτώσεις υψηλών απαιτήσεων καθίσταται αναγκαία η χρησιµοποίηση 

συστηµάτων τεχνολογιών αιχµής, τα οποία βρίσκονται υπό εξέλιξη. 

 

7.3. Καταληκτικές σκέψεις 
 

Εκ των ανωτέρω συνάγεται το συµπέρασµα ότι οι επιπτώσεις των νέων 

τεχνολογιών στον Τουρισµό είναι σηµαντικές καθώς επηρεάζουν την ανάπτυξη 

των επιχειρήσεων µέχρι σηµείου να θέτουν σε κίνδυνο την επιβίωσή τους. Η 

σύνδεση Τουρισµού, Πολιτισµού και Τεχνολογιών αποδεικνύεται άρρηκτη 

αναπόσπαστη και ενεργοποιείται σε µεγάλο βαθµό στις µέρες µας από τους 

εθνικούς οργανισµούς Τουρισµού καθώς και από αρκετές επιχειρήσεις. 

Αναφέρθηκαν ενδεικτικές δράσεις που έχουν υλοποιηθεί ή βρίσκονται σε εξέλιξη 

καθώς και ενδεικτικές δυνατότητες µελλοντικής αξιοποίησης των Τεχνολογιών.  

Από το παρόν κεφάλαιο προκύπτει τέλος ότι οι τουριστικοί και 

πολιτιστικοί οργανισµοί πρέπει να ανταποκρίνονται στην ανάπτυξη νέων 

µοντέλων µε στόχο τη δηµιουργία και την προβολή των επιχειρήσεων και στην 

εφαρµογή νέων τεχνικών µε αντικειµενική επιδίωξη τη δηµιουργία και παροχή 

προιόντων και υπηρεσιών, τα οποία θα λαµβάνουν υπόψη τις νέες και 

µεταβαλλόµενες συνθήκες, όπως αυτές διαµορφώνονται µέσα από τη διείσδυση 

των  νέων τεχνολογιών. 
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• Rolfe H., Art festiva-ls in the UK ,1992 
• Shaw G.,Growth and employment in the Uk’s culture industry, 1991 
• Swinglehurst E.,Cooks tours:the story of popular travel, 1992 
• Schuster M.,Art museums and the price success,1993 
• Todd J.,Exploding the myth of private sector, 1998 
• Urry J. ,The tourist gaze: leizure and travel in contemporary societies, 

1990 
• Verhoeff R., High culture: the performing arts and its audience in the 

Netherlands, 1994 
• Wynne D.,The culture industry, 1992 

 
 
 
 
        Ελληνική βιβλιογραφία 
 

• Άρθρο της εφηµερίδας «Απογευµατινή της Κυριακής» µε 
τίτλο«Ελληνογαλλική συµµαχία για την ενίσχυση του τουρισµού –
Ενισχυµένη συνεργασία στο πλαίσιο του ευρωπαικού συντάγµατος», 1 
Αυγούστου 2004 

• Άρθρο της εφηµερίδας «Απογευµατινή» µε τίτλο «Σηµαντική µείωση των 
αφίξεων από τις ΗΠΑ στην Ελλάδα- Έρευνα της Κάπα Research»,26 
Μαίου 2004 

• Απολογισµός του έτους 2003 του Ε.Φ, εκδόσεις Ε.Φ, 2003 
• Τουρισµός ατόµων τρίτης ηλικίας, Κάτσος Γ., εκδόσεις ΙΤΕΠ, 2004 
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• Η προστασία της πολιτιστικής κληρονοµιάς στην προοπτική της ενιαίας 
ευρωπαικής αγοράς, Βουδούρη ∆., εκδόσεις Παπαζήση, 1992 

• Η διεθνής προστασία της παγκόσµιας πολιτιστικής κληρονοµιάς, 
Κόνσολα Ν., εκδόσεις Παπαζήση, 1995 

• Θέµατα πολιτιστικής πολιτικής, Κόνσολα Ν., Πανεπιστηµιακές εκδόσεις, 
1999 

• Ελληνική πολιτιστική διπλωµατία, Χριστογιάννης Γ.,εκδόσεις 
Σιδέρης,2002 

 
 
 
 
 

Παραποµπές –Πρωτογενείς πηγές 
 
 

• Απαντήσεις του Υπουργού Τουριστικής Ανάπτυξης κ ∆.Αβραµόπουλου 
σε δοµηµένο ερωτηµατολόγιο µε αντικείµενο διερεύνησης τον Πολιτιστικό 
Τουρισµό, Ιούλιος 2004 

• Αποσπάσµατα από τηλεοπτική συνέντευξη του Υπουργού και του 
Υφυπουργού Τουριστικής Ανάπτυξης στην εκποµπή «7η µέρα» του 
δηµοσιογράφου Ν.Χασαπόπουλου στη ΝΕΤ, Μάιος 2004 

• Ενηµέρωση Υπουργού Τουριστικής Ανάπτυξης κ ∆.Αβραµόπουλου για 
θέµατα της αρµοδιότητάς του στα πλαίσια της Ενηµέρωσης πολιτικών 
συντακτών και ανταποκριτών ξένου Τύπου από τον Υπουργό 
Επικρατείας και Κυβερνητικό Εκπρόσωπο κ Θ.Ρουσόπουλο, 24-8-2004 

• Εισήγηση του πρώην προέδρου του ΕΟΤ στο ∆ιεθνές σεµινάριο για τον 
Πολιτιστικό Τουρισµό των βαλκανικών χωρών, Κέρκυρα, 19-20 
Σεπτεµβρίου 2003 

• Εισήγηση του Συµβούλου του ΥΠΠΟ, Κωστάκη Μ. στο Συνέδριο µε θέµα 
Πολιτιστικός Τουρισµός και ανάπτυξη», Μάιος 2003 

• Μελέτη Market Study του Ελληνικού Τουρισµού µε θέµα «Η προβολή του 
ελληνικού τουρισµού σε νέες βάσεις», ΕΟΤ, 2000 

• Μελέτη του καθηγητή Θ.Παπαθεοδώρου, τµήµα Μηχανικών Η|Υ και 
Πληροφορικής, Πανεπιστήµιο Πατρών 

• Μελέτη του Ε.Φ µε θέµα:«Πολιτιστικές εκδηλώσεις στην Αττική», 
εκδόσεις Ε.Φ, ∆εκέµβριος 2003 

• Μελέτη του Ε.Φ µε θέµα:«Η κοινή γνώµη και το Ε.Φ», εκδόσεις Ε.Φ, 
∆εκέµβριος 2003 

  
 

Πληροφοριακό υλικό από το διαδίκτυο 
 

• www.anatagonistikotita.gr 
• www.astynet.gr 
• www.etasa.gr 
• www.culturaltourismdc.org 
• www.culture.gr 
• www.cultureguide.gr 
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• www.gnto.gr 
• www.greekfestival.ge 
• www.greektravel.com 
• www.gtp.gr 
• www.gogreece.about.com 
• www.icomos.org 
• www.pox.gr 
• www.unesco.org 
• www.world-tourism.org 
• www.wto.org 
• www.ysma.culture.gr 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πίνακας 1 

Ηλικιακή Σύνθεση του Παγκόσµιου Πληθυσµού 

Κλιµάκιο 0-54 55-79 80+ 55+ Σύνολο 0-54 55-79 80+ Σύνολο

 Παγκόσµιος Πληθυσµός σε (χιλ.) Ποσοστιαία Κατανοµή 55+ 

1950 2223888 281826 13781 295607 2519495 88,27% 11,19% 0,55% 11,74% 

2000 5240568 746900 68247 816147 6056715 86,52% 12,33% 1,14% 13,47% 

2010 5761432 963079 101225 1064304 6825736 84,41% 14,11% 1,48% 15,59% 

2020 6172939 1270745 135594 1406339 7579278 81,44% 16,77% 1,79% 18,56% 

2050 6828641 2114644 378966 2493610 9322251 73,25% 22,68% 4,07% 26,75% 

 

Πηγή: ∆ιεύθυνση Πληθυσµού του ΟΗΕ 

 

 

∆ιάγραµµα 2 

Ηλικιακή Σύνθεση του Παγκόσµιου Πληθυσµού (Ποσοστιαία Κατανοµή) 
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Πηγή: ∆ιεύθυνση Πληθυσµού του ΟΗΕ 
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Πίνακας 3: Πολιτιστική τουριστική έρευνα ATLAS – Προφίλ τόπων έρευνας 

Τόπος Περιοχή Χώρα Συνεντεύξεις

Chateu de Blois (HB) Blois France 200

L’abbaye de Cluny (HB) Cluny France 199

Pompidou Centre (AC) Paris France 199

Neue Pinakothek (G) Munich Germany 200

Altes Museum (Mus) Berlin Germany 201

Porta Negra (M) Trier Germany 200

National Art Gallery (G) Athens Greece 186

Archaeological Site (A) Dion Greece 179

Archaeological Museum (Mus) Thessaloniki Greece 181

Muckross House (HB) Killarney Ireland 828

St Patrick’s Rock (HB) Cashel Ireland 109

Palazzo Ducale (HB) Venice Italy 609

Rijksmuseum (Mus) Amsterdam NL 291

Van Gogh Museum (Mus) Amsterdam NL 314

Museu de Arte Moderna (Mus) Porto Portugal 198

Sao Francisco (HB) Porto Portugal 200

Torre dos CLerigos (M) Porto Portugal 197

Avila (M) Avila Spain 200

Mosque (M) Cordoba Spain 200

Prado Museum (Mus) Madrid Spain 200

Art Museum (G) Bilbao Spain 120

Museum of Childhood (M) Edindurgh UK 208

People’s Story (HC) Edindurgh UK 97

Urquhart Castle (M) Inverness UK 196

St Paul’s Cathedral (M) London UK 201

Victoria and Albert Museum (Mus) London UK 403

Total   6316
 

 

 

 

 

 

 

 

 



∆ιάγραµµα 4: Κατανοµή ηλικίας ερωτηθέντων της έρευνας Atlas 
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Πηγή: έρευνα Atlas 

 

 

∆ιάγραµµα 5: Σηµασία του πολιτιστικού προορισµού στην απόφαση για 

πραγµατοποίηση πολιτιστικής επίσκεψης 
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Πηγή: έρευνα Atlas 
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∆ιάγραµµα 6: Είδος πολιτιστικών πόρων και προτιµήσεις των 

πολιτιστικών τουριστών 

Μουσεία

Κέντρα 
κληρονοµιάς
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Πηγή: έρευνα Atlas 

 

Πίνακας 7 

Χρόνος παραµονής ξένων τουριστών ανά χώρα προέλευσης 
Χώρα Προέλευσης Νύχτες διαµονής στην 

χώρα που έγινε η έρευνα 
Νύχτες µακρά από τη χώρα 

προέλευσης 

Αυστρία 5.9 13.4 

Βέλγιο 4.3 9.5 

∆ανία 5.6 11.9 

Γαλλία 5.3 9.7 

Γερµανία 5.6 11.6 

Ελλάδα 5.0 7.3 

Ιρλανδία 3.8 7.8 

Ολλανδία 6.0 12.4 

Νορβηγία 4.9 15.7 

Σουηδία 9.5 15.3 

Ελβετία 4.1 9.0 

Ανατολική Ευρώπη 7.0 17.2 

Βραζιλία 3.1 25.5 

Καναδάς 8.3 23.0 

Μεξικό 4.8 20.0 

Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής 6.6 21.5 

Αυστραλία 11.5 41.9 

Ιαπωνία 4.5 23.0 

Πηγή: Έρευνα ATLAS 
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Πίνακας 8 

∆ραστηριότητες επισκεπτών στην Βρετανία, 1990 
 % 

συµµετοχής 
% σηµασίας στην απόφαση 
για επίσκεψη στην Βρετανία 

Επίσκεψη σε χώρους πολιτιστικής 

κληρονοµιάς ή εκθεµάτων 

55 42 

Επίσκεψη σε χώρους πολιτιστικής 

κληρονοµιάς/κάστρα/µνηµεία 

51 37 

Επίσκεψη καλλιτεχνικών η παραδοσιακών 

εκθέσεων (µουσεία, πινακοθήκες, κέντρα 

κληρονοµιάς) 

40 30 

Παρακολούθηση παραστάσεων (θέατρο, 

κινηµατογράφος, όπερα, µπαλέτο) 

24 19 

Πηγή: Βρετανική Υπηρεσία Τουρισµού (1990) 

 

Πίνακας 9 

Παράγοντες που προσελκύουν Ιάπωνες τουρίστες στην Ευρώπη, 1994 
Παράγοντας % ερωτηθέντων 

Επίσκεψη σε πινακοθήκες και µουσεία 23.1 

Τοπικά αξιοθέατα 21.6 

Αξιοθέατα πόλης 18.9 

Ψώνια 13.5 

Θέατρο, κονσέρτα 3.9 

Περίπατοι, Ορειβασία 2.9 

Επίσκεψη σε φίλους και συγγενείς 2.5 

Φαγητό και ελεύθερος χρόνος 2.1 

Ξεκούραση και χαλάρωση 1.8 

Σκι 1.3 

Γκολφ 0.2 

Άλλο 8.2 

Σϋνολο 100.0 

Πηγή: Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ταξιδιών (1994) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 154 - 

 ∆οµηµένο ερωτηµατολόγιο 

1. Ποιοι είναι οι σηµαντικότεροι λόγοι, οι οποίοι υπαγόρευσαν την ανάγκη 

ίδρυσης Υπουργείου Τουρισµού; Πως θα χαρακτηρίζατε το ρόλο του 

τουρισµού στην Ελλάδα; 

2. Αν κάνατε µια ιστορική αναδροµή στη δράση φορέων τουριστικής πολιτικής, 

όπως ιδίως ο ΕΟΤ, ποιες επιλογές και δράσεις πιστεύετε ότι θα έπρεπε να 

αλλάξουν και ποιες ενδεχοµένως να αξιοποιηθούν περαιτέρω; 

3. Ποια θεωρείτε τα σηµαντικότερα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα του 

τουριστικού προϊόντος που έχει να προσφέρει η Ελλάδα στο εξωτερικό 

σήµερα; 

4. Ποια δεδοµένα ή προβλήµατα δυσχεραίνουν τη χάραξη µακροχρόνιας 

ελληνικής τουριστικής πολιτικής και, στο βαθµό που διαπιστώνεται 

«τουριστική κρίση», µε ποιους παράγοντες κυρίως συνδέεται η κρίση αυτή; 

Απαιτούνται µακροχρόνια τουριστικά πακέτα – προγράµµατα; 

5. Πόσο σηµαντική θεωρείτε την προώθηση εναλλακτικών µορφών τουρισµού 

(συνεδριακού, ιατρικού, αθλητικού, καταδυτικού, φυσιολατρικού κ.α.) και µε 

ποιόν τρόπο προτίθεστε να τις αξιοποιήσετε; 

6. Ποια και πόση σηµασία αποδίδετε στον «πολιτιστικό τουρισµό» και µε 

ποιους επίκαιρους τρόπους µπορεί να προβληθεί στο εξωτερικό; 

7. Ποιες είναι οι απαραίτητες συνιστώσες ενός σύγχρονου τουριστικού 

µοντέλου και σε ποιο βαθµό απαιτείται αναδιάταξη της τουριστικής πολιτικής 

στη βάση µας στοχευµένης επικοινωνιακής στρατηγικής; 

8. Τι είδους αναβάθµιση απαιτείται των Γραφείων προβολής του ελληνικού 

τουρισµού στο εξωτερικό και πως σχεδιάζετε την προβολή µιας νέας 

τουριστικής ταυτότητας της χώρας και τη διείσδυση του ελληνικού 

τουριστικού προϊόντος σε νέες αγορές; 

9. Πως συνδέεται ο πολιτιστικός τουρισµός µε θέµατα αειφόρου ανάπτυξης στη 

βάση µιας παγκόσµιας τουριστικής δεοντολογίας, όπως έχει προσδιορισθεί 

από διεθνείς συναντήσεις και οργανισµούς; 

10. Ποιες πολιτικές τουριστικής αγωγής αναµένεται να προωθήσει το Υπουργείο 

Τουρισµού ούτως ώστε να εµπεδωθεί µια νέα τουριστική συνείδηση στην 

Ελλάδα και σε ποιο βαθµό συνδέεται το θέµα αυτό και µε τον εσωτερικό 

τουρισµό; 
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11. Ποιες πολιτικές πρέπει να αναµένονται σε ζητήµατα διυπουργικής 

συνεργασίας και συνεργασίας µε φορείς τόσο του δηµοσίου όσο και του 

ιδιωτικού τοµέα στην Ελλάδα και στο εξωτερικό; Απαιτείται η συγκρότηση 

οργάνου διαχείρισης κρίσεων στον τοµέα του τουρισµού; 

12. Πως προβλέπετε να προωθηθεί µια ολοκληρωµένη και οµοιογενής σήµανση 

και αναγνωρισιµότητα των ελληνικών τουριστικών προορισµών; 

 

 

Απαντήσεις Υπουργού Τουριστικής Ανάπτυξης κ. ∆. Αβραµόπουλου 

1. Ο τουρισµός συνιστά κεφαλαιώδη τοµέα προόδου και εκσυγχρονισµού, από 

τον οποίο εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό η ανάπτυξη της χώρας. Η κατάλληλη 

αξιοποίησή του µπορεί να ενδυναµώσει την οικονοµία και να εµβαθύνει στην 

κοινωνική της συνοχή. Επηρεάζει κάθε άλλη δραστηριότητα αλλά και 

γενικότερα την ποιότητα ζωής. Έχει δυναµικό και όχι στατικό χαρακτήρα, 

εποµένως χρειάζεται την κατάλληλη θεσµική θωράκιση, σε επίπεδο 

πολιτικής πρωτοβουλίας και στόχευσης. Σε ένα τέτοιο διαµορφούµενο 

περιβάλλον, θεωρώ ότι ήταν υποχρέωσή µας να προχωρήσουµε στην 

συγκρότηση Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης, καλύπτοντας ένα κενό 

δεκαετιών, που είχε τις ρίζες του σε αντίστοιχα παρωχηµένες νοοτροπίες. 

2. Ας ξεκινήσουµε από ένα πολύ συγκεκριµένο και διακριτό δεδοµένο: Τα 

προηγούµενα χρόνια, ο χώρος του τουρισµού ταλαιπωρήθηκε και υπέφερε 

από την ουσιαστική έλλειψη πολιτικής πλατφόρµας αξιοποίησής του. Αυτή η 

απουσία διαµόρφωσε τις προϋποθέσεις για να προκύψουν παραλείψεις, 

κενά και εµφανείς δυσλειτουργίες, όχι απαραίτητα µε ευθύνη των αρµοδίων 

φορέων. Υπήρξαν στιγµές που ο Ε.Ο.Τ., για παράδειγµα, κλήθηκε να 

σηκώσει το βάρος της έλλειψης προϊστάµενης υπουργικής αρχής, χωρίς να 

µπορέσει φυσικά να ανταποκριθεί επαρκώς, από την ώρα που δεν είναι 

αυτός ο ρόλος του. Σε κάθε περίπτωση, το παρελθόν και οι ελλείψεις που 

διαπιστώθηκαν, λειτουργούν για εµάς ως διδαχές για το µέλλον. 

∆ιαπιστώσαµε τα προβλήµατα, και έχουµε καταλήξει στις πρακτικές που 

απαιτούνται για να τα υπερβούµε και να κοιτάξουµε το µέλλον µε αισιοδοξία 

και ενθουσιασµό. 

3. Θα µου επιτρέψετε να σας πως ότι ζούµε σε µια χώρα πλουσιοπάροχα 

προικισµένη από την ιστορία και τη φύση. Η Ελλάδα συνιστά ιδανικό 
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προορισµό για κάθε ξένο επισκέπτη, ο οποίος σαγηνεύεται από τα ιδεώδη 

του πολιτισµού µας, από τα παιδικά του κιόλας χρόνια. Κι εµείς οι Έλληνες 

όµως, θα χρειαζόµασταν δύο ζωές, για να γυρίσουµε κάθε ξεχωριστή γωνιά 

της πατρίδας µας, και να γνωρίσουµε το σύνολο του πλούτου της. Πάνω σε 

αυτή την προίκα αισθητικής και πολιτισµού µπορούµε να επενδύσουµε, 

ώστε να καταστήσουµε την Ελλάδα πρωτεύουσα επιλογή για τις διακοπές 

ενός ξένου επισκέπτη. Όσο για τα µειονεκτήµατα που µε ρωτήσατε 

πρωτύτερα, θα έλεγα πως περιορίζονται στις πρακτικές διαχείρισης του 

τουριστικού προϊόντος, και στην έλλειψη συγκεκριµένης στρατηγικής για την 

αξιοποίησή του, που υπήρχε µέχρι σήµερα. Ωστόσο, έχουµε την πολιτική 

βούληση και αποφασιστικότητα να γυρίσουµε σελίδα, κάτι που κάναµε ήδη. 

4. Από την πρώτη κιόλας στιγµή που ο πρωθυπουργός µου ανέθεσε την 

πολιτική ευθύνη του τοµέα του τουρισµού, οι συνεργάτες µου και εγώ έχουµε 

προχωρήσει σε µια προσεκτική και αναλυτική καταγραφή των δεδοµένων 

που υπάρχουν σήµερα στον χώρο. Συγκεντρώνουµε απόψεις και εκτιµήσεις, 

από κάθε εµπλεκόµενο φορέα, ενώ συγχρόνως ζητούµε την γνώµη του 

απλού πολίτη, εκείνου που σε τελική ανάλυση βιώνει στην καθηµερινότητά 

του τις ελλείψεις και τις ανεπάρκειες που παρατηρούνταν µέχρι πρότινος 

στον τοµέα της αξιοποίησης του τουρισµού. Τολµώ λοιπόν να πως ότι 

συναντήσαµε ένα δυσχερές περιβάλλον, το οποίο συνθέτουν η έλλειψη 

οργάνωσης και στρατηγικής, η άκαµπτη γραφειοκρατία και η πολυνοµία, 

ποδηγέτησαν τα προηγούµενα χρόνια τον ελληνικό τουρισµό. Έχοντας 

διαγνώσει τις αδυναµίες, προχωρούµε µε σταθερό βηµατισµό και ξεκάθαρο 

πλάνο δράσης, στην υλοποίηση των πολιτικών µας πρωτοβουλιών. 

Πλησιάζοντας και τις αγορές του εξωτερικού, τόσο στην Ευρώπη όσο και 

στην Άπω Ανατολή. Σκεφτόµαστε παγκόσµια και λειτουργούµε εθνικά. 

5. ∆εν υπάρχει καµία αµφιβολία ότι οι καιροί έχουν αλλάξει, και οφείλουµε να 

συγχρονίσουµε τον βηµατισµό µας µε τις απαιτήσεις τις εποχής µας. 

Χρειάζεται να αναζητήσουµε εναλλακτικές επιλογές διαχείρισης και 

αξιοποίησης του τουριστικού προϊόντος, µε γνώµονα την µοναδικότητα της 

Ελλάδας, και τα πλεονεκτήµατα που απορρέουν από αυτήν. Είναι προφανής 

λοιπόν η αναγκαιότητα προώθησης εναλλακτικών µορφών τουρισµού, και το 

υπουργείο µας επεξεργάζεται ήδη συγκεκριµένες πολιτικές, προς αυτή την 

κατεύθυνση. Πάντοτε σε συνεργασία και συνεννόηση µε τους παράγοντες 
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του τουρισµού στην χώρα µας, τους ανθρώπους οι οποίοι γνωρίζουν 

απόλυτα το αντικείµενο, και εποµένως έχουν εντοπίσει τις αδυναµίες, 

καταθέτοντας τις προτάσεις τους για το πώς θα καταφέρουµε να τις 

υπερβούµε. 

6. Αποτελεί κυρίαρχο ζητούµενο στην πολιτική µας θεώρηση, η δηµιουργία 

µιας Ελλάδας µε περισσότερο φως. Που θα εξάγει τον πολιτισµό και την 

κουλτούρα της σε άλλους λαούς, ως ενεργό µέλος της κοινωνίας των 

πολιτών. Εκ των πραγµάτων λοιπόν, ο πολιτιστικός τουρισµός µας 

απασχολεί σηµαντικά και ήδη έχουµε προχωρήσει σε συγκεκριµένες 

επιλογές για την προώθησή του. ∆ιατηρούµε σταθερή και ειλικρινή 

επικοινωνία µε χώρες της µεγάλης ευρωπαϊκής οικογένειας, ενώ 

επεκτείνουµε την δραστηριοποίησή µας σε αγορές της Ασίας και της Άπω 

Ανατολής. ∆εν εκπίπτουµε της µοναδικότητας του εξαγώγιµου προϊόντος 

µας, αυτή η επαφή µε άλλους πολιτισµούς και διαφορετικές νοοτροπίες 

όµως, µας υποβοηθά ώστε να εµπλουτίσουµε τις εµπειρίες και τις σκέψεις 

µας. Μετά τους Ολυµπιακούς Αγώνες, θα δείτε να διαµορφώνεται ένα 

πλαίσιο ευρύτερων πρωτοβουλιών µας στο εξωτερικό, µε τον πολιτισµό του 

τουρισµού µας να κατέχει κοµβική θέση. 

7. Κινούµαστε µε όραµα, ενθουσιασµό και διάθεση για δουλειά. Έχουµε ήδη 

συγκροτήσει συγκεκριµένη πλατφόρµα πρωτοβουλιών, για ένα σύγχρονο 

και ευέλικτο πλαίσιο στήριξης της επιχειρηµατικότητας, επιµηκύνοντας την 

τουριστική περίοδο. Επιδιώκουµε να προστατεύσουµε την πολιτισµική και 

φυσική µας κληρονοµιά, αναδεικνύοντας παράλληλα µια νέα, εθνική 

τουριστική ταυτότητα, η οποία θα κατοχυρώνει την µοναδικότητα των 

ελληνικών προορισµών. ∆ίνουµε τον καλύτερο εαυτό µας, για την 

πραγµατοποίηση των κοινών µας στόχων, µε στρατηγική δεκαετούς 

προοπτικής, µεθοδικότητα, σύγχρονα συστήµατα διαχείρισης, διαφάνεια, 

αξιοπιστία και ενόραση. Εξασφαλίζοντας την ανεµπόδιστη ύπαρξη τέτοιων 

συνιστωσών, προσδοκούµε σε άµεσα και απτά αποτελέσµατα του πολιτικού 

µας προσανατολισµού. 

8. Η ερώτησή σας µου δίνει την ευκαιρία να σηµειώσω ότι τα γραφεία 

τουρισµού επιδέχονται επαρκέστερης αξιοποίησης και αναβάθµισης, τόσο 

στον ελλαδικό χώρο, όσο και στο εξωτερικό. Μπορούν και πρέπει να 

καταστούν λειτουργικά, παρέχοντας όλες εκείνες τις πληροφορίες που 
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επιζητεί ένας επισκέπτης στην χώρα µας. Άλλωστε, στο περιθώριο της 

διαφηµιστικής µας καµπάνιας, και της γενικότερης επικοινωνιακής πολιτικής 

που θα διαµορφώσουµε, είναι ανάγκη να λειτουργούν τέτοια γραφεία 

τουρισµού στο εξωτερικό, ως σηµεία αναφοράς, στα οποία θα µπορεί να 

απευθυνθεί κάποιος, και να εξυπηρετηθεί άµεσα και µε επάρκεια. 

Οραµατιζόµαστε την ύπαρξή τους ως όχηµα διακίνησης και προώθησης του 

ελληνικού τουρισµού, αφού πρώτα καθιερώσουµε µια νέα τουριστική 

ταυτότητα για την πατρίδα µας. Μια ταυτότητα η οποία θα είναι 

επικεντρωµένη σε όλα εκείνα τα στοιχεία που κάνουν την Ελλάδα µοναδική 

και ελκυστική. Στα µάτια κάθε πολίτη αυτού του κόσµου, ο οποίος θα 

θελήσει να επισκεφτεί και να γνωρίσει από κοντά τις οµορφιές της πατρίδας 

µας. 

9. Είµαστε Έλληνες και Ευρωπαίοι πολίτες, ταυτόχρονα όµως ζούµε και 

δραστηριοποιούµαστε σε ένα ευρύτερο γεωγραφικό και κοινωνικό πλαίσιο. 

∆εν θα απολέσουµε ποτέ την µοναδικότητα της ταυτότητάς µας, δεν 

µπορούµε όµως να παραγνωρίσουµε τις εξελίξεις οι οποίες διαµορφώνονται 

γύρω µας, σε διεθνές περιβάλλον. Μέσα από πλήθος διεθνών 

συναντήσεων, συσκέψεων και φόρουµ εργασιών, προέκυψε µια ιδιαίτερα 

γόνιµη ανταλλαγή απόψεων, αναφορικά µε την σύνθεση και οριοθέτηση 

κανόνων δεοντολογίας για το τουριστικό προϊόν. Το σκέλος της υπηρέτησης 

κανόνων και πρακτικών πολιτισµικής προσέγγισης του τουρισµού, αποτελεί 

για εµάς τους Έλληνες πρωτεύον ενδιαφέρον και σηµείο αιχµής για την εν 

γένει ανάπτυξη του χώρου. 

10. Είναι ανάγκη να κατανοήσουµε ότι συµµετέχουµε όλοι στη διαµόρφωση της 

νέας τουριστικής µας πολιτικής, πρέπει λοιπόν να την υπηρετήσουµε µε 

σοβαρότητα και υπευθυνότητα. Ο τουρίστας δεν κρίνει µόνο το ξενοδοχείο, 

αλλά και τον τόπο και το περιβάλλον που επισκέπτεται και ανακαλύπτει. 

Προκύπτει έτι η αναγκαιότητα να αποκτήσουµε τουριστική συνείδηση, η 

οποία θα ανταποκρίνεται στα φιλόξενα αισθήµατα του λαού µας, στην 

ιστορία και τον πολιτισµό του, αλλά και στον επαγγελµατισµό που πρέπει να 

διακρίνει όλους όσους ασχολούνται σήµερα, άµεσα ή έµµεσα, µε τον 

τουρισµό. Τα προγράµµατα που εκπονούµε αυτή την στιγµή είναι τριών 

φάσεων. Άµεσης δράσης, βραχυπρόθεσµων κινήσεων και µακροπρόθεσµου 

στρατηγικού σχεδιασµού. ∆ιαθέτουµε και εξαιρετικά ανταγωνιστικό 
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πρωτογενές προϊόν, το οποίο µας δίνει µεγάλες δυνατότητες ανάπτυξης. 

Κυρίως δε στρεφόµαστε στην εσωτερική αγορά και στέλνουµε ένα µήνυµα 

στους Έλληνες, οι οποίοι πρώτοι πρέπει να απολαµβάνουν των νέων όρων 

που διέπουν το τουριστικό µας περιβάλλον, σε ποιότητα υπηρεσιών, τιµές 

και συνθήκες φιλοξενίας. Το πρόγραµµα «Έλληνες γνωρίστε την Ελλάδα», 

είναι το πρώτο βήµα για να δώσουµε µια νέα πνοή στον εσωτερικό 

τουρισµό. 

11. Η διαδροµή που ακολούθησα µέχρι σήµερα, αλλά και οι ανάγκες της εποχής 

µας, µε δίδαξαν ότι η συνεννόηση και η συνεργασία αποτελούν τους 

θεµέλιους λίθους για την ουσιαστική παραγωγή πολιτικής σκέψης και την 

υιοθέτηση ρεαλιστικών πρωτοβουλιών. Ο τουρισµός αποτελεί ένα εξόχως 

δυναµικό κοµµάτι της ελληνικής κοινωνίας, φορέα ανάπτυξης και προόδου 

της οικονοµίας. Αυτά τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα, συνεπάγονται στην 

ανάγκη υιοθέτησης πρακτικών συνεργασίας και ανταλλαγής απόψεων µε 

συναρµόδιους φορείς και υπουργεία. Ο τοµέας της ευθύνης µας άλλωστε 

είναι εξαιρετικά διευρυµένος, χρειαζόµαστε λοιπόν την σύνθεση ιδεών και 

πολιτικών επιλογών, για να φτάσουµε ταχύτερα στο επιδιωκόµενο 

αποτέλεσµα. Εφόσον διαµορφωθεί ένα τέτοιο πλαίσιο λειτουργίας, θα 

είµαστε σε θέση να προλαµβάνουµε καταστάσεις και προβλήµατα, 

εποµένως δεν θα βρισκόµαστε αντιµέτωποι µε κρίσεις και αδιέξοδα. 

Λαµβάνοντας πάντοτε υπόψη, το διεθνές περιβάλλον και τις συγκυρίες της 

στιγµής. 

12. Σας µίλησα νωρίτερα για την ανάγκη υιοθέτησης και καθιέρωσης τουριστικής 

συνείδησης, σε άµεση συνάρτηση µε την προβολή της µοναδικότητας του 

προϊόντος. Θέλουµε να καταστήσουµε τους ελληνικούς τουριστικούς 

προορισµούς διακριτά αναγνωρίσιµους στο εξωτερικό, κάτι το οποίο θα 

συµβεί από την στιγµή που θα ολοκληρωθεί µια οµοιογενής σήµανση. 

Αποτελεί δοµική µας πρόθεση, να αποκτήσει το κάθε νησί της πατρίδας µας, 

κάθε µικρής και µεγάλη γωνιά της χώρας µας, το προσωπικό, διακριτό του 

στίγµα. Αυτό θα αποτυπώνεται σε ιδιαίτερη ταυτότητα που θα είναι µοναδική 

και διάφορη από κάθε άλλη, µε πρακτικό αποτέλεσµα να γνωρίζει καλύτερα 

ο ξένος επισκέπτης τον τόπο τον οποίο επιλέγει ως προορισµό για τις 

διακοπές του. Και να τον αισθάνεται οικείο, κάτι που θα τον διευκολύνει να 

προωθήσει στη συνέχεα τις θετικές του εντυπώσεις και σε άλλους. 


