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« L’anticipation du changement sur un plan social dans le domaine de la GRH »

La cadence actuelle du changement est plus rapide que jamais dans les administrations centrales qui se trouvent souvent dans l’obligation de le mettre en œuvre rapidement. Parallèlement, les attentes des citoyens croissent avec la richesse des sociétés et ce n’est pas simple d’organiser des services publics qui satisfassent ces attentes. Les nouvelles exigences imposées aux administrations centrales et la montée des attentes des citoyens constituent les grands facteurs de modernisation des administrations centrales et des services qu’elles fournissent. 

Partout en Europe, les administrations centrales connaissent de grandes mutations de leur gestion et des modalités de l'offre de services. Compte tenu de l'importance de ces changements et de l'impact de la crise économique mondiale, la question de la confiance dans l'administration centrale prend une nouvelle dimension.  

À cet égard, il est important de s’interroger sur le rôle du dialogue social dans l’amélioration de la confiance entre les partenaires sociaux de l’administration centrale et, par voie de conséquence, dans le développement de la confiance des citoyens. Un dialogue de qualité entre partenaires sociaux constitue la condition préalable permettant de construire la réforme sur des bases solides. Le considérant comme un élément clé des relations de travail au sein des entreprises européennes, la Commission européenne prône le dialogue social et en décrit le processus dans plusieurs documents et directives majeurs.

La Direction générale de l’administration et de la fonction publique (DGAFP) participe et contribue aux travaux du réseau européen des administrations publiques (EUPAN) en partenariat avec ses homologues des Etats membres de l’UE. C’est dans ce cadre, et en liaison avec la délégation syndicale des administrations nationales et européennes (TUNED)  qu’a été initiée une réflexion commune en matière de dialogue social. Les travaux qui ont été menés en particulier par le Working Lives Research Institute (Étude Confiance) sur le rôle du dialogue social dans l'anticipation et la gestion du changement dans l'administration centrale, permettront de faire état des  bonnes pratiques existant dans les différents pays étudiés. 

Objectifs :

La formation mettra en lumière le rôle du dialogue social dans l’anticipation et la gestion du changement dans l’administration centrale. Elle examinera les grandes tendances de réforme des administrations en Europe et les effets possibles du changement sur la confiance des citoyens dans les administrations centrales, et proposera des voies d’amélioration par le dialogue social. 

Pédagogie : exposés, discussions.

Public : Ressortissants d’Etats de l’Union européenne : gestionnaires RH, secrétaires généraux, DRH.
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