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1. Δηζαγσγή 

ηελ επνρή καο φπνπ νη εμειίμεηο ζε φινπο ηνπο ηνκείο, θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ, 

επηζηεκνληθφ θαη ηερλνινγηθφ, ιακβάλνπλ ρψξα κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο θαη ζπλεπψο νη 

γλψζεηο θαη πιεξνθνξίεο θαζίζηαληαη γξήγνξα απαξραησκέλεο, βαζηθή πξνυπφζεζε 

εχξπζκεο θαη απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θάζε νξγαληζκνχ, είλαη ε χπαξμε πςειήο 

ζηάζκεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, ηνπ νπνίνπ νη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο ζα αλαλεψλνληαη 

ηαθηηθά θαη ζα πξνζαξκφδνληαη δπλακηθά ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη αλάγθεο. Γηα 

λα επηηεπρζεί απηφ, απαηηνχληαη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλεο δξάζεηο θαηάξηηζεο θαη 

επηκφξθσζεο γηα ηελ απφθηεζε γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ, κε κηα ιέμε 

πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλεο δξάζεηο «δηα βίνπ εθπαίδεπζεο».  

Δηδηθφηεξα δε ζην λεπξαιγηθφ ρψξν ηεο πγείαο, ε αλάγθε γηα ζπλερή, 

απνηειεζκαηηθή θαη πνηνηηθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ ιεηηνπξγψλ είλαη 

επηηαθηηθφηεξε, εμαηηίαο ηνπ πςεινχ ξπζκνχ κεηαβνιήο ησλ γλψζεσλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ ηερλνινγηψλ, ηνπ κεγάινπ βαζκνχ εμεηδίθεπζεο θαη ηέινο ηεο 

θξηζηκφηεηαο ησλ απνθάζεσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ απφ ηηο νπνίεο πηζαλφλ λα 

εμαξηψληαη αλζξψπηλεο δσέο.  

Όκσο, ε ζπλερήο εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο πνιιέο θνξέο 

αληηκεησπίδεη εκπφδηα, θπξίσο ρξνληθά θαη γεσγξαθηθά, ηα νπνία θαίλεηαη λα κπνξνχλ λα 

μεπεξαζηνχλ κε ηε βνήζεηα ησλ λέσλ ηερληθψλ εμ’ απνζηάζεσο θαη ειεθηξνληθήο 

εθπαίδεπζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ). Οη ηερληθέο απηέο θαίλεηαη λα θεξδίδνπλ ζπλερψο έδαθνο, ζηνρεχνληαο ηφζν ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε ησλ ζηειερψλ, φζν θαη ζηελ απιή επηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο.  

Η εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, σο κέζν ζπλερηδφκελεο θαη δηα βίνπ εθπαίδεπζεο 

θαη θαηάξηηζεο ησλ ζηειερψλ πγείαο, παξνπζηάδεη πνιιά πιενλεθηήκαηα, κεηαμχ ησλ 

νπνίσλ ε γεσγξαθηθή ειεπζεξία, ε ρξνληθή επειημία, ε καζεηνθεληξηθή δνκή θαη ε 

πξνζαξκνγή ζηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ. Δμνηθνλνκείηαη ρξφλνο, 

δελ απαηηείηαη ε απνκάθξπλζε ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ απφ ην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ, 

βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ γλψζεσλ θαη κέζσ απηήο, ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ 
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ππεξεζηψλ πγείαο. Δπίζεο ε ρξήζε ησλ ηερληθψλ απηψλ δχλαηαη λα ζπκβάιιεη ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ αζζελψλ ψζηε λα αλαιάβνπλ έλα πην ελεξγφ ξφιν ζηελ πξφιεςε θαη 

απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο, Η ζσζηή ελεκέξσζε ηνπ πνιίηε φρη κφλν ζπκβάιιεη ζηελ 

πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ αιιά θαη επλνεί ηε δεκφζηα πγεία. 

Οη Ηιεθηξνληθέο Μαζεζηαθέο Κνηλφηεηεο (ΗΜΚ), σο ε πην ζχγρξνλε ηάζε ζηελ 

εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, παξέρνπλ έλαλ λέν, επέιηθην θαη πνιιά ππνζρφκελν ηξφπν 

εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο αιιά θαη επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγψλ 

πγείαο θαη ησλ ινηπψλ εκπιεθνκέλσλ ζην ρψξν απηφ, αλεμάξηεηα απφ ηε γεσγξαθηθή 

απφζηαζε κεηαμχ ηνπο, κηαο θαη ζηηο κέξεο καο ε έλλνηα ηεο θνηλφηεηαο έρεη αιιάμεη θαη 

έρεη απειεπζεξσζεί απφ γεσγξαθηθνχο θαη ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο, ελψ σο θξίζηκα 

ζηνηρεία αλαδεηθλχνληαη νη θνηλέο δξαζηεξηφηεηεο, ηα θνηλά ελδηαθέξνληα θαη νη θνηλνί 

ζηφρνη.  

ηελ παξνχζα εξγαζία, δηεξεπλψληαη νη δπλαηφηεηεο ελζσκάησζεο ΣΠΔ ζηελ 

ειεθηξνληθή κάζεζε (e-learning) ζην ρψξν ηεο Τγείαο θαη παξνπζηάδεηαη κηα πξφηαζε γηα 

ηε ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε ελφο δηαδηθηπαθνχ πεξηβάιινληνο εθπαίδεπζεο, επηθνηλσλίαο 

θαη ζπλεξγαζίαο πνπ επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο απηέο. Η ρξήζε ησλ λέσλ 

ΣΠΔ -  θπξίσο ησλ ηερλνινγηψλ θαη δηαζέζηκσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ (παγθφζκηνο 

ηζηφο, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, κεηαθνξά αξρείσλ θ.α.) – γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ηέηνηνπ 

πεξηβάιινληνο, απνηειεί κηα κεγάιε πξφθιεζε θαζψο κπνξεί λα πξνζθέξεη ηε ιχζε ζηηο 

απμεκέλεο αλάγθεο εθπαίδεπζεο ησλ ιεηηνπξγψλ ζην ρψξν απηφ ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο 

ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο πξνζθέξνληαο ζπγρξφλσο ην επίπεδν επειημίαο πνπ απαηηείηαη απφ 

ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γη’ απηνχο ιφγσ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ηνπο θαη ην 

απξφβιεπην ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπο, αιιά θαη ην αληηζηάζκηζκα ζην αίζζεκα απνκφλσζεο 

πνπ ληψζνπλ νη ιεηηνπξγνί εθείλνη πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη εξγάδνληαη ζε 

απνκαθξπζκέλα Ννζνθνκεία, Κέληξα Τγείαο θαη Πεξηθεξεηαθά Ιαηξεία.  

2. Δλλνηνινγηθνί πξνζδηνξηζκνί 

Η αλνηθηή εθπαίδεπζε ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζζεί σο έλα ηδεψδεο ή σο κηα 

θηινζνθία ζχκθσλα ηελ νπνία ε κφξθσζε είλαη δηθαίσκα φισλ ησλ αλζξψπσλ θαη ζα 

πξέπεη λα ηελ απνιακβάλνπλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο (Ληνλαξάθεο, 
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Λπθνπξγηψηεο, 1999). Σα ζπζηήκαηα Αλνηθηήο Δθπαίδεπζεο δνκνχληαη θαη ιεηηνπξγνχλ 

ψζηε λα παξέρνπλ φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξεο εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο θαη λα δηαζθαιίδνπλ 

ηελ πξφζβαζε, εθφζνλ είλαη εθηθηφ, ζην ζχλνιν ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Γελ ππάξρεη ε 

πξνυπφζεζε ηεο επηηπρίαο ζε εηζαγσγηθέο εμεηάζεηο θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηα ηππηθά 

πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη δελ είλαη δεζκεπηηθά.. Οη εθπαηδεπφκελνη επηπιένλ έρνπλ ην 

δηθαίσκα επηινγήο θαη κεγαιχηεξε ειεπζεξία ζρεηηθά κε ην ξπζκφ, ηνλ ηφπν, ην ρξφλν θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο εθπαίδεπζεο. Ο έιεγρνο πνπ αζθνχλ νη εθπαηδεπηέο ή νη επηβιέπνληεο είλαη 

πην ραιαξφο απφ φηη ζηελ παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε. 

Η Δμ΄ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε (distance education) είλαη κηα κεζνδνινγία πνπ 

αλαπηχζζεηαη ζηα πιαίζηα ηεο Αλνηθηήο Δθπαίδεπζεο, ζηελ νπνία ν εθπαηδεπηήο θαη ν 

εθπαηδεπφκελνο δελ βξίζθνληαη ππνρξεσηηθά ζε θάπνηα αίζνπζα δηδαζθαιίαο αιιά 

ζπλδένληαη κε θάπνηα κνξθή επηθνηλσλίαο. Η νξγάλσζε θαη ε επηινγή ηνπ ρξφλνπ κειέηεο 

απνηειεί πξνζσπηθή ππφζεζε ηνπ θάζε εθπαηδεπφκελνπ θαη απηφ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα κπνξεί λα θαιχςεη πηζαλά θελά ηνπ γλσζηηθνχ ηνπ ππφβαζξνπ. Η επηηπρία ηεο εμ΄ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο βαζίδεηαη ζην πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν εθπαηδεπφκελνο ην 

νπνίν είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλν, γηα ηέηνηνπ ηχπνπ δηδαζθαιία, αιιά θαη ζηε ζπζηεκαηηθή 

ππνζηήξημε πνπ ηνπ παξέρεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

Η έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο (e-learning)  είλαη έλαο εμαηξεηηθά επξχο 

φξνο πνπ θαιχπηεη νηηδήπνηε αθνξά ηε ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ ΣΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε. Οη 

ππνινγηζηέο απνηεινχλ ηε βάζε ηεο Δθπαίδεπζεο κε ηε ρξήζε ππνινγηζηή (Computer 

Based Training CBT), δειαδή ηεο δηδαζθαιίαο δηα κέζνπ ππνινγηζηή πνπ ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ δεκηνπξγνχλ λέα ζηνηρεία ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο 

απφ απφζηαζε. 

Όηαλ ε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

κπνξνχκε λα κηιάκε γηα ηειεθπαίδεπζε (tele-education). Γηαθξίλεηαη ζηελ αζύγρξνλε 

ηειεθπαίδεπζε πνπ αλαθέξεηαη ζηε παξαθνινχζεζε καγλεηνζθνπεκέλσλ καζεκάησλ,  ζε 

φπνηα ρξνληθή ζηηγκή επηιέμεη ν εθπαηδεπφκελνο θαη ζηε ζύγρξνλε πνπ αλαθέξεηαη ζηε 

παξαθνινχζεζε καζεκάησλ-δηαιέμεσλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε δειαδή ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο είλαη ε δηαδηθηπαθή 

εηθνληθή ηάμε (e-Class), πνπ νξίδεηαη σο ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ δηδάζθνληα θαη 
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εθπαηδεπνκέλσλ δηακέζνπ ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο ηειε-ηάμεο φπνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο (εθπαηδεπηήο θαη εθπαηδεπφκελνη) βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο 

ηνπνζεζίεο. (Απνζηνιάθεο, 2005). 

Οη δηαθνξεηηθέο ηερλνινγίεο θαη ιεηηνπξγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη λα νινθιεξσζνχλ ζε ειεθηξνληθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα, 

δειαδή ζε πεξηβάιινληα ζηα νπνία νη ζπκκεηέρνληεο (εθπαηδεπφκελνη,  εθπαηδεπηέο θαη 

ζπληνληζηέο) ρξεζηκνπνηψληαο ΣΠΔ θαη θπξίσο ηηο ηερλνινγίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, κπνξνχλ 

λα ζπλαληηνχληαη, λα επηθνηλσλνχλ, λα ζέηνπλ ζηφρνπο, λα ζπλεξγάδνληαη θαη ηειηθά λα 

νηθνδνκνχλ γλψζε. Σα πεξηβάιινληα απηά απνηεινχλ ηηο Ηιεθηξνληθέο ή Γηθηπαθέο ή 

Δηθνληθέο Μαζεζηαθέο Κνηλόηεηεο (Virtual Learning Communities).  

Παξαδνζηαθά ε έλλνηα ηεο θνηλφηεηαο, πεξηιακβάλεη κηα νκάδα αλζξψπσλ, νη 

νπνίνη δνπλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ίδην κέξνο θαη ζπλδένληαη κε θνηλέο αλαθνξέο ζην 

ρψξν θαη ην ρξφλν, θνηλνχο ζθνπνχο θαη θνηλέο αξρέο. Οη ίδηνη έρνπλ επηιέμεη λα είλαη κέιε 

ηεο, θη έηζη γλσξίδνπλ θαη απνδέρνληαη ηνπο θνηλνχο θψδηθεο επηθνηλσλίαο. Σνπο ζηφρνπο, 

ηηο αμίεο θαη ηηο αξρέο ηεο θνηλφηεηαο ηηο ζέηνπλ απφ θνηλνχ κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο. Η 

επίηεπμε ησλ θνηλψλ ζηφρσλ πξνυπνζέηεη φηη ηα κέιε έρνπλ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο, φηη 

ζπλαληηνχληαη, ζπλνκηινχλ θαη βξίζθνπλ απφ θνηλνχ ιχζεηο γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ. 

ηηο κέξεο καο ε έλλνηα ηεο θνηλφηεηαο έρεη αιιάμεη. Έηζη, ζπλαληάκε θνηλφηεηεο 

απειεπζεξσκέλεο απφ γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο, νη νπνίεο θαζνξίδνληαη απφ ηηο θνηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηα θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ηνπο θνηλνχο ζηφρνπο ησλ κειψλ ηνπο θαη φρη 

βάζεη ηνπ θνηλνχ ηφπνπ δηακνλήο θαη δξαζηεξηνπνίεζήο απηψλ (ν νπνίνο κάιηζηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο κάιηζηα δελ πθίζηαηαη). Η επηθνηλσλία θαη ε ζπλάληεζε κεηαμχ ησλ 

κειψλ γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θη έηζη ζηηο ειεθηξνληθέο ε 

εηθνληθέο θνηλόηεηεο (Virtual Communities) κπνξεί λα γίλεη κέινο νπνηνζδήπνηε, φπνπ 

θη αλ βξίζθεηαη, αξθεί λα έρεη πξφζβαζε ζην δίθηπν κέζσ θάπνηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή. Πξφθεηηαη γηα ζπλεχξεζε θνηλσληθήο θχζεσο πνπ ζπληειείηαη ζην δηαδίθηπν 

φηαλ ππάξρνπλ αξθεηά άηνκα δηαζέζηκα θαη πξφζπκα λα δηακνξθψζνπλ πξνζσπηθέο 

ζρέζεηο θαη δίθηπα ζηνλ θπβεξλνρψξν (Rheingold,1993). Η έλλνηα ηνπ ρψξνπ ζε κηα 

ειεθηξνληθή θνηλφηεηα είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηελ έλλνηα ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ ζε κηα 
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παξαδνζηαθή, ζπκβαηηθή θνηλφηεηα. Ο θνηλφο ρψξνο φπνπ «ζπλαληηνχληαη» θαη 

επηθνηλσλνχλ ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο είλαη εηθνληθφο.  

Λέγνληαο Μαζεζηαθέο Κνηλόηεηεο ή Κνηλόηεηεο Μάζεζεο (Learning 

Communities) ελλννχκε ηα  καζεζηαθά πεξηβάιινληα ζηα νπνία νη ζπκκεηέρνληεο 

(εθπαηδεπφκελνη,  εθπαηδεπηέο θαη ζπληνληζηέο) κπνξνχλ λα ζπλαληηνχληαη θαη λα αληινχλ 

θαη λα παξάγνπλ γλψζε κέζα απφ δηαδηθαζίεο δηάδξαζεο θαη αιιειεπίδξαζεο. 

Όηαλ κηα Μαζεζηαθή Κνηλφηεηα βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία γηα ηελ επηθνηλσλία 

ησλ ρξεζηψλ θαη εηδηθφηεξα ζηηο ΣΠΔ θαη ην Γηαδίθηπν κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο 

Ηιεθηξνληθή ή Γηθηπαθή ή Δηθνληθή Μαζεζηαθή Κνηλόηεηα (Virtual Learning 

Communities). 

 Αλ θαη γηα ηηο Ηιεθηξνληθέο (ή Γηθηπαθέο ή Ηιεθηξνληθέο) Μαζεζηαθέο 

Κνηλφηεηεο (ΗΜΚ), δελ ππάξρεη ζηε βηβιηνγξαθία θάπνηνο επξέσο απνδεθηφο νξηζκφο, 

έρνπλ γίλεη θάπνηεο πξνζπάζεηεο νξηζκνχ θαη πεξηγξαθήο ηνπο. Έηζη, σο Γηθηπαθέο 

(ειεθηξνληθέο) θνηλφηεηεο νξίδνληαη νη εηθνληθνί ρψξνη πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζσ ησλ 

ππνινγηζηψλ θαη ζηνπο νπνίνπο παξαηεξείηαη ελνπνίεζε πεξηερφκελνπ θαη επηθνηλσλίαο κε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζην πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηα ίδηα ηα κέιε ηνπο (Hagel & 

Amstrong, 1997). Χζηφζν, ν πην δηαδεδνκέλνο νξηζκφο ησλ δηθηπαθψλ θνηλνηήησλ αλήθεη 

ζηνλ Howard Rheingold (Rheingold, 1993), ν νπνίνο ηηο πξνζδηνξίδεη σο "πνιηηηζηηθέο 

ζπλαζξνίζεηο πνπ πξνθχπηνπλ φηαλ κηα θξίζηκε κάδα αηφκσλ πνπ δηαηεξεί γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα επηθνηλσλία κέζα απφ ηνλ θπβεξλνρψξν. Έηζη, κηα δηθηπαθή θνηλφηεηα 

είλαη έλα ζχλνιν αηφκσλ πνπ κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ θαη λα αληαιιάζζνπλ ηδέεο κέζσ 

ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ" (άκςσλ et al, 2004). 

Γηα λα κπνξεί θάπνηνο λα κηιήζεη γηα Γηθηπαθή Μαζεζηαθή Κνηλφηεηα ζα πξέπεη 

λα ππάξρνπλ  ηα εμήο (Preece, 2000): 

 Έλα ηθαλό πιήζνο αηόκσλ, ηα νπνία κέζσ ηεο θνηλσληθήο ηνπο αιιειεπίδξαζεο 

πξνζπαζνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ δηθνχο ηνπο ζηφρνπο ή λα ζπκκεηέρνπλ κε 

ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο ζηελ επίηεπμε θάπνηνπ θνηλνχ ζθνπνχ. 
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 Μηα ζπγθεθξηκέλε ζεκαηνινγία/ ζθνπόο, φπσο θνηλά ελδηαθέξνληα, αλαγλσξίζηκεο 

αλάγθεο ή θνηλέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην ιφγν χπαξμεο ηεο θνηλφηεηαο. 

 Καζνξηζκέλεο πνιηηηθέο ιεηηνπξγίαο, φπσο νξηζκέλεο ή ζπκθξαδφκελεο παξαδνρέο, 

πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο θαη θαλφλεο γηα ηελ θαζνδήγεζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. 

 Σν ηερλνινγηθό ππόβαζξν πνπ ππνζηεξίδεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο θνηλφηεηαο. 

Η αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ πεξηβάιινληνο ζπλεπηθνπξείηαη απφ ηηο λέεο καζεζηαθέο 

ηάζεηο, νη νπνίεο  ππαγνξεχνπλ ηε κεηαηφπηζε απφ ηελ δαζθαινθεληξηθή πξνο ηε 

καζεηνθεληξηθή πξνζέγγηζε, απφ ηε «δηδαζθαιία» ζηε «κάζεζε», απφ ηελ 

εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε ζηελ κάζεζε πνπ νηθνδνκείηαη ζε έλα πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο 

(πλεξγαηηθή Μάζεζε). Χο Σπλεξγαηηθή Μάζεζε νξίδεηαη κηα ζχγρξνλε ζεσξία 

κάζεζεο, ζηελ νπνία ηφζν νη εθπαηδεπηέο φζν θαη νη εθπαηδεπφκελνη είλαη ελεξγνί 

ζπκκέηνρνη ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία – ε γλψζε δελ είλαη θάηη πνπ παξαδίδεηαη ζηνπο 

καζεηέο, παξά θάηη πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ ελεξγφ δηάινγν κεηαμχ απηψλ πνπ πξνζπαζνχλ 

λα θαηαλνήζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλλνηεο θαη ηερληθέο. Με ηελ επξχηεξε έλλνηα 

ηεο κπνξεί λα νξηζηεί σο ε απφ θνηλνχ εξγαζία πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα πξνσζείηαη ε αηνκηθή κάζεζε κέζσ ζπλεξγαηηθψλ δηεξγαζηψλ 

(γνπξνπνχινπ & Κνπηνπκάλνο, 2001). 

Γεληθά νη Μαζεζηαθέο Κνηλφηεηεο δε δεκηνπξγνχληαη απζφξκεηα, αιιά ηείλνπλ λα 

νξγαλψλνληαη γχξσ απφ ζαθή πιαίζηα ιεηηνπξγίαο, θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο, ζηφρσλ θαη 

πιηθνχ (Υξνλάθε & Μπνπξδάθεο, 2003).  Γη’ απηφ θαη ε επηηπρία κηαο θνηλφηεηαο 

κάζεζεο βαζίδεηαη ζε κηα μεθάζαξε αληίιεςε γηα ην είδνο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

θνηλφηεηαο πνπ ζέινπκε λα δεκηνπξγήζνπκε. Οη Μαζεζηαθέο Κνηλφηεηεο είλαη βαζηζκέλεο 

ζε ξεηέο ή άξξεηεο αξρέο, ζεβφκελεο κηα επθξηλή δενληνινγία Οη βαζηθέο αξρέο ζηηο 

νπνίεο πξέπεη λα βαζίδεηαη κηα Μαζεζηαθή Κνηλφηεηα (Palloff & Pratt, 1999), είλαη ε 

εηιηθξίλεηα, ε αληαπφθξηζε, ε αιιειεγγχε,  ε θαιή ζπκπεξηθνξά, ν ζεβαζκφο, ε 

αθεξαηφηεηα θαη ε δηακφξθσζε θνηλψλ ζηφρσλ. Δηδηθά ην ηειεπηαίν ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πξνζπάζεηα επίιπζεο ησλ θνηλά απνδεθηψλ πξνβιεκάησλ θαη βέβαηα ηηο έλλνηεο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο, ηεο ζπιινγηθφηεηαο θαη ηνπ αλήθεηλ είλαη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ 
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δηαθνξνπνηνχλ κηα απιή ζπλάζξνηζε αηφκσλ κέζσ δηαδηθηχνπ απφ κηα ΜΚ (Υιαπάλεο 

θαη Γεκεηξαθνπνχινπ, 2004).  

3. Αλάγθεο εθπαίδεπζεο ησλ ζηειερώλ πγείαο θαη ηδηαηηεξόηεηεο 

Οη ζχγρξνλεο ηάζεηο θαη νη ηαρχηαηεο επηζηεκνληθέο εμειίμεηο επηβάιινπλ ηε 

ζπλερηδφκελε θαηάξηηζε θαη ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε σο επηηαθηηθή αλάγθε ζε φινπο ηνπο 

ρψξνπο εξγαζίαο, κηαο θαη νη γλψζεηο πνπ απνθφκηζε ν εξγαδφκελνο απφ ην βαζηθφ ηνπ 

πηπρίν θαζίζηαληαη ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, μεπεξαζκέλεο θαη αλεπαξθείο. Ιδηαίηεξα, 

ζην ρψξν ηεο Τγείαο φκσο ε αλάγθε γηα ζπλερή επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

πιεξνθφξεζε είλαη αθφκε κεγαιχηεξε αθνχ ζπλερψο πξνθχπηνπλ λέα επηζηεκνληθά 

ζηνηρεία ηα νπνία αθνξνχλ ζε κεζφδνπο πνπ βειηηψλνπλ ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ, 

απαιχλνπλ ην πφλν ησλ αζζελψλ θαη ίζσο ζψδνπλ αλζξψπηλεο δσέο.  

Ηκηηειήο ή θαθή πιεξνθφξεζε θαη εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν απηφ, 

θπξίσο ησλ γηαηξψλ θαη ησλ λνζειεπηψλ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαθέο δηαγλψζεηο θαη 

ζεξαπείεο, ζε ζπαηάιε ρξεκάησλ θαη πφξσλ θαη ζε θαηαζηάζεηο πνπ απεηινχλ ηελ 

αλζξψπηλε δσή. Δπίζεο ε ξαγδαία αχμεζεο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, (600.000 

επηζηεκνληθά άξζξα δεκνζηεχνληαη εηεζίσο ζε 80.000 επηζηεκνληθά πεξηνδηθά) θαζηζηά 

νινέλα θαη δπζθνιφηεξε ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ηεο εκπεηξίαο θαη αλαδεηθλχεη ηελ 

ηεξάζηηα ζπνπδαηφηεηα ηεο θσδηθνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο δπλαηφηεηαο εχξεζεο 

κφλν ησλ ζεκαληηθψλ γηα θάπνηνλ άξζξσλ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη θάπνηνο γηαηξφο πνπ 

δηαβάδεη δπν άξζξα ηελ εκέξα απφ ηελ ηξέρνπζα ηαηξηθή βηβιηνγξαθία, ρξεηάδεηαη 800 

ρξφληα γηα λα δηαβάζεη ηελ εηήζηα βηβιηνγξαθία! 

Τπάξρεη, επίζεο ε ειπίδα φηη ε ζπλερφκελε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ 

ζηειερψλ ζηνλ θξίζηκν ηνκέα ηεο Τγείαο ζα δψζεη ηηο ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα ρακειήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο καο, παξά 

ηα κεγάια πνζά πνπ έρνπλ δαπαλεζεί γηα δεκηνπξγία ππνδνκψλ, εμνπιηζκνχ θαη 

ζηειέρσζεο θαηά ηα ηειεπηαία 15 ρξφληα. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη πξνθαλήο ε αλάγθε γηα ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζεο δηα βίνπ γηα ηνπο ιεηηνπξγνχο ζην ρψξν ηεο Τγείαο. Όκσο ν ρψξνο απηφο, ζηε 
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ρψξα καο θπξίσο ιφγσ γεσγξαθηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ, παξνπζηάδεη αξθεηέο ηδηαηηεξφηεηεο 

πνπ δπζρεξαίλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο γηα εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ Τγείαο, 

ηδίσο κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο. Καη’ αξρήλ, πξφθεηηαη γηα έλα ζχλζεην 

θαη πνιχ-επίπεδν ζηελ  νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ζχζηεκα. Οη εξγαδφκελνη ζην ρψξν 

απηφ πξνέξρνληαη απφ πνιιέο εηδηθφηεηεο (ηαηξνί, λνζειεπηέο, θαξκαθνπνηνί, δηαηηνιφγνη, 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη, νηθνλνκηθνί, ηερληθνί, βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ) θαη απφ φιεο ηηο 

βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο (ππνρξεσηηθή, δεπηεξνβάζκηα, θαη ηξηηνβάζκηα) θαη επνκέλσο ε 

ζρεδίαζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα φινπο είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιε. 

Έπεηηα, νη κνλάδεο Τγείαο, φπσο είλαη ηα λνζνθνκεία ή ηα θέληξα Τγείαο, είλαη 

«δσληαλνί» νξγαληζκνί κε έληνλε θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία. Ο κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο θαη 

ηα πηεζηηθά σξάξηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηά είλαη δεδνκέλα, θαη απνηεινχλ αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα απνκάθξπλζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζήζνπλ θάπνην εθπαηδεπηηθφ θχθιν ζπνπδψλ ζε 

έλα παξαδνζηαθφ εθπαηδεπηηθφ θέληξν. Δηδηθά ηα ζηειέρε έηζη ηεο πγείαο πνπ εξγάδνληαη 

ζε πεξηνρέο απνκαθξπζκέλεο απφ ηα γλσζηά παξαδνζηαθά εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα είλαη 

απνθιεηζκέλα θαη απνμελσκέλα απφ θάζε πεξαηηέξσ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  

Η θπζηθή απνκάθξπλζε ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ ηηο κνλάδεο πγείαο είλαη απνηξεπηηθή 

θαη γηα έλαλ αθφκε ιφγν, ηε ζεκαληηθή έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζε φιεο ηηο εηδηθφηεηεο. Γελ 

είλαη ζπάλην ην θαηλφκελν λα ππάξρεη έλαο θαη κνλαδηθφο εξγαδφκελνο γηα ηελ εθηέιεζε 

νξηζκέλσλ θαζεθφλησλ, ρσξίο λα κπνξεί θάπνηνο λα ηνλ αλαπιεξψζεη ζε πεξίπησζε 

απνπζίαο ηνπ. Έηζη ε απνπζία ηνπ επηηξέπεηαη κφλν ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο, ζηηο 

νπνίεο ζίγνπξα δελ πεξηιακβάλεηαη ε επηκφξθσζε.  

Γπζηπρψο ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο κνλάδεο πγείαο ζπλνδεχεηαη θαη απφ έλα 

κεγάιν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ πνπ είλαη απφθνηηνη ππνρξεσηηθήο ή δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, θη έηζη απαηηείηαη ε πινπνίεζε πιήζνο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, 

πξνθεηκέλνπ ν ειιεληθφο ρψξνο Τγείαο λα θαηαζηεί απνηειεζκαηηθφ θαη αληαγσληζηηθφο 

ζην ζχγρξνλν Δπξσπατθφ πεξηβάιινλ. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη ζην ρψξν απηφ 

αλαγθάδνληαη ζπρλά λα ιακβάλνπλ θξίζηκεο απνθάζεηο ππφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ, απφ ηηο 

νπνίεο κπνξεί λα  εμαξηψληαη αλζξψπηλεο δσέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα είλαη άξηζηα 
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θαηαξηηζκέλνη θαη φηη δελ έρνπλ ηελ πνιπηέιεηα ηνπ ρξφλνπ λα ιάβνπλ ηε γλψζε φηαλ ηε 

ρξεηαζηνχλ. 

Η Διιάδα, φκσο, είλαη κηα ρψξα κε ηδηαίηεξε γεσγξαθηθή κνξθνινγία (πιήζνο 

λεζηψλ θαη απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ) θαη απηφ θαζηζηά ηα «ζπκβαηηθά» πξνγξακκάησλ 

επηκφξθσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ δχζθνια λα πινπνηεζνχλ γηα ηνπο ιεηηνπξγνχο ηεο Τγείαο 

πνπ ππεξεηνχλ εθηφο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ, φπνπ ζπλήζσο ιακβάλνπλ ρψξα απηά, έηζη 

ψζηε λα ππνζηεξίδεηαη ην ηδεψδεο ηεο «δηα βίνπ εθπαίδεπζεο».  

Σέινο, είλαη πιένλ εκθαλέο φηη νη αζζελείο/ ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

απαηηνχλ ππεξεζίεο νινέλα πςειφηεξνπ επηπέδνπ, δίλνληαο ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Δπίζεο, έρνληαο ππφςε ηελ απμεκέλε απαίηεζε 

ησλ πνιηηψλ πνπ δνπλ ζε απνκαθξπζκέλεο γεσγξαθηθά πεξηνρέο, γηα ίζε δηαζέζηκε 

πξφζβαζε ζε πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο πγείαο, δελ κπνξνχκε λα κελ αλαγλσξίζνπκε 

φηη πξνγξάκκαηα πςειήο εθπαηδεπηηθήο αμίαο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα ζε φινπο ηνπο 

ιεηηνπξγνχο ηεο πγείαο, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηφπν εξγαζίαο ηνπο, κεηψλνληαο παξάιιεια 

ηελ αλάγθε κεηαθηλήζεσλ ησλ αζζελψλ πξνο πην δαπαλεξέο κνξθέο λνζειείαο είηε ην 

θφζηνο ηνπο είλαη νηθνλνκηθφ είηε ζπλαηζζεκαηηθήο απνηίκεζεο. 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη γηα ην ρψξν ηεο πγείαο νη παξαδνζηαθέο κνξθέο 

εθπαίδεπζεο δελ εμππεξεηνχλ. Θα πξέπεη λα βξεζνχλ λέα, πην επέιηθηα κνληέια 

πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο γηα επηκφξθσζε. Σα κνληέια εθπαίδεπζεο απηά ζα 

δίλνπλ ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ ρψξνπ απηνχ θαη ηεο ρψξαο καο 

θαη δελ ζα εκπνδίδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ πγείαο αιιά πνπ ίζσο ηε 

δηεπθνιχλνπλ, ζε πεξίπησζε πνπ ε επηκφξθσζε γίλεηαη ζε ρψξνπο ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

ηνπο.  

Η εμ΄ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, θαη θπξίσο ε πην ζχγρξνλε κνξθή ηεο, ε 

ηειεθπαίδεπζε, απνδεηθλχεηαη φηη είλαη ε πιένλ ελδεδεηγκέλε πξφηαζε γηα ηελ επίιπζε 

ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ, αθνχ άξεη ην αδηέμνδν ζην νπνίν καο νδεγεί ε παξαδνζηαθή 

εθπαίδεπζε. Σαπηφρξνλα κάιηζηα παξέρεη κηα ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα αθνχ κπνξεί λα 

πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο ηνπ απνδέθηε - εθπαηδεπφκελνπ, ζην σξάξην ηεο εξγαζίαο ηνπ, 

ζην δηαζέζηκν ρξφλν ηνπ, ζην κνξθσηηθφ ηνπ επίπεδν, αιιά θαη δελ παξεκπνδίδεηαη απφ 
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άιια ζηνηρεία φπσο γηα παξάδεηγκα ε ειηθία. Δπίζεο ε εθπαίδεπζε, ζε απηή ηε κνξθή ηεο, 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη ή λα πξνζνκνηάδεη ζηνλ πξαγκαηηθφ ρψξν εξγαζίαο ησλ 

ιεηηνπξγψλ πνπ πνιχ απέρεη απφ κηα απιή ηάμε (έλα εηθνληθφ κάζεκα κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηείηαη αθφκα θαη ζηνπο ρψξνπο ηνπ ρεηξνπξγείνπ), 

Δμάιινπ, κε ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ ηειεθπαίδεπζεο κεηψλεηαη ην ιεηηνπξγηθφ 

θφζηνο γηα έλαλ νξγαληζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, εθφζνλ δελ ππάξρνπλ έμνδα 

κεηαθίλεζεο, νχηε νη επαγγεικαηίεο πγείαο ππνρξεψλνληαη λ’ αθήλνπλ, έζησ θαη 

πξνζσξηλά, ηηο ζέζεηο ηνπο θελέο γηα λα παξαθνινπζήζνπλ έλα πξφγξακκα επηκφξθσζεο 

(Φηινθχπξνπ, 2002). Σέινο, αλ αληηκεησπηζζνχλ ηα πξνβιήκαηα ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηνλ 

απαξαίηεην εμνπιηζκφ θη έηζη γίλεη εθηθηή ε ηειεθπαίδεπζε θαη ε επηκφξθσζε, ζα 

μεπεξαζηνχλ πνιιά εκπφδηα ζηελ παξνρή επαξθψλ θαη πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

Κιείλνληαο, δελ πξέπεη λα παξαιείςνπκε φηη ε ηειεεθπαίδεπζε δχλαηαη λα 

ζπκβάιιεη ζηελ εθπαίδεπζε φισλ ησλ πνιηηψλ, ησλ αζζελψλ ψζηε λα αλαιάβνπλ έλα πην 

ελεξγφ ξφιν ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο θαη ησλ πγεηψλ γηα ηε δηαθχιαμε ηεο 

δηθηάο ηεο, κέζσ ηεο παξνρήο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηα νπνία είλαη πνιχ δχζθνιν 

έσο αδχλαην λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε ηηο ζπκβαηηθέο εθπαηδεπηηθέο κεζφδνπο. Η ζσζηή 

ελεκέξσζε ηνπ πνιίηε φρη κφλν ζπκβάιιεη ζηελ πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ αιιά θαη επλνεί 

ηε δεκφζηα πγεία. 

4. Δθαξκνγή πξνγξακκάησλ θαηά εηδηθόηεηα θαη θαηά 

αληηθείκελν 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη νη εξγαδφκελνη ζην ρψξν ηεο Τγείαο πξνέξρεηαη απφ φιεο 

ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο θαη αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο εηδηθφηεηεο. πγθεθξηκέλα νη 

θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο δηαθξίλνληαη νη εξγαδφκελνη ζηηο κνλάδεο πγείαο είλαη: ην Ιαηξηθφ, 

ην Ννζειεπηηθφ θαη ηέινο ην Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ (δηνηθεηηθφ – νηθνλνκηθφ θαη ηερληθφ 

– ππνζηεξηθηηθφ). ην ζρήκα 1 παξνπζηάδεηαη ε δηάθξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνπο ρψξνπο 

ηεο Τγείαο.  
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Ιαηξηθό 

πξνζωπηθν

Υώξνο ηεο πγείαο

Ννζειεπηηθό 

πξνζωπηθό
Γηνηθεηηθό 

πξνζωπηθό

 

Σσήμα 1. Σηελέση Μονάδων Υγείαρ 

Απφ ην πιήζνο ησλ εηδηθνηήησλ ζην ρψξν ηεο πγείαο (γηαηξνί, λνζειεπηέο, 

θαξκαθνπνηνί, καίεο, δηαηηνιφγνη, δηνηθεηηθφ θαη ηερληθν – ππνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ), 

αιιά θαη ην πιήζνο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζην ρψξν απηφ (επηζηήκνλεο πγείαο έσο θαη απινί 

πνιίηεο) γίλεηαη θαλεξφ ην πιήζνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ πνπ πξνθχπηνπλ ζην ρψξν 

απηφ. Δπίζεο ζα πξέπεη λα πινπνηεζνχλ θάπνηα επηπιένλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα 

ην πξνζσπηθφ ησλ Κέληξσλ Τγείαο (Α’ βαζκίδα πεξίζαιςεο) κε έκθαζε ζηελ πξνιεπηηθή 

ηαηξηθή θαη ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο θαη δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηνπο 

αζζελείο ή πγηείο πνιίηεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξαθνχλ νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ ιεηηνπξγψλ Τγείαο, 

έηζη ψζηε λα ζρεδηαζηνχλ νινθιεξσκέλα θαη θαηάιιεια εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ζα 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί εθηεηακέλε έξεπλα πεδίνπ. Η έξεπλα απηή ζα πξέπεη λα 

δηεμαρζεί ζε ζεκαληηθφ αξηζκφ κνλάδσλ πγείαο θαη ζηειερψλ, έηζη ψζηε λα απνηππσζνχλ 

νη απφςεηο επαξθνχο δείγκαηνο ηνπ πξνζσπηθνχ. Οη ηερληθέο πνπ ελδείθλπηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ είλαη ε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ, νη ζπλεληεχμεηο θαη ε 

παξαθνινχζεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζπκκεηνρήο ζε ήδε πξαγκαηνπνηζέληα ζπκβαηηθά 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Οη απφςεηο φκσο απηέο ζα πξέπεη αθνινχζσο λα ζπζρεηηζηνχλ 

κε έλα πιήζνο άιισλ δεδνκέλσλ ηνπ ειιεληθνχ ρψξνπ ηεο πγείαο, φπσο είλαη νη 

δηαθαηλφκελεο κειινληηθέο ηάζεηο θαη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ζην ρψξν, αιιά θαη ε 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε απφ ηελ άπνςε ησλ πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ θαη ηνπ δηαζέζηκνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Διιείςεη κηα ηέηνηαο ελδειερνχο έξεπλαο πεδίνπ, παξαθάησ 

παξαηίζεληαη ελδεηθηηθά θάπνηα ζεκαηηθά αληηθείκελα αλά θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ θαη 
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ινηπψλ ελδηαθεξνκέλσλ, κε βάζε ηηο γλψζεηο καο γηα ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν θαη ηε 

ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία (Βάιζακνο & Απνζηνιάθεο, 2005). Σα ζεκαηηθά αληηθείκελα 

πεξηιακβάλνπλ ηφζν ζεσξεηηθά αληηθείκελα φζν θαη ζέκαηα θαζεκεξηλήο πξαθηηθήο. 

4.1. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ Μνλάδσλ Υγείαο 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ζηηο κνλάδεο πγείαο ππεξεηνχλ εξγαδφκελνη θαη ησλ ηξηψλ 

θαηεγνξηψλ, νπφηε ηα ζεκαηηθά αληηθείκελα εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ θαίλνληαη 

ζηνλ πίλαθα 1 δηαθξίλνληαη κε βάζε απηή ηελ θαηεγνξηνπνίεζε. ίγνπξα φκσο ππάξρνπλ 

θαη γλσζηηθά αληηθείκελα ηα νπνία ελδηαθέξνπλ είηε φιεο ηηο θαηεγνξίεο πξνζσπηθνχ είηε 

δχν απφ απηέο 

εκεηψλεηαη φηη ηα ίδηα ζρεδφλ αληηθείκελα πνπ ελδηαθέξνπλ ηνπο δηνηθεηηθνχο 

ππαιιήινπο ελφο Ννζνθνκείνπ ή Κέληξνπ Τγείαο, ελδηαθέξνπλ θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο 

ππαιιήινπο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη ησλ Γηνηθήζεσλ Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο 

(ΓΤΠΔ). 

4.2. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ ζε ζέκαηα Πξόιεςεο θαη Πξναγσγήο ηεο Υγείαο 

Πέξα απφ ηηο παξαπάλσ ζεκαηηθέο ελφηεηεο, νη εξγαδφκελνη ζηα Κέληξα Τγείαο, 

δειαδή ζηελ Α’ βαζκίδα ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ελδηαθέξνληαη γηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πξφιεςε απφ λνζήκαηα ηεο ζχγρξνλεο δεκνπαζνινγίαο, 

έηζη ψζηε λα επέιζεη κείσζε ηεο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο απφ απηά. Η δεκφζηα 

αξσγή είλαη έλα βαζηθφ θνκκάηη ηεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ηεο ρψξαο καο, ην νπνίν δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ ζεξαπεία ή ηε ξχζκηζε ησλ λνζεκάησλ, αιιά θαη ζηελ εμπγίαλζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ πξνζηαζία θαη πξναγσγή ηεο πγείαο 

Η χπαξμε θαιά εθπαηδεπκέλνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ ζηα Κέληξα Τγείαο θαη 

Πεξηθεξεηαθά Ιαηξεία αθφκα θαη ησλ πην απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο καο, 

κπνξεί λα ππεξεηήζεη απνηειεζκαηηθά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο ζηηο πεξηνρέο απηέο, αιιά θαη ηελ εζηθή θαη ινγηθή ηεο πξνιεπηηθήο θξνληίδαο, 

απέλαληη ζηε δεπηεξνγελή πεξίζαιςε, πξάγκαηα πνπ ζηνηρεηνζεηνχληαη απφ ηε ρξνληθή 

ηνπο πξνηεξαηφηεηα θαη ηελ θαιχηεξε θαηά θαλφλα πεξηθξνχξεζε ησλ βαζηθψλ 

παξακέηξσλ ηεο πνηφηεηαο δσήο 
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Ιαηξηθό πξνζσπηθό Ννζειεπηηθό πξνζσπηθό Γηνηθεηηθν πξνζσπηθό 

Ννκνζεζία πγείαο Ννκνζεζία πγείαο Ννκνζεζία πγείαο 

Νέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ 

Νέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ 
Νέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ 

Φπρνινγία αζζελνχο Φπρνινγία αζζελνχο Φπρνινγία αζζελνχο 

Ιαηξηθφο θάθεινο αζζελή Ιαηξηθφο θάθεινο αζζελή Ιαηξηθφο θάθεινο αζζελή 

Υξήζε Τπνδνκψλ ηειεταηξηθήο Υξήζε Τπνδνκψλ ηειεταηξηθήο Υξήζε Τπνδνκψλ ηειεταηξηθήο 

Γηαρείξηζε ηξαχκαηνο Γηαρείξηζε ηξαχκαηνο Οξγάλσζε- Γηνίθεζε 

Καλφλεο πγηεηλήο Καλφλεο πγηεηλήο Οηθνλνκηθά- Λνγηζηηθή 

Βηνταηξηθή ηερλνινγία Βηνταηξηθή ηερλνινγία 
Αληηκεηψπηζε Πξνβιεκάησλ Δζσηεξηθνχ θαη 

Δμσηεξηθνχ Πεξηβάιινληνο ηνπ Ννζνθνκείνπ  

Έθηαθηα πεξηζηαηηθά Έθηαθηα πεξηζηαηηθά 
Οηθνλνκηθή Αμηνιφγεζε Ιαηξηθψλ Πξάμεσλ 

Βηνταηξηθήο Σερλνινγίαο 

Αληηκεηψπηζε ελδνλνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ Αληηκεηψπηζε ελδνλνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ 
Γηαρείξηζε απνζήθεο θαξκαθείνπ θαη 

πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ 

Ιαηξηθή ζεσξία Ννζειεπηηθή ζεσξία Γηαηξνθή αζζελνχο 

Ιαηξηθή δενληνινγία 
Φπρνινγηθή αληηκεηψπηζε θαη ζηήξημε αζζελψλ 

θαη νηθνγελεηψλ 
Ννζήιεηα θαη αζθαιηζηηθνί θνξείο 

Πξνιεπηηθή ηαηξηθή Γηαρείξηζε ηξαχκαηνο 
Πξνκήζεηα θαη ηα Πξνγξάκκαηα ζπληήξεζεο 

Βηνταηξηθνχ θαη Η/Μ Δμνπιηζκνχ 

Γηαρείξηζε ηξαχκαηνο Παξέκβαζε ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο Θέκαηα δηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο εμνπιηζκνχ 

Αληηκεηψπηζε πνιπηξαπκαηία Γηαρείξεζε ηνπ ηξεο γηα επαγγέικαηα πγείαο 
Πξνκήζεηα θαη ζπληήξεζε μελνδνρεηαθνχ 

εμνπιηζκνχ 

πκπησκαηνινγία Απνθαηάζηαζε αζζελψλ Γηαρείξηζε λνζνθνκεηαθψλ απνβιήησλ 

Αληηκεηψπηζε πφλνπ Φξνληίδα ςπρηθά αζζελψλ θάζε ειηθίαο  Αζθάιεηα Σξνθίκσλ (Γεπκάησλ θαη Πνηψλ) 

Καξδηνπλεπκνληθή Αλαδσνγφλεζε   

Σν INTERNET θαη ε Ιαηξν-Φαξκαθεπηηθή 

έξεπλα 
  

 

Πίνακαρ 1: Γνωζηικά ανηικείμενα για ηην εκπαίδεςζη ηων λειηοςπγών ηηρ Υγείαρ ανά καηηγοπία πποζωπικού 
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Η ηειεθπαίδεπζε κπνξεί λα ηεζεί ζηελ ππεξεζία ηεο πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο θαη λα 

είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθφηεξε απφ νηθνλνκηθή άπνςε, δεδνκέλνπ φηη 

ζα αλαβαζκίζεη ηελ αγσγή πγείαο θαη ηε δεκφζηα πγηεηλή, πξνο φθεινο ησλ νηθνλνκηθψλ 

ηεο πγείαο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζε γηα πξφιεςε απφ δηάθνξεο 

κνξθέο θαξθίλνπ, πξνγξάκκαηα εκβνιηαζκψλ, θ.α. Πξνθεηκέλνπ φκσο λα γίλεη ε πιήξεο 

αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο ζε ηέηνηα ζεκαηηθά αληηθείκελα, ζα 

πξέπεη θαη απηά λα ελζσκαησζνχλ ζηελ ελδειερή έξεπλα πεδίνπ πνπ αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ. 

Δθηφο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξφιεςεο αζζελεηψλ, νη εξγαδφκελνη ζηα Κέληξα 

Τγείαο κπνξνχλ λα εθπαηδεπηνχλ ζε πξνγξάκκαηα απνθαηάζηαζεο απφ δηάθνξεο 

αζζέλεηεο γηα φιεο ηηο ειηθίεο, ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ 

ηνπο, αληηκεηψπηζεο ςπρνθνηλσληθψλ θαη ςπρηαηξηθψλ πξνβιήκαησλ ηεο ηξίηεο ειηθίαο, 

θξνληίδαο ζην ζπίηη γηα ειηθησκέλα άηνκα, ππνζηήξημεο ζε άηνκα πνπ θάλνπλ ρξήζε 

νπζηψλ, ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο αηφκσλ κε δηαλνεηηθή ζηέξεζε, θ.α. 

4.3. Δθπαίδεπζε πνιηηώλ 

ηηο παξαπάλσ εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο, δελ πξέπεη λα παξαγλσξηζηεί ε αλάγθε θαη 

ζπνπδαηφηεηα θαηάξηηζεο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα απεπζχλνληαη ηφζν ζε 

αζζελείο πνιίηεο, γηα ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ηεο θαηάζηαζήο ηνπο, φζν θαη ζε πγηείο 

πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ γηα ζπλήζεηεο θαη ελέξγεηεο πνπ ζα ηνπο πξνθπιάμεη απφ 

κειινληηθέο λνζεξέο θαηαζηάζεηο. 

Δίλαη γλσζηφ θαη γεληθά απνδεθηφ φηη ε εθπαίδεπζε είλαη κία ζεκαληηθή 

παξάκεηξνο ηεο ππνζηήξημεο ησλ ρξνλίσλ λνζεκάησλ. Πνιιέο επηζηεκνληθέο θαη άιιεο 

νξγαλψζεηο επηζεκαίλνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ελίζρπζεο κε θάζε ηξφπν ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, κε ζηφρν βειηηζηνπνίεζε ησλ ζεξαπεηψλ θαη ηε κείσζε ησλ επηπινθψλ θαη 

επηβαξχλζεσλ. 

Έλα ηδηαίηεξα κεγάιν πνζνζηφ αζζελψλ κε ρξφληα λνζήκαηα, κπνξνχλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ αξθεηά θαιά ηελ θαηάζηαζή ηνπο, κε ηε βνήζεηα βέβαηα ησλ ζπγγελψλ θαη 

ηαηξψλ ή λνζειεπηψλ πνπ ζα είλαη ζηε δηάζεζή ηνπ ζηελ πεξίπησζε πνπ ηνπο ρξεηαζηνχλ. 

ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ ρξφληα λνζήκαηα θζνξάο φπσο 
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ηζραηκηθή θαξδηαθή λφζνο, ππέξηαζε, ρξφληα απνθξαθηηθή πλεπκνλνπάζεηα, ζαθραξψδε 

δηαβήηε, αγγεηαθά εγθεθαιηθά επεηζφδηα, λενπιάζκαηα, ιηζηάζεηο θ.ά. Δλδηαθέξνλ έρεη 

θαη ε νηθνλνκηθή απνηίκεζε απηήο ηεο λένπ ηχπνπ θξνληίδαο, παξά ηνλ αξρηθφ 

ζθεπηηθηζκφ γηα ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ηε θηιηθφηεηα ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

ζπγγελψλ, αιιά θαη ησλ εηδηθψλ (ηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ). 

Η ηειεθπαίδεπζε κε ηε ρξήζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ηξνπνπνηήζεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ αζζελνχο πξνο ηελ επηζπκεηή θαηεχζπλζε, νη 

αζζελείο εμνηθεηψλνληαη κε ηελ δηαρείξηζε ηνπ λνζήκαηφο, φπσο π.ρ. ζηνλ ζαθραξψδε 

δηαβήηε, ηελ ππεξιηπηδαηκία θ.ά. κε ηε βνήζεηα δηαδξαζηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηεο 

δειεαζηηθήο εηθφλαο. Πνιινί αζζελείο κπνξνχλ λα εθπαηδεπηνχλ π.ρ. ζηε ρξήζε ηεο 

ηλζνπιίλεο ή ζηε θξνληίδα ησλ πνδηψλ ζηνλ δηαβήηε.  

Δπίζεο ε ηειεθπαίδεπζε κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ζε πξνγξάκκαηα 

Αγσγήο πγείαο, κηαο θαη δηαζέηεη δειεαζηηθέο ηερληθέο, φπσο ε εηθφλα, ν ήρνο, ε αίζζεζε 

ηνπ καθξηά, θ.α. Η Αγσγή Τγείαο είλαη ε εθπαηδεπηηθή εθείλε δηαδηθαζία, πνπ απνζθνπεί 

ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ είλαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ε 

επίπησζε ή λα βειηησζεί ε πξφγλσζε, ελφο ή πεξηζζνηέξσλ λνζεκάησλ. Η αγσγή πγείαο 

ζηνρεχεη ζηε δηακφξθσζε ζπκπεξηθνξάο θαη φρη ζε πξνζαχμεζε γλψζεσλ, έζησ θαη εάλ 

νη γλψζεηο απνηεινχλ ηελ επνηθνδφκεζε ηεο επηζπκεηήο ζπκπεξηθνξάο.  

Απνηειεί γεληθή δηαπίζησζε, φηη ζηελ ηεξάξρεζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ζηφρσλ, 

δηάθνξα ζεσξεηηθά θαη εκπεηξηθά δεδνκέλα ζπγθιίλνπλ ζηελ άπνςε φηη ε κεγηζηνπνίεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο αγσγήο πγείαο, πξνυπνζέηεη ηελ επηθέληξσζή ηεο ζηνπο 

λένπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη λένη είλαη πεξηζζφηεξν θηιηθνί πξνο ηελ ηερλνινγία θαη 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο δίλνληαη κέζσ απηήο λα εθθξαζηνχλ, λα δεκηνπξγήζνπλ αιιά 

θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κε λένπο αληίζηνηρσλ ειηθηψλ θαη ελδηαθεξφλησλ απφ δηάθνξεο 

πεξηνρέο ηεο ρψξαο. 'Έηζη, ππφζρεηαη πνιιά ε παξέκβαζε αγσγήο πγείαο κέζσ ησλ 

δηθηχσλ ηειεθπαίδεπζεο, έρνληαο πεξηζζφηεξνπο δπλεηηθνχο ζηφρνπο θαη θαηά ζπλέπεηα 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο δηαθνπήο ηεο παζνγελεηηθήο εμειηθηηθήο δηαδηθαζίαο 

Δπηπξφζζεηα, επεηδή ε Αγσγή Τγείαο είλαη δηαδηθαζία πνιπζπλζεηηθή γλσζηαθά, 

είλαη ελδηαθέξνλ λα αλαθεξζεί φηη εθηφο απφ ηα άκεζα πγεηνλνκηθά νθέιε (ελδερφκελα 
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θφζηε πγείαο), κπνξεί απφ ηελ πιεπξά ηεο λα ηξνπνπνηήζεη ηελ γεληθφηεξε ζηάζε δσήο 

ησλ λέσλ, θη έηζη λα ζπκβάιιεη ζηελ ζπκκεηνρηθή δηαρείξηζε ηεο πγείαο. 

Η ρξήζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα αγσγή πγείαο είλαη επθνιφηεξε θαη 

ζπκθεξφηεξε ζηα ζρνιεία. Μπνξεί ζην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα λα παξέκβεη ζε κεγάιν 

αξηζκφ παηδηψλ ή εθήβσλ, κε κηθξφ αξηζκφ εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ πγείαο. Απηφ βέβαηα 

δελ ζεκαίλεη φηη άλζξσπνη φισλ ησλ ειηθηψλ δελ κπνξνχλ λα εθπαηδεπηνχλ ζε ζσζηέο 

ζηάζεηο δσήο, ρξεζηκνπνηψληαο ην Γηαδίθηπν θαη ην δηαζέζηκν ζε απηφ εθπαηδεπηηθφ 

πιηθφ. Καιφ ζα είλαη λα ζρεδηαζηνχλ πξνγξάκκαηα γηα Πξναγσγή ηεο πγείαο ζε ζρέζε κε 

ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ:  ρξήζε θαξκάθσλ, δηαηξνθή, πεξηβάιινλ.  

Πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξηζηνχλ ηα ζεκαηηθά αληηθείκελα πάλσ ζηα νπνία 

ρξεηάδεηαη λα γίλεη εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ, ζα πξέπεη λα γίλεη έξεπλα πεδίνπ κε ηε 

κέζνδν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ηφζν ζε ζρνιεία, φζν θαη ζε άιινπο ρψξνπο (π.ρ. ρψξνπο 

εξγαζίαο) θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ θαη αμηνινγεζνχλ κε ηε 

ζπλεξγαζία κηαο νκάδαο επηζηεκφλσλ (ιεηηνπξγψλ θαη επηζηεκφλσλ πγείαο, 

πεξηβαιινληνιφγσλ, ςπρνιφγσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ). Μηαο θαη κηα ηέηνηα έξεπλα ζα ήηαλ 

δχζθνιν λα πξαγκαηνπνηεζεί ζηα πιαίζηα απηήο ηεο εξγαζίαο, αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά 

ζηνλ πίλαθα 2 θάπνηα πξνγξάκκαηα, κε βάζε ηηο ζχγρξνλεο ζπδεηήζεηο ζην ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα θαη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ νξγαλψλνληαη απφ επηκέξνπο θνξείο 

(ππνπξγεία, πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο, θηι.): 

Γηαηξνθή Φάξκαθα Πεξηβάιινλ 

Άλζξσπνο θαη Αιθνφι Η θνηλσληθνπνίεζε ησλ παηδηψλ 

ζηε ρξήζε θαξκάθσλ 

Κπθινθνξηαθή Αγσγή - Σξνραία 

Αηπρήκαηα 

Σξψγνληαο ζσζηά... (γηα 

παηδηά ζρνιηθήο ειηθίαο 6-

12 εηψλ) 

Αιιειεπηδξάζεηο θαξκάθσλ - 

δηαηξνθήο ζηνπο ειηθησκέλνπο 

Πξφιεςε αηπρεκάησλ, ηξαπκαηηζκνί θαη 

πξψηεο βνήζεηεο 

Καηαπνιέκεζε ηνλ θαξθίλν 

ηξψγνληαο ζσζηά 

Η ζσζηή ρξήζε ησλ θαξκάθσλ Πεξηβάιινλ θαη πγεία 

Γηαηξνθή ζηελ Δθεβεία Φάξκαθα… θαξκάθη γηα ηελ 

πγεία καο 

Πφζνπο ζθνηψλεη ν ήιηνο θάζε ρξφλν; 

Γηαηξνθή θαη Σξίηε Ηιηθία  Κηλεηά ηειέθσλα, θεξαπλνί, 

ειεθηξνπιεμία θαη θαηαηγίδεο 

Μεζνγεηαθή Γηαηξνθή  Ηρνξχπαλζε: Οη επηπηψζεηο γηα ηελ πγεία 

Αληηκεηψπηζε ηεο 

παρπζαξθίαο 

 Σα κάηηα ζαο: Πξνθπιάμηε ηα απφ ηνπο 

αφξαηνπο θίλδπλνπο 

Γηαηξνθή θαη Φπρηθή Τγεία  Πξνζηαηεπζείηε απφ ηνλ θαξθίλν 

Πίνακαρ 2: Δκπαιδεςηικά ππογπάμμαηα για ηην πποαγωγή ηηρ ςγείαρ 
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Πάλησο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε ζπκβαηφηεηα 

κε ηα ηξέρνληα δηεζλή πξφηππα καζεζηαθψλ ηερλνινγηψλ θαη λα επηηεπρζεί ε αμηνπνίεζε 

ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ ζρεδίαζεο ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο, ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ε ηερλνινγία ησλ Μαζεζηαθψλ Αληηθεηκέλσλ, ηα νπνία απνηεινχλ κηα λέα 

ζεψξεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ελδείθλπληαη γηα κεζφδνπο εθπαίδεπζεο 

βαζηζκέλεο ζηηο ηερλνινγίεο ππνινγηζηψλ θαη Γηαδηθηχνπ. 

 Λέγνληαο Μαζεζηαθά Αληηθείκελα (Learning Objects) ελλννχκε ςεθηαθέο ή κε 

ςεθηαθέο νληφηεηεο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ζε κνξθή δνκηθψλ ζηνηρείσλ, πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε κάζεζε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε θαη πνπ κπνξνχλ λα 

απνζπαζηνχλ θαη λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ ζε άιια καζεζηαθά πεξηβάιινληα. 

πκπεξηιακβάλνπλ (ρσξίο λα πεξηνξίδνληαη ζε) πξνζνκνηψζεηο, θηλνχκελε εηθφλα, 

δηδαζθαιίεο, θείκελα, δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο, βηβιηνγξαθίεο, αξρεία ήρνπ, θσηνγξαθίεο, 

αζθήζεηο, δηαγξάκκαηα, παξνπζηάζεηο, γξάθνπο, ράξηεο θαη αμηνινγήζεηο. Έλα 

Μαζεζηαθφ Αληηθείκελν ζα πξέπεη (Γηαθνπκάηνπ, 2006): 

 Να έρεη καζεζηαθή αμία (learning value) Να εκπινπηίδεη ηελ θιαζηθή δηδαζθαιία 

παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο. Θα πξέπεη ζηε θχζε ηνπ ζρεδηαζκνχ λα 

έρνπλ δηαηππσζεί κε ζαθήλεηα νη επηδησθφκελνη ζηφρνη. 

 Να είλαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκν (reusable): κνξθή θαη πεξηερφκελν 

 Να είλαη απηνηειέο δειαδή κία νινθιεξσκέλε νληφηεηα πνπ δελ κπνξεί λα 

θαηαηκεζεί πεξαηηέξσ ζε κηθξφηεξα ηκήκαηα ρσξίο λα ράζεη ηελ καζεζηαθή ηνπ αμία 

θαη απηνηέιεηα. 

 Να είλαη αλαδεηήζηκν: ηεθκεξίσζε, κεηαδεδνκέλα, θξηηήξηα αλαδήηεζεο 

 Να είλαη δηαιεηηνπξγηθό, λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη μερσξηζηά ππφ 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο αλάινγα κε ηνπο επηδησθφκελνπο παηδαγσγηθνχο θαη 

κνξθσηηθνχο ζηφρνπο. 

Πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηαζηεί έλα Μαζεζηαθφ αληηθείκελν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ 

ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ (Γξεγνξηάδνπ et al, 2004): 
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 Σν γλσζηηθό αληηθείκελν πνπ αθνξά ε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα (π.ρ. ηαηξηθή 

ζεσξία, ςπρνινγία αζζελνχο, πξνκήζεηα βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ). 

 Ο καζεζηαθόο ζηόρνο πνπ επηδηψθεηαη λα επηηεπρζεί θαη αθνξά ζε ζεκειηψδεηο 

έλλνηεο ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ. 

  Η εθπαηδεπηηθή/δηδαθηηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζείηαη θαη δηέπεη ηε 

δξαζηεξηφηεηα (π.ρ. δηεξεπλεηηθή θαη ηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε). 

 Η εθπαηδεπηηθή ιεηηνπξγία ηελ νπνία ε δξαζηεξηφηεηα επηδηψθεη λα επηηχρεη (π.ρ. 

εθκαίεπζε/θαηαγξαθή ηεο πξνυπάξρνπζαο γλψζεο, δεκηνπξγία θηλήηξνπ γηα κάζεζε, 

αμηνιφγεζε ηεο ελλνηνινγηθήο αιιαγήο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ). 

 Ο ηύπνο ηεο δξαζηεξηόηεηαο, ν νπνίνο θαζνξίδεη εάλ πξφθεηηαη γηα δξαζηεξηφηεηα 

ηελ νπνία ν εθπαηδεπφκελνο ζα επεμεξγαζηεί θαη ζα απαληήζεη ζηα εξσηήκαηα πνπ 

ηίζεληαη (δξαζηεξηφηεηα επεμεξγαζίαο) ή γηα δξαζηεξηφηεηα φπνπ ν εθπαηδεπφκελνο 

αλαιακβάλεη ην ξφιν ηνπ αμηνινγεηή (δξαζηεξηφηεηα αμηνιφγεζεο) θαη ηελ αμηνινγεί 

κφλνο ηνπ (peer assessment) είηε ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο εθπαηδεπφκελνπο 

(collaborative assessment). 

 Σν είδνο ηεο δξαζηεξηόηεηαο, πνπ θαζνξίδεη εάλ ν εθπαηδεπφκελνο ζα εθπνλήζεη ηε 

δξαζηεξηφηεηα αηνκηθά (εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε) ή ζε ζπλεξγαζία ζην πιαίζην 

θάπνηαο νκάδαο (ζπλεξγαηηθή κάζεζε). 

 Σα εθπαηδεπηηθά εξγαιεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθπφλεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο, 

φπσο εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, πξνζνκνηψζεηο, θιπ. 

 Σνλ ηξόπν αμηνιόγεζεο ηεο δξαζηεξηόηεηαο πνπ έρεη εθπνλήζεη ν εθπαηδεπφκελνο ή 

ε νκάδα εθπαηδεπνκέλσλ. Τπνζηεξίδεηαη ε απηφκαηε αμηνιφγεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ε αμηνιφγεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνλ εθπαηδεπηή, απφ έλαλ 

άιιν εθπαηδεπφκελν θαη απφ κία νκάδα εθπαηδεπνκέλσλ. 

Σα Μαζεζηαθά Αληηθείκελα απνζεθεχνληαη καδί κε έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ πνπ ιέγνληαη 

Μεηαδεδνκέλα (Metadata) θαη πεξηγξάθνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ Μαζεζηαθψλ 

Αληηθείκελσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία (π.ρ. Πεξηγξαθή 

πεξηερνκέλνπ, πφηε θαη απφ πνηνλ δεκηνπξγήζεθε, απφ πνηνλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί). Σα 

δεδνκέλα απηά δηεπθνιχλνπλ ηελ αλαδήηεζε, ηε δηαρείξηζε θαη ηε ζχλζεζε ηκεκάησλ 

πεξηερνκέλνπ ζε Βάζεηο Γνκεκέλεο Γλψζεο, θαηαλεκεκέλεο ή κε, πξνθεηκέλνπ λα 

ππνζηεξίμνπλ ηηο κεζφδνπο ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο. ε απηή ηε Βάζε Γλψζεο ζα 
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πξέπεη λα ππάξρεη θαη Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ Μάζεζεο, ην νπνίν ζα 

απνζεθεχεη, νξγαλψλεη θαη δηαλέκεη ην πεξηερφκελν ζε θαζνξηζκέλνπο ρξήζηεο 

(σηεξφπνπινο, 2005). Παξαζηαηηθά απηά θαίλνληαη ζην ζρήκα 2: 

ύζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ 

Μάζεζεο

Μαζεζηαθό 

Αληηθείκελν
Μεηαδεδνκέλα

 

Σσήμα 2: Σύζηημα Γιασείπιζηρ Μαθηζιακών Ανηικειμένων 

5. Μέζνδνη εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο  

Όπσο ζπδεηήζεθε θαη παξαπάλσ, ε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε θαίλεηαη λα δίλεη 

ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε ησλ 

ιεηηνπξγψλ πγείαο, νη νπνίνη εθηφο ηνπ φηη δελ έρνπλ αξθεηφ ρξφλν γηα λα αθηεξψζνπλ ζε 

εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο, είλαη θαη απνκαθξπζκέλνη γεσγξαθηθά. Γηα λα εμεηαζηνχλ νη 

δπλαηφηεηεο εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ νη δηάθνξεο ηερληθέο 

ζηα πιαίζηα ηεο, πνπ θαίλνληαη ζην ζρήκα 3 θαη αλαιχνληαη παξαθάησ. 

5.1. Δθπαίδεπζε Μέζσ εηδηθνύ έληππνπ πιηθνύ 

Με απηφ ηνλ ηξφπν ν θάζε εθπαηδεπφκελνο κπνξεί λα εθπαηδεπηεί ή λα θαηαξηηζηεί 

ζην αληηθείκελν πνπ επηζπκεί, ζην ρξφλν θαη ην ρψξν πνπ ην επηζπκεί θαη κε ην ξπζκφ πνπ 

ην επηζπκεί. Ο εθπαηδεπηήο θαη ν εθπαηδεπφκελνο δελ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην θπζηθφ ρψξν, 

φκσο ζπκκεηέρνπλ ζε κηα θνηλή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θη επηθνηλσλνχλ κε θάπνην κέζν 

γηα θάπνηνπο ζπγθεθξηκέλνπο εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο (Keegan, 2001).   
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Δμ’ απνζηάζεωο εθπαίδεπζε

Παξαδνζηαθή 

εθπαίδεπζε

Ηιεθηξνληθή 

εθπαίδεπζε

ύγρξνλε 

Σειεθπαίδεπζε

Αζύγρξνλε 

Σειεθπαίδεπζε

Πιεξνθνξηαθή 

Δπηθνηλωλία

Δπηθνηλωλία κε 

ηξίηνπο

Δθπαίδεπζε κέζω 

εηδηθνύ έληππνπ 

πιηθνύ

Μηθηή 

εθπαίδεπζε

Ηιεθηξνληθέο 

Μαζεζηαθέο 

Κνηλόηεηεο

Γηαδξαζηηθή 

ηειεόξαζε
 

Σσήμα 3: Μέθοδοι εξ’ αποζηάζεωρ εκπαίδεςζηρ 

ηε εθπαίδεπζε κε ρξήζε εηδηθνύ έληππνπ πιηθνύ ην ηαρπδξνκείν, ην ηειέθσλν 

θαη ε ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία (e-mail) είλαη ηα θχξηα κέζα επηθνηλσλίαο ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ κε ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα θαη ηνλ θαζεγεηή ηνπ. Μέζσ ηεο κεζφδνπ 

απηή φινη νη εξγαδφκελνη ζην ρψξν ηεο πγείαο κπνξνχλ λα γίλνπλ ελ δπλάκεη θνηηεηέο. Η 

δηαδηθαζία έρεη σο εμήο: ν εθπαηδεπφκελνο παξαιακβάλεη ην έληππν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ κε 

ην ηαρπδξνκείν, απιφ ή ζπκβαηηθφ, ην κειεηά θαη επηθνηλσλεί κε ην θαζεγεηή ηνπ 

ηειεθσληθά, κέζσ γξαπηψλ ή ειεθηξνληθψλ επηζηνιψλ, πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη 

δηεπθξηληζηηθέο απαληήζεηο ζηηο απνξίεο πνπ ηνπ γελλψληαη θαηά ηε κειέηε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. Γηα λα δηαπηζησζεί εάλ θαηαλνήζεθαλ νη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ αληηθεηκέλνπ, ν εθπαηδεπφκελνο θαιείηαη, θαηά ηε δηάξθεηα ή κεηά ην πέξαο 

ηεο κειέηεο, λα δηεθπεξαηψζεη κηα ζεηξά αζθήζεσλ αμηνιφγεζεο θαη γξαπηέο εξγαζίεο, 

κέζα ζε  ζπγθεθξηκέλα, φκσο, ρξνληθά πεξηζψξηα.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ εθπαίδεπζεο, κπνξνχλ λα δηδαρζνχλ ζρεδφλ φια ηα 

αληηθείκελα, αλ θαη θπξίσο ελδείθλπηαη γηα ηε κειέηε ζεσξεηηθψλ αληηθεηκέλσλ φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζην ρψξν ηεο πγείαο, ε ηαηξηθή ζεσξία, ε λνζειεπηηθή ζεσξία, ε ηαηξηθή 

δενληνινγία θ.α. Μεγάιν πιενλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ απνηειεί ε δπλαηφηεηα πνπ 
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δίλεηαη ζηνλ εθπαηδεπφκελν λα κειεηήζεη φπνπ θαη φηαλ απηφο έρεη ε δπλαηφηεηα ή ηε 

δηάζεζε, ζην γξαθείν ή ην ζπίηη ηνπ ρσξίο ππνρξεσηηθέο παξαθνινπζήζεηο. Αθφκε, είλαη 

ζεκαληηθφ φηη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ εθπαηδεπφκελν λα ξπζκίζεη ν ίδηνο ην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ ηνπ θαη ην ρξνλνδηάγξακκα κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Έηζη, 

αθηεξψλεη φζν ρξφλν ζέιεη θαη φπνηε απηφο ην επηζπκεί ιακβάλνληαο ππφςε ηνπ ην θφξην 

θαη ην σξάξην εξγαζίαο ηνπ.  

Γηα λα πξνεηνηκαζηεί, φκσο, έλα κάζεκα κε ην ηχπν ηεο εθπαίδεπζεο κε ρξήζε 

εηδηθνχ έληππνπ πιηθνχ απαηηείηαη ζσζηφο ζρεδηαζκφο θαη αξθεηή πξνεηνηκαζία 

πξνθεηκέλνπ απηφ λα δηαξζξσζεί ζσζηά. Σν βαζηθφηεξν κεηνλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ 

θαίλεηαη λα είλαη ε έιιεηςε ηεο αλζξψπηλεο επαθήο θαη ε απψιεηα ηεο ζρέζεο δαζθάινπ-

καζεηή θαη απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ ν ηχπνο απηφο πξνηείλεηαη, ζε φηη αθνξά ηα ζηειέρε 

πγείαο, κφλν γηα ζεσξεηηθέο ελφηεηεο.  

5.2. Δθκάζεζε βαζηζκέλε ζηνπο ππνινγηζηέο  

Η Δθκάζεζε Βαζηζκέλε ζηνπο Υπνινγηζηέο (CBT) είλαη κηα εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία πνπ βαζίδεηαη ζηε ηερλνινγία ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη απνηειεί 

πξνάγγειν ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο. Δδψ ε κειέηε πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ εηδηθνχ 

ινγηζκηθνχ, εηδηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα δειαδή πνπ δηαηίζεληαη ζε δηζθέηεο ή Cds, 

θαη φρη κέζσ θεηκέλσλ πνπ είλαη γξακκέλα κε γξακκηθή αθνινπζία θαη κνηάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ζην θιαζζηθφ βηβιίν. Σν εθπαηδεπηηθφ απηφ πιηθφ κπνξεί θαλείο λα κειεηήζεη 

ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ηνπ, ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη αλεμάξηεηνο ή ζπλδεδεκέλνο ζε 

θάπνην δίθηπν. Απηή ε κνξθή εθπαίδεπζεο είλαη κηα δεκνθηιήο αιιά απιντθή πιένλ 

κέζνδνο, ε νπνία αλαπηχρζεθε  πξηλ ηελ εμάπισζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη αθνξά θαηά θχξην 

ιφγν ηελ απηνεθπαίδεπζε (self-paced learning).  Δπηηξέπεη δε ηε κειέηε ηφζν 

ζεσξεηηθψλ φζν θαη πξαθηηθψλ καζεζηαθψλ αληηθεηκέλσλ, ηα νπνία κπνξνχλ πην εχθνια 

θαη πην παξαζηαηηθά λα δηδαρζνχλ κέζσ πξνζνκνηψζεσλ. 

Σα  πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηά ηεο είλαη (Βάιζακνο & Απνζηνιάθεο, 2005):  

 Σν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ζπλδπάδεη θείκελν, video θαη ήρν, γεγνλφο πνπ 

πξνζδίδεη κεγαιχηεξε αλαπαξαζηαηηθή ηθαλφηεηα θαη ελδηαθέξνλ ζην 

καζεζηαθφ αληηθείκελν.  
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 Δίλαη δπλαηφ λα ππνζηεξηρζνχλ δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά κνληέια. 

 Ο εθπαηδεπφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαζνξίδεη ηε ξνή ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 Οη δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο κε ην πξφγξακκα, ε επίιπζε αζθήζεσλ θαη νη 

πξνζνκνηψζεηο απμάλνπλ θαηαθφξπθα ηελ παηδαγσγηθή θαη καζεζηαθή  αμία. 

Σα βαζηθφηεξα κεηνλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη :  

 Αλάινγα κε ην βαζκφ επρξεζηίαο, πηζαλψο λα απαηηείηαη κεγάινο ρξφλνο 

εμνηθείσζεο κε ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ. 

 Δίλαη απαξαίηεηε ε πξφζβαζε ζε ζχζηεκα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. 

 Σν θφζηνο αλάπηπμεο πνηνηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη πςειφ θαη 

πξνυπνζέηεη ηε ζπλεξγαζία θαζεγεηψλ, παηδαγσγψλ θαη πξνγξακκαηηζηψλ. 

 Η επηθνηλσλία θαη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπνκέλσλ, 

αιιά θαη κεηαμχ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, είλαη πεξηνξηζκέλε. 

  Η ελεκέξσζε – αλαλέσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ είλαη δπζρεξήο 

5.3. Τειεθπαίδεπζε (αζύγρξνλε θαη ζύγρξνλε) 

Όηαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο εθηφο απφ ηνπο ειεθηξνληθνχο 

ππνινγηζηέο, ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο θαη ηα ηειεκαηηθά δίθηπα, αθελφο γηα ηε κεηάδνζε 

δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγψλ πνιπκέζσλ θαη αθεηέξνπ γηα ηελ ππνζηήξημε θαη αλαβάζκηζε 

ηεο επηθνηλσλίαο εθπαηδεπηή – εθπαηδεπφκελσλ, κπνξνχκε λα κηιάκε γηα ηειεθπαίδεπζε 

(Απνζηνιάθεο, 2004a). Ο φξνο ηειεθπαίδεπζε ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ππφ ηελ πνιχ 

επξεία έλλνηά ηνπ θαη αλαθέξεηαη ζε θάζε κνξθή δηδαζθαιίαο φπνπ, ράξε ζηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο, ν εθπαηδεπηήο θαη νη εθπαηδεπφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζην κάζεκα απφ 

δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο. Μεξηθέο θνξέο νη εθπαηδεπφκελνη βξίζθνληαη ζπγθεληξσκέλνη φινη 

καδί ζην ίδην ζεκείν, ελψ ν εθπαηδεπηήο βξίζθεηαη θάπνπ αιινχ. πρλφηεξα φκσο αθφκε 

θαη νη εθπαηδεπφκελνη είλαη δηαζθνξπηζκέλνη γεσγξαθηθά θαη επηθνηλσλνχλ κε ηνλ 

εθπαηδεπηή θαη κεηαμχ ηνπο κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. 

Γηαπηζηψλεηαη επνκέλσο φηη κέζσ ηεο ηειεθπαίδεπζεο αλαηξέπεηαη ε παξαδνζηαθή 

δηκεξήο ζρέζε δαζθάινπ - καζεηή θαη κεηαηξέπεηαη ζε ηξηκεξή ζρέζε ηνπ ηχπνπ  
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δάζθαινο – καζεηήο – ππνινγηζηήο (Αγγεινπνχινπ, 2006). ην ζρήκα 4 πεξηγξάθεηαη ε 

ακθίδξνκε ηξηκεξή ζρέζε αλάκεζα ζηνλ δάζθάιν, ηνλ καζεηή θαη ηνλ ππνινγηζηή. 

Μ
αθ

ηη
ής

Δάζκαλος

Υπολογιζηής

 

Σσήμα 4: Σσέζη Γαζκάλος- Μαθηηή- Υπολογιζηή 

Η ηειεθπαίδεπζε γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ζπκβνιίδεη ηηο πξαγκαηηθέο δπλαηφηεηεο 

ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνλ δξφκν πξνο ηνλ νπνίν θαίλεηαη λα θαηεπζχλεηαη ε εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. Δπηπιένλ ε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα βνήζεζε ζηελ 

νξγάλσζε θαη ζηε δηαρείξηζε ηέηνησλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζα βειηηψλεη 

ζπλερψο ηελ πνηφηεηα θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ καζεκάησλ. Δίλαη ζρεδφλ βέβαην φηη ν 

ηνκέαο ηεο πγείαο κε ηε ρξήζε ηεο ηειεθπαίδεπζεο κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηηο λέεο 

εθπαηδεπηηθέο πξνθιήζεηο, θαηαθέξλνληαο λα μεπεξάζεη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη κε ηελ ηειεθπαίδεπζε κπνξνχλ λα δηδαρζνχλ ην ζχλνιν ησλ 

καζεζηαθψλ αληηθεηκέλσλ ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν. 

Τπάξρνπλ δχν κνξθέο αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ εθπαηδεπηή θαη 

ηνπ εθπαηδεπφκελνπ, αλάινγα κε ην εάλ ν εθπαηδεπφκελνο ζπκκεηέρεη ζε κηα εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία φπνπ ε επηθνηλσλία δηεμάγεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (π.ρ. ζε «ηειεηάμεηο») ή 

εάλ αθνινπζεί έλα πξφγξακκα φπνπ ε επηθνηλσλία ηνπ κε ηνλ εθπαηδεπηή θαη ηνπο άιινπο 

εθπαηδεπφκελνπο δε γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. ηελ πξψηε πεξίπησζε έρνπκε ηε 

ζύγρξνλε θαη ζηελ δεχηεξε ηελ αζύγρξνλε ηειεθπαίδεπζε.   

5.3.1. Σύγρξνλε ηειεθπαίδεπζε 

Η ζύγρξνλε κνξθή ηειεθπαίδεπζεο (Synchronous Shared Learning – SSL) είλαη 

ε πην απιή (ζηε ζχιιεςε) κνξθή ηειεεθπαίδεπζεο, θαη εθείλε πνπ έξρεηαη ζπρλφηεξα ζην 



 25 

λνπ καο θάζε θνξά πνπ αλαθέξεηαη ν απηφο φξνο, κηαο θαη πξνζηδηάδεη ζηελ παξαδνζηαθή 

δηδαζθαιία ζηελ ηάμε. Δλψ ν εθπαηδεπηήο θαη νη εθπαηδεπφκελνη βξίζθνληαη ζε απφζηαζε, 

ζπλδένληαη κέζσ δηθηχνπ θαη ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή ζπκκεηέρνπλ ζε κηα δηαδηθηπαθή 

εηθνληθή ηάμε (e-Class) ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ακθίδξνκε απεπζείαο κεηάδνζε ήρνπ θαη 

κεξηθέο θνξέο θαη εηθφλαο γηα λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο.  

Πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ε εηθνληθή ηάμε δελ είλαη απιά έλαο κεραληζκφο δηαλνκήο 

καζεζηαθψλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο αιιά έλαο κεραληζκφο πνπ επηηξέπεη 

ηφζν ηελ επηθνηλσλία, ηελ αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ αιιά θαη ηε ζπλνιηθή 

δηαρείξηζε ηεο ηάμεο. Η βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο ελψ ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ δξα επηθνπξηθά ζηελ 

δηδαθηηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ θαζεγεηή  θαη βνεζά ηνπο ζπνπδαζηέο ζηελ θαηαλφεζε 

αιιά θαη ηελ επαθή ηνπ θαζεγεηή κε ηνπο ζπνπδαζηέο. Ο θεληξηθφο ξφινο είλαη απηφο ηνπ 

θαζεγεηή ν νπνίνο νξγαλψλεη εχρξεζηα θαη ιεηηνπξγηθά ηα ειεθηξνληθά καζήκαηα κέζσ 

ηνπ πιηθνχ πνπ δηαζέηεη πνπ κπνξεί λα είλαη ζεκεηψζεηο, παξνπζηάζεηο θαη άιια.  

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηθνληθήο ηάμεο είλαη νη δηαθξηηνί ξφινη ησλ 

ρξεζηψλ/ εθπαηδεπφκελσλ, νη θαηεγνξίεο ησλ καζεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα δηδαρηνχλ κέζσ 

απηήο ηεο κεζφδνπ, ε επθνιία ρξήζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ καζήκαηνο θαη ηέινο ε 

δνκεκέλε παξνπζίαζε ηνπ καζήκαηνο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ νη εθπαηδεπφκελνη παξαθνινπζνχλ ηε δηδαζθαιία κέζσ 

εηθφλαο, ήρνπ θαη θεηκέλνπ, ελψ ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο αιιά θαη 

ππνβνιήο εξσηήζεσλ, δεκηνπξγψληαο έηζη ςεπδαίζζεζε κηαο πξαγκαηηθήο ηάμεο. Η 

ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε πξαγκαηνπνηείηαη εληφο ελφο δηθηπαθνχ ζπλεξγαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη έρεη ηα εμήο ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά (Υαηδή, 2006): 

 Ηιεθηξνληθή εγγξαθή εθπαηδεπφκελσλ. 

 Μνλόδξνκε εηθόλα. Οη εθπαηδεπφκελνη βιέπνπλ ηνλ εθπαηδεπηή. 

 Ακθίδξνκνο ήρνο. Οη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα ζπδεηνχλ κε ηνλ θαζεγεηή θαη 

κε ηνπο άιινπο εθπαηδεπφκελνπο.  

 Κνηλή ρξήζε εθαξκνγώλ. Οη ζπκκεηέρνληεο (εθπαηδεπηέο θαη εθπαηδεπφκελνη) 

αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηξφπν πνπ βξίζθνληαη, εξγάδνληαη ζε κηα θνηλή εθαξκνγή. 
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 Δθαξκνγέο Παξνπζίαζεο Γηαθαλεηώλ. Οη εθπαηδεπηέο κπνξνχλ λα παξνπζηάδνπλ 

ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ηνπο κε πξνβνιή δηαθαλεηψλ (π.ρ. εθαξκνγή Powerpoint). 

 Γηακνηξαδόκελνο πίλαθαο (whiteboard). Ο εθπαηδεπηήο κπνξεί λα γξάςεη 

ζεκεηψζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.  

 Άκεζε απάληεζε (polling). Ο εθπαηδεπηήο κπνξεί λα δεηήζεη απφ ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο λ’ απαληήζνπλ άκεζα ζε κηα εξψηεζε..   

 Αλάηαζε ρεξηνύ. Ο εθπαηδεπφκελνο πνπ ζέιεη λα ππνβάιεη εξψηεζε ην δειψλεη κε 

ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ. 

 Πινήγεζε ζην Γηαδίθηπν. Οη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 

Γηαδίθηπν γηα ηελ αλαδήηεζε επηθνπξηθνχ πιηθνχ πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη ζηε 

κειέηε ηνπο. 

 Σπδήηεζε (chat). Οη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπδεηνχλ κεηαμχ 

ηνπο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 Γνθηκαζίεο (testing). Πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί εάλ επηηεχρζεθαλ νη 

εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη, νη εθπαηδεπφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθά 

δηαγσλίζκαηα 

 Αξρεηαθή πξόζβαζε. Οη ζπλεδξίεο κπνξνχλ λ’ απνζεθεπζνχλ γηα κεηέπεηηα 

αλαπαξαγσγή.  

Μηα πιαηθφξκα πνπ είλαη ζρεδηαζκέλε κε πξνζαλαηνιηζκφ ηελ ελίζρπζε θαη 

ππνζηήξημε ηεο εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, είλαη ε «e-Class». 

Σν θχξην πιενλέθηεκα ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο είλαη ν ζρεηηθή νκνηφηεηά ηνπ 

κε ηελ παξαδνζηαθή δηδαζθαιία. Έηζη, έλα ζπκβαηηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ κπνξεί λα 

πξνζαξκνζηεί ζηε δηδαζθαιία απηήο ηεο κνξθήο ρσξίο ζεκαληηθέο αιιαγέο, ελψ ηφζν ν 

εθπαηδεπηήο φζν θαη νη εθπαηδεπφκελνη ζπλεζίδνπλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα απηφλ 

ηνλ ηξφπν ζπλεξγαζίαο. Σν θχξην κεηνλέθηεκα ηεο ηψξα είλαη ην πςειφ θφζηνο ηνπ 

απαηηνχκελνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ζπλδέζεσλ (θπθιψκαηα πςειψλ 

ηαρπηήησλ). Χζηφζν, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ππφζρεηαη πσο ζε κεξηθά ρξφληα ε δαπάλε 

γηα ππεξεζίεο απηήο ηεο κνξθήο ζα είλαη πνιχ ρακειφηεξε απφ φηη ζήκεξα. 

ήκεξα, εμ' αηηίαο ηεο πςειήο απαηηνχκελεο δαπάλεο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία 

κηαο ππεξεζίαο ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο, νη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο εθπαίδεπζεο εμ 
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απνζηάζεσο είηε απνθεχγνπλ ηε ρξήζε παξφκνησλ κεζφδσλ, είηε ηηο ρξεζηκνπνηνχλ κφλν 

ζπκπιεξσκαηηθά. 

5.3.2. Αζύγρξνλε ηειεθπαίδεπζε 

ην κνληέιν ηεο Αζύγρξνλεο Τειεθπαίδεπζεο (Asynchronous Shared Learning 

– ASL), νη εθπαηδεπφκελνη αλαηξέρνπλ ζην ειεθηξνληθφ πιηθφ πνπ κπνξεί θαη πάιη λα 

είλαη ζπλδπαζκφο εηθφλαο, ήρνπ, γξαθηθψλ θαη θεηκέλνπ, φρη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αιιά ηε 

ρξνληθή ζηηγκή πνπ απηνί επηζπκνχλ. Σν πιηθφ απηφ βξίζθεηαη αλά πάζα ζηηγκή δηαζέζηκν 

ζην Γηαδίθηπν. Οη εθπαηδεπφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ δηθηπαθά ηφζν κε 

ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, φζν θαη κε ηνλ εθπαηδεπηή, αιιά φρη άκεζα. Η επηθνηλσλία γίλεηαη 

κε ηε ρξήζε κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail), δηθηπαθψλ πηλάθσλ, 

νκάδσλ ζπδεηήζεσλ (forums), θ.ιπ. Απηφο ν ηξφπνο εθπαίδεπζεο, πνπ ζπκίδεη 

πεξηζζφηεξν καζήκαηα δη’ αιιεινγξαθίαο, πξνηηκάηαη απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο φηαλ δελ 

κπνξνχλ λα δεζκεπηνχλ ρξνληθά ιφγσ θνξησκέλσλ ή πεξίεξγσλ σξαξίσλ. χκθσλα κε 

ηελ εθαξκνγή απηή θάζε εθπαηδεπφκελνο ζα κπνξεί απφ ην ρψξν ηνπ λα παξαθνινπζεί ηε 

δηδαζθαιία ελφο ζέκαηνο φπνηε ζέιεη κε ην ξπζκφ πνπ θξίλεη απνδνηηθφ επηιέγνληαο ή 

επαλαιακβάλνληαο ηκήκαηα ηεο θαη έρνληαο ηαπηφρξνλα πξφζβαζε ζε κηα ηεξάζηηα 

πνηθηιία επηθνπξηθνχ θαη ζπκπιεξσκαηηθνχ πιηθνχ, φπσο π.ρ. ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο, 

ειεθηξνληθά εξγαζηήξηα, εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ θηι. Σα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο είλαη (Υαηδή, 2006) :  

 Γηθηπαθή εγγξαθή ηνπ εθπαηδεπφκελνπ ζηα καζήκαηα. 

 Έιεγρνο πξνόδνπ. Ο εθπαηδεπηήο πξέπεη λα κπνξεί λα ειέγρεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ηελ πξφνδφ ηνπο ζηα δηαγσλίζκαηα, ηα ζεκεία φπνπ 

αληηκεηψπηζαλ δπζθνιίεο  ή εθείλα ζηα νπνία εζηίαζαλ θ.ιπ., ψζηε λα κπνξεί λα 

θαηεπζχλεη θαη λ’ αλαπξνζαξκφδεη ην πιηθφ, ηηο αζθήζεηο θαη ηηο επεμεγήζεηο ηνπ. 

 Βνήζεηα από εηδηθό ζ’ έλα ζέκα. ε νξηζκέλα αζχγρξνλα πεξηβάιινληα ππάξρνπλ 

εηδηθέο νκάδεο ζπδεηήζεσλ φπνπ αληαιιάζζνληαη απφςεηο θαη επηιχνληαη απνξίεο 

ησλ εθπαηδεπνκέλσλ απφ έλαλ εηδηθφ, ελψ ππάξρεη θαη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

καζεηψλ. 

 Αζθήζεηο πξνζνκνίσζεο/ εηθνληθά εξγαζηήξηα. 

 Γνθηκαζίεο (testing). 
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ην νξαηφ κέιινλ νη ηερληθέο θαη νη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο δελ πξνδηαγξάθνπλ 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζε απηφ ην κνληέιν αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο ην νπνίν ηείλεη λα 

εμειηρζεί ζηνλ θπξίαξρν ηξφπν δηδαζθαιίαο ησλ επφκελσλ εηψλ ή ίζσο ησλ επφκελσλ 

δεθαεηηψλ.  

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο είλαη ηα παξαθάησ:  

 Φακειόηεξν θόζηνο - Αλ θαη ε αξρηθή πξνεηνηκαζία είλαη αξθεηά πην ρξνλνβφξα 

απφ εθείλε κηαο παξαδνζηαθήο ζεηξάο καζεκάησλ, νη εθπαηδεπηέο θαη νη βνεζνί 

ηνπο έρνπλ πνιχ κηθξφηεξν θφξην εξγαζίαο θαηά ηελ επαλάιεςε ηνπ ίδηνπ 

καζήκαηνο ζε άιιεο ηάμεηο. Δπίζεο, νη εθπαηδεπφκελνη εμνηθνλνκνχλ ρξφλν, 

πεξηνξίδνληαο ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπο απφ θαη πξνο ηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο. Απφ 

ηελ άιιε, ε αζχγρξνλε κνξθή ηειεθπαίδεπζεο, απαηηεί πνιχ κηθξφηεξε δαπάλε ζε 

ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ απφ φηη ε ζχγρξνλε. 

 Μεγαιύηεξεο επθαηξίεο γηα άηνκα κε δπζθνιία κεηαθίλεζεο - Άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο, αιιά θαη θάηνηθνη απνκνλσκέλσλ πεξηνρψλ απνθηνχλ πξφζβαζε ζε 

ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο νη νπνίεο ήηαλ απξνζπέιαζηεο ή εμαηξεηηθά δαπαλεξέο κε 

ηηο παξαδνζηαθέο ηερλνινγίεο (έλαο εξγαδφκελνο ζε θάπνην λεζί κπνξεί λα 

παξαθνινπζήζεη ηε δηάιεμε θάπνηνπ θαζεγεηή απφ ηελ Αζήλα ρσξίο λα είλαη 

απαξαίηεηε ε κεηάβαζή ηνπ εθεί).  

 Αζπκκεηξηθή δηδαζθαιία - Κάζε εθπαηδεπφκελνο παξαθνινπζεί ηα καζήκαηα ζηε 

ρξνληθή ζηηγκή πνπ ηνλ εμππεξεηεί θαιχηεξα. Γελ κπνξεί βέβαηα λα έρεη απφιπηε 

ειεπζεξία (λα παξαθνινπζεί φπνηε ζέιεη), ηνπ παξέρνληαη φκσο πεξηζζφηεξεο 

επηινγέο. Γηα παξάδεηγκα, αλ ηα καζήκαηα αλαλεψλνληαη (πξνζηίζεηαη λέα χιε) κηα 

θνξά ηελ εβδνκάδα, ν εθπαηδεπφκελνο κπνξεί λα εξγαζηεί πάλσ ζην λέν πιηθφ 

φπνηα ζηηγκή ηεο εβδνκάδαο επηζπκεί.  

 Καιύηεξε πνηόηεηα δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ - Πξνβιήκαηα κεηαθίλεζεο 

παξνπζηάδνληαη φρη κφλν γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο αιιά θαη γηα ηνπο εθπαηδεπηέο. 

Η ηειεθπαίδεπζε εμαζθαιίδεη γηα ηνλ δηνξγαλσηή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο ηνπο θαιχηεξνπο εθπαηδεπηέο νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν θαη αλ 

βξίζθνληαη απηνί. Δπίζεο, επηηξέπεη ηε δηνξγάλσζε πην εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 
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γηα πνιχ εηδηθά ζέκαηα, φπνπ αξθεηνί ελδηαθεξφκελνη είλαη δχζθνιν λα βξεζνχλ 

ζην ίδην κέξνο. 

 Ταρύηεξε πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπόκελσλ θαη ηεο αγνξάο - 

Δπεηδή ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ είλαη γξακκέλν ζε ειεθηξνληθή κνξθή είλαη 

επθνιφηεξε ε ηξνπνπνίεζε ηνπ κε βάζε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ (π.ρ. κεγαιχηεξε έκθαζε ζε ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα), ηηο πξφζθαηεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ή ηελ επηθαηξφηεηα.  

Χο κεηνλεθηήκαηα ηεο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο, θαίλνληαη ηψξα ηα παξαθάησ:  

 Απώιεηα ησλ κε γισζζηθώλ πιεπξώλ ηεο επηθνηλσλίαο - Όζνη έρνπλ δηδάμεη ζε 

κηα ηάμε γλσξίδνπλ πσο κηα απιή καηηά είλαη αξθεηή γηα λα θαηαιάβεη ν 

εθπαηδεπηήο πνηνη καζεηέο βαξηνχληαη ή είλαη θνπξαζκέλνη, πφζνη θαηαιαβαίλνπλ 

ηη ζπδεηείηαη, πνηνη θξαηνχλ πξνζεθηηθά ζεκεηψζεηο θ.ιπ. Ο ηειεθπαηδεπηήο 

ζηεξείηαη απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη δπζθνιεχεηαη πεξηζζφηεξν λα πξνζαξκφζεη 

ην κάζεκά ηνπ ζηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπφκελσλ.  

 Ληγόηεξν απζόξκεηε επηθνηλσλία - Η ηερλνινγία ηειεθπαίδεπζεο νηθνδνκεί έλα 

αφξαην εκπφδην κεηαμχ ηνπ δαζθάινπ θαη ησλ καζεηψλ, πεξηνξίδνληαο ηελ άκεζε 

έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο.  

 Γηαρείξηζε ζεκάησλ copyright - Έλα ζνβαξφ πξφβιεκα δεκηνπξγείηαη απφ ηελ, 

επξχηαηα δηαδεδνκέλε ζήκεξα, ρξήζε copyrighted πιηθνχ γηα εθπαηδεπηηθνχο 

ζθνπνχο. Η λνκνζεζία επηηξέπεη ζε έλα θαζεγεηή λα θσηνηππήζεη κεξηθά 

απνζπάζκαηα ελφο βηβιίνπ θαη λα ηα κνηξάζεη ζηελ ηάμε ηνπ. Η ηνπνζέηεζε φκσο 

απηνχ ηνπ πιηθνχ ζην Γηαδίθηπν (έζησ θαη ζε ηνπνζεζία πξνζηαηεπκέλε κε θσδηθφ 

πξφζβαζε) ζεσξείηαη δεκφζηα κεηάδνζε θαη δελ κπνξεί λα γίλεη ρσξίο 

απνδεκίσζε. Έλα άιιν πξφβιεκα αλαθχπηεη απφ ηελ αλάγθε πξνζηαζίαο ηεο 

εξγαζίαο ηνπ εθπαηδεπηή. Σα καζήκαηα πνπ δεκηνχξγεζε γηα ηελ ηάμε (ζην 

Γηαδίθηπν ή κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ) κπνξνχλ εχθνια λα αληηγξαθνχλ 

θαη λα αλακεηαδνζνχλ ζε φιν ην δίθηπν ρσξίο ηελ άδεηά ηνπ, δεκηψλνληάο ηνλ 

νηθνλνκηθά. Σν πξφβιεκα απηφ είλαη ήδε ζεκαληηθφ θαη πξνβιέπεηαη ζχληνκα λα 

ιάβεη εθξεθηηθέο δηαζηάζεηο  
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 Φακειόηεξε θνηλσληθνπνίεζε - Οη εθπαηδεπφκελνη έρνπλ ιηγφηεξεο πξνζσπηθέο 

επαθέο κε ηνλ εθπαηδεπηή θαη ηνπο άιινπο εθπαηδεπφκελνπο. Έηζη, δελ 

νηθνδνκνχληαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ ζε  κηα 

αίζνπζα παξαδνζηαθήο δηδαζθαιίαο. 

 Γπζθνιία ειέγρνπ ηεο ηαπηόηεηαο ηνπ εθπαηδεπόκελνπ – Φαηλφκελα 

πιαζηνπξνζσπίαο κπνξνχλ λα ζπκβνχλ πάξα πνιχ εχθνια, γηαηί ε εμαθξίβσζε ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ είλαη πάξα πνιχ δχζθνιε.   

Οη ζχγρξνλεο ηάζεηο πάλησο ζηηο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο, νξίδνπλ έλα 

«πβξηδηθό» κνληέιν κηθηήο κάζεζεο (blended learning), ην νπνίν ζπλδπάδεη αθελφο ηελ 

ακεζφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ εθπαηδεπηή θαη ηνπο άιινπο εθπαηδεπφκελνπο ηεο 

παξαδνζηαθήο δηδαζθαιίαο θαη ηεο ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο, θη αθεηέξνπ ηελ επθνιία 

θαη ηελ επειημία ηεο αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο. Σα πεξηζζφηεξα καζεζηαθά αληηθείκελα 

κπνξνχλ λα δηδαρζνχλ ζχγρξνλα γηα έλα δηάζηεκα κεξηθψλ εκεξψλ (ζε κηα παξαδνζηαθή 

ή δηθηπαθή ηάμε) θαη ζηε ζπλέρεηα λα επαθνινπζήζεη ππνζηήξημε κέζσ αζχγρξνλεο 

δηδαζθαιία γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ηάμεο ησλ δχν ή ηξηψλ κελψλ.  

ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ε ηειεθπαίδεπζε έθεξε επαλάζηαζε ζην 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Μέρξη ηψξα, ε θιαζηθή κνξθή εθπαίδεπζεο ήηαλ 

«δαζθαινθεληξηθή» (ρήκα 5), δηλφηαλ δειαδή πξνηεξαηφηεηα ζηηο αλάγθεο ηνπ 

δηδάζθνληα θαη νη εθπαηδεπφκελνη ήηαλ ππνρξεσκέλνη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε απηέο. Πην 

θάησ παξνπζηάδεηαη ν δαζθαινθεληξηθφο θιαζηθφο ηξφπνο εθπαίδεπζεο. 

Μαθηηής

Μαθηηής

Μαθηηής

Μαθηηής

Μαθηηής

Μαθηηής

Μαθηηής
Μαθηηής Μαθηηής

Μαθηηής

Μαθηηής

Μαθηηής

Καθηγηηής

 

Σσήμα 5: Ο δαζκαλοκενηπικόρ κλαζικόρ ηπόπορ εκπαίδεςζηρ 
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Πιένλ φκσο κε ηε ρξήζε ηεο ηειεθπαίδεπζεο ην θέληξν βάξνπο έρεη κεηαηνπηζηεί 

πξνο ην εθπαηδεπφκελν θαη ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο, νπφηε ε εθπαίδεπζε είλαη 

«καζεηνθεληξηθή». ην ζρήκα 5 απνηππψλεηαη μεθάζαξα ε καζεηνθεληξηθή απηή ζρέζε, 

πνπ ζην θέληξν εκθαλίδεη ην καζεηή. Υάξε ζε απηήλ δίλεηαη πιένλ ε δπλαηφηεηα ζηνλ 

θάζε καζεηή λα παξαθνινπζεί ην κάζεκα απφ παληνχ θαη φπνηε ζέιεη, ελψ ηαπηφρξνλα ην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ είλαη πάληα θαη απφ παληνχ πξνζβάζηκν. 

Καθηγηηής

Μαθηηής

Διαδίκησο

Νέες

Τετνολογίες

Υλι κό

Μαθήμαηος

Ηλεκηρονικό

Τατσδρομείο

Chat

Πανεπιζηήμια

"Κοινόηηηες"

Βιβλιοθήκες

Περιοδικά

 

Σσήμα 6: Η Μαθηηοκενηπική εκπαίδεςζη μέζω ηηρ ηηλεκπαίδεςζηρ 

5.3.3. Άιινη κέζνδνη ηειεθπαίδεπζεο 

Μηα εηδηθή θαηεγνξία ηειε - εθπαίδεπζεο είλαη ε Πιεξνθνξηαθή επηθνηλσλία ε 

νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ απηφ-εθπαίδεπζε θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

θαη εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζην Γηαδίθηπν. Λφγσ ηνπ πιήζνπο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη 

δεκνζηεπκέλα ζε απηφ, ζπρλά παξνκνηάδεηαη κε κηα ηεξάζηηα ειεθηξνληθή βηβιηνζήθε ε 

νπνία πεξηέρεη:  

 Μειέηεο, εξγαζίεο θαη ζπκπεξάζκαηα εξεπλψλ (ηδησηψλ, παλεπηζηεκίσλ, κε 

θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ, επηρεηξήζεσλ θ.ιπ.)  

 Δηθνληθά καζήκαηα (ζεηξέο θεηκέλσλ κε αληηθείκελν ηε δηδαζθαιία ζπγθεθξηκέλσλ 

ζεκάησλ)  

 Μελχκαηα ελεκεξσηηθνχ πεξηερνκέλνπ ηα νπνία έρνπλ δεκνζηεπζεί ζε δεκφζηνπο 

ρψξνπο ηνπ Internet (π.ρ. forums ή mailing lists) 
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Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πιεξνθνξηαθήο επηθνηλσλίαο είλαη ε απνπζία 

νπνηαζδήπνηε πξνζσπηθήο επαθήο ηνπ «εθπαηδεπηή» κε ηνλ εθπαηδεπφκελν θαη είλαη κηα 

σο επί ην πιείζηνλ κνλαρηθή απαζρφιεζε. ηηο πεξηπηψζεηο δεκνζίεπζεο κειεηψλ ή 

εηθνληθψλ καζεκάησλ, ν δεκηνπξγφο ηνπνζεηεί απιψο ηελ εξγαζία ηνπ ζην δίθηπν θαη ηε 

ζέηεη ζηε δηάζεζε θάζε ελδηαθεξφκελνπ. ηηο πεξηπηψζεηο ησλ κελπκάησλ ελεκεξσηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ ν θάηνρνο θάπνηαο πιεξνθνξίαο ηελ θνηλνπνηεί ζε έλα ρψξν αλαθνηλψζεσλ 

είηε σο απηφλνκε αλαθνίλσζε είηε σο απάληεζε ζε θάπνηνλ ηξίην. Σα κελχκαηα απηά 

απνζεθεχνληαη ζε δηάθνξεο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη είλαη ζήκεξα δηαζέζηκα ζε φινπο ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ δηθηχνπ. Η πιεξνθνξηαθή επηθνηλσλία απνηειεί ηνλ πην δηαδεδνκέλν ηξφπν 

εθπαηδεπηηθήο αμηνπνίεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Η κειέηε ησλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ ηνπ δηθηχνπ γίλεηαη ζην ρξφλν πνπ εμππεξεηεί 

θαιχηεξα ηνλ ρξήζηε κε ηελ ηαρχηεηα θαη κε ηε ζεηξά πνπ ν ίδηνο επηζπκεί. πλήζσο, απηή 

ε κνξθή ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη αλνξγάλσηε, απνζπαζκαηηθή θαη επθαηξηαθή, δηφηη 

νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ηνπ δηθηχνπ εθηεινχλ επθαηξηαθέο αλαδεηήζεηο ρσξίο 

καθξνπξφζεζκν ζρέδην  

Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ηεο πιεξνθνξηαθήο επηθνηλσλίαο είλαη ην ρακειφ ηεο 

θφζηνο (απιψο ηνπνζεηνχκε ην πιηθφ ζην Γηαδίθηπν) θαη ε εχθνιε πξφζβαζε ζην 

πεξηερφκελφ νπνηαδήπνηε ψξα ηεο εκέξαο. Σν θχξην κεηνλέθηεκά ηεο είλαη ε έιιεηςε 

επαθήο ηνπ εθπαηδεπηή κε ηνλ εθπαηδεπφκελν. Γελ επηιχνληαη απνξίεο νχηε γίλνληαη 

δηεπθξηλήζεηο. Έηζη, αλ έλα κέξνο ηνπ θεηκέλνπ δελ είλαη θαηαλνεηφ ή ζε θάπνην ζέκα δελ 

δίδεηαη ε αλακελφκελε βαξχηεηα, ε κφλε ιχζε γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν είλαη ε εχξεζε 

θάπνηαο άιιεο πεγήο πιεξνθνξηψλ. (Η κέρξη ζήκεξα εκπεηξία έρεη δείμεη πσο, ιφγσ ηεο 

ραψδνπο θχζεο ηνπ δηθηχνπ, νη εθπαηδεπφκελνη δαπαλνχλ κεγάιν κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπο 

ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Έηζη, ν ρξφλνο ν νπνίνο ηνπο κέλεη δηαζέζηκνο γηα κειέηε 

είλαη αξθεηά κηθξφηεξνο απ' φ,ηη ζηηο άιιεο κνξθέο απηνεθπαίδεπζεο).  

Αθφκα έλα ηξφπνο ηειεθπαίδεπζεο κέζσ Γηαδηθηχνπ είλαη ε πξνζσπηθή 

επηθνηλσλία κε ηξίηνπο. ην Γηαδίθηπν ππάξρνπλ ρηιηάδεο ρψξνη πξνζσπηθήο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Πνιιέο ιίζηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο (mailing 

lists), νκάδεο ζπδεηήζεσλ (forums), ρψξνη ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο (chat rooms) θαη άιινη 
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ρψξνη θηινμελνχλ θαζεκεξηλά έλα ηεξάζηην αξηζκφ ζπδεηήζεσλ, κελπκάησλ θαη 

αλαθνηλψζεσλ, ηαμηλνκεκέλσλ θαηά ζέκα θαη θαηεγνξία.  

Πνιινί ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαηαθεχγνπλ ζε απηνχο ηνπο ρψξνπο γηα ηελ 

ππνβνιή δεκφζησλ εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ. Αλ θαη ππάξρνπλ 

πεξηνξηζκνί ζε απηή ηε κέζνδν (ζρεηηθά κε ην πιήζνο ησλ εξσηήζεσλ, ηε δηαηχπσζε ησλ 

εξσηήζεσλ πνπ πξέπεη λα ππαθνχεη ζε εηδηθνχο θαλφλεο, ηελ αβεβαηφηεηα αλ ζα ιεθζεί 

απάληεζε θ.ιπ.), ρηιηάδεο άλζξσπνη αμηνπνηνχλ θαζεκεξηλά ην πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαη 

αιιεινυπνζηήξημεο πνπ δηέπεη ηνπο ρψξνπο απηνχο γηα λα ιάβνπλ απαληήζεηο ζηα 

εξσηήκαηά ηνπο. 

Δπίζεο, ζην Γηαδίθηπν ππάξρνπλ θάπνηεο ηνπνζεζίεο φπνπ εζεινληέο ή εηδηθνί 

επηζηήκνλεο (επί πιεξσκή) απαληνχλ ζε εξσηήζεηο ρξεζηψλ γηα δηάθνξα ζέκαηα ηεο 

εηδηθφηεηάο ηνπο. 

Αλ θαη ε πξνζσπηθή επηθνηλσλία κε ηξίηνπο δελ παξέρεη ερέγγπα αμηνπηζηίαο ή 

δηαζεζηκφηεηαο (φηαλ παξέρεηαη ζε εζεινληηθή βάζε) ε εκπεηξία ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ έρεη 

δείμεη πσο κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ρξήζηκν ζπκπιεξσκαηηθφ βνήζεκα γηα φζνπο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο. Γελ κπνξεί θπζηθά λα παξάζρεη 

νινθιεξσκέλε γλψζε, αιιά έρεη απνδεηρζεί αξθεηά απνηειεζκαηηθή ζηελ επίιπζε 

ζπγθεθξηκέλσλ απνξηψλ ή ηελ αλαδήηεζε πνιχ εηδηθψλ ζεκάησλ. Γη' απηφ θαη ε επ' ακνηβή 

παξνρή ηεο θαίλεηαη πσο έρεη κεγάιν θαη θεξδνθφξν κέιινλ.  

5.4. Μαζεζηαθέο Κνηλόηεηεο 

Μηα πην νινθιεξσκέλε κέζνδνο κηθηήο εθπαίδεπζεο πνπ ζπλδπάδεη ηηο παξαπάλσ 

κεζφδνπο κάζεζεο θαη θαηάξηηζεο, θαη ζπγρξφλσο δίλεη έκθαζε ζηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο θαη ζηε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζε εθπαηδεπηέο θαη εθπαηδεπφκελνπο είλαη νη ΗΜΚ.  

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην θεθάιαην 2, νη ΗΜΚ είλαη ηα καζεζηαθά πεξηβάιινληα 

ζηα νπνία νη ζπκκεηέρνληεο (εθπαηδεπφκελνη,  εθπαηδεπηέο θαη ζπληνληζηέο) κπνξνχλ λα 

ζπλαληηνχληαη θαη λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα αληινχλ θαη λα παξάγνπλ γλψζε κέζα απφ 

δηαδηθαζίεο δηάδξαζεο θαη αιιειεπίδξαζεο. Η φιε δηαδηθαζία θαίλεηαη ζην ζρήκα 6: 
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πλεξγαζία

Γλώζε Μάζεζε

ΒΔΛΣΙΧ
ΝΔΙ

Π
ΑΡΑΓΔΙ

ΟΙΚΟΓΟΜΔΙ

 

Σσήμα 6: η διαδικαζία ηηρ ζςνεπγαηικήρ μάθηζηρ μέζα από ηιρ ΗΜΚ 

ηελ πξάμε, κηα ΗΜΚ ζα νινθιεξψλεη ζε κηα εληαία πιαηθφξκα ηερλνινγίεο 

θαηάιιειεο γηα δηθηπαθά καζήκαηα ζε ηειεηάμεηο, ζπδεηήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

αιπζίδεο εξσηναπνθξίζεσλ γηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα, ηειεδηαζθέςεηο, αλάγλσζε 

εγγξάθσλ, ιήςε αξρείσλ πνιπκέζσλ, ηξηζδηάζηαηεο εθαξκνγέο, θιπ., ζα. παξέρεη ην 

θαηάιιειν πεξηβάιινλ γηα ηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ, απφςεσλ, θαιψλ πξαθηηθψλ κεηαμχ 

ησλ εθπαηδεπφκελσλ θαη ζα απνηειεί πεγή πξνζεθηηθά επηιεγκέλνπ ςεθηαθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. πγρξφλσο ζα επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε θαη ζε άιιεο ηζηνζειίδεο – 

πεγέο αμηφπηζηνπ πιηθνχ κε κεγάιε επηζηεκνληθή αμία. 

Γηα λα θαηαθέξεη, φκσο, κηα ΗΜΚ λα είλαη ιεηηνπξγηθή, λα ραίξεη ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ κειψλ ηεο θαη λα δηαηεξείηαη ή θαη λα αλαπηχζζεηαη ζην ρξφλν 

ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε. Γηα λα γίλεη απηφ, ζα πξέπεη λα 

αλαιπζνχλ θαη λα ιεθζνχλ ππφςε νη πην ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο ησλ ΗΜΚ. Καηαξρήλ ζα 

πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηα ζέκαηα «ρξεζηηθόηεηάο» (usability) θαη  ζηελ 

«θνηλσληθόηεηα» (sociability) (Preece, 2000), (Λφε & Απνζηνιάθεο, 2005). Η 

ρξεζηηθφηεηα πεξηιακβάλεη ηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ιεηηνπξγηθφ ζρεδηαζκφ, 

δειαδή ηηο ηερλνινγίεο πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηεο θνηλφηεηαο, 

φπσο ν δηάινγνο αιιειεπίδξαζεο, ε πινήγεζε ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ, ε εγγξαθή ησλ 

λέσλ κειψλ ζηελ θνηλφηεηα, ε πξνβνιή ησλ ρξεζηψλ ζηνλ εηθνληθφ ρψξν θαη ε 

αλαγλψξηζε ηνπο απφ ηνπο άιινπο ρξήζηεο, ε δηαρείξηζε θαη πξφζβαζε ζηα δηάθνξα 
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αξρεία, ηα δηάθνξα εξγαιεία ππνζηήξημεο ηεο θνηλφηεηαο, θαζψο θαη ε γεληθφηεξε κνξθή 

θαη αηζζεηηθή ηνπ εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο.  

Η θνηλσληθφηεηα απφ ηελ άιιε αλαθέξεηαη ζηελ θνηλσληθή, ηππηθή θαη λνκηθή 

ζρέζε κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δδψ ππεηζέξρνληαη ζέκαηα φπσο ην δηθαίσκα 

πξφζβαζεο ζηελ θνηλφηεηα, ε πνιηηηθή απνδνρήο λέσλ κειψλ, νη δηάθνξνη ξφινη, ηα 

δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απ’ απηνχο, ε πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία, νη 

θψδηθεο θαη νη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο.  

ηνηρεία πνπ είλαη νπζηψδε γηα ηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία κηαο ΗΜΚ θαη δίλνπλ 

ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο ην αίζζεκα ηεο ζπκκεηνρήο ζε κηα θνηλφηεηα είλαη: ην αίζζεκα 

ηνπ αλήθεηλ ζε έλα επξχηεξν ζχλνιν, ε εκπηζηνζχλε θαη ε αιιεινδέζκεπζε ζηνλ θνηλφ 

ζθνπφ πνπ είλαη ε κάζεζε, ε ζπλεηζθνξά πφξσλ θαη αγαζψλ ζηελ νκάδα, ε αλάπηπμε 

ηδηφηππσλ κνξθψλ έθθξαζεο θαη θσδίθσλ επηθνηλσλίαο θαηά ηελ δηεμαγσγή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ δηαιφγνπ θαη νη ηερληθέο ειέγρνπ θαη αληηκεηψπηζεο αλεπηζχκεησλ 

ζπκπεξηθνξψλ (Goodfellow, 2003). 

Τπφ θάπνηα άιιε ζεψξεζε, νη ΗΜΚ κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ ζε ηξεηο δηαζηάζεηο: 

ηελ ηερλνινγηθή, ηελ εθπαηδεπηηθή θαη ηελ θνηλσληθή (ρήκα 7). Η ηερλνινγηθή δηάζηαζε 

πεξηιακβάλεη ηηο ηερλνινγίεο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ χπαξμε απηψλ ησλ καζεζηαθψλ 

πεξηβάιινλησλ θαη εμεηάδεη ζέκαηα ηέηνηαο θχζεο. Η εθπαηδεπηηθή δηάζηαζε αλαθέξεηαη 

ζηηο εμειηγκέλεο παηδαγσγηθέο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο κάζεζεο. Πξφθεηηαη γηα ηηο κεζφδνπο ηειεθπαίδεπζεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Η θνηλσληθή δηάζηαζε αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο ηεο χπαξμεο κηαο 

θνηλφηεηαο, κηαο ζπλεχξεζεο αλζξψπσλ πνπ αλαπηχζζνπλ έλα δίθηπν ζρέζεσλ θαη 

θαλφλσλ (Oren et al, 1998). Ο ζρεδηαζηήο ή νη ζρεδηαζηέο θαινχληαη λα εμππεξεηήζνπλ 

ηελ ηερλνινγηθή, παηδαγσγηθή θαη θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο θνηλφηεηαο θαη λα επηηχρνπλ 

ηφζν ηελ ρξεζηηθφηεηα φζν θαη ηελ θνηλσληθφηεηα απηήο. Δπνκέλσο ηα δεηήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηελ δεκηνπξγία κηαο ΗΜΚ είλαη αθελφο ηερληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

θχζεσο θαη αθεηέξνπ εζηθήο. 

Όζνλ αθνξά ζηελ ηερληθή δηάζηαζε, είλαη θαλεξφ φηη ε πινπνίεζε θαη δπλαηφηεηα 

ρξήζεο ηεο ΗΜΚ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο πςειήο απφδνζεο θαη 
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ζπγθεθξηκέλα, απαηηνχληαη ηζρπξνί ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, δίθηπα θαη γξήγνξεο 

ζπλδέζεηο ζην Γηαδίθηπν γηα κεηαθνξά δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ ζα 

πξέπεη λα παξέρεη πιήζνο ηξφπσλ επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη αλαπαξαζηαηηθά κέζα 

(ηξηζδηάζηαηα γξαθηθά, δσληαλά βίληεν, ήρν θαη ζπζθεπέο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο), 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη κηα ηθαλνπνηεηηθή αίζζεζε επαθήο κε ηνπο ππφινηπνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ θνηλφηεηα. 

Ηιεθηξνληθέο Μαζεζηαθέο Κνηλόηεηεο

Σερλνινγηθή Γηάζηαζε

Σν εηθνληθό πεξηβάιινλ

Δθπαηδεπηηθή Γηάζηαζε

ύγρξνλεο 

Δθπαηδεπηηθέο κέζνδνη

Κνηλωληθή Γηάζηαζε

Η θνηλόηεηα

ρεδηαζκόο Δηθνληθνύ 

πεξηβάιινληνο

Γηαρείξηζε θαη πξόζβαζε 

ζηα αξρεία

Δπηθνηλωλία ηωλ κειώλ

Μεραληζκόο Αλαγλώξηζεο 

ηωλ κειώλ

Δθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό

Δηθνληθά καζήκαηα

Φεθηαθό εθπαηδεπηηθό 

πιηθό

Πινήγεζε ζηνλ 

Παγθόζκην Ιζηό

πλεξγαηηθή κάζεζε

ηόρνη ηεο θνηλόεηαο

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο 

νκάδαο

Ρόινη

Δζηκνηππία

Πνιηηηθή Απνδνρήο ηωλ 

κειώλ

ρεδηαζκόο Δηθνληθνύ 

πεξηβάιινληνο

Γξήγνξε ζην Γηαδίθηπν 

Ιζρπξνί Ηιεθηξνληθνί 

Τπνινγηζηέο

 

Σσήμα 7: Οι ηπειρ διαζηάζειρ ηων Ηλεκηπονικών Μαθηζιακών Κοινοηήηων 

Καζψο θάζε κέινο πξέπεη λα έρεη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

ΗΜΚ, ζα πξέπεη ν θνξέαο νξγάλσζεο λα κεξηκλήζεη γηα ηελ πξφζβαζε απηή ζε πεξίπησζε 

πνπ θάπνην κέινο, δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα απφ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ρψξν. Δπίζεο, επεηδή νη 

ρξήζηεο, απαηηείηαη – ηνπιάρηζηνλ ζηνηρεησδψο – λα είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο, ζα πξέπεη λα δνζεί ηερληθή θαζνδήγεζε ζε απηνχο γηα ηνπο νπνίνπο δελ ηζρχεη 
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απηφ κέζσ ζεκηλαξίσλ παξαδνζηαθήο δηδαζθαιίαο ή κέζσ εηδηθνχ έληππνπ πιηθνχ. 

ρεηηθά ηψξα κε ηελ επρξεζηία, ζα πξέπεη ε πιαηθφξκα πάλσ ζηελ νπνία ζα  πινπνηεζεί ε 

ΗΜΚ, λα απεπζχλεηαη ζε φινπο θαη λα δίλεη ζηνπο ρξήζηεο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρνπλ ζε 

κηα ζπκβαηηθή καζεζηαθή θνηλφηεηα, φπσο έλα παλεπηζηήκην. 

Γηα λα ηθαλνπνηεζεί ε εθπαηδεπηηθή δηάζηαζε ηεο θνηλφηεηαο, ζα πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςε θαηά ην ζρεδηαζκφ φηη ε ζχγρξνλε ηερλνινγία παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ 

αμηνπνίεζε θαη ρξήζε λέσλ δηδαθηηθψλ κεζφδσλ πέξαλ ησλ ζπκβαηηθψλ.. 

Δθκεηαιιεπφκελνο ηηο επηινγέο πνπ έρεη κέζα ζηα πιαίζηα ηεο θνηλφηεηαο (αλαδήηεζε 

ζηνλ παγθφζκην Ιζηφ, ηειεκαζήκαηα, ςεθηαθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ), ν θάζε 

εθπαηδεπφκελνο, κπνξεί λα επηιέμεη ηα καζεζηαθά αληηθείκελα κε ηα νπνία ζα αζρνιεζεί 

θαη ην ξπζκφ πνπ ζα έρεη ε κειέηε ηνπ. Δπίζεο κπνξεί λα επηιέμεη ν ίδηνο ηηο παξακέηξνπο 

ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ κε ηελ θνηλφηεηα, φπσο ην ρψξν ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη, ηε ρξνληθή 

ζηηγκή, ην ξφιν πνπ ζα αλαιάβεη, ην είδνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ νπνία ζα εκπιαθεί 

(Oren et al, 1998). Ο ρξήζηεο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ εξγαιεία φπσο ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, ηηο νκάδεο ζπδεηήζεσλ, ηηο εηθνληθέο ζπζθέςεηο γηα λα πξνσζήζεη ην 

κνληέιν ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο, κέζα απφ ζχγρξνλε ή αζχγρξνλε επηθνηλσλία. 

ρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή δηάζηαζε, ζα πξέπεη θαη απηή λα ιεθζεί ππφςε. Έηζη 

θαηά ην ζρεδηαζκφ ζα πξέπεη θαζνξηζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο ζηελ νπνία 

απεπζχλεηαη ε ΗΜΚ, θαζψο θαη νη ζηφρνη ηνπο νπνίνπο θαιείηαη λα επηηχρεη (εθπαηδεπηηθνί 

θαη επηθνηλσληαθνί). Γηα λα επηηεπρζεί απηφ ζα πξέπεη πξψηα λα πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα 

πεδίνπ γηα λα δηαπηζησζνχλ νη αλάγθεο ηνπ εκπιεθφκελνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. 

Η εζηκνηππία είλαη θάηη εμίζνπ ζεκαληηθφ πνπ νθείιεη λα θαζνξηζηεί ζαθέζηαηα 

ζηα πιαίζηα ηεο θνηλσληθήο δηάζηαζεο ηεο ΗΜΚ. Σα κέιε ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ πνηνη 

θαλφλεο δηέπνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, πνηα δηθαηψκαηα θαη πνηεο ππνρξεψζεηο έρνπλ. Σα 

δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο πξνθχπηνπλ απφ ην ξφιν ηνλ νπνίν απνδίδεηαη ζε θάζε 

κέινο. Αλάινγα κε ηελ ηθαλφηεηα πξφζβαζεο ζηελ θνηλφηεηα θαη δηακφξθσζεο απηήο πνπ 

έρεη θάπνηνο, ππάξρνπλ ηέζζεξηο γεληθνί ξφινη: 
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 Ο δηαρεηξηζηήο (administrator) έρεη ηε κεγαιχηεξε δπλαηή πξφζβαζε θαζψο θαη ηελ 

ηθαλφηεηα λα δηακνξθψλεη θαη λα επηθέξεη αιιαγέο ζηελ κνξθή θαη ηε δνκή ηεο 

θνηλφηεηαο.  

 Ο εθπαηδεπηήο ή δηεπθνιπληήο (facilitator) βξίζθεηαη ζηελ ακέζσο θαηψηεξε 

βαζκίδα. Ο ξφινο ηνπ είλαη θεληξηθφο ζηε ιεηηνπξγία ηεο θνηλφηεηαο θαη γη’ απηφ ε 

επηινγή ηνπ πξέπεη λα γίλεη κε απζηεξά θξηηήξηα. ηελ ίδηα ΗΜΚ κπνξεί λα ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο δηεπθνιπληέο Απηφο επηβάιιεη ηνπο θαλφλεο θαη δηαζθαιίδεη ηελ 

ηήξεζή ηνπο, ελζαξξχλεη ηελ έλαξμε ζπδεηήζεσλ θαη αληαιιαγήο απφςεσλ κεηαμχ 

ησλ κειψλ, θαισζνξίδεη ηα λέα κέιε θαη ηα ζπζηήλεη ζηελ θνηλφηεηα, δίλεη απαληήζεηο 

ζε εξσηήκαηα εθπαηδεπηηθνχ ή δηαδηθαζηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Πξέπεη λα κεξηκλήζεη 

εθηφο ησλ άιισλ ψζηε νη θνηλσληθέο εθδειψζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηα πιαίζηα ηεο 

θνηλφηεηαο λα κελ είλαη εηο βάξνο ηεο  καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο (Porterfield, 2001). Θα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη νη ξφινη ηνπ δηαρεηξηζηή θαη ηνπ δηεπθνιπληή δελ είλαη 

πάληα δηαθξηηνί θαη κπνξεί αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε λα ηαπηίδνληαη.  

 Ο Δθπαηδεπόκελνο (θνηηεηήο, ζπνπδαζηήο ή καζεηήο αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε). Οη 

εθπαηδεπφκελνη έρνπλ κηθξφηεξε δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο ηεο θνηλφηεηαο. Χζηφζν 

κέζα απφ ηελ έληαζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ επηηπρή 

ιεηηνπξγία ηεο θαη αλαιακβάλνπλ αλεπίζεκνπο ξφινπο (Waters & Gasson, 2005):  

- Ο εθπαηδεπφκελνο «initiator» είλαη απηφο πνπ βξίζθεηαη ζην θέληξν ηνπ ηζηνχ 

ησλ θνηλσληθψλ δηαζπλδέζεσλ, αλαδεηά ηα ζεκεία επαθήο αλάκεζα ζηα κέιε 

θαη ζπρλά παίξλεη ηελ πξσηνβνπιία γηα ηελ έλαξμε ηεο ζπδήηεζεο θαη ηε ζέζε 

ηνπ πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν απηή ζα δηεμαρζεί.   

- Ο εθπαηδεπφκελνο «facilitator», είλαη απηφο πνπ ιεηηνπξγεί σο ν 

δηακεζνιαβεηήο, πνπ πξνζθέξεη ιχζεηο γηα πξνβιήκαηα πνπ ζέηνπλ νη 

ππφινηπνη θνηηεηέο, πνπ θξνληίδεη ψζηε ε ζπδήηεζε λα κελ θχγεη εθηφο 

ζέκαηνο θαη αλαγλσξίδεη ηελ πξνζθνξά θάζε κέινπο ζηελ θνηλφηεηα.   

- Ο εθπαηδεπφκελνο «complicator» επηζεκαίλεη ηηο αδπλακίεο θαη ηηο ειιείςεηο 

ηεο ζπδήηεζεο πνπ δηεμάγεηαη θαη πξνηείλεη ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο επίιπζεο 

ησλ δεηεκάησλ.  

- Ο εθπαηδεπφκελνο «closer» έρεη αλαιάβεη ην ζεκαληηθφ ξφιν λα ζπλζέηεη ηα 

ηειηθά ζπκπεξάζκαηα θαη λα θιείλεη έηζη ηε ζπδήηεζε.  
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- Σέινο ν «παζεηηθόο θνηηεηήο», απαληάηαη ζπρλά θαη είλαη απηφο, ν νπνίνο δελ 

πξνβάιεη θαζφινπ ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ ζηελ θνηλφηεηα, 

αιιά παξαθνινπζεί απφ ηα παξαζθήληα θαη αληιεί παζεηηθά γλψζεηο απφ ηνπο 

άιινπο. 

 Ο Δπηζθέπηεο, ν νπνίνο έρεη ειάρηζηεο δπλαηφηεηαο ζηα πιαίζηα ζηεο Κνηλφηεηαο. Σν 

κφλν πνπ ηνπ επηηξέπεηαη είλαη κηα απιή πεξηήγεζε ζηελ εηζαγσγηθή ηζηνζειίδα ηεο 

θνηλφηεηαο θαη ε ιήςε θάπνησλ ειάρηζησλ αξρείσλ. Δπίζεο κπνξεί λα απεπζχλεη 

θάπνηεο εξσηήζεηο ζηελ θνηλφηεηα κέζσ φκσο ηνπ δηαρεηξηζηή, ν νπνίνο ζα ηελ 

πξνσζήζεη ζηα κέιε γηα απάληεζε. Γηα πεξηζζφηεξα δηθαηψκαηα ζα πξέπεη λα γίλεη 

εγγξαθή ζχκθσλα κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ηζρχνπλ ζε θάζε 

θνηλφηεηα. 

Πάλησο δελ πξέπεη λα παξαγλσξίδεηαη ην γεγνλφο, φηη ε πξνηεξαηφηεηα πξέπεη λα 

δνζεί ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ θαη ζηελ δπλακηθή πνπ αλαπηχζζεηαη έηζη ζηελ 

νκάδα, ζηελ αιιεινδέζκεπζε θαη ζην αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ, παξά ζε κηα άηεγθηε δνκή 

πνπ επηβάιιεη απζηεξή πεηζαξρία, ηεξαξρία θαη θαλφλεο. Σα κέιε ζα πξέπεη λα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα αληιήζνπλ γλψζε απφ πνιιαπιέο πεγέο θαη φρη κφλν απφ ηνπο ηππηθνχο 

δηδάζθνληεο. (Kowch, & Schwier, 1997) Σε ζέζε απηήο ηεο απζηεξήο δνκήο ζα πξέπεη λα 

πάξνπλ αμίεο θαη αξρέο φπσο ε εκπηζηνζχλε, ην κνίξαζκα ησλ επζπλψλ, ε ζπκκεηνρή, ε 

ζπλεξγαζία, ε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ ζθνπνχ θαη ε ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ απφ ηα 

κέιε.  

Η αλάιεςε ησλ παξαπάλσ ξφισλ απφ ηα κέιε, ηππηθψλ θαη άηππσλ, έρεη κεγάιε 

ζπνπδαηφηεηα, ηφζν γηα ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηεο ΗΜΚ, κηαο θαη δείρλεη φηη ηα κέιε 

εθηηκνχλ ηελ χπαξμε ηεο θνηλφηεηαο θαη ζέινπλ λα ζπκβάιινπλ ζηε ζπλέρηζή ηεο ελεξγά, 

φζν θαη γηα ηελ πξνζσπηθή αλαγλψξηζε ηνπ θάζε κέινπο, αθνχ ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

(φπνπ δελ ππάξρεη θπζηθή επαθή) θάζε κέινο αλαγλσξίδεηαη θαη αμηνινγείηαη απφ ηα 

ππφινηπα κφλν κέζα απφ ηελ πξνζθνξά ηνπ ζηελ θνηλφηεηα. Η αλάιεςε ξφινπ πξνζδίδεη 

κηα θνηλσληθή ηαπηφηεηα ζην ππνθείκελν ε νπνία είλαη αλαγλσξίζηκε θαη απφ ηα άιια 

κέιε θαη έηζη κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο θαη αιιεινδέζκεπζεο θαη 

λα νηθνδνκεζεί έλαο ζπκπαγήο θνηλσληθφο ηζηφο. Γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα δεηήκαηα 

θνηλσληθήο θαη πξνζσπηθήο θχζεο δε ζα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηνλ ζθνπφ ηεο θνηλφηεηαο 



 40 

πνπ είλαη ε κάζεζε, ζα πξέπεη ην ζχζηεκα λα έρεη πξνβιέςεη ηελ δεκηνπξγία εηθνληθψλ 

ρψξσλ ζπλάληεζεο γηα ηελ δηεμαγσγή άηππσλ ζπδεηήζεσλ εθηφο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πιαηζίνπ (Palloff & Pratt, 1999).  

Ο αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ παίδεη επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηε ζσζηή 

δηαηήξεζε ηεο ηζνξξνπίαο θαη ηελ εμέιημε ηεο θνηλφηεηαο. Μηθξφο αξηζκφο κειψλ 

ελδερνκέλσο λα κελ επαξθεί πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη θαη λα επηβηψζεη απηή, ελψ γηα 

κεγάιν αξηζκφ κειψλ πξνθχπηνπλ επηπιένλ πνιχπινθα δεηήκαηα νξγάλσζεο θαη ειέγρνπ 

6. Παξνπζίαζε ΗΚΜ ζηελ Δπξώπε θαη ζηελ Διιάδα 

Σν Ννέκβξην ηνπ 1999
 
ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή εηζήγαγε ηελ πξσηνβνπιία eEurope. Η 

πξσηνβνπιία απηή ζηφρεπε ζην λα δηαζθαιίζεη φηη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε φινη νη 

πνιίηεο, ηα ζρνιεία, νη εηαηξίεο θαη νη δηνηθήζεηο  ζα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο λέεο 

Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θη Δπηθνηλσληψλ θαη ζα ηηο αμηνπνηνχλ κε ηνλ βέιηηζην δπλαηφ 

ηξφπν.                  

 Δηδηθφηεξα, ζε ζρέζε κε ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε ηνλίζηεθε ε ζεκαζία ηεο ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη δηα βίνπ θαηάξηηζε ησλ πνιηηψλ ψζηε λα θαηαζηεί ε Δπξσπατθή Έλσζε ε 

πην αληαγσληζηηθή νηθνλνκία ηεο γλψζεο ζηνλ θφζκν κέρξη ην 2010 (ζηφρνο ηνπ 

Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ, φπσο ηέζεθε ζηε Ληζζαβφλα ην 2000). Σέινο, πξνβιέπεηαη ε 

δξνκνιφγεζε δξάζεσλ απφ ηελ Δπηηξνπή κε ζηφρν ηελ εμάπισζε ησλ δηθηχσλ θαη 

πιαηθνξκψλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο κε ηε βνήζεηα ππνινγηζηψλ ζε επξσπατθή θιίκαθα 

βάζεη ππνινγηζηηθήο θαη δηθηπαθήο ππνδνκήο πςειψλ επηδφζεσλ, θαζψο θαη ε εθπφλεζε 

εζληθψλ δξάζεσλ γηα ηελ επαλεθπαίδεπζε θαη ηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηε λέα θνηλσλία ηεο γλψζεο.  

ηαζκφο γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ, απνηέιεζε ε απφθαζε κε αξηζ. 

2318/2003/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 5
εο

 Γεθεκβξίνπ 

2003 (Δπίζεκε Δθεκεξίδα L 345, 2003), πνπ νξίδεη ηε ζέζπηζε πνιπεηνχο πξνγξάκκαηνο 

(2004-2006) γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζηα επξσπατθά ζπζηήκαηα 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο (πξφγξακκα eLearning).  
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Μία απφ ηηο δξάζεηο ηνπ eLearning είλαη απηή πνπ αθνξά ζηε δεκηνπξγία επξσπατθψλ 

εηθνληθψλ εθπαηδεπηηθψλ ρψξσλ, νη νπνίνη ζα εληζρχζνπλ ηελ εηθνληθή θηλεηηθφηεηα, 

δειαδή ηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη γλψζεσλ αλάκεζα ζηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο, 

παίξλνληαο σο βάζε ηηο πθηζηάκελεο δνκέο θαη δξάζεηο ζπλεξγαζίαο, φπσο ην πξφγξακκα 

Erasmus θαη ηε δηαδηθαζία ηεο Μπνιφληα.  

ηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο eLearning πινπνηήζεθαλ κηα ζεηξά απφ 

πξνγξάκκαηα (projects) ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο ζηα πιαίζηα 

ηεο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο ζηελ Δπξψπε. ηα έξγα απηά ζπκκεηείραλ ρψξεο απφ φιε ηελ 

Δπξψπε κέζσ εζληθψλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

Σν πξφγξακκα VirRAD (The Virtual Radiopharmacy - a Mindful Learning 

Environment), ζην νπνίν ζπκκεηείρε θαη ε Διιάδα γηα ηελ πινπνίεζε κηαο Ηιεθηξνληθήο 

Μαζεζηαθήο Κνηλφηεηαο γηα ηε Ραδηνθαξκαθεπηηθή. Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

ππάξρνπλ ζηνπο ηδηαίηεξα εμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο φπσο ε Ραδηνθαξκαθεπηηθή είλαη ε 

απνπζία επηθνηλσλίαο. ηα πεξηζζφηεξα ηκήκαηα εξγάδνληαη κφλν έλα ή δχν άηνκα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εηδηθφηεηα θαη αθφκε θαη ζηα κεγαιχηεξα απφ απηά νη εξγαδφκελνη ζπάληα 

ππεξβαίλνπλ ηνπο έμη. Σν VirRAD έρεη σο ζθνπφ ηε δεκηνπξγία κηα Κνηλφηεηα γηα ηελ 

ειεθηξνληθή επηθνηλσλία θαη κάζεζε κέζα ζηελ ζπγθξηκέλε εηδηθφηεηα. θνπφο ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ VirRAD ήηαλ λα δεκηνπξγήζεη κηα εηθνληθή θνηλφηεηα ε νπνία ζα 

εμππεξεηεί ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ φισλ ησλ κειψλ ηεο παγθφζκηαο Ραδηνθαξκαθεπηηθήο 

θνηλφηεηαο, έηζη ψζηε λα ηνπο επηηξέςεη λα: 

 Να κνηξάδνληαη ηδέεο θαη λα θαιέο πξαθηηθέο 

 Να μεπεξλνχλ ηα πξαθηηθά πξνβιήκαηα θαη ηηο δπζθνιίεο ηεο θαζεκεξηλφηεηάο 

ηνπο 

 Να δίλνπλ πξσηνπφξεο ιχζεηο ζε γεληθά πξνβιήκαηα 

 Να δεκηνπξγήζνπλ κηα πχιε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο 

 Να πξνσζήζνπλ ηε ζπλερφκελε ζπλεηζθνξά ηεο εηδηθφηεηάο ηνπο ζηελ επηζηήκε 

θαη ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

Η πξφζβαζε ζην πξφγξακκα ζα γίλεηαη κέζσ κηαο θεληξηθήο ηζηνζειίδαο πνπ 

παξέρεη κηα ζεηξά κέζσλ γηα θάπνηνλ πνπ ςάρλεη πιεξνθνξίεο ζηνλ ηνκέα ηεο 
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Ραδηνθαξκαθεπηηθήο. Πεξηιακβάλνληαη κηα ζεηξά ειεθηξνληθψλ καζεκάησλ 

Ραδηνθαξκαθεπηηθήο πνπ βξίζθνπλ εθαξκνγή ζε δηάθνξα επίπεδα εμεηδίθεπζεο θαη 

ελζσκαηψλεη ξεαιηζηηθέο πξνζνκνηψζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Σν VirRAD ζα 

ζπλδπάζεη έλα θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε καζεζηαθφ πεξηβάιινλ κε κηα εηθνληθή θνηλφηεηα. 

Έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία VirRAD είλαη ην εηθνληθφ εξγαζηεξηαθφ πεξηβάιινλ. Απηή ε 

ηξηζδηάζηαηε πξνζνκνίσζε ελφο εξγαζηεξίνπ Ραδηνθαξκαθεπηηθήο φρη κφλν ζα 

ρξεζηκεχζεη σο βνήζεκα ζηελ απεηθφληζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο Ραδηνθαξκαθεπηηθήο, αιιά 

ζα ρξεζηκεχζεη σο έλα ζεκείν ζπγθέληξσζεο, φπνπ ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο κπνξνχλ λα 

ζπλαληηνχληαη θαη λα ζπδεηνχλ επίθαηξα δεηήκαηα. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

πξφγξακκα κπνξεί λα βξεη θαλείο ζηελ ηνπνζεζία ηζηνχ 

http://www.virrad.eu.org/public/public/index.html. 

Σν πξφγξακκα METACAMPUS κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε κηαο αγνξάο πνπ ζα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ γηα δηα βίνπ κάζεζε θαη 

εθπαίδεπζε. πκκεηείρε θαη ε Διιάδα κέζσ ηνπ Ιδξχκαηνο Δξεπλψλ Λακπξάθε. Η αγνξά 

MetaCampus πξνζθέξεη κηα θηιηθή πξνο ην ρξήζηε πχιε δηα βίνπ κάζεζεο γηα λα 

βνεζήζεη ηνπο Δπξσπαίνπο ζηελ επηινγή θαη ηελ αγνξά ησλ κέζσλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

πνπ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα. ζηηο αλάγθεο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ην πξνθίι ηνπο. Απηφ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε κηα δηαδηθαζία ζχγθξηζεο κέζσ ησλ ησξηλψλ δεμηνηήησλ θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ ζηφρνπ. Ο γεληθφο ζθνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη λα επηβεβαησζεί ε επάξθεηα 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο αγνξάο Metacampus ζηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο 

ζηελ αγνξά ειεθηξνληθήο κάζεζεο πξηλ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ ππεξεζηψλ ζηελ Δπξψπε. 

Σα απαηηνχκελα καζήκαηα γηα ηελ πχιε απηή παξέρνληαη απφ δεκφζηα θαη ηδησηηθά 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κπνξεί θαλείο λα επηζθεθζεί ηελ 

ηζηνζειίδα http://eleed.campussource.de/archive/1/214/. 

Σν πξφγξακκα NEMO (Non-Excluding Models for Web-based Education), ζην 

νπνίν επίζεο ζπκκεηείρε θαη ε Διιάδα θαη είρε σο ζηφρν ηνπ ηνλ κε απνθιεηζκφ ησλ 

θσθαιάισλ, δηαλνεηηθά αλάπεξσλ θαη ειηθησκέλσλ απφ ηηο δηαδηθαζίεο δηα βίνπ 

εθπαίδεπζεο. Σν ΝΔΜΟ παξέρεη έλα βαζηζκέλν ζην Γηαδίθηπν εθπαηδεπηηθφ κνληέιν θαη 

κηα πιαηθφξκα, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο κε αλαπεξίεο (ζσκαηηθέο ή 

ςπρνινγηθέο) λα ζπκκεηάζρνπλ ζε θαλνληθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη λα 

http://www.virrad.eu.org/public/public/index.html
http://eleed.campussource.de/archive/1/214/
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απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη ππεξεζίεο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο εηδηθέο 

απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ηνπο. πγθεθξηκέλα, ε πιαηθφξκαο ηνπ NEMO παξέρεη ηα εμήο 

πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα ηειεθπαίδεπζεο: 

 Δγγξαθή ησλ πξνηηκήζεσλ, ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ αληθαλνηήησλ ζην πξνζσπηθφ 

πξνθίι ησλ ρξεζηψλ. 

 Σα καζεζηαθά αληηθείκελα επηιέγνληαη βάζεη ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε θαη ν ηξφπνο 

παξνπζίαζεο ηνπο πξνζαξκφδεηαη ζηηο επηθνηλσληαθέο θαη γλσζηηθέο ηθαλφηεηέο 

ηνπ. 

 Σν ζχζηεκα πξνζαξκφδεηαη δπλακηθά πξνζθέξνληαο δηάθνξεο δηαζπλδέζεηο, 

ζπκβνιηθή ή γξαπηή γιψζζα θαη δηαθνξεηηθή πνιππινθφηεηα πεξηερνκέλνπ γηα 

θάζε εθπαηδεπφκελν. 

 Δθπαηδεπηηθά εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

πξάμεσλ ησλ εθπαηδεπφκελσλ. 

Έηζη κέζσ απηήο ηεο πιαηθφξκαο επηηξέπεηαη ζηνπο ρξήζηεο κε ζσκαηηθέο ή 

ςπρνινγηθέο αλαπεξίεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα 

επηθνηλσλία, ζπλεξγαζία, εμ’ απνζηάζεσο εξγαζία θαη εθπαίδεπζε. 

ηελ Διιάδα, ζηα πιαίζηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ e-Learning, ζρεδηάζηεθε θαη 

αλαπηχρζεθε ην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο θαη ππνζηήξημεο εθπαηδεπηηθψλ 

θνηλνηήησλ e-EDCOM. θνπφο ηνπ ελ ιφγσ έξγνπ πνπ ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ηε Γεληθή 

Γξακκαηεία Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο (Πξφγξακκα Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο) ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηε ιεηηνπξγία 

δηθηπαθήο θνηλφηεηαο εθπαηδεπηηθψλ, κε ζηφρν ηελ αληαιιαγή εθπαηδεπηηθψλ εκπεηξηψλ 

θαη θαιψλ πξαθηηθψλ, θαζψο επίζεο θαη πξσηνγελνχο ςεθηαθνχ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ πνπ 

αλαπηχζζεηαη κε ηε ρξήζε επηιεγκέλσλ εξγαιείσλ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Δπηπιένλ, 

ην πεξηβάιινλ e-EDCOM επηηξέπεη ηε δηαζχλδεζε ηεο ελ ιφγσ θνηλφηεηαο κε 

δεκηνπξγνχο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη παξαγσγνχο ειεθηξνληθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ, κε ζηφρν ηελ ζπλερή αλαηξνθνδφηεζε ηεο θνηλφηεηαο κε πξσηνγελέο 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. αλ κειινληηθή επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ αλαγλσξίζηεθε ε 

αλάπηπμε θαη αμηνιφγεζε κεραληζκψλ απηφκαηεο ππαγσγήο ελφο (λένπ) κέινπο ηεο 
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θνηλφηεηαο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θνηλφηεηαο πνπ ηνλ αθνξνχλ κε βάζε ην πξνθίι ηνπ 

θαη ν δπλακηθφο επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ κε βάζε ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπ 

κε ην ζχζηεκα (ακςψλ et al, 2004). 

ηελ Διιάδα επίζεο ιεηηνπξγνχλ θάπνηεο ΗΜΚ ζε αθαδεκατθά πιαίζηα. ην 

Δξγαζηήξην Μαζεζηαθήο Σερλνινγίαο θαη Δθπαηδεπηηθήο Μεραληθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Αηγαίνπ ζρεδηάζηεθε θαη πινπνηήζεθε έλα πεξηβάιινλ Μαζεζηαθήο Κνηλφηεηαο γηα ελ 

ελεξγεία εθπαηδεπηηθνχο Α/ζκηαο θαη Β/ζκηαο Δθπαίδεπζεο πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξηρζεί ε 

ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζε θπξίσο ζε ζέκαηα ΣΠΔ. Σν πεξηβάιινλ απηφ νλνκάζηεθε 

Κνηλφηεηα Μάζεζεο Δθπαηδεπηηθψλ (ΚΜΔ) ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ. Η ΚΜΔ, ε νπνία 

ήηαλ ζηεξηγκέλε ζηε πλεξγαηηθή Μάζεζε Δλειίθσλ θαη ζε αξρέο πνπ δηέπνπλ ηηο 

Κνηλφηεηεο Μάζεζεο (Palloff & Pratt, 1999), εκπεξηείρε θπξίσο έλα ηππηθφ πξφγξακκα 

επηκφξθσζεο νηθνδνκψληαο παξάιιεια θαη έλα δίθηπν επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Η ΚΜΔ αθνινχζεζε έλα γεληθφ κνληέιν εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε 

κέζσ δηαδηθηχνπ ππνζηεξίδνληαο έλα κηθηφ πξφγξακκα εθπαίδεπζεο (ιεηηνχξγεζε θπξίσο 

ειεθηξνληθά αιιά θαη κε πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλαληήζεηο θαη ζεκηλάξηα). ηφρνο ηεο 

ΚΜΔ ήηαλ λα απνηειέζεη έλα πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο, αληαιιαγήο απφςεσλ θαη 

επηθνηλσλίαο. ηεο δεμηφηεηαο ηεο αλάιπζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Γφζεθε έκθαζε ζηελ 

εθκάζεζε ζηξαηεγηθψλ πινήγεζεο θαη εχξεζεο πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν θαη ζε Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ, ζηελ εξκελεία θαη ηελ αλαδφκεζε ηεο πιεξνθνξίαο, ζηνλ αλαζηνραζκφ θαη 

ζην ζπιινγηθφ «ρηίζηκν» κηαο «Βάζεο Γλψζεο»
1
 αιιά θαη ζηε ζπλεξγαζία, ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιια άηνκα θαη γλσζηηθά εξγαιεία.  

Μπνξνχκε αθφκα λα αλαθέξνπκε ηελ ΗΜΚ ηνπ Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ ζηα 

πιαίζηα κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο κε ηίηιν «Γπλεηηθέο Κνηλνηεηεο: 

Κνηλσληνςπρνινγηθέο Πξνζεγγίζεηο θαη Σερληθέο Δθαξκνγέο» 

(http://195.251.252.140/moodle). 

                                                 
1
   Με ηνλ φξν «Βάζε Γλψζεο» (επξέσο δηαδεδνκέλνο φξνο ηεο Τεχνητής Νοημοσύνης) αλαθεξφκαζηε ζηελ 

θαηάιιειε ζπιινγή ζηνηρείσλ γλψζεο θαη ηελ χπαξμε θάπνησλ κεραληζκψλ αλάθηεζεο ηεο 

θαηαγεγξακκέλεο απηήο γλψζεο. ηελ ΚΜΔ ρξεζηκνπνηήζεθε κηα Βάζε Γεδνκέλσλ θαηάιιεια νξγαλσκέλε 

ζηελ νπνία ζπλεηζέθεξαλ φινη νη ζπκκεηέρνληεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο,  ηζηνζειίδεο, άξζξα, ινγηζκηθά, 

νδεγίεο, έηνηκα ζρέδηα καζεκάησλ. Η Βάζε Γεδνκέλσλ ζπληζηά Βάζε «Γλψζεο» φηαλ ην θάζε ζηνηρείν ηεο 

έρεη αμηνινγεζεί θαη έρεη θαηαγξαθεί ε θαηαιιειφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλάθηεζεο 

απηήο ηεο πιεξνθνξίαο. 

 

http://195.251.252.140/moodle
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7. Ηιεθηξνληθέο Μαζεζηαθέο Κνηλόηεηεο θαη Υγεία 

Σα απνηειέζκαηα απφ ηηο ΗΜΚ πνπ πξναλαθέξζεθαλ, θαζψο θαη πνιιψλ άιισλ 

πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε δηεζλέο επίπεδν θαη πξαγκαηεχνληαη δηάθνξα ζέκαηα,  αλ ιεθζνχλ 

πξνζεθηηθά ππφςε, κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθή βνήζεηα θαη νδεγφ γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο νινθιεξσκέλεο Μαζεζηαθήο Κνηλφηεηαο γηα ην ρψξν ηεο Τγείαο (απφ 

εδψ θαη ζην εμήο κε ηε ζπληνκνγξαθία ΗΜΚΤ), ε νπνία ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο απαηηεί ρεηξηζκφ αθξηβείαο θαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάιπζε, 

ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε.  

Καηαξρήλ απαηηείηαη ε θαηάξηηζε ελφο ζρεδίνπ δξάζεο απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο, 

κε ηε ζπλεξγαζία άιισλ θνξέσλ, φπσο ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ θαη ε 

Δζληθήο ρνιή Γεκφζηαο Τγείαο, γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ΗΜΚ ε νπνία ζα ζπλδπάδεη ηηο 

ηδηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο ηφζν κηαο Μαζεζηαθήο Κνηλφηεηαο φζν θαη κηαο Κνηλφηεηαο 

Πξαθηηθψλ
2
, αιιά ζα ιακβάλεη ππφςε ηνπ θαη ηελ ηδηαίηεξε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο Τγείαο 

(βαζκίδεο πεξίζαιςεο, εηδηθφηεηεο εξγαδνκέλσλ, εκπιεθφκελνη). Σν πξψην βήκα πξηλ ην 

ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε ζα πξέπεη λα απνηειέζεη, φπσο αλαθέξζεθε θαη λσξίηεξα, ε 

έξεπλα πεδίνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζνχλ νη εθπαηδεπηηθέο θαη επηθνηλσληαθέο αλάγθεο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ θνηλφηεηα.  

Όπσο θαίλεηαη ζρεκαηηθά θαη παξαθάησ (ρήκα 8) ζηελ Κνηλφηεηα απηή ζα 

ζπκκεηέρνπλ ιεηηνπξγνί ηεο Τγείαο (ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ), 

επηζηήκνλεο θαη θνηηεηέο ηνπ ρψξνπ ηεο Τγείαο νη νπνίνη κπνξνχλ λα δξνπλ είηε ζαλ 

εθπαηδεπηέο είηε ζαλ απινί επηζθέπηεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ζέινπλ λα ελεκεξσζνχλ, αιιά 

θαη πνιίηεο πνπ έρνπλ αλάγθε εθπαίδεπζεο ελεκέξσζεο ζε ζρεηηθά ζέκαηα. 

 

                                                 
2
 Οη Κνηλφηεηεο Πξαθηηθψλ, πνπ απνηεινχλ κηα ηδηαίηεξε θαηεγνξία Μαζεζηαθψλ Κνηλνηήησλ, 

δεκηνπξγνχληαη κέζα ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο κε ζθνπφ ηε δηάδνζε θαη ηελ θνηλνπνίεζε γλψζεσλ ζην 

πιαίζην ηεο επαγγεικαηηθήο (επαλ)εθπαίδεπζεο. Δξγαδφκελνη κε εμεηδηθεπκέλε γλψζε θαη εκπεηξία 

κνηξάδνληαη ηε γλψζε ηνπο κε ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ επηζπκνχλ λέεο γλψζεηο ζην πιαίζην ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Λφε & Απνζηνιάθεο, 2005). 
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Ηιεθηξνληθή Μαζεζηαθή 

Κνηλόηεηα Τγείαο

Ννζειεπηηθό 

πξνζωπηθό

Ιαηξηθό πξνζωπηθό

Πνιίηεο

Γηνηθεηηθό 

πξνζωπηθό 

Γηνηθεηηθό - 

νηθνλνκηθό 

πξνζωπηθό

Σερληθό - 

ππνζηεξηθηηθό 

πξνζωπηθό

Τγηείο

Αζζελείο

Δπηζηήκνλεο 

θαη θνηηεηέο 

πγείαο

 

Σσήμα 8: Οι ζςμμεηέσονηερ ζηη ΜΚΥ 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηα ηερλνινγηθά, 

εθπαηδεπηηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα φπσο απηά αλαιχζεθαλ παξαπάλσ. Η ΗΜΚΤ  ζα 

απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο ππνθνηλφηεηεο, αλάινγα κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηνπο νπνίνπο 

απεπζχλεηαη (ηαηξνχο, λνζειεπηέο, δηνηθεηηθνχο, πνιίηεο) θαη ην είδνο ησλ καζεζηαθψλ 

αληηθεηκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ ζα πξαγκαηεχεηαη ε θάζε κηα (ηα αληηθείκελα απηά 

παξνπζηάζηεθαλ ζην θεθάιαην 4). Η δνκή απηή απεηθνλίδεηαη ζην ζρήκα 9 ελψ νη 

ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίεο θαη εξγαιεία ζα παξνπζηαζηνχλ ζε επφκελν θεθάιαην.  

Ηιεθηξνληθή Μαζεζηαθή 

Κνηλόηεηα Τγείαο

Ιαηξηθή 

Τπνθνηλόηεηα

Ννζειεπηηθή

Τπνθνηλόηεηα

Γηνηθεηηθή 

Τπνθνηλόηεηα

Τπνθνηλόηεηα 

γηα ηνπο πνιίηεο

 

Σσήμα 9: Η δομή ηηρ Ηλεκηπονικήρ Μαθηζιακή Κοινόηηηα για ηην Υγεία 
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Η θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο ΗΜΚΤ θαζνξίδεηαη απφ ην ξφιν πνπ ζα έρεη θάζε κέινο 

κέζα ζε απηή. Όινη νη εξγαδφκελνη ζα έρνπλ δηθαίσκα λα εγγξαθνχλ ζαλ κέιε κε πιήξε 

δηθαηψκαηα ζε ζπγθεθξηκέλε ππνθνηλφηεηα αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηα ηνπο, αιιά ζα 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ θαη ζαλ επηζθέπηεο ζε άιιε ππνθνηλφηεηα. Οη πνιίηεο ζα κπνξνχλ 

λα εγγξαθνχλ κφλν ηελ ππνθνηλφηεηα ηεο θαηεγνξίαο ηνπο θαη ζα έρνπλ ιίγα δηθαηψκαηα 

ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο ζπκκεηέρνληεο.  

Σα κέιε αλάινγα κε ην ξφιν πνπ ζα ηνπο έρεη απνδνζεί απφ ην δηαρεηξηζηή θαη 

δηθαηψκαηα πξφζβαζεο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο ζηε ιεηηνπξγία ηεο ΗΜΚΤ δηαθξίλνληαη 

ζηηο θαηεγνξίεο πνπ θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 3. 

Καηεγνξία ρξήζηε Γηθαηώκαηα πξόζβαζεο θαη αξκνδηόηεηεο ζηε  ΗΜΚΥ 
Γηαρεηξηζηήο  Γηακφξθσζε θαη αιιαγέο ζηελ κνξθή θαη ηε δνκή ηεο θνηλφηεηαο, 

ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο ΜΚ, επζχλε κεραληζκνχ εγγξαθήο λέσλ 

κειψλ θαη εμνπζηνδφηεζεο γηα ηε ζπκκεηνρή ζε απηή, απνλνκή 

ραξαθηεξηζκνχ ζε θάζε κέινο (ππνθνηλφηεηα ζπκκεηνρήο θαη ξφινο), 

ζπιινγή αληηγξάθσλ αζθαιείαο, θ.α. 

Δθπαηδεπηέο  Δπηβνιή θαλφλσλ ιεηηνπξγείαο θαη δηαζθάιηζε ηεο ηήξεζή ηνπο, έλαξμε 

ζπδεηήζεσλ, θαισζφξηζκα λέσλ κειψλ θαη ζχζηαζή ηνπο ζηελ 

θνηλφηεηα, απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα εθπαηδεπηηθνχ ή δηαδηθαζηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ, δπλαηφηεηα ζπγγξαθήο θαη επηινγήο θαηάιιεινπ ςεθηαθνχ 

πιηθνχ, εηθνληθέο δηαιέμεηο, νξγάλσζε ηειεκαζεκάησλ, θ.α. 

Δθπαηδεπφκελνη  δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηα ηειεκαζήκαηα, αλαδήηεζε καζεζηαθψλ 

αληηθεηκέλσλ ζηε βάζε Γλψζεο, έλαξμε θαη ζπκκεηνρή ζε ζπδεηήζεηο ηεο 

ππνθνηλφηεηάο ζηελ νπνία αλήθνπλ, εξψηεζεηο ζε νκάδα ζπδήηεζεο 

άιιεο ππνθνηλφηεηαο κέζσ ηνπ Γηαρεηξηζηή, επηζήκαλζε αδπλακηψλ θαη 

ειιείςεσλ ησλ ζπδεηήζεσλ πνπ  δηεμάγνληαη θαη πξνηάζεηο γηα 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο επίιπζεο ησλ δεηεκάησλ, επηζήκαλζε αδπλακηψλ 

ζηε ιεηηνπξγία φιεο ηεο Κνηλφηεηαο, θ.α. 

Δπηζθέπηεο Απιή πεξηήγεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ππνθνηλφηεηάο ηνπο θαη ιήςε 

θάπνησλ ειάρηζησλ αξρείσλ, ππνβνιή εξσηήζεσλ πξνο ηεο Κνηλφηεηα 

κέζσ φκσο ηνπ δηαρεηξηζηή. Ο δηαρεηξηζηήο ηελ  πξνσζεί ζηελ νκάδα 

ζπδεηήζεσλ ηεο αληίζηνηρεο ππνθνηλφηεηαο θαη φηαλ ππάξμεη θάπνηα 

απάληεζε απηή πξνσζείηαη ζηνλ επηζθέπηε. Δπίζεο έρνπλ ην δηθαίσκα 

αλαδήηεζεο ζηε Βάζε Γλψζεο, πάλησο φρη ζην ζχλνιν ησλ εγγξάθσλ 

Πίνακαρ 3: Καηηγοπίερ σπηζηών ηηρ Ηλεκηπονικήρ Μαθηζιακή Κοινόηηηα για ηην Υγεία 

Σν ςεθηαθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ην νπνίν ζα δεκνζηεχεηαη ζηελ ΗΜΚΤ κε ηε 

κνξθή ησλ πνιπκεζηθψλ αξρείσλ, ζα είλαη νξγαλσκέλν φπσο πξναλαθέξζεθε κε βάζε ηελ 

έλλνηα ησλ Μαζεζηαθψλ Αληηθεηκέλσλ. Θα επηιέγεηαη ή ζα πξνεηνηκάδεηαη απφ ηνπο 

εθπαηδεπηέο θαη ε δεκνζίεπζε ηνπ ζα γίλεηαη αθνχ ειεγρζεί θαη εγθξηζεί πξψηα απφ ην 

Δπηζηεκνληθφ πκβνχιην ηεο ΗΜΚΤ (εγθεθξηκέλνη ιεηηνπξγνί θαη επηζηήκνλεο Τγείαο 

πνπ ζα έρνπλ επηιεγεί γηα ην ζθνπφ απηφ απφ ην Φνξέα νξγάλσζεο ηεο ΗΜΚΤ. ηα 



 48 

κεηαδεδνκέλα θάζε ζηνηρείνπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζα θαζνξίδεηαη πνηα κέιε έρεη 

πξφζβαζε ζε απηφ θαη πνηα φρη. 

Η εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζηα πιαίζηα ηεο ΗΜΚΤ ζα πξαγκαηνπνηείηαη κε ρξήζε 

φισλ ησλ ζχγρξνλσλ κεζφδσλ ηειεθπαίδεπζεο, φπσο απηέο παξνπζηάζηεθαλ ζην 

θεθάιαην 5, δειαδή: 

- εηθνληθά καζήκαηα ζε ηειεηάμεηο 

- δηαζέζηκν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζε ςεθηαθά αξρεία φισλ ησλ κνξθψλ (θείκελν, 

εηθφλα, ήρνο, βίληεν) 

- εηδηθφ εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ 

- επίιπζε απνξηψλ κέζσ forums, αιιά θαη ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο απεπζείαο 

κε ηνλ εθπαηδεπηή ή κε άιινπο ζπκκεηέρνληεο 

- ζχγρξνλε ζπδήηεζε γηα επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξσζνχλ νη νκαδηθέο εξγαζίεο.  

8. Δξγαιεία αλάπηπμεο κηαο ΗΜΚ 

Σα εξγαιεία πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί ε ΗΜΚΤ θαίλνληαη ζην ρήκα 10 θαη 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ:  

 Πινήγεζε ζηηο ηζηνζειίδεο κέζσ ηνπ Παγθόζκηνπ ηζηνύ (World Wide Web): Χο 

Παγθφζκηνο ηζηφο νξίδεηαη ην ηππνπνηεκέλν πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζην 

ρξήζηε θαη ην Γηαδίθηπν γηα ηε δηαλνκή εγγξάθσλ, γξαθηθψλ, εηθφλαο θαη ήρνπ. Μηα 

ΗΜΚ δηαζέηεη κηα αξρηθή ζειίδα, απφ ηελ νπνία κέζσ ππεξζπλδέζκσλ (hyperlinks) 

γίλεηαη ε πινήγεζε ζηηο άιιεο ηζηνζειίδεο ηεο θαη ζε εμσηεξηθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο 

κε ρξήζηκν πιηθφ γηα ηε κειέηε θάπνηνπ, ειεχζεξν ινγηζκηθφ, θ.α., φπνπ εθηφο ησλ 

άιισλ πεξηέρνληαη θαη ρξήζηκεο δηεπζχλζεηο άιισλ δηθηπαθψλ ηφπσλ  

 Οκάδεο ζπδεηήζεσλ ή εηδεζενγξαθηθέο νκάδεο (forum): Υψξνο ζπδεηήζεσλ θαη 

αληαιιαγήο απφςεσλ, εκπεηξηψλ, πξνβιεκάησλ θαη επίιπζεο απνξηψλ κε ηε κνξθή 

αιπζίδσλ εξσηναπνθξίζεσλ πνπ δεκνζηεχνληαη ζε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα, 

πξνζβάζηκε απφ ηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο Μαζεζηαθήο Κνηλφηεηαο. Όινη έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαγλψζνπλ ηα απνζεθεπκέλα κελχκαηα, λα απαληήζνπλ ζε ππάξρνληα 
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ή αθφκα θαη λα δεκηνπξγήζνπλ λέα ζεηξά ζπιινγηζκψλ ζηηο νκάδεο ζπδεηήζεσλ ηεο 

ππνθνηλφηεηαο ζηελ νπνία αλήθνπλ. Οη ζπδεηήζεηο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ αλά ζέκα, αλά εκεξνκελία, αλά ηίηιν ή αλά ζπγγξαθέα. Με δεδνκέλν 

φηη ηα κέιε ηεο δηθηπαθήο θνηλφηεηαο είλαη ρσξηθά θαη ρξνληθά (ιφγσ σξαξίνπ θαη 

επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ) θαηαλεκεκέλα ε ΗΜΚ νθείιεη λα ππνζηεξίδεη ηελ 

αζχγρξνλε επηθνηλσλία ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε 

απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο ρσξίο λα απαηηείηαη ε ηαπηφρξνλε παξνπζία φισλ ησλ 

κειψλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Μέζσ ζπγθεθξηκέλσλ θηλήηξσλ, νη 

εθπαηδεπφκελνη πξέπεη λα παξνηξχλνληαη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο νκάδεο απηέο, λα 

ζπλεηζθέξνπλ δει. ζηε ζπδήηεζε θαη φρη κφλν λα δηαβάδνπλ ηα κελχκαηα. 

Τπεξεζία άκεζεο 

βνήζεηαο
Παγθόζκηνο Ιζηόο

Αλαδήηεζεο ζηηο 

βάζεηο

Ηιεθηξνληθό 

Σαρπδξνκείν

Βάζε γλώζεο θαη 

βάζε αξρείωλ

Δγγξαθή λέωλ κειώλ 

θαη αλαγλώξηζε 

ρξεζηώλ

Μεηαθνξά Αξρείωλ Σειέθωλν

Δηθνληθέο Σάμεηο

Οκάδεο ζπδεηήζεωλ

Δηζαγωγή ζρνιίωλ ύγρξνλε πδήηεζε

Ηιεθηξνληθή 

Μαζεζηαθή 

Κνηλόηεηα 

Τγείαο

  

Σσήμα 10: Τα επγαλεία πος θα σπηζιμοποιούνηαι από ηην ΗΜΚΥ 
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 Σύγρξνλε ζπδήηεζε ή ζπδήηεζε πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ (chat): ηα κέιε κε ηα 

αληίζηνηρα δηθαηψκαηα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε θάπνηα ζπδήηεζε. 

Όιεο νη ζπδεηήζεηο θαηαγξάθνληαη θαη απνζεθεχνληαη, εθηφο θαη αλ νη ζπκκεηέρνληεο 

ηελ νξίζνπλ σο ηδησηηθή (private) ζπδήηεζε, θάπνηεο απφ απηέο απνζηέιινληαη ζηα 

κέιε θαη δεκνζηεχνληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ΗΜΚΤ. Η ελεκέξσζε γηα ην ηζηνξηθφ 

ηεο ζχγρξνλεο ζπδήηεζεο, απνζθνπεί: α) λα ιάβνπλ γλψζε νη κε ζπκκεηέρνληεο θαη λα 

ζέζνπλ, έζησ θαη εθ ησλ πζηέξσλ, ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο γηα φζα ζπδεηήζεθαλ ή 

απνθαζίζηεθαλ ελ απνπζία ηνπο, β) ζηνλ αλαζηνραζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

(Υιαπάλεο et al, 2004) 

 Ηιεθηξνληθό ηαρπδξνκείν (e-mail): Πξφθεηηαη γηα ην βαζηθφ κέζν επηθνηλσλίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ κειψλ, γηα 

ηελ ελεκέξσζε ησλ κειψλ απφ ην δηαρεηξηζηή, γηα απάληεζε ζε εξσηήζεηο πνιηηψλ, 

θ.α. Θα πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ηφζν απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο ΗMKY φζν θαη απφ θάπνην πξφγξακκα δηαρείξηζεο 

Ηιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ (π.ρ. Outlook Express).  

 Τειεδηαζθέςεηο (teleconference): ηα κέιε ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα  ζπλαληεζνχλ 

δηθηπαθά κε ηφζν πςειή πνηφηεηα επηθνηλσλίαο, ψζηε λα έρνπλ ηελ ςεπδαίζζεζε ηεο 

θπζηθήο επαθήο. 

 Δηθνληθέο ηάμεηο (e-class): γηα ηελ πξνζνκνίσζε ησλ παξαδνζηαθψλ ηάμεσλ. Θα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ θάπνηεο δπλαηφηεηεο γηα ηνπο εθπαηδεπηέο (δηαλνκή 

ζεκεηψζεσλ, δηαθαλεηψλ θαη βίληεν ηα νπνία έρεη πξνεηνηκάζεη ζε άιια πξνγξάκκαηα, 

παξαθνινχζεζε ησλ εθπαηδεπφκελσλ, παξαρψξεζε ζε απηνχο ηνπ ιφγνπ, ρξήζε ηνπ 

πίλαθα γηα ζεκεηψζεηο, εξψηεζε ζπγθεθξηκέλνπ εθπαηδεπφκελνπ, θ.α.) αιιά θαη 

δπλαηφηεηεο γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο (δήισζε παξνπζίαο ζηελ ηάμε, εξσηήζεηο πξνο 

ηνπο εθπαηδεπηέο, θ.α.). Δπίζεο δπλαηφηεηεο ππελζχκηζεο θαη  απηφκαηε θαηαγξαθή 

ηνπ ηειεκαζήκαηνο, θ.α. 

 Τειέθσλν: ζηελ αξρή ηεο δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ΗΜΚΤ ζα είλαη δπλαηή ε 

ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ γηα λα παξέρνληαη νη θαηάιιειεο νδεγίεο θαη ξπζκίζεηο απφ ηελ 

Σερληθή Τπνζηήξημε. 

 Μεηαθνξά αξρείσλ (file transfer): ηα κέιε ζα κπνξνχλ λα αλεβάδνπλ ή/θαη λα 

θαηεβάδνπλ έγγξαθα θαη αξρεία (π,ρ, δηθηπαθά καζήκαηα ζε κνξθή βίληεν, αξρεία 
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ινγηζκηθνχ, θ.α.) απφ ηε Βάζε Γλψζεο, αξθεί λα έρνπλ ηα αληίζηνηρα δηθαηψκαηα ή 

απιά λα ηα πξνζπειάδνπλ. 

 Υπεξεζία εγγξαθήο λέσλ κειώλ θαη Αλαγλώξηζεο ρξήζηε κε πξνζσπηθό θσδηθό 

(registration and verification). Γηα ιφγνπο αζθαιείαο θαη θαιχηεξεο νξγάλσζεο ηεο 

ΗΜΚΤ, ην θάζε κέινο ζα πξνκεζεχεηαη έλα όλνκα ρξήζηε (username) θαη έλα 

θσδηθό πξόζβαζεο (password). Αλάινγα κε ηελ ραξαθηεξηζκφ ηνπ (ην ξφιν πνπ ηνπ 

έρεη απνδνζεί θαη ζε πνηα ππνθνηλφηεηα αλήθεη) ζα έρεη ζπγθεθξηκέλα δηθαηψκαηα. 

 Πίλαθαο αλαθνηλώζεσλ: θάπνηεο θαηεγνξίεο κειψλ (π.ρ. εθπαηδεπηέο θαη δηαρεηξηζηήο 

ηεο ΗΜΚΤ) ζα έρνπλ ην δηθαίσκα λα αλάξηεζεο αλαθνηλψζεσλ. 

 Βάζεηο Γεδνκέλσλ (Data bases): Θα ππάξρνπλ δπλαηφηεηεο εχθνιεο πξφζβαζεο, 

αλαδήηεζε, πξνζζήθεο (γηα φπνηνλ έρεη ην δηθαίσκα απηφ) ζηε Βάζε Γλψζεο 

(Knowledge base) θαη ηε Βάζε ινηπψλ αξρείσλ (εγρεηξίδηα ρξήζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο 

ΗΜΚΤ, ειεχζεξν ινγηζκηθφ, θ.α.) 

 Αλαδήηεζε ζηηο Βάζεηο Γεδνκέλσλ (Search): ζα πξέπεη λα πινπνηεζνχλ κεραληζκνί 

αλαδήηεζεο εθπαηδεπηηθνχ θαη ινηπνχ πεξηερνκέλνπ αλαδήηεζεο, νη νπνίνη ζα 

επηζηξέθνπλ απνηειέζκαηα κε βάζε ιέμεηο-θιεηδηά ή άιια ζηνηρεία 

 Δηζαγσγή ζρνιίσλ ζε έγγξαθα θαη καζήκαηα: απφ ρξήζηεο θπζηθά πνπ έρνπλ ηα 

αληίζηνηρα δηθαηψκαηα. Η ελζσκάησζε ζρνιίσλ ζα είλαη δπλαηή, φρη κφλν κε ηε 

κνξθή γξαπηνχ θεηκέλνπ, αιιά θαη κε ηε κνξθή πνιπκεζηθψλ αξρείσλ ήρνπ (γηα 

ερεηηθή πεξηγξαθή) ή/ θαη εηθφλαο (γηα ζρνιηαζκφ ππνζηεξηδφκελν κε 

βηληενζθφπεζε). 

 Υπεξεζία άκεζεο βνήζεηαο θαη ππνζηήξημεο (on-line help): ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

πξφζβαζε ζηα εγρεηξίδηα ρξήζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ΗΜΚΤ θαη ζε ζρεηηθά αξρεία, 

δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ζεκάησλ βνήζεηαο ρξεζηκνπνηψληαο ιέμεηο – 

θιεηδηά, αιιά θαη ηερληθή ππνζηήξημε ζηελ νπνία κπνξεί λα απεπζπλζεί θαλείο κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Πάλησο γηα λα αμηνπνηεζνχλ πιήξσο νη ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο ησλ ΗΜΚ 

(φπσο απηέο πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ), απαηηείηαη πξφζβαζε (ε νπνία εμαζθαιίδεηαη γηα 

θάπνηνλ κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπ ζε πεξίπησζε πνπ δελ δηαζέηεη ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ρψξν) 

ζε έλαλ ηζρπξφ ππνινγηζηή κε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο πνιπκέζσλ, θαζψο θαη γξήγνξε 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν (κέζσ ISDN, ADSL ή ηνπηθνχ δηθηχνπ) 
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Πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί κηα ΗΜΚ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θάπνην ινγηζκηθφ 

αλνηρηνχ θψδηθα (Open source software) απφ ην δηαδίθηπν, αθνχ γίλνπλ νη απαξαίηεηεο 

ηξνπνπνηήζεηο ή θάπνην έηνηκν εκπνξηθφ ινγηζκηθφ (commercial software). Παξάδεηγκα 

δσξεάλ ινγηζκηθνχ αλνηρηνχ θψδηθα απνηειεί ην MOODLE, ην νπνίν είλαη έλα ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ζεηξάο καζεκάησλ πνπ έρεη ζρεδηαζηεί βάζεη ησλ θπξηφηεξσλ παηδαγσγηθψλ 

αξρψλ γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ψζηε λα βνεζήζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα δεκηνπξγήζνπλ 

απνηειεζκαηηθέο ΗΜΚ. Κάπνηνο κπνξεί λα ην θαηεβάζεη απφ ηελ ηζηνζειίδα 

http://moodle.org/ θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ζε νπνηνδήπνηε ππνινγηζηή, δειαδή κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ έλα κφλν εθπαηδεπηηθφ κέρξη θαη ζε έλα παλεπηζηήκην 50.000 

ζπνπδαζηψλ.  

Σν eFront απφ ηελ άιιε πξνζθέξεη κηα εκπνξηθή πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο 

κάζεζεο ε νπνία ππνζηεξίδεη ηελ απνδνηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ καζεηή/θαζεγεηή. 

Πξνζθέξεη κηα πινχζηα ζπιινγή απφ εχρξεζηα εξγαιεία, ηα νπνία ρξεηάδνληαη ειάρηζηε 

εμνηθείσζε απφ ηνλ καζεηή θαη ηνλ θαζεγεηή θαη δεκηνπξγνχλ επηηπρεκέλεο ειεθηξνληθέο 

θνηλφηεηεο κάζεζεο. Σν eFront πεξηιακβάλεη νπηηθά εξγαιεία γηα ηελ δεκηνπξγία ηφζν ηεο 

δνκήο φζν θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ καζεκάησλ, δπλαηφηεηα θαηαζθεπήο ειεθηξνληθψλ 

δηαγσληζκάησλ, εξγαιεία επηθνηλσλίαο (θνξνπκ, πξνζσπηθά κελχκαηα θαη άκεζν chat), 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ηνπ πιηθνχ, αλαθνηλψζεηο, θαλφλεο πινήγεζεο θαη πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο νξγάλσζεο ηεο ξνήο ηνπ καζήκαηνο, επεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ ρξήζεο θαη πνιιά άιια. Κάπνηνο κπνξεί λα επηζθεθζεί ηελ ηζηνζειίδα 

http://www.efront.gr/greek/home.php γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη ηελ πιήξε ιίζηα 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, θαζψο επίζεο θαη γηα λα θαηεβάζεη ηελ δσξεάλ έθδνζε ηεο 

πιαηθφξκαο. 

9. Αλάπηπμε κηαο Ηιεθηξνληθήο Μαζεζηαθήο Κνηλόηεηαο ζηελ 

Υγεία 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ηα επηζηεκνληθά ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ θαζεκεξηλά ζην 

ρψξν ηεο πγείαο είλαη πνιιά θαη ζεκαληηθά. Οη εξγαδφκελνη ζηε πγεία νθείινπλ λα 

παξαθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο, φρη κφλν γηα πξνζσπηθφ ηνπο φθεινο, αιιά θαη γηα φθεινο 

ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ επξχηεξνπ ηνκέα ηεο πγείαο θαη ηελ παξνρή ηεο θαιχηεξεο 

δπλαηήο πεξίζαιςεο θαη λνζειείαο πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο απηήο ηεο ρψξαο. Οη ΗΜΚ 

http://moodle.org/
http://www.efront.gr/greek/home.php
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απνηεινχλ ην ζχγρξνλν ηξφπν εθπαίδεπζεο, επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο πνπ βξίζθεη 

ηδαληθή εθαξκνγή ζην ηνκέα ηεο πγείαο δεδνκέλνπ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ πνπ παξνπζηάδεη. 

Πξνθεηκέλνπ φκσο λα πινπνηεζεί κηα ΗΜΚΤ θαη λα εηζαρζεί ζηηο κνλάδεο πγείαο, 

γλσξίδνληαο φζν δπλαηφλ θαιχηεξε ππνδνρή θαη απνδνρή απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο 

φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο, πξέπεη λα ζπληαρζεί έλα ζρέδην δξάζεο πνπ ζα αθνξά ζην 

ζρεδηαζκφ ζηελ αλάπηπμή ηεο. Ο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηνπ ζρεδίνπ απηνχ είλαη ε 

δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ πεξηβάιινληνο, κέζσ ηνπ νπνίνπ ηα ζηειέρε ηεο πγείαο, 

θαη ησλ ηξηψλ θαηεγνξηψλ (ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ, δηνηθεηηθφ) ζα κπνξνχλ λα 

επηκνξθσζνχλ ζε γλσζηηθά αληηθείκελα ηνπ ελδηαθέξνληφο ηνπο, λα επηθνηλσλήζνπλ 

κεηαμχ ηνπο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ. 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ΗΜΚΤ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ηα βήκαηα πνπ 

θαίλνληαη ζην ζρήκα 11 θαη πνπ αλαιχνληαη παξαθάησ: 

9.1. Σύζηαζε ηνπ Υπεύζπλνπ Φνξέα γηα ηελ Υινπνίεζε ηεο ΗΜΚΥ 

Καηαξρήλ ζα πξέπεη ην Τπνπξγείν Τγείαο σο επηηειηθφο θνξέαο λα  πξνβεί ζηε  

δεκηνπξγία θαη ζεζκηθή θαηνρχξσζε ελφο αλεμάξηεηνπ ζπληνληζηηθνχ θνξέα γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο ΗΜΚΤ, ν νπνίνο ζα θαηαξηίζεη θαη ζα επηβιέςεη ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ νινθιεξσκέλνπ καζεζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο. Μεηαμχ ησλ επζπλψλ ηνπ ζα είλαη: 

 λα ζπγθεληξψλεη, αμηνινγεί, εθκεηαιιεχεηαη ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

απφ άιιεο ΗΜΚ πνπ έρνπλ πινπνηεζεί θαη ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ.  

 Να ελεκεξψλεη θαη λα ελεξγνπνηεί, παξέρνληαο φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο ζρεηηθά κε ηα νθέιε πνπ ζα πξνθχςνπλ γηα θάζε κέινο μερσξηζηά αιιά θαη 

γηα ην ζχλνιν ηνπ ρψξνπ απφ ηε ζπκκεηνρή ζηελ ΗΜΚΤ. Απηφ ζα κπνξνχζε λα 

επηηεπρζεί κέζσ πξαγκαηνπνίεζεο επηκνξθσηηθψλ δξάζεσλ, workshops θ.ι.π  

 Να ειέγρεη φηη ηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηεο αιιά θαη ην ζχλνιν ηεο πιαηθφξκαο 

ιεηηνπξγεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν 

 λα ειέγρεη θαηά πφζνλ ε ΗΜΚΤ είλαη ιεηηνπξγηθή θαη έρεη επηηχρεη ην ζθνπφ ηεο. 

 Να ζπιιέγεη ηελ αλαηξνθνδφηεζε κε ηα ζρφιηα ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη λα πξνβαίλεη 

ζηηο θαηάιιειεο δξάζεηο κε βάζε απηά 
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 Αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ, ζα αλαδεηρζεί κειινληηθά ν δηαρεηξηζηήο ή νη δηαρεηξηζηέο ηεο 

ΗΜΚΤ 

χζηαζε ηνπ 

Τπεχζπλνπ Φνξέα

Αλάιπζε 

απαηηήζεωλ

ρεδηαζκόο

Τινπνίεζε

Αξρηθή θάζε 

ιεηηνπξγίαο θαη 

επηθύξωζε

Καλνληθή ιεηηνπξγία

Βειηίωζε - 

ζπληήξεζε

εκηλάξηα 

θαηάξηηζεο κειώλ

Δπηινγή 

εθπαηδεπηώλ θαη 

θαηάξηηζε ηνπο

Πξνεηνηκαζία θαη 

επηινγή 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ

Λεηηνπξγία πηινηηθήο 

θνηλόηεηαο

Δμαζθάιηζε 

θαηάιιειεο 

πιηθνηερληθήο 

ππνδνκήο

 

Σσήμα 11: Βήμαηα Ανάπηςξηρ ηηρ Ηλεκηπονικήρ Μαθηζιακήρ Κοινόηηηαρ για ηην Υγεία 

Ο ζπληνληζηηθφο θνξέαο ζα απνηειείηαη απφ ζηειέρε ηνπ Τπνπξγείνπ, 

δηαθεθξηκέλνπο επηζηήκνλεο ηνπ ρψξνπ (ηφζν ζε ζέκαηα ηαηξηθά, φζν θαη ζε ζέκαηα λέσλ 

ΣΠΔ θαη ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο), αιιά θαη δηαθεθξηκέλνη εθπξφζσπνη απφ φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Τγείαο. Οη εξγαδφκελνη δνπλ 

θαη εξγάδνληαη κέζα ζηηο λνζειεπηηθέο κνλάδεο θαη αληηιακβάλνληαη θαιχηεξα απφ 
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νπνηνδήπνηε άιιν ηηο αλάγθεο ηνπο. Έηζη γηαηξνί, λνζειεπηέο θαη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη 

ζα θιεζνχλ λα εθζέζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ζα νινθιεξψλεη ε 

ΗΜΚΤ. Η ζπλεξγαζία απηή ζα επηηξέςεη ζην θνξέα λα ζηαζκίδεη ηηο αλάγθεο θαη λα ζέζεη 

ηηο ζσζηέο πξνηεξαηφηεηεο ζηα γλσζηηθά αληηθείκελα. Αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηα θαη ηηο 

ηερληθέο γλψζεηο ησλ κειψλ ηνπ ζπληνληζηηθνχ θνξέα ζα πξέπεη λα ιεθζεί ε απφθαζε, αλ 

ε πινπνίεζε ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ζα ππνζηεξίδεη ηελ ΗΜΚΤ ζα γίλεη απφ ηνλ ίδην ην 

ζπληνληζηηθφ θνξέα ή αλ ζα αλαηεζεί ζε θάπνηα εηαηξεία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 

(δηαδηθαζία outsourcing). Γηα ιφγνπο ηαρχηεηαο θαη ηερλνγλσζίαο πξνηείλεηαη ν δεχηεξνο 

ηξφπνο, νπφηε ζα πξέπεη λα δηεμαρζεί απφ ην ζπληνληζηηθφ θνξέα θαη ην Τπνπξγείν ν 

δηαγσληζκφο γηα ηελ αλάδεημε ηεο εηαηξείαο πνπ ζα αλαιάβεη ην έξγν. 

ε απηή ηε θάζε ζα θαζνξηζηνχλ νη νκάδεο εξγαζίαο θαη ζα ηνπο αλαηεζνχλ 

αξκνδηφηεηεο (αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηα θαη ηελ εμεηδίθεπζε ησλ ζπκκεηερφλησλ), θαζψο 

θαη νη ιεπηνκέξεηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ ζπληνληζηηθνχ θνξέα, δειαδή πφζν ζπρλά, ζε πνην 

κέξνο ή κε πνην ηξφπν ζα γίλεηαη απηή (παξνδνζηαθέο ή ειεθηξνληθέο ζπλδηαζθέςεηο, 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, θηι.) 

9.2. Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

Η αλάιπζε απαηηήζεσλ ζα σο έρεη ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ηεο ζθνπηκφηεηαο θαη ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο εθαξκνγήο θαη πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο ππνθάζεηο: 

 Μειέηε ζθνπηκόηεηαο. Η νκάδα εξγαζίαο θαζνξίδεη ηε ζθνπηκφηεηα ηεο εθαξκνγήο, 

δειαδή ηηο γεληθέο αξρέο θαη ιεηηνπξγίεο βάζεη ησλ νπνίσλ ζα ζρεδηαζηεί ε ΗΜΚΤ.  

 Δθκαίεπζε θαη αλάιπζε απαηηήζεσλ ησλ ρξεζηώλ. Έρνληαο θαζνξηζηεί νη γεληθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο, ζα πξέπεη λα νξγαλσζεί έξεπλα πεδίνπ πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαγξαθεί ην πθηζηάκελν αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ν βαζκφο εμνηθείσζεο ηνπο κε ηηο 

λέεο ΣΠΔ, λα θαζνξηζηνχλ νη απαηηήζεηο ηνπο ζε ιεηηνπξγίεο πνπ ζα πινπνηεί ε ΗΜΚΤ 

θαη ζε γλσζηηθά αληηθείκελα πνπ ζα θαιχπηεη, λα θαζνξηζηεί ην πιήζνο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ έρεη εκπιαθεί μαλά ζε εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο (ζπκβαηηθέο ή 

ειεθηξνληθέο), λα θαζνξηζηνχλ νη πεγέο ζηηο νπνίεο νη εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ 

εθπαηδεπηηθφ ή πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα ηελ εξγαζία ηνπο, (παλεπηζηήκηα, ππνπξγεία, 

ινηπνί επηζηεκνληθνί θαη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί), θ.α. Απηφ ζα επηηεπρζεί κε 
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ηερληθέο φπσο ε ζπλέληεπμε (interview) κε αληηπξνζψπνπο απφ φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

ρξεζηψλ, ε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ (survey), ε ζπιινγή ή δέζκεπζε 

δεδνκέλσλ (Hard Data Capture) απφ έληππν ζπκβαηηθφ αιιά θαη άιιν πιηθφ, αιιά θαη 

ε παξαθνινχζεζε (observation) εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

κε ηηο ζπκβαηηθέο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο (παλεπηζηεκηαθά καζήκαηα, ζεκηλάξηα 

θαηάξηηζεο, θ.α.). Σαπηφρξνλα φκσο πξέπεη λα θαηαγξαθεί θαη ν πιηθνηερληθφο 

εμνπιηζκφο πνπ δηαζέηεη  θάζε κνλάδα πγείαο, δειαδή ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ (ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα) θαη ν 

ηειεπηθνηλσληαθφο εμνπιηζκφο, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί εάλ θαη θαηά πφζν νη 

ππάξρνπζεο ππνδνκέο θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ή πξέπεη λα επεθηαζνχλ θαη λα 

βειηησζνχλ πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζνπλ ηηο απμεκέλεο ηερλνινγηθέο απαηηήζεηο ηεο 

ΗΜΚΤ. 

 Καηαγξαθή απαηηήζεσλ. Η ζπγθέληξσζε, επεμεξγαζία, ζχγθξηζε θαη αλάιπζε ησλ 

ζπγθεληξσζέλησλ παξαηεξήζεσλ, πξνβιεκάησλ, ηνπνζεηήζεσλ θαη απφςεσλ ζρεηηθά 

κε ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο θαη ιεηηνπξγηθέο/ηερλνινγηθέο απαηηήζεηο απφ ην 

ππεχζπλν θνξέα επηηξέπεη ηε ζπλνιηθή απνηχπσζε ηεο ζπλνιηθήο θαηάζηαζεο θαη 

απνθεχγνληαη νη απνζπαζκαηηθέο ελέξγεηεο. Δπίζεο ζε απηή ηε θάζε εθηηκψληαη νη 

δηαθαηλφκελεο κειινληηθέο εθπαηδεπηηθέο, επηθνηλσληαθέο αλάγθεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, αιιά θαη νη ηερλνινγηθέο (ιφγσ εμέιημεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ θαη 

επηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ), πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη ε θαηάιιειε κέξηκλα. 

 Δπηθύξσζε απαηηήζεσλ. Οξηζηηθνπνηνχληαη απφ ηνλ αξκφδην θνξέα νη απνθάζεηο γηα 

ην ζρεδηαζκφ ηεο εθαξκνγήο, νη αλάγθεο πνπ ζα θαιχπηεη θαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ απηή 

ζα νινθιεξψλεη. Δπίζεο ηίζεληαη πξνο ηελ εηαηξεία αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ νη 

απαηηήζεηο ιεηηνπξγηθήο θχζεο (πψο ζα ιεηηνπξγήζεη ην ζχζηεκα ζε θάζε πηζαλή 

πεξίπησζε θπζηνινγηθήο ή εζθαικέλεο ιεηηνπξγίαο), νη απαηηήζεηο επίδνζεο (ηαρχηεηα 

θαη ρξφλνο αληαπφθξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο), νη απαηηήζεηο ηεθκεξίσζεο (πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ ηχπνπ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ εγγξάθσλ πνπ πξέπεη λα παξαδνζνχλ κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο εθαξκνγήο) θαη ην ρξνλνδηάγξακκα κέζα ζην νπνίν ζα πξέπεη λα 

πινπνηεζεί ην έξγν.  

Η ζπγθεθξηκέλε θάζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή ηφζν γηα ην ζσζηφ θαη νινθιεξσκέλν 

ζρεδηαζκφ ηνπ δηθηπαθνχ πεξηβάιινληνο ηεο ΗΜΚΤ αιιά θαη γηα ηε κεηέπεηηα απνδνρή 
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ηνπ απφ ηνπο ρξήζηεο. Απαξαίηεηε θξίλεηαη ε ζεζκηθή επηβνιή πξνδηαγξαθψλ θαη 

πξνηχπσλ πνηφηεηαο (π.ρ. πξφηππα ISO), ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε πνηφηεηα θαη αμηνπηζηία 

ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ θαη λα είλαη θαηάιιειν γηα ρξήζε. 

Παξάιιεια κε ηα παξαπάλσ, κπνξεί ζε απηή ηε θάζε λα ρξεζηκνπνηεζεί θάπνηα 

έηνηκε πιαηθφξκα ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ πινπνίεζε κηαο δνθηκαζηηθήο ΗΜΚ π.ρ. e-

paidia.net (http://communities.e-paideia.net) ή eFront 

(http://www.efront.gr/greek/home.php). Σα πξνγξάκκαηα απηά πεξηέρνπλ έηνηκνπο ρψξνπο 

ζπλεξγαζίαο θαη ειεθηξνληθήο κάζεζεο γηα κηα νκάδα κε θνηλά ελδηαθέξνληα θαη 

πεξηέρνπλ εξγαιεία γηα ειεθηξνληθά καζήκαηα, εξγαιεία επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ, εξγαιεία ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ θαη αλαθνηλψζεσλ θαη άιια ρξήζηκα εξγαιεία. 

Θα επηιεγνχλ πξνζεθηηθά θάπνηα αληηπξνζσπεπηηθά κέιε, ηα νπνία ζα αλήθνπλ ζην 

επηζηεκνληθφ ρψξν ηεο Τγείαο θαη ζην ρψξν ηνπ ΔΤ γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ πηινηηθή 

απηή ΗΜΚ, ζα θνξησζεί θάπνην δνθηκαζηηθφ πιηθφ θαη αθνχ ηα κέιε ελεκεξσζνχλ κε 

θάπνην ζεκηλάξην γηα ηηο αξρέο θαη ηνπο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο ηεο Κνηλφηεηαο ζα ηεζεί ζε 

δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία. Η ρξήζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαζψο θαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ ζα θαηαγξάθνληαη θαη κεηά απφ κηα εχινγε δνθηκαζηηθή πεξίνδν (πξνηείλνληαη 

δχν κήλεο) ζα αμηνινγεζνχλ απφ ην θνξέα πινπνίεζεο ηεο ΗΜΚΤ, έηζη ψζηε λα 

θαζνξηζηνχλ επαθξηβψο νη ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ Κνηλφηεηα, 

νη ηξφπνη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ, ηα ζεηηθά ζεκεία θαη ηα πξνβιήκαηα απηήο. Γηα 

ηνλ ίδην ιφγν ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηερληθέο εξσηεκαηνινγίσλ (surveys), ζπλεληεχμεσλ 

(interviews), θηι. Σα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηε δνθηκαζηηθή απηή ιεηηνπξγία ζα 

πξνζθέξνπλ πνιχηηκν πιηθφ γηα ην επφκελν ζηάδην, δειαδή ην ζρεδηαζκφ. 

9.3. Σρεδηαζκόο ηεο Μαζεζηαθήο Κνηλόηεηαο Υγείαο 

Ο ζρεδηαζκφο βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ 

πξνεγνχκελε θάζε θαη γίλεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία πνπ έρεη αλαιάβεη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ. Πεξηιακβάλεη δε ηηο εμήο ππνθάζεηο:  

 Αξρηηεθηνληθόο ζρεδηαζκόο. Δπηινγή ηεο αξρηηεθηνληθήο ηεο ΗΜΚΤ, δειαδή ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζην νπνίν απηή ζα πινπνηεζεί, ηνπ πιηθνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ 

απαηηεί γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο, θαη ησλ κεραληζκψλ αζθάιεηαο 

http://communities.e-paideia.net/
http://www.efront.gr/greek/home.php
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(Βαξιάκεο & Απνζηνιάθεο, 2006) θαη ειέγρνπ πξφζβαζεο ζε απηήλ. Λακβάλνληαη 

απνθάζεηο γηα ηε δνκή ησλ δεδνκέλσλ κέζα ζε απηή, δει. πνπ θαη πσο ζα είλαη 

απνζεθεπκέλα ηα δεδνκέλα θαη θαζνξίδεηαη επίζεο πνηνο ζα είλαη ν πξαγκαηηθφο ηφπνο 

θηινμελίαο ηεο ΗΜΚΤ, δειαδή πνπ ζα είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν βαζηθφο εμνπιηζκφο 

ηεο, νη βάζεηο δεδνκέλσλ θαη γλψζεο, νη δηαθνκηζηέο, θηι. 

 Σρεδηαζκόο θνηλσληθήο δηάζηαζεο (sociability): Λακβάλνληαη απνθάζεηο ζρεηηθά κε 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο (απνλνκή ξφισλ, πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο, πνιηηηθή απνδνρήο 

λέσλ κειψλ, δηαδηθαζία εγγξαθήο, πιήζνο ζπκκεηερφλησλ) θαη ηνπο θψδηθεο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ ζα πξέπεη λα δηέπνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. 

 Αλάιπζε ππνζπζηεκάησλ. Καζνξίδνληαη επαθξηβψο ηα ππνζπζηήκαηα πνπ ζα  

πεξηιακβάλεη ην θχξην πεξηβάιινλ ηεο Κνηλφηεηαο,  αλάινγα κε ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ζα 

πξέπεη λα πινπνηεζνχλ (π.ρ ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηειεηάμεηο, θ.α.) 

 Σρεδηαζκόο δηεπαθήο (interface). Γίλεηαη ν ζρεδηαζκφο ηεο δηεπαθήο γηα θαζέλα απφ 

ηα ππνζπζηήκαηα/ιεηηνπξγίεο ηεο ΗΜΚΤ. Η δηεπαθή είλαη ην πεξηβάιινλ 

επηθνηλσλίαο ηεο εθαξκνγήο κε ηνπο ρξήζηεο θαη ζρεδηάδεηαη έηζη ψζηε λα είλαη θηιηθή 

θαη εχρξεζηε θαη λα παξέρεη έλα ζχλνιν δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο αλάινγα κε ηνλ 

βαζκφ πξφζβαζεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ ηδηφηεηα ηνπ ρξήζηε.  

9.4. Υινπνίεζε ηεο Μαζεζηαθήο Κνηλόηεηαο Υγείαο 

Η θάζε απηή, πνπ είλαη ην θχξην ζηάδην αλάπηπμεο ηεο ΗΜΚΤ, πεξηιακβάλεη ηελ 

πινπνίεζε ησλ επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ ηεο απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο πνπ έρνπλ 

επηιεγεί γηα ην ζθνπφ απηφ. Ο ζπληνληζηηθφο θνξέαο έρεη ηελ επζχλε λα παξαθνινπζεί θαη 

λα ειέγρεη ηα παξαδνηέα, ζηηο πξνζεζκίεο πνπ έρνπλ νξηζζεί, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί 

φηη πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο. Δμεηάδεη ηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα αιιά θαη ηελ 

νινθιήξσζή ηνπο ζε κηα εληαία πιαηθφξκα 

ηε θάζε απηή ζα γίλεη ελεκέξσζε ζηνπο θχθινπο ηεο Τγείαο (κέζσ 

αλαθνηλψζεσλ αιιά θαη εηδηθψλ ζεκηλαξίσλ) πξνθεηκέλνπ λα γίλεη επξχηεξα γλσζηή ε 

αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ΗΜΚΤ θη έηζη λα αξρίζνπλ νη αηηήζεηο εγγξαθήο. 

Ο ρξφλνο κέρξη ηελ νινθιήξσζε ησλ παξαπάλσ θάζεσλ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα 

ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα ππνδερζεί 
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ηελ ΗΜΚΤ, εμνηθεησκέλν κε ηηο αληίζηνηρεο έλλνηεο θαη ηερλνινγίεο. Θα πξέπεη λα 

νξγαλσζνχλ ζεκηλάξηα θαηάξηηζεο ζε ζέκαηα λέσλ ΣΠΔ θαη κεζφδνπο ηειεθπαίδεπζεο γηα 

φζνπο έρεη δηαθαλεί φηη ηα ρξεηάδνληαη ζηε θάζε ηεο αλάιπζεο απαηηήζεσλ. Δπίζεο ζα 

πξέπεη λα επηιεγνχλ νη θαηάιιεινη εθπαηδεπηέο, νη νπνίνη ζα πξνέξρνληαη ηφζν απφ ηνλ 

λνζνθνκεηαθφ, φζν θαη απφ ην ζρεηηθφ επηζηεκνληθφ ρψξν. Αθνχ ιάβνπλ κέξνο ζε θάπνηα 

ζεκηλάξηα κε αληηθείκελν ηα παηδαγσγηθά ζέκαηα αιιά θαη ηηο επηηαγέο ηεο ζχγξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε, ζα ζπληαρζνχλ κεηξψα εθπαηδεπηψλ. Καηφπηλ, απηνί ζ’ 

αξρίζνπλ λα πξνεηνηκάδνπλ θαη λα επηιέγνπλ (απφ ην ήδε ππάξρνλ θαη ρξεζηκνπνηνχκελν 

γηα ηηο ζπκβαηηθέο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο) ην ςεθηαθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ ζα κπεη 

ζηελ ΗΜΚΤ ζε επφκελε θάζε, κεηά ηνλ έιεγρν θαη ηελ έγθξηζε ηνπ Δπηζηεκνληθνχ 

πκβνπιίνπ (νκάδα εξγαζίαο ηνπ ζπληνληζηηθνχ θνξέα). Έηζη απηφ ζα είλαη 

πξνζαξκνζκέλν πιήξσο ζηηο αλάγθεο ησλ ζηειερψλ ηεο πγείαο. ε πεξίπησζε, αθφκα, πνπ 

έρεη δηαπηζησζεί φηη ζε θάπνηεο κνλάδεο δελ επαξθεί ν πιηθνηερληθφο εμνπιηζκφο, ζε απηφ 

ην δηάζηεκα ζα πξέπεη λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο επεκβάζεηο (επεθηάζεηο, βειηηψζεηο θαη 

πξνκήζεηα λένπ εμνπιηζκνχ).  

9.5. Αξρηθή θάζε ιεηηνπξγίαο θαη επηθύξσζε ηεο πιαηθόξκαο 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο απηήο, ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη αξρηθέο ξπζκίζεηο  ηνπ 

πιηθνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ, ε εγγξαθή ησλ ελδηαθεξφκελσλ κειψλ κεηά απφ αίηεζή ηνπο 

θαη ζρεηηθή έγθξηζε απφ ζπληνληζηηθφ θνξέα, ε θφξησζε ηνπ θαηάιιεινπ αξρηθνχ 

ςεθηαθνχ πιηθνχ ζηε Βάζε Γλψζεο θαη ηέινο ε έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο. 

Μηα νκάδα εξγαζίαο ηνπ ζπληνληζηηθνχ θνξέα κε ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία 

αλαιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο επηθχξσζεο ηεο πιαηθφξκαο θαη ειέγρεη μερσξηζηά θάζε 

ππνζχζηεκα, εληνπίδεη πηζαλέο δπζιεηηνπξγίεο θαη πξνηείλεη αιιαγέο. ε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε ε εηαηξεία πινπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ πξνρσξά ζηηο απαηηνχκελεο βειηηψζεηο, 

δηνξζψζεηο θαη ζπκπιεξψζεηο.. Η παξαπάλσ δηαδηθαζία επαλαιακβάλεηαη θαη γηα ηε 

νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα ηεο ΗΜΚΤ. Μεηά ηνλ έιεγρν ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο, ν 

ζπληνληζηηθφο θνξέαο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νκάδα πινπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ζα πξέπεη 

λα ζπληάμεη εγρεηξίδηα ρξήζεο ηεο ΗΜΚΤ γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο ηεο.  
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Με ηελ εγγξαθή θαη ηελ απνδνρή ηνπ, θάζε κέινο ζα ιακβάλεη αλαιπηηθφ κήλπκα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο ηνπ, θαζψο 

θαη νδεγίεο γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο θνηλφηεηαο, 

αλάινγα κε ην ξφιν πνπ ηνπ έρεη απνδνζεί. 

πγρξφλσο ζα γίλεη ε ελεκέξσζε κέζσ ηνπ Σχπνπ ησλ πνιηηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

κάζνπλ ηελ χπαξμε ηεο ΗΜΚΤ, ηη αθξηβψο είλαη θαη πσο κπνξεί λα ηνπο θαλεί ρξήζηκε. 

Θα δίλεηαη ε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο θεληξηθήο ηεο ηζηνζειίδαο, ψζηε λα ηελ 

επηζθεθηνχλ θαη λα πάξνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. 

9.6. Φάζε Καλνληθήο Λεηηνπξγίαο 

Πξφθεηηαη γηα ηελ θαλνληθή θάζε ιεηηνπξγίαο ηεο ΗΜΚΤ. Οη εθπαηδεπφκελνη 

ιακβάλνπλ κέξνο ζε ηειεκαζήκαηα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε εηθνληθέο ηάμεηο ή ηα 

παξαθνινπζνχλ αζχγρξνλα εθ ησλ πζηέξσλ, ζπλνκηινχλ θαη αληαιιάζνπλ κελχκαηα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πξνθεηκέλνπ απιά λα επηθνηλσλήζνπλ ή λα ζπλεξγαζηνχλ γηα 

θάπνηα εξγαζία πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί, αλαδεηνχλ πιηθφ ζηε Βάζε Γλψζεο πνπ ζα ηνπο 

βνεζήζεη ζηε κειέηε ηνπο. Γηα ζέκαηα ηδηαίηεξνπ ελδηαθέξνληνο αιπζίδεο ζπδεηήζεσλ 

μεθηλνχλ κε ηελ πξσηνβνπιία θάπνηνπ κέινπο θαη ζπλερίδνληαη ζηηο νκάδεο ζπδεηήζεσλ. 

Απφ ηελ άιιε νη εθπαηδεπηέο πξνεηνηκάδνπλ ηα ηειεκαζήκαηα ηνπο θαη άιιν ςεθηαθφ 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πξνθεηκέλνπ λα ην θξεκάζνπλ ζηελ θνηλφηεηα, ελψ ζπγρξφλσο 

απαληνχλ ζε απνξίεο εθπαηδεπφκελσλ. Δμεηδηθεπκέλα θαη δηαθεθξηκέλα κέιε ηεο 

επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο θαινχληαη λα δψζνπλ δηθηπαθέο δηαιέμεηο απφ νπνηνδήπνηε 

κέξνο ηνπ θφζκνπ θαη λα βξίζθνληαη.  Πνιίηεο θάλνπλ εξσηήζεηο θαη ιακβάλνπλ 

επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλεο απαληήζεηο.  

πγρξφλσο γίλεηαη αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ΗΜΚΤ απφ ην ζπληνληζηηθφ 

θνξέα, αιιά θαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, κε ηε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ, 

θαηαγξάθνληαη ν αξηζκφο θαη ε έληαζε ησλ ζπλνκηιηψλ, νη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ 

κειψλ θαη ε ελεξγή ή παζεηηθή ζπκκεηνρή ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ δηάθνξα 

ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηα αδχλαηα θαη δπλαηά ζεκεία ηεο. Δπίζεο πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζπλεληεχμεηο κε αληηπξνζσπεπηηθά κέιε ησλ ηξηψλ ππνθνηλνηήησλ γηα ηνλ ίδην ιφγν. ην 
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ζρήκα 12 θαίλεηαη πσο ζπλδένληαη ηα δηάθνξα ζηνηρεία ηεο ΗΜΚΤ θαηά ηελ θαλνληθή 

ιεηηνπξγία ηεο. 

9.7. Φάζε Βειηίσζεο – Σπληήξεζεο 

Καηά ηε θάζε απηή πξνηείλνληαη θαη πινπνηνχληαη ιχζεηο θαη βειηηψζεηο γηα ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε ιεηηνπξγία ηεο Κνηλφηεηαο θαη αλαδείρζεθαλ απφ ηα 

ζρφιηα ηφζν ηνπ ζπληνληζηηθνχ θνξέα φζν θαη ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δπίζεο 

αλαγλσξίδνληαη πνηα ζηνηρεία ζα πξέπεη λα ηξνπνπνηεζνχλ έηζη ψζηε ην πεξηβάιινλ λα 

γίλεη πην ιεηηνπξγηθφ θαη θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε, θαζψο θαη θάπνηεο κειινληηθέο 

επεθηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δλλνείηαη φηη ε εηαηξεία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ζα πξέπεη λα 

είλαη δηαζέζηκε λα αλαβαζκίζεη ηε ΗΜΚΤ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ πηζαλψο λα 

πξνθχςνπλ ζην κέιινλ. Η ζπληήξεζε ηεο ΗΜΚΤ γίλεηαη απφ ην δηαρεηξηζηή ηεο, ζηελ 

αξρή ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Γηεπαθή 

ΗΜΚΤ

Δθπαηδεπόκελνη

Δθπαηδεπηέο
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η

α

δ
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θ

η

π

ν

Βάζε Γλώζεο

(Μαζεζηαθά Αληηθείκελα)

Βάζε ινηπώλ αξρείωλ

ύζηεκα Ηιεθηξνληθνύ 

Σαρπδξνκείνπ

ύζηεκα ύγρξνλεο 

πδήηεζεο

ύζηεκα Δηθνληθώλ 

καζεκάηωλ

ύζηεκα Ηιεθηξνληθνύ 

Σαρπδξνκείνπ

ύζηεκα Αλαγλώξηζεο 
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Γηαρεηξηζηήο/έο

On – line βνήζεηα

ύζηεκα νκάδωλ 

ζπδήηεζεο

ύζηεκα Πινήγεζεο 
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ύζηεκα κεηαθνξάο 

αξρείωλ

ύζηεκα Γηαρείξηζεο 
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Αληηθεηκέλωλ

Σερληθή Τπνζηήξημε
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Σσήμα 12: Η ΗΜΚΥ καηά ηην θάζη ηηρ κανονικήρ λειηοςπγίαρ ηηρ 
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10. Σελάξηα ρξήζεο 

Όπσο ζπδεηήζεθε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ε ΗΜΚΤ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ δηδαζθαιία ηφζν ζεσξεηηθψλ, φζν θαη πξαθηηθψλ γλσζηηθψλ 

αληηθεηκέλσλ.  

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε ηνπ πξνγξάκκαηνο δηδαζθαιίαο γηα ηελ 

«Αληηκεηψπηζε ησλ ελδνλνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ» πνπ απεπζχλεηαη ζην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ, ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, πνπ αλαπαξηζηάηαη ζην ρήκα 

13, ζ’ αθνινπζήζεη ηα παξαθάησ βήκαηα: 

1. Σν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα (ηίηινο, εθπαηδεπηήο/έο, πεξηερφκελν αλά ελφηεηεο) 

αλαξηάηαη ζηνλ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ ηεο λνζειεπηηθήο ππνθνηλφηεηαο, αιιά θαη ην 

ζπλνιηθφ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ ηεο ΗΜΚΤ αλάκεζα ζε πιήζνο άιισλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, γηα λα ελεκεξσζνχλ ηα ελδηαθεξφκελα κέιε, πξνθεηκέλνπ λα 

δειψζνπλ ζπκκεηνρή. 

2. Η έλαξμε ηνπ αλαξηάηαη ζηνλ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ θαη απνζηέιιεηαη κέζσ 

ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο απφ ην δηαρεηξηζηή ζηνπο κειινληηθνχο εθπαηδεπφκελνπο. 

ηελ ίδηα αλαθνίλσζε αλαγξάθνληαη θαη ηα νλφκαηα ησλ εθπαηδεπφκελσλ κε ηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε θαη ηα ινηπά ζηνηρεία ηνπο. 

3. Σν πξφγξακκα μεθηλά θαη ν εθπαηδεπηήο ηνπνζεηεί ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ηελ 

χιε κηαο ελφηεηαο (θάζε εβδνκάδα ή κήλα αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα ησλ καζεκάησλ) 

καδί κε αζθήζεηο, εξσηήζεηο θαη νηηδήπνηε άιιν ζεσξεί ρξήζηκν γηα λα θηλήζεη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ εθπαηδεπφκελσλ ή λα ειέγμεη ηελ απφδνζή ηνπο. Οη αζθήζεηο θαη 

εξσηήζεηο πξέπεη λα απνζηαινχλ ζηνλ εθπαηδεπηή ζην δηάζηεκα πνπ θαζνξίδεηαη απφ 

απηφλ θαη νπσζδήπνηε πξηλ λα θξεκαζηεί ζηελ θνηλφηεηα ε επφκελε δηδαθηηθή 

ελφηεηα. 

4. Μέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (θαη ζπαληφηεξα κέζσ chat) "ζπλνκηιεί" κε ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο απαληψληαο ζηηο εξσηήζεηο θαη ηηο απνξίεο ηνπο. 

5. Οη καζεηέο ελζαξξχλνληαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο «άηππεο» νκάδεο εξγαζίαο 

θαη λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο γηα αιιεινυπνζηήξημε, ελεκέξσζε, αληαιιαγή 

απφςεσλ ζρεηηθά κε ηελ χιε θαη ηελ εθπφλεζε ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ αζθήζεσλ πνπ 

ηνπο έρνπλ αλαηεζεί. 
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Αλαθνίλωζε 

ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ 

πξνγξάκκαηνο

Αλαζρεδηαζκόο εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο Απνζηνιή ζρνιίωλ πξνο ηηο νκάδεο ζπδήηεζεο
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εθπαηδεπηηθήο 
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Γηόξζωζε 
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Σέινο 

εθπαηδεπηηθνύ 

πξνγξάκκαηνο

Δπίιπζε 

απνξηώλ από 

ηνλ εθπαηδεπηή

πλεξγαζία 

εθπαηδεπόκελ

ωλ

Γηαδηθαζίεο 

αμηνιόγεζεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ 

πξνγξάκκαηνο

 

Σσήμα 13: Δνδεικηική εκπαιδεςηική διαδικαζία θεωπηηικού ανηικειμένος 
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6. Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαηξέμνπλ ηφζν ζηελ Βάζε Γλψζεο ηεο ΗΜΚΤ, φζν θαη 

ζηνλ παγθφζκην ηζηφ γηα επηπιένλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ην νπνίν ζα ηνπο ιχζεη απνξίεο 

ή ζα ηνπο βνεζήζεη ζηελ επίιπζε ησλ αζθήζεσλ ηνπο. 

7. Οη εθπαηδεπηέο ιακβάλνπλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηηο αζθήζεηο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ θαη αθνχ ηηο ειέγμνπλ θαη ηηο δηνξζψζνπλ, ηνπο ηηο ζηέιλνπλ πάιη 

πίζσ καδί κε ηα ζρφιηα ηνπο. Απφ ηηο αζθήζεηο πνπ ιακβάλεη θαη ηηο απνξίεο ζηηο 

νπνίεο απαληά, ν εθπαηδεπηήο θαηαιαβαίλεη πσο πξέπεη λα επαλαζρεδηάζεη ηε 

ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή ελφηεηα. 

8. Οη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα ζηέιλνπλ ηα ζρφιηα ηνπο ζρεηηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα ή ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ηνπ καζήκαηνο ζηηο νκάδεο ζπδήηεζεο ηεο 

ππνθνηλφηεηαο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιά θαη κεηά ην πέξαο ηνπ. 

Οη ζπδεηήζεηο απηέο πξέπεη επίζεο λα ιεθζνχλ ππφςε απφ ηνπο εθπαηδεπηέο γηα ηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ ζπγθεθξηκέλεο εθπαηδεπηηθήο ελφηεηαο ή φινπ ηνπ θχθινπ 

καζεκάησλ. 

9. Μεηά ην πέξαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο νη εθπαηδεπφκελνη ζα θιεζνχλ λα 

δψζνπλ θάπνην on-line δηαγψληζκα γηα λα ειεγρζνχλ νη γλψζεηο πνπ απνθφκηζαλ απφ 

απηφ. 

10. Αθνχ νινθιεξσζεί ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ζα πξέπεη λα γίλνπλ θάπνηεο ελέξγεηεο 

γηα ηελ εζσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Θα πξέπεη λα γίλεη ζπδήηεζε (κέζσ 

ζχγρξνλεο ή αζχγρξνλεο ζπδήηεζεο θαη κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ), 

κεηξήζεηο αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη κεηξήζεηο πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο 

ελεξγνχ ή παζεηηθήο ζπκκεηνρήο ηνπο. Μέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζία ζα εληνπηζηνχλ θαη 

ζα θαηαγξαθνχλ ηα πξνβιήκαηα, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ πξνζπάζεηεο επίιπζεο ηνπο ζε 

επφκελν εθπαηδεπηηθφ θχθιν, αιιά ζα δεκηνπξγεζνχλ θαη θίλεηξα γηα ηε ζπκκεηνρή 

ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηελ Κνηλφηεηα. Απηφ ζα γίλεη κε ηνλ εληνπηζκφ θαη θαηαγξαθή 

ησλ πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο, ηνπ ηξφπνπ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ (Υιαπάλεο θαη Γεκεηξαθνπνχινπ, 2004). 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ, ε δηαδηθαζία δηδαζθαιίαο ελφο ζεσξεηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ, πξνζηδηάδεη πεξηζζφηεξν, ζηα παξαδνζηαθά καζήκαηα δη’ αιιεινγξαθίαο, 

κφλν πνπ ε ηερλνινγία βνεζά ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απαηηνχκελσλ ρξφλσλ γηα 
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επηθνηλσλία κε ηνπο ινηπνχο ζπκκεηέρνληεο θαη πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο 

ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο κέζα απφ ηε ζπλερή επηθνηλσλία εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπφκελσλ. 

Παξφκνηα ε δηδαζθαιία ελφο πξαθηηθνχ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ, φπσο είλαη ε 

«Γηνίθεζε έξγνπ κε Ηι. Μέζα – παθέην ινγηζκηθνχ MS-Project» πνπ απεπζχλεηαη ζηα 

Γηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ Ννζνθνκείσλ, ηνπ Τπνπξγείνπ αιιά θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

δηεπζχλζεσλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί αθνινπζψληαο ηα παξαθάησ βήκαηα (ρήκα 14): 

1. Σν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα (ηίηινο, εθπαηδεπηήο/έο, πεξηερφκελν αλά ελφηεηεο) 

αλαξηάηαη ζηνλ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ ηεο δηνηθεηηθήο ππνθνηλφηεηαο, αιιά θαη ην 

ζπλνιηθφ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ ηεο ΗΜΚΤ αλάκεζα ζε πιήζνο άιισλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, γηα λα ελεκεξσζνχλ ηα ελδηαθεξφκελα κέιε, πξνθεηκέλνπ λα 

δειψζνπλ ζπκκεηνρή. 

2. Η έλαξμε ηνπ αλαξηάηαη ζηνλ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ θαη απνζηέιιεηαη κέζσ 

ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο απφ ην δηαρεηξηζηή ζηνπο κειινληηθνχο εθπαηδεπφκελνπο. 

ηελ ίδηα αλαθνίλσζε αλαγξάθνληαη ηα νλφκαηα ησλ εθπαηδεπφκελσλ κε ηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε θαη ηα ινηπά ζηνηρεία ηνπο, αιιά θαη ε εκεξνκελία θαη ψξα 

πνπ ζα δηεμαρζνχλ ηα εηθνληθά καζήκαηα. 

3. Πξνπαξαζθεπαζηηθφ ζεσξεηηθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ γηα ην αληηθείκελν «δηαρείξεζε 

έξγνπ» απνζηέιιεηαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ηνπνζεηείηαη ζηελ ΗΜΚΤ γηα λα γίλεη 

κηα πξψηε εμνηθείσζε ησλ εθπαηδεπφκελσλ κε ην αληηθείκελν. 

4. Σν πξφγξακκα μεθηλά, ηα εηθνληθά καζήκαηα πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηαπηφρξνλε 

ζπκκεηνρή εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπφκελσλ. Σν αληηθείκελν (δηαρείξηζε έξγνπ θαη 

ινγηζκηθφ παθέην MS – Project) παξνπζηάδεηαη ρξεζηκνπνηψληαο κέζα, φπσο 

παξνπζηάζεηο, πξνζνκνηψζεηο, παξαδείγκαηα ζηνλ καπξνπίλαθα. Οη εθπαηδεχνκελνη 

θάλνπλ απνξίεο θαη νη εθπαηδεπηέο απαληνχλ.  

5. ην ηέινο ηνπ ηειεκαζήκαηνο παξαδίδεηαη ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο κηα κηθξή άζθεζε, 

ηελ νπνία πξέπεη λα έρνπλ πξνεηνηκάζεη κέρξη ην επφκελν κάζεκα, πξνθεηκέλνπ λα 

ππάξμεη ζηαδηαθή εμνηθίσζε κε ην αληηθείκελν θαη γηα λα θηλεζεί ην ελδηαθέξνλ ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ. 

6. ην δηάζηεκα κεηαμχ δχν καζεκάησλ ν εθπαηδεπηήο επηθνηλσλεί κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ κε ηνπο εθπαηδεπφκελνπο απαληψληαο ζηηο εξσηήζεηο θαη ηηο απνξίεο 
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ηνπο. Οη απαληήζεηο απηέο θνηλνπνηνχληαη πξνο φινπο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, ζε 

πεξίπησζε πνπ απηφ θξηζεί απαξαίηεην απφ ηνλ εθπαηδεπηή γηα ηελ νκαιφηεξε εμέιημε 

ηεο δηδαζθαιίαο. 

7. Οη καζεηέο ελζαξξχλνληαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο «άηππεο» νκάδεο εξγαζίαο 

θαη λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο γηα αιιεινυπνζηήξημε θαη ζπλεξγαζία ζρεηηθά κε 

ηελ επίιπζε ησλ κηθξψλ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ λα πξνεηνηκάζνπλ γηα ην επφκελν 

κάζεκα. Η απνζηνιή ησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ κπνξεί λα γίλεηαη πξνο θάπνηνπο 

απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο επηιεθηηθά ή ζε φινπο. 

8. Οη εθπαηδεπφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαηξέμνπλ ηφζν ζηελ Βάζε Γλψζεο ηεο 

ΗΜΚΤ, φζν θαη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ γηα ηελ αλαδήηεζε επηπιένλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, 

θαη ήδε έηνηκα αξρείσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο MS – Project ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζαλ παξαδείγκαηα, πξνθεηκέλνπ λα ιχζνπλ θάπνηεο απνξίεο ηνπο  

9. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ θχθινπ καζεκάησλ, ν εθπαηδεπηήο πξνηξέπεη ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο λα ζρεκαηίζνπλ κηθξέο νκάδεο (3-4 αηφκσλ) θαη ηνπο αλαζέηεη κηθξά 

έξγα ηα νπνία ζα πξέπεη λα εθπνλήζνπλ ζαλ κειέηε πεξηπηψζεσλ ζε εχινγν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. 

10. Οη εθπαηδεπφκελνη αλαηξέρνπλ ζε εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη παξαδείγκαηα, επηθνηλσλνχλ 

κε ηνπο άιινπο εθπαηδεπφκελνπο ηεο νκάδαο ηνπο (κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή 

ζχγρξνλεο ζπδήηεζεο) πξνθεηκέλνπ λα νξγαλψζνπλ εζσηεξηθά ηελ εθπφλεζε ηεο 

εξγαζίαο ηνπο θαη λα ιχζνπλ ηηο απνξίεο ηνπο. 

11. Αθνχ ηελ νινθιεξψζνπλ, ηελ απνζηέιινπλ ζην εθπαηδεπηή πξνο έιεγρν, δηφξζσζεο 

θαη αμηνιφγεζε. 

12. Οη εξγαζίεο – πξντφληα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, αθνχ δηνξζσζνχλ θαη 

αμηνινγεζνχλ απφ ηνπο εθπαηδεπηέο θξεκηνχληαη ζηελ Κνηλφηεηα θαη νη ππφινηπνη 

εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα ηηο δηαβάζνπλ, λα θάλνπλ εξσηήζεηο, αθφκα θαη ζρφιηα 

πάλσ ζε απηέο. Σα ζρφιηα απηά κπνξεί λα είλαη αξρεία θεηκέλνπ ή αθφκα θαη ήρνπ. 

13. Έλα ηειεπηαίν εηθνληθφ κάζεκα νξγαλψλεηαη απφ ηνλ εθπαηδεπηή ή ηνπο εθπαηδεπηέο 

πξνθεηκέλνπ λα βγνπλ ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα απφ ηνλ φιν θχθιν καζεκάησλ. Απηά 

ζα αλαθέξνληαη ηφζν ζην αληηθείκελν ησλ καζεκάησλ, φζν θαη ζηε δηαδηθαζία πνπ 

απηφ δηεμήρζε. Σα ζπκπεξάζκαηα απηά ιακβάλνληαη ππφςε απφ ηνπο εθπαηδεπηέο γηα 

ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο (εθφζνλ απηφ ρξεηάδεηαη). 
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Αλαθνίλωζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ 

πξνγξάκκαηνο

Αλαθνίλωζε 

έλαξμεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο

Σνπνζέηεζε 

πξνπαξαζθεπαζη

ηθνύ πιηθνύ ζηελ 

ΗΜΚΤ

Δηθνληθό κάζεκα 

θαη άζθεζε 

εμνηθίωζεο

Αλαδήηεζε 

επηθνπξηθνύ 

εθπαηδεπηηθνύ 

πιηθνύ

Δπίιπζε απνξηώλ 

από ηνλ 

εθπαηδεπηή

πλεξγαζία 

εθπαηδεπόκελωλ

Αλάζεζε 

εξγαζηώλ «Μειέηε 

πεξηπηώζεωλ»

Απνζηνιή 

αζθήζεωλ ζηνλ 

εθπαηδεπηή

Γηόξζωζε 

αζθήζεωλ θαη 

απνζηνιή ηνπο 

ζηνπο 

εθπαηδεπόκελνπο

Οη αζθήζεηο 

θξεκηνύληαη ζηελ 

ΗΜΚΤ

Δξωηήζεηο θαη 

ζρόιηα από ηνπο 

άιινπο 

εθπαηδεπόκελνπο

Σειηθό εηθνληθό 

κάζεκα γηα εμαγωγή 

ζπκπεξαζκάηωλ

Αλαζρεδηαζκόο εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο Απνζηνιή ζρνιίωλ πξνο ηηο νκάδεο ζπδήηεζεο

Απνζηνιή ηωλ 

απαληήζεωλ ζε 

όινπο

ε όια ηα ζηάδηα

Σειηθό εηθνληθό 

κάζεκα γηα εμαγωγή 

ζπκπεξαζκάηωλ

Γηαδηθαζίεο 

αμηνιόγεζεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ 

πξνγξάκκαηνο

 

 Σσήμα 14: Δνδεικηική εκπαιδεςηική διαδικαζία ππακηικού ανηικειμένος 
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14. Οη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα ζηέιλνπλ ηα ζρφιηα ηνπο ζρεηηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα ή ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ηνπ καζήκαηνο ζηηο νκάδεο ζπδήηεζεο ηεο 

ππνθνηλφηεηαο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο (κεηά ην 3
ν
 βήκα) αιιά θαη 

κεηά ην πέξαο ηνπ. 

15. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ζα γίλνπλ νη δηαδηθαζίεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, φπσο απηά πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ.  

Παξαηεξνχκε φηη ε δηδαζθαιία ελφο θαζαξά πξαθηηθνχ αληηθεηκέλνπ, πιεζηάδεη 

πεξηζζφηεξν ηε δηδαζθαιία κέζα ζε κηα παξαδνζηαθή ηάμε. Οη ρξφλνη φκσο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ είλαη πνιχ κηθξφηεξνη απφ ηνλ ρξφλν ζε κηα 

παξαδνζηαθή ηάμε, ρσξίο νη ζπκκεηέρνληεο λα είλαη ππνρξεσκέλνη λα αθήζνπλ ηνλ ηφπν 

εξγαζία ηνπο. Δπηπιένλ δίλεη δπλαηφηεηεο ζπλεξγαζίαο, επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο 

απφςεσλ θαη κέζσ απηψλ πξνάγεη ηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε, πνπ ππφ άιιεο ζπλζήθεο δελ 

ζα κπνξνχζαλ λα ππάξμνπλ. 

11. Κξηηηθή ζπδήηεζε 

Οη ΗΜΚ πξνζθέξνπλ ζηνπο ιεηηνπξγνχο ηεο πγείαο έλαλ ειθπζηηθφ θαη πνιιά 

ππνζρφκελν ηξφπν δηα βίνπ εθπαίδεπζεο θαη ζπλερφκελεο θαηάξηηζεο. Γεκηνπξγνχληαη 

ίζεο θαη νκνηφκνξθεο επθαηξίεο γηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ ρψξνπ ζρεηηθά κε ηελ 

απφζηαζε, ηελ επηινγή ηνπ ρξφλνπ κειέηεο θαη ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ. Δπηπιένλ ε 

γλψζε πνπ παξάγεηαη θαη δηαθηλείηαη θηιηξάξεηαη, εκπινπηίδεηαη θαη αλαδνκείηαη ψζηε λα 

είλαη ρξήζηκε ζε δηάθνξα κέιε ηεο θνηλφηεηαο, πνπ δηαθέξνπλ ζε γλσζηηθφ ππφβαζξν, 

αλάγθεο θαη δεμηφηεηεο.  

Δπίζεο, κε ηηο εθπαηδεπηηθέο κεζφδνπο ηειεθπαίδεπζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

ΗΜΚ επηηαρχλεηαη ε δηαδηθαζία ηεο κεηαθνξάο ηεο γλψζεο απφ ηνπο εθπαηδεπηέο ζηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο, ππάξρεη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε αμηφπηζην θαη πςειήο εθπαηδεπηηθήο 

θαη επηζηεκνληθήο αμίαο εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, αιιά θαη δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κε 

εμσηεξηθέο πεγέο γλψζεσλ (ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο, ηαηξηθά αξρεία, ςεθηαθέο ηαηξηθέο 

εηθφλεο θιπ.). Σα κέιε ηεο θνηλφηεηαο κπνξνχλ λα ζπλαληεζνχλ εηθνληθά κε εμεηδηθεπκέλα 

θαη δηαθεθξηκέλα κέιε ηνπ επηζηεκνληθνχ ρψξνπ, εξεπλεηέο, θηι.  
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Μέζσ ησλ ΗΜΚ, ε ζχγρξνλε ηερλνινγία θαηαξγεί ηα θπζηθά εκπφδηα θαη ηελ  

ηδηαίηεξε γεσγξαθηθή ηεο κνξθνινγίαο ηεο ρψξαο καο θαη επηηξέπεη κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγψλ ηεο Τγείαο, αλεμάξηεηα 

απφ ην ρψξν πνπ βξίζθεηαη θαη ην ρξφλν πνπ κπνξεί λα δηαζέζεη ν θαζέλαο γηα ηε 

ζπλεξγαζία απηή. Η επηθνηλσλία απηή είλαη πςειήο πνηφηεηαο, αλεμάξηεηα ηνπ ρψξνπ θαη 

ηνπ ρξφλνπ πνπ ιακβάλεη ρψξα, κέζσ ησλ δηαζέζηκσλ ηερλνινγηψλ ησλ ζχγρξνλσλ ΣΠΔ. 

Έηζη, αθφκα θαη νη ιεηηνπξγνί Τγείαο πνπ ππεξεηνχλ ζε απνκαθξπζκέλα Ννζνθνκεία, 

Κέληξα Τγείαο θαη Πεξηθεξεηαθά Ιαηξεία δελ αηζζάλνληαη πιένλ απνκνλσκέλνη θαη 

καθξηά απφ ηα ηεθηαηλφκελα θαη ηηο λέεο εμειίμεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ ηνκέα ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε ζπλερήο αλαλέσζε ησλ γλψζεσλ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ηα 

νπνία βξίζθνληαη ζηελ ΗΜΚ, θαζψο θαη νη δπλαηφηεηεο ζπλεξγαζίαο, αληαιιαγήο 

απφςεσλ θαη εκπεηξηψλ κεηαμχ ησλ κειψλ, επηηξέπνπλ ηε κεγαιχηεξε ζπζρέηηζε ηεο 

κάζεζεο κε ηα πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα θαη θαηαζηάζεηο πνπ νη εθπαηδεπφκελνη ζα 

θιεζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ 

Όκσο παξά ηα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα πνπ ελδερνκέλσο λα πξνθχςνπλ απφ ηελ 

δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία κηαο ΗΜΚ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν ηεο πγείαο,  δελ πξέπεη λα 

ζεσξεζεί φηη απηφ είλαη κηα εχθνιε ππφζεζε. Ίζσο λα ζπλνδεπηεί απφ ηελ εκθάληζε 

πξνβιεκάησλ θαη εκπνδίσλ πνπ είλαη δπλαηφλ λα ζέζνπλ ζε ακθηζβήηεζε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηεο. Καηαξρήλ ην νηθνλνκηθφ θφζηνο 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί κηα ΗΜΚ απφ ην κεδέλ - γηα ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη απαζρφιεζε εμεηδηθεπκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ ζα 

είλαη ζε ζέζε λα δξνκνινγήζεη ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο γηα ηελ εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ 

πξνγξάκκαηνο - είλαη πνιχ κεγάιν γηα έλα Τπνπξγείν κε ηφζν πνιιέο θαη κεγάιεο 

νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο. Χζηφζν, φηαλ δεκηνπξγεζεί ε βαζηθή ππνδνκή ηα νθέιε πνπ ζα 

πξνθχςνπλ απφ ηε κειινληηθή ηεο ρξήζε ζε βάζνο ρξφλνπ αλακέλεηαη φηη ζα 

ηζνζθειίζνπλ ην θφζηνο. Με ηε ρξήζε απηνχ ηνπ λένπ κέζνπ κπνξνχκε λα επηηχρνπκε 

κεγαιχηεξεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο, αθνχ ην αγαζφ ηεο παηδείαο θαη ηεο εθπαίδεπζεο 

πξνζθέξεηαη ζε φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ρσξίο λα απμάλεηαη κε αλάινγν ξπζκφ θαη ην 

θφζηνο απηήο ηεο πξνζθνξάο.  
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Άιια πξνβιήκαηα πνπ ελδερνκέλσο λα πξνθχςνπλ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα πνπ ππεηζέξρεηαη θαη είλαη ζεκειηψδεο ζηελ απνδνρή θαη ηε ζπλέρηζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο ΗΜΚΤ. Τπάξρεη ν θίλδπλνο ηα κέιε λα κε ζπκκεηέρνπλ ή έζησ λα κε 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ιφγσ ησλ απμεκέλσλ επαγγεικαηηθψλ θαη άιισλ ππνρξεψζεσλ ηνπο. 

Σν επείγνλ θαη ην επηθίλδπλν ηεο θχζεο εξγαζίαο ησλ ιεηηνπξγψλ ηεο Τγείαο δελ ηνπο 

αθήλεη πνιχ ρξφλν γηα λα απαζρνιεζνχλ κε λέεο, κε δνθηκαζκέλεο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο. 

Δμάιινπ είλαη γλσζηή ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηνλ απηφ ηνλ ηνκέα. Πξνηείλεηαη λα 

ζεζπηζηνχλ θάπνηα θίλεηξα (ρξεκαηηθά ή κέζσ κείσζεο σξαξίνπ) γηα ηε ζπκκεηνρή ζηελ 

Κνηλφηεηα, ηνπιάρηζηνλ ζηελ αξρή, κέρξη ηα κέιε λα θαηαλνήζνπλ ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ 

λα έρνπλ απφ ηε ζπκκεηνρή ζηελ Κνηλφηεηα. 

Έλα αθφκε αξλεηηθφ ζηνηρείν είλαη ν θφβνο γηα αιιαγή πνπ θπξηεχεη πνιιά απφ ηα 

ζηειέρε ηεο πγείαο. Οη εξγαδφκελνη ζηηο κνλάδεο πγείαο πνιιέο θνξέο δηαθαηέρνληαη απφ 

ακεραλία θαη θφβν απέλαληη ζε θάζε αιιαγή. Η πξνζθφιιεζε ζε γλψξηκεο δηαδηθαζίεο θαη 

ε άξλεζε κεηάβαζεο ζε λέεο πην απνδνηηθέο είλαη ζπρλφ θαηλφκελν θαη γηα ην ιφγν απηφ ε 

εθαξκνγή ελφο πξνγξάκκαηνο εμ΄ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ζα ζπλαληνχζε επηπξφζζεηε 

δπζθνιία απνδνρήο. Ο θφβνο απηφο ζε ζπζρεηηζκφ κε ηελ αξλεηηθή θαη αλαίηηα 

επηθπιαθηηθή ζηάζε, θπξίσο ησλ κεγαιχηεξσλ ζε ειηθία εξγαδνκέλσλ, απέλαληη ζηηο λέεο 

ΣΠΔ δπζρεξαίλνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ην φιν εγρείξεκα. σζηά νξγαλσκέλα θαη πιήξε 

ζεκηλάξηα εμνηθείσζεο κε ηηο λέεο ΣΠΔ θαη ηηο κεζφδνπο ηειεθπαίδεπζεο, κπνξνχλ λα 

αιιάμνπλ ηελ αληηκεηψπηζε απηή.  

πλίζηαηαη αθφκα ε ζηαδηαθή πξνζαξκνγή θαη ε απνθπγή δέζκεπζεο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ ζε έλα κεγάιν θαη δχζθνιν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα θαηά ηελ πξψηε 

επαθή ηνπο κε ηελ ηειεθπαίδεπζε κέζσ ησλ ΗΜΚ. Οη εθπαηδεπφκελνη, θαη ζε κηθξφηεξν 

βαζκφ νη δηδάζθνληεο, ζπλήζσο απνπξνζαλαηνιίδνληαη απφ ην λέν πεξηβάιινλ θαη ζπάληα 

απνδίδνπλ ζην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. Δίλαη πξνηηκφηεξν ινηπφλ λα δνθηκάδνπλ 

πξψηα έλα απιφ, ζχληνκν θαη εχθνιν πξφγξακκα γηα λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο λέεο κεζφδνπο 

εθπαίδεπζεο, επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο θαη κφλν κεηά απφ απηή ηελ πεξίνδν 

πξνζαξκνγήο λα ζηξέθνληαη ζε θάηη δπζθνιφηεξν θαη πην απαηηεηηθφ. Δπίζεο θαηά ηε 

ζρεδίαζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζνβαξά ππ' φςηλ φηη ε 

κεηάδνζε γλψζεσλ κέζσ ηειεθπαίδεπζεο γίλεηαη κε πνιχ βξαδχηεξνπο ξπζκνχο απ' φ,ηη 
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ζε κηα ζπλεζηζκέλε ηάμε (π.ρ. νη απνξίεο πξέπεη λα δηαηππσζνχλ θαη λα εμεγεζνχλ 

γξαπηψο πξάγκα αξθεηά ρξνλνβφξν).  

Απφ ηελ άιιε, νη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα αιιάμνπλ ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηνπο άιινπο, κηαο θαη νη ΗΜΚ αιιάδνπλ ηα δεδνκέλα. 

Απηφ ηζρχεη ηφζν γηα ηνπο εθπαηδεπηέο φζν θαη γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. Σν εηθνληθφ 

πεξηβάιινλ, ζέηεη απφ ηε κία πεξηνξηζκνχο ζηελ επηθνηλσλία, νη νπνίνη φκσο κπνξνχλ λα 

μεπεξαζηνχλ κε ηε ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ, αιιά πξνζθέξεη θαη κηα ειεπζεξία 

ζηελ έθθξαζε θαη ζηνλ ηξφπν δξαζηεξηνπνίεζεο πνπ ίζσο λα παξεξκελεπηεί θαη νδεγήζεη 

ζε θαηλφκελα παξαβαηηθφηεηαο ή αδηαθνξίαο γηα ηελ θνηλφηεηα. Πξνβιήκαηα κπνξνχλ, 

αθφκα, λα πξνθχςνπλ ιφγσ αληαγσληζηηθφηεηαο ή ησλ πξνζσπηθψλ δηαθνξψλ κεηαμχ 

θάπνησλ κειψλ πνπ πηζαλψο λα πξνυπάξρνπλ. Δπνκέλσο ρξεηάδεηαη λα αλαπηπρζνχλ λένη 

θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπφκελσλ, αιιά 

θαη κεηαμχ ησλ ίδησλ ησλ εθπαηδεπφκελσλ θαη λα επηδεηρζεί κηα ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά εθ 

κέξνπο φισλ. Μηα θαη ε εμνπζία, ν έιεγρνο θαη ε επίδξαζε ησλ εθπαηδεπηψλ πάλσ ζηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο είλαη πεξηνξηζκέλε, νη θαλφλεο πξέπεη λα είλαη ζαθείο, λα ζεζπίδνληαη 

απφ ηελ αξρή θηφιαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλφηεηαο θαη λα ηεξνχληαη κε απζηεξφηεηα. 

ρεηηθά ηψξα κε ηε δεκηνπξγία θαη δηακνίξαζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ απφ ηνπο 

εθπαηδεπηέο, πηζαλψο λα παξαηεξεζεί επηθπιαθηηθφηεηα γηα ηελ αληαιιαγή θαη πξνζθνξά 

πλεπκαηηθήο εξγαζίαο. Δπίζεο ηα ζηνηρεία θαη ην επίπεδν γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ησλ 

εθπαηδεπηψλ πνπ ην πξνεηνηκάδνπλ δελ είλαη πάληνηε γλσζηά θαη επαιεζεχζηκα, γη’ απηφ 

θαη είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεηαη εθ ησλ πξνηέξσλ ν έιεγρνο θαη ε έγθξηζε απφ θάπνην θνξέα 

κε πςειή επηζηεκνληθή αλαγλψξηζε.  

Δπηπιένλ, ελδερνκέλσο λα πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα ηερληθήο θχζεο ζε πεξίπησζε 

πνπ ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέιε είλαη παξσρεκέλεο 

ηερλνινγίαο θαη δελ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ΗΜΚΤ, γη’ απηφ ε 

θαηαγξαθή ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο είλαη ζεκαληηθή πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξηζηνχλ 

νη αλάγθεο βειηίσζεο, επέθηαζεο ή αληηθαηάζηαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη αγνξάο λένπ. Η 

κε επαξθήο αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο απφ επηζέζεηο ηψλ θαη κε εμνπζηνδνηεκέλσλ 

ρξεζηψλ, πνπ πξνβάινπλ θάπνηνη ζαλ κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αδπλακίεο κηαο ΗΜΚ 
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γηα ην ρψξν ηεο πγείαο, είλαη έλα ζέκα ην νπνίν έρεη αληηκεησπηζηεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

ηε ζχγρξνλε ηερλνινγία.  

12. Δπίινγνο – Σπκπεξάζκαηα  

Δίλαη γεγνλφο φηη ε ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηζηεκνληθψλ επξεκάησλ ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο θαζηζηνχλ 

αλαγθαία ηελ δηα βίνπ εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, κε παξάιιειε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο. Οη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ρψξνπ ηεο Τγείαο (απμεκέλεο 

θαη επείγνπζεο αλάγθεο, έιιεηςε θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ θ.ιπ.) φκσο δελ επηηξέπνπλ 

απηφ λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο πλεπψο 

απαηηνχληαη ζχγρξνλεο κέζνδνη εθπαίδεπζεο, δειαδή κέζνδνη πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ 

ηειεθπαίδεπζεο θαη ζηηο λέεο ΣΠΔ θαη πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηελ απαίηεζε γηα επειημία, 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη εμειηγκέλα παηδαγσγηθά κνληέια. 

 Η αλάπηπμε ηέηνησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζα νδεγήζεη ζηελ άξζε ησλ 

αληζνηήησλ εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ βξίζθεηαη ζε 

απνκαθξπζκέλεο κνλάδεο πγείαο, ζηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη επνκέλσο ζηελ αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ην ειιεληθφ ζχζηεκα 

πγείαο παξέρεη ζηνπο πνιίηεο, θάηη πνπ ζα σθειήζεη θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπ ζην 

επξσπατθφ πεξηβάιινλ. 

ηελ παξνχζα εξγαζία θαηαδείρηεθε φηη νη ΗΜΚ πνπ απνηεινχλ επαλάζηαζε ζην 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, αλ δνκεζνχλ θαη ιεηηνπξγήζνπλ κε ην ζσζηφ ηξφπν, είλαη ην πιένλ 

πξφζθνξν κέζν γηα ηελ επίιπζε πνιιψλ απφ ηα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο 

θαη εθπαίδεπζεο πνπ ζπλαληηφληαη ζην ρψξν ηεο πγείαο, ιφγσ ηεο ρσξηθήο θαη ρξνληθήο 

απφζηαζεο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ αιιά θαη ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη ην απξφβιεπην 

ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο. Γηαζέηνπλ φια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αληαπνθξίλνληαη ζε 

έλα ζχγρξνλν πιαίζην εθπαίδεπζεο γηα φινπο.  

Η απαηηνχκελε ηερλνινγία ππάξρεη θαη είλαη δηαζέζηκε, κε ζπλερψο ρακειφηεξα 

θφζηε. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο, ε νξγάλσζε θαη ε δηνίθεζε είλαη αλαγθαίν λα γίλνπλ 

πην επέιηθηα θαη απνδνηηθά γηα λα είλαη ε ΗΜΚΤ ιεηηνπξγηθή θαη βηψζηκε θαη λα 
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απνηειέζεη πξαγκαηηθφ εξγαιείν θαη φρη άζθνπε θαηαζπαηάιεζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ, 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηνπ ρξφλνπ ησλ ιεηηνπξγψλ ηεο Τγείαο (ν νπνίνο είλαη 

ηδηαίηεξα πνιχηηκνο αλ αλαινγηζηεί θαλείο ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζην ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα). Κξίλεηαη απαξαίηεηνο ν θεληξηθφο ζπληνληζκφο θαη ε εθπφλεζε εζληθνχ ζρεδίνπ 

δξάζεο, έηζη ψζηε ζα εμαζθαιίζεη φηη ε θνηλφηεηα ζα πινπνηεζεί κεηά απφ ελδειερή 

ζρεδηαζκφ πνπ ζα ιακβάλεη ππφςε αθελφο ηελ παξνχζα νξγαλσηηθή θαηάζηαζε ηνπ 

ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ησλ θνξέσλ ηνπ θαη αθεηέξνπ ηηο κειινληηθέο αλάγθεο 

ηεο ρψξαο θαζψο θαη ηηο δεζκεχζεηο πνπ έρεη αλαιάβεη.  

Μεηά ηελ πινπνίεζε ηεο ΗΜΚΤ, θαιφ ζα είλαη λα δνζνχλ ζηνπο ιεηηνπξγνχο ηνπ 

ρψξνπ αιιά θαη ζηνπο ππφινηπνπο εκπιεθφκελνπο ηα απαξαίηεηα θίλεηξα γηα ηε 

ζπκκεηνρή ζε απηή αιιά θαη ηελ εθαξκνγή ησλ γλψζεσλ θαη πξαθηηθψλ πνπ απνθηνχλ 

ζηα πιαίζηα ηεο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα νξγαλσζεί εθηελήο εθζηξαηεία ελεκέξσζεο ησλ 

πνιηηψλ (απφ ηνλ έληππν θαη ειεθηξνληθφ ηχπν) γηα ηελ χπαξμή ηεο, αιιά θαη ηα νθέιε 

πνπ κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ πνιχηηκε εκπεηξία θαη ηα ζπκπεξάζκαηα παξφκνησλ 

εγρεηξεκάησλ ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, είλαη δπλαηή ε αλαγλψξηζε ησλ αδπλακηψλ 

κηαο ΗΜΚ θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ελδερνκέλσο λα πξνθχςνπλ θαηά ηε ιεηηνπξγία ηεο 

θαη ζπλεπψο ε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπο. Έηζη νη λέεο ΣΠΔ πξαγκαηηθά ζα 

απνηειέζνπλ ην φρεκα γηα ηελ επηθνηλσλία, ζπλεξγαζία θαη ηελ δηα βίνπ εθπαίδεπζε ησλ 

ιεηηνπξγψλ ηεο Τγείαο θαη ησλ ππφινηπσλ εκπιεθνκέλσλ. Σν κέιινλ ζα δείμεη αλ ην 

κεγαιφπλνν ζρέδην γηα ηελ ΗΜΚΤ ζα θαηαθέξεη λα πινπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. 

13. Λίζηα ζπληνκνγξαθηώλ  

ASL Asynchronous Shared Learning 

CBT Computer Based Training 

NEMO Non-Excluding Models for Web-based Education 

SSL Synchronous Shared Learning 

VirRAD The Virtual Radiopharmacy - a Mindful Learning Environment 

ΓΥΠΔ Γηνηθήζεηο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο 

ΗΜΚ Ηιεθηξνληθέο Μαζεζηαθέο Κνηλφηεηεο 

ΗΜΚΥ Ηιεθηξνληθή Μαζεζηαθή Κνηλφηεηα γηα ην ρψξν ηεο Τγείαο 

ΚΜΔ Κνηλφηεηα Μάζεζεο Δθπαηδεπηηθψλ 

ΤΠΔ Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 
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